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 ملخص: 

باظخخذام أظلىب  الخىا٘عُت للمإظعتذساظت الّلاٜت بين الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي وجىمُت االإيزة جىاولذ ال

ت لالبُاهاث ٠أداة  جدلُل ت مً  ىبالإظٝاه ِللمّش٘  .لفٕيرة واالإخىظىتا اثاالإإظعمجمىِ

اٟ ِلاٜت راث دلالت ئخفائُت بين االإيزة الخىا٘عُت والؤبذاُ هى أن مً خلا٥ اخخباس الّلاٜت جىـلذو             

امل اسجباه ٜىي. ،ِلاٜت %5الخ٢ىىلىجي ِىذ معخىي مّىىي   وشدًت وِ

    خىظىتمـٕيرة و الخىا٘عُت، مإظعاث يزة م ج٢ىىلىجي، ئبذاُ اليلماث االإفخاحُت:

 JEL:O33جصيُف 

Abstract: 
     The study dealt with the relationship between technological innovation and the 

development of the competitive advantage of the enterprise using the data 

analysis method as a tool for knowledge projection on a group of SME. 

    And it was found through the relationship test that there is a statistically 

significant relationship between competitive advantage and technological 

innovation at a significant level of 5%. 
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ىاث جىىساث هامت  هدُجت الخدى٥ الجزسي في الىٍام ٌؽهذ الاٜخفاد الّالمي مىز الّؽشٍ

ٞ الاٜخفاد االإّخمذ ِلى الؤهخاج ال٢مي لُدل مدله الاٜخفاد االإ ّخمذ الاٜخفادي الّالمي، خُث ٜل بشٍ

ت، ما ٘شك ِلى   جدُاث حذًذة. خىظىتاالإإظعاث الفٕيرة واالإِلى االإّلىماث واالإّش٘

ت الخفى٥  وحب ِلى االإإظعت خٙىٛ في العىٛ ومىا٠بت الخٕيراثأحل البٝاء وال ومً الجضائشٍ

ها االإىلىب مً مفادس حع مً خلا٥ جىا٘عُت،مضاًا  أو ِلى ميزة  حل جٝذًم أاهم في جدُٝٞ جٙىٜ

لخىظْ في الخفت بهذٗ ا مىخجاث جلبي خاحاث االإعتهل٢ين الخالُت واالإعخٝبلُت بالؽ٣ل االإىاظب،

ُت وجٝ ت االإش٠ض الخىا٘س ي لهاالعىٜ  .ىٍ

جىمُتها بهذٗ الخٙاً  ئلىالععي دوما وبؽ٣ل معخمش  أًما ًخىلب ئهما، و هىالا ًيخهي  الأمش  ئن

ٛ  ئلىرل٤  ئًفا٥، و عتمٙملت للمىاِ٘ليها، مً خلا٥ ا٠دؽاٗ وشٛ حذًذة و  ؽاس العى رل٤  ئلى، وَ

بخاـت ِىذما ، و أ٘ملخالت  ئلىالاهخٝا٥ باالإضاًا الخىا٘عُت  ئلىًإدي  ئر، الخ٢ىىلىجي الؤبذاُِالم 

ِىذما حعجض جل٤ االإإظعاث مً  أو ، اث مً ا٠دؽاٗ وشٛ حذًذة للمىا٘عتجٙؽل بُٝت االإإظع

 ئلىجىمُت االإيزة الخىا٘عُت ًإدي مْ الضمً  ئهما٥ ئنالاظخجابت لخدىلاث االإدُي االإخخلٙت رل٤ 

هدى جثمين الأ٣٘اس  خُث أن الخىحه الخذًث ،مضاًاها الخىا٘عُت ذٙٝ، مما ًجّل االإإظعت ججٝلُذها

ملُاث ئهخاحُت حذًذة  ،وحشجُْ الؤبذاُ الجذًذة ًم٢ً اظدُّابه وججعُذه في ؼ٣ل مىخجاث وِ

ً االإإظعت مً خلٞ مضاًا ّباسة أخشي ما ٌّشٗ بالإبذاُ الخ٢ىىلىجي،الزي ٜذ ًم٢  بومدعىت أو 

 مً االإداٍ٘ت ِليها.ًم٢نها  ومً حهت أخشي  ،جىا٘عُت

 ٞ ًم٢ً وشح الؤؼ٣الُت الشئِعُت الخالُت:لومً هزا االإىى إشيالُت البحث: .1.1

س جىافضُت االإؤصضت الاكخصادًت؟  هل ٌضاهم الؤبداع الخىىىلىجي في حعسٍ

ُت هىسدها ٠ما ًلي: ئلىوجخٙشُ هزه الؤؼ٣الُت   حملت مً الأظئلت الٙشِ

 بّاده؟هي أ ما االإٝفىد بالإبذاُ الخ٢ىىلىجي وما 

 ما االإٝفىد باالإيزة الخىا٘عُت؟ 

 هل هىال٤ ِلاٜت بين الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي االإيزة الخىا٘عُت؟ 

  الخ٢ىىلىجي واالإيزة الخىا٘عُت؟ الؤبذاُالُّىت خى٥  ئحاباثبين  ٘شوٛهل جىحذ 

 هل هىاٟ أزش للإبذاُ الخ٢ىىلىجي ِلى االإيزة الخىا٘عُت؟ 

 فرطُاث الدراصت: . 2.1

  االإبدىزت. الخ٢ىىلىجي وبين االإيزة الخىا٘عُت للمإظعاث الؤبذاُجىحذ ِلاٜت بين  
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 الخ٢ىىلىجي واالإيزة الخىا٘عُت الؤبذاُالُّىت خى٥  ئحاباثبين  ٘شوًٛىحذ  لا 

  للمإظعاث االإبدىزت. الخ٢ىىلىجي ِلى االإيزة الخىا٘عُت للإبذاُزش أًىحذ 

 اخخُاس هزا االإىلىُ ما ًلي: ىئلث بىا أد التيمً الذواْ٘ الأظاظُت  مبرراث اخخُار االإىطىع:. 3.1

  وأهمُتؼّىسها بُٝمت .  االإىلىُ في ٌل مدُي ٌعىده اٜخفاد االإّاسٗ

  ا في ٌل الخٝذم االإدعاسُ الزي ٌؽهذه  وأهمُتالؤخعاط بُٝمت هزا االإىلىُ خفىـ

 الخ٢ىىلىحُت. الؤبذاِاثالّالم لاظُما في مجا٥ 

  مً وشٗ الّذًذ مً الباخثين واالإخخفين. أهمُت االإىلىُ ١ىهه ًخلٝى الاهخمام االإعخمش 

 ج٢مً أهمُت هزه الذساظت في: أهمُت الدراصت:. 4.1

 ً ْٜمْاالإإظعت،  مدُي٢دعب هزا البدث أهمُخه مً وا ْ   ،الخٕير الخ٢ىىلىجي العشَ

  ً٣ًىن في االإعخٝبل ئنجىلُذ أ٣٘اس ئبذاُِت ِما ًم٢. 

  البُئُت . الخ٢ىىلىجي جدذًاث في ٌل الخُٕيراث الؤبذاًُمثل 

 أهمها: ِذة أهذاٗ ئلىتهذٗ مً هزه الذساظت  أهداف الدراصت: . 5.1

 الخ٢ىىلىجي. الؤبذاُبأهىاُ  خمام االإعخمش للمإظعاثالخّشٗ ِلى معخىي الاه 

  ُاالإيزة الخىا٘عُت  وئبّادالخ٢ىىلىجي  الؤبذاُالخّشٗ ِلى وبُّت الاسجباه بين أهىا

 باالإإظعاث.

  للمإظعت. الخ٢ىىلىجي ِلى االإيزة الخىا٘عُت الؤبذاُأهىاُ  الخّشٗ ِلى دسحت الخأزير 

 ٗالخ٢ىىلىجي الؤبذاُِلى الٙشوٛ بين آساء مٙشداث ُِىت الذساظت خى٥ مدىس  الخّش. 

هم مخخلٚ حىاهبه خذدها دساظدىا ٠ما ًلي:حدود الدراصت: . 6.1   مً أحل الؤالإام باؼ٣الُت الذساظت و٘

 :ت مً االإإظعاث مج بدثال جىاو٥  الحدود االإياهُت  .بالىاديالفٕيرة واالإخىظىت  مىِ

  2022 ماي ظىتؼهش ٔاًت  ساظت ابخذاء مً ؼهش حاهٙي ئلىجمذ الذ :الرماهُتالحدود . 

 :ت ٙي مإظعاثهزه الذساظت مؼملذ  الحدود البشرٍ ت مً مىٌ  .بالىادي جمىِ

االإىهج اِخمذها ِلى عاؤلاتها،ِلى ئؼ٣الُت الذساظت وحللإحابت  االإىهج االإخبع والأدواث االإضخخدمت:. 7.1

في حمُْ االإّىُاث والبُاهاث واالإّلىماث االإخّلٝت بالٍاهشة مىلىُ البدث،  الىصفي الخحلُلي

خماد ، ظت الُّىتفي دسا االإىهج الاصخلرائيبالإلا٘ت ئلى  أما ُ٘ما ًخّلٞ بالجاهب الخىبُٝي ٘ٝذ جم اِلا
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خماد دراصت الحالتِلى مىهج  برهامج ب وجدلُلهالخفى٥ ِلى االإّلىماث والبُاهاث لِلى الاظخبُان  بالِا

 . SPSSالؤخفائي 

 الخىىىلىجي واالإيزة الخىافضُت بداعالؤ  .2

الاهخمام  ئلىاالإدعاسُ واالإعخمش واصدًاد خذة االإىا٘عت دْ٘ االإإظعاث  ئن الخٝذم الخ٢ىىلىجي

 في ٌل بِئت جىا٘عُت مخٕيرة.د بٝاء االإإظعت االإفادس التي جدذ أهم، وبالخالي أـبذ الخ٢ىىلىجي الإبذاُب

 هُت الؤبداع الخىىىلىجي ما .1.2

 الخىىىلىجي: الؤبداعمفهىم . 1.1.2

التهىُ مً الخدذًث  بأهه: "(Robert Fulme)٘ه الاٜخفادي ِش   ٞ وحهت  واـلأ في االإىخج"، و٘

شا وجدعِىا الإىخج مىحىد  الؤبذاُالىٍش هزه ٌّخبر  ي العىٛ ٠ما ئولاٛ مىخج حذًذ ف أو الخ٢ىىلىجي جىىٍ

ت     خذمت". أو ظلّت  أو جدعين ِملُت،  أو  لإوؽاء٢٘شة حذًذة جىبٞ  بأهه ("Martin et Bartal) ِش٘

 (145/146، ـٙدت 2012)بً هزًش، 

ش   جل٤ الّملُت التي جخّلٞ باالإعخجذاث الؤًجابُت، والتي جخق االإىخجاث بمخخلٚ ٗ أًما" وِ

 (33، ـٙدت 1994)أو٠ُل،   .لُت و٠زل٤ أظالُب الؤهخاج"و الأ  أهىاِها العلْ الخجهيزاث، الآلاث، واالإىاد

ت االإعخخذمت لخلٞ مىخج  بأهه (DAFT) ٘هِش  و   أو " الأدواث والأظالُب والؤحشاءاث واالإّش٘

 (Daft & Bernard, 1994, p. 13)   خذمت"

 أو حذًذة  ٢٘شة أو مٙهىما  أو لِغ خذزا ٘شدًا معخٝلا  بأهه"( Marquis & Myers)٘ه ٠ما ِش  

ت مشجبىت مً الأهٍمت  وئهماخذور ابخ٣اس بص يء حذًذ  هى ِملُت ؼاملت ومخ٣املت جخممً مجمىِ

ُت داخل   (10، ـٙدت 2004)٢ِشوػ و ٢ِشوػ،    " االإىٍمتوالّملُاث الٙشِ

ٙخلا٥ الخّ مً الخ٢ىىلىجي هى جىبُٞ الإّاسٗ ِملُت وج٢ىىلىحُت،  الؤبذاُن أًدبين  ظابٝت اثشٍ

ير  ِملُت مخىاـلت أههو  ّمل ِلى جدعين الّملُت الؤهخاحُت وجى٘ جخىلب الخيعُٞ والخىٍُم لىجاخها، وَ

 جدعُنها. أو الجذًذة  االإىخجاث

ٝا لًم٢ً : الخىىىلىجي الؤبداعأهىاع  2.1.2  ّاملين أظاظُين هما:جٝعُم الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي و٘

ين أظاظين هما:ظبُعت الؤبداع الخىىىلىجي .1.2.1.2  : ًم٢ً الخميز بين هىِ

خذار الخُٕير في مىاـٙاث االإىخج أو خفائفه لخلبُت ئ أي: ىىىلىجي للمىخجالؤبداع الخ . أ

ش  ، الخاحُاث ب٢ُُٙت أخعً وئؼباُسأباث  هى ئدخا٥ بأهه '' (Jean-Louis caccono) ٘هوِ

 (caccomo, 2008, p. 31)  مىخج حذًذ هزه الؤبذاِاث ج٣ىن ملمىظت )ٌاهشة( مً وشٗ الضبائً"
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ٝت حذًذة أو مدعىت في الؤهخاج أو  أي :ُب الؤهخاجالؤبداع الخىىىلىجي لأصال . ب اظخخذام وشٍ

جدعين أداء الأظلىب الٙني للإهخاج مً  ئلى أو حعلُم االإىخجاث ٠ما يهذٗ جٝذًم الخذماث

 .الىاخُخين الٙىُت والاٜخفادًت في آن واخذ

ين مً الؤبذاُ هما: :درحت الؤبداع الخىىىلىجي .2.2.1.2  ًم٢ً الخمُيز بين هىِ

جُت لّىاـش  أي: ىىلىجي الجسئي أو العفُفالؤبداع الخى . أ ئحشاء حُٕيراث أو جدعِىاث جذسٍ

 لا ًخىلب مجهىداث ٠بيرة وم٣لٙت.سٗ ِلمُت حذًذة أو مّمٝت و مّاولا ًخىلب  ،للمىخجاالإ٣ىهت 

مُم الأظالُب الفىاُِت  االإىخجاثًمغ حىهش  :الؤبداع الخىىىلىجي الجدري  . ب والخجهيزاث وـ

ا ًِ الأؼُاء االإىحىدة في الأظ٘هى جفىس مخخلٚ وحذًذ حز ها الىاطسٍ هه أ ، ٠ماىاٛ والتي ٌّش٘

 مّلىماث مّمٝت و٠ثيرة ئلىًخىلب وظائل ومجهىداث ضخمت ومش٠ضة بالإلا٘ت 

 الؤظار االإفاهُمي للميزة الخىافضُت  .2.2

ف االإيزة الخىافضُت1.2.2  . حعرٍ

٠ٙاءة  أ٠ثر عاث لأوؽىتها بفىسة هي " أداة االإإظ بأنهااالإيزة الخىا٘عُت  (Mc Gahan)ٗ ٌّش  

اِلُت مٝاسهت باالإىا٘عين"  (78، ـٙدت 2008)ٜىب،  .و٘

ل االإ بأنها( 2007،حمُل )سد أو ٠ما  (Michel Porter) ا٘هّش  وَ   ئلىت إظعجيؽأ بمجشد جىـ

ا٠دؽاٗ وشٛ حذًذة أ٠ثر ّ٘الُت مً جل٤ االإعخخذمت مً ٜبل االإىا٘عين، خُث ٣ًىن بمٝذوسها 

ٝاث و آخشون،  ٠دؽاٗ مُذاهُا.جىبُٞ هزا الا  (54، ـٙدت 2010)ِشٍ

ت والتي ًفّب ِلى االإىا٘عين إظعساث واالإّاسٗ التي جمخل٢ها االإالٝذ بأنها( Griffin٘ها )٠ما ِش  

 (116، ـٙدت 2011)والب و ٔالي،  .الخفى٥ ِلى مثلها أو جٝلُذها 

  ِ  و٠ما 
 
ىا٘عيها مً وحهت هٍش الضبىن مىخجاتها ئًجابا ًِ م أو أي ش ي ًميز االإىٍمت  بأنها ذش٘

 (6، ـٙدت 2006)الب٢شي،  النهائي.

 ئظتراجُجُتُٜمت مما٘ت بٙمل  االإيزة الخىا٘عُت أن ئلىهلخق  أنما ظبٞ ًم٢ً  ئلىاظدىادا 

خجلى رل٤ مً خلا٥  إظعتاالإ ها اليعبي مٝاسهت بمىا٘عيها في ٘ترة صمىُت مُّىت وٍ والتي ح٢ّغ جٙىٜ

 .خجاالإىمعخىي الخ٣لٙت، وحىدة 
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 (61، ـٙدت 1998)خلُل،   ما:للميزة الخىافضُت هىعين رئِضُين وه: أهىاع االإيزة الخىافضُت . 2.2.2

ٞ مىخج أٜل ج٣لٙت باالإٝاسهت  أي :الخيلفت الأكل .1.2.2.2 ٜذسة االإإظعت ِلى جفمُم، جفيُْ، حعىٍ

  .جدُٝٞ ِىائذ أ٠بر ئلى مْ االإإظعاث االإىا٘عت وبما ًإدي

ذ مىخجظعت ِلى جٝذًم ٜذسة االإإ  أي :جمُيز االإىخج .2.2.2.2 شٍ وله ُٜمت مشجّٙت مً وحهت  مخميز و٘

، 2003)صاًذ،  هٍش االإعتهل٤، لزل٤ ًفبذ مً المشوسي ٘هم االإفادس االإخخلٙت لخمُيز االإىخج.

 (52ـٙدت 

 أهم، ومً أخش ئلىجخخلٚ مفادس االإيزة الخىا٘عُت مً باخث  مصادر جىىًٍ االإيزة الخىافضُت: .3.2.2

 (9-8، الفٙداث 2012/2013)ظّىد،  :منها ما ًليهزه االإفادس هز٠ش 

 .ل٢ثير مً االإإظعاثحّذ الخ٣لٙت االإىخٙمت االإفذس الخىا٘س ي الأو٥ الزي جىبٝه ا الخيلفت: .1.3.2.2

حعاِذ ِلى جدُٝٞ الّلاماث  ئرُا لا٠دعاب االإيزة الخىا٘عُت، مفذسا أظاظ حّذ االإعرفت: .2.3.2.2

ت االإخميزة، وبشاءاث الاختراُ.....  الخجاسٍ

 ، حجم الؤهخاج.االإىخجالاظخجابت للخٕيراث في جفمُم  ِلى ٝذسةأي ال االإروهت: .3.2.2.

 حاهب العّش االإىاظب. ئلىفي البدث ًِ الجىدة الأ٘مل  ب الضبىن ئرا ًشٔ الجىدة: .3.2.2.

خم الخّبير ِىه  الىكذ: .3.2.2. ْ :ئبّادثلازت بوٍ ت الخىىس.، الدعلُم العشَ ذ االإدذد وظشِ  الىٜ

ر: .6.3.2.2 ميزتها  ت ِذم ُٜام االإىا٘عين بخٝلُذظعإ خممً االإل الخحضين والخجدًد والخعىٍ

شها لُفّب ِلى االإىا٘عين  ئلىحععى دائما  أن ا، ِليهالخىا٘عُت ُاهتها وجىىٍ ججذًذها وـ

ها.  (80/82، ـٙدت 2011)ِثماوي،  مدا١اتها أو جٝلُذها وجبٝى مداٍ٘ت ِلى جٙىٜ

س االإيزة الخىافضُت للمؤصضاث الصأ. 3.2 ًترجب ِلى : غيرة واالإخىصعتزر الؤبداع الخىىىلىجي في حعسٍ

ت مً  الؤبذاُ  التي جم٢ً ججضئتها ئلى زلازت حىاهب أظاظُت هي: الآزاس الخ٢ىىلىجي مجمىِ

م٢ً خفشها ُ٘ما ًلي: :الآزار الاكخصادًت. 1.3.2  (12، ـٙدت 2012/2013)ظّىد،  وٍ

 مً خلا٥ خالخين هما: الآزاس وجٍهش هزه  :أزار على الخيلفت النهائُت .1.1.3.2

ش ئن  :دد االإخرحاثالرفع في ع . أ ْ في ِذد الىخذاث  ت،الّملُت الؤهخاحُهذٗ جىىٍ الش٘

ت،  ت االإّالجت والخذُٜٞ، مً خلا٥ االإفىىِ  .أٜل ٘ترة صمىُت فيظشِ

ن الخ٣الُٚ بما ٌعمذ بخدُٝٞ جخُٙ ،أزش الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي :تجخفُض الخيالُف العام . ب

ض للم٣اهت هامؾ  الخىا٘عُت للمإظعت. أ٠بر وئم٣اهُت الاظخمشاس والبٝاء وحّضٍ
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ُه وحىدة مىخجاتها : الآزار على الاصتهلان والاصخعمال .2.1.3.2  حععى االإإظعت دائما ئلى جدعين هىِ

باث االإعتهل٢ين و٠ ئسلاءبُٕت  ت عخمش، وبالخالي لابذ مً جىا٘ش ب ولائهم بؽ٣ل معسٔ مجمىِ

لخُاة ٟ، وحؽمل لمان ٘ترة امً االإّاًير والؽشوه جممً ظلامت الاظخّما٥ والاظتهلا

٢مً دوس الؤ ،  ُٝٞ جدبذاُ الخ٢ىىلىجي في الّمل ِلى ٜابلُت الفُاهت، وظهىلت الاظخّما٥، وٍ

ِبر  لىحُت في ِملُت الؤهخاج،االإّاًير واالإٝاًِغ الفىاُِت باظخخذام االإّاسٗ الّلمُت والخ٢ىى 

 .و مدعىت، مْ لمان ظلامت االإعتهل٤جٝذًم مىخجاث حذًذة أ

ٞ ودخى٥ الخدذ :الآزار على الخصدًر .1.3.2. ي الأ٠بر للإبذاُ الخ٢ىىلىجي هى الٝذسة ِلى الدعىٍ

لى هزا الأظاط ًم٢ً للإبذاُ الخ٢ىىلىجي أن ًدٝٞ  أظىاٛ حذًذة مً خلا٥ الخفذًش، وِ

ُت وجٙخذ لها مجا٥  ادة خفتها العىٜ للمإظعت ميزة جىا٘عُت خُُٝٝت في العىٛ جم٢نها مً صٍ

 .الخفذًش ودخى٥ أظىاٛ خاسحُت 

م٢ً ئٌهاس  لىي الخىافضُت:الأزر على ال .4.1.3.2  (79، ـٙدت 2002)بى ؼىاٗ،  ِلى الىدى الآحي:ه وٍ

ًإدي الؤبذاُ ئلى حّذًل ِمُٞ في الّملُت الؤهخاحُت، أو في  الأزر على االإىردًً والسبائً: . أ

ً الخٝلُذي لا ًذخل في مىخج جام الفىْ، ئلى دسحت أن حضء مما ٌّني  ،حؽ٢ُل االإىخج مً الخمىٍ

ت، وباالإٝابلىٙز مً الإالإىسد خعاسة ا ل ًإدي ئلى ٌهىس مىسدًً حذد، أو ِلى الأٜ مىا٘زه الخجاسٍ

، أما باليعبت للضبائً ٘ان الخأزير ٣ًىن مً خلا٥ ٜذسة الؤبذاُ ِلى ًىىس ٜذساث االإىسدًً الخالُين

. ٣الُٚ الخبذًل، خُثحّذًل ج  ًإدي الخىىس الخ٢ىىلىجي ئلى جىمُي االإىخجاث االإىحىدة في العىٛ

بذاِاث لإ  ١ىنها ِلى هخاج االإىخجاث البذًلت داّ٘ا للإبذاُ، جمثل :ر على االإىخجاث البدًلتالأز . ب

ت في االإىخجاث   .حزسٍ

ًم٢ً للإبذاُ أن ٌّذ٥ مً خذة االإىا٘عت، مً خلا٥ الخٝلُق أو  الأزر على شدة االإىافضت: . ث

ْ مً ٜذساث اليؽاه، ومً  ادة زمتالش٘  ،ى هزا اليؽاهالخٝذم ئل ِذد االإإظعاث الشأبت في صٍ

لى خلاٗ رل٤ ذْ٘ حّمُم جوِ .٢ىىلىحُا مُّىت بّن االإإظعاث ، وٍ  ئلى الخشوج مً العىٛ

ٌعاهم في جخىي خاحض مً خىاحض الذخى٥ ١الخ٢ىىلىحُا،  : الأزر على الداخلين االإحخملين . ر

ت ٠ُُٙت الّمل، أو الخُا جدمي االإإظعاث هٙعها مً االإىا٘عين  خُثصة ِلى بشاءة اختراُ، مّش٘

، ٘الٝذسة ِلى جفمُم االإىخج ٜذستهااالإدخملين مً خلا٥ اهٙشادهـا في الخد٢ـم في وشائٞ الؤهخـاج أو 
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اخخلا٥ م٣ان  هانم٢ًتي حؽ٣ل خىاحض الذخى٥، و جميز  االإإظعاث التي االإعخمشة ِلى الؤبذاُ هي ال

.  في العىٛ

م٢ً ئبشاص  صتراجُجُاث الخىافضُت:الأزر على الؤ  . ج ٙدت 2005)ٜشَص ي،  : هزا الأزش ٠ما ًليوٍ  (165، ـ

  ًدذر زىسة في  ئن الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي الخيالُف )كُادة الخيلفت(: إصتراجُجُتالأزر على

ت الإإظعاث حذًذة أـٕش لذخى٥ ه٣ُل االإىا٘عت ، ومً زم جخُٙن ِىائٞ الذخى٥ وتهُئت الٙشـ

ى اُ الخ٢ىىلىجي هلّملُت الؤبذ البّذ الخُٝٝي٘ االإىا٘عت مْ مإظعاث أخشي ٠بيرة، ئرن مجا٥

 (Paul, 1997, p. 11) .الخخُٙن في الخ٣الُٚ بفٙت ِامت

  ش   ئظتراجُجُت االإإظعت ِلى :الخمُيز إصتراجُجُتالأزر على ش مجا٥ البدث والخىىٍ مً  جىىٍ

، أًً جمثل الخفائق والخفامُم أ٠ثرحؽ٢ُلت واظّت مً االإىخجاث جخذم ؼشائذ  ئهخاجحل أ

خذماث جخخلٚ ِما ًٝذمه اللخمُيز االإىخجاث و  ات الجذًذة مفذس الؤبذاُِت والأظالُب الٙىُ

 (Gilles & chaistain, 2004, p. 295)  الخذماث./لهزه العلْ ًذّ٘ىن أ٠ثر  الّملاء مما ًجّلن، ى االإىا٘ع

  الترهيز إصتراجُجُتالأزر على:  
 
ى ً االإإظعاث مً جش٠يز حهىدها ِلالؤبذاُ الخ٢ىىلىجي ًم٢

دت مُّىت مً االإ ظىٛ مدذدة مً  أو  مً خلا٥ التر٠يز ِلى خىىه الؤهخاج، االإىخجاث ،عتهل٢ينؼشٍ

دت مُّىت مً العىٛ متهحل جلبُت خاحتهم وسٔباأ ، ٘بّذما جيخهي االإإظعت مً ِملُت اخخُاس ؼشٍ

١ل  مخىاولهاُفبذ في ٘، أظلىب الخ٣لٙت االإىخٙمت التر٠يز مً خلا٥ ئظتراجُجُتجخجه للععي وساء 

 (27، ـٙدت 2003)هجم،    الإخاخت للمىخج االإخميز.وظائل الخمُيز ا

 الأدواث والؤحراءاث االإخبعت في الدراصت .3

لت سحب العُىت: .1.3   مجخمع الدراصت وظرٍ

ت مً: ًمجخمع الدراصت .1.1.3  بىلاًت الىادي،  االإإظعاث الفٕيرة واالإخىظىت خ٣ىن مً مجمىِ

بىلاًت  خىظىتمـٕيرة و  تمإظع(12) جم اخخُاس ُِىت ِؽىائُت جخ٣ىن عُىت الدراصت:  .2.1.3

( 3( اظدبّذ منها )43، اظترد منها )اظدباهه( 46، خُث بلٖ ِذد الاظخبُاهاث االإىصِت )ىاديال

م )للخدلُل، ٠ما ًخطح في الجذو٥  اظدباهه( 43) ئخمأُير ـالخت،ولٝذ جم   ، (01سٜ

ِلى ٘شلُاث  ، بىاءخماسة الاظخبُان الأداة الشئِعُتجمثل اظ وهمىذج الدراصت : اصدباهه .3.1.3

خ٣ىن هزا الاظخبُان مً ٜعمين ِلى الىدى الخالي :  الذساظت ومخٕيراتها االإعخٝلت ،وٍ

ُُٙت ًِ و اللضم الأول:  .1.3.1.3  للمبدىزين.هى ِباسة ًِ االإّلىماث الشخفُت والىٌ

 مداوس  ٘ٝشة مىصِت ِلى زلار (33)مً  الذساظت وجخ٣ىن  مداوس وهى ِباسة ًِ  اللضم الثاوي: .2.3.1.3
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خ٣ىن مً ) الخ٢ىىلىجي بذاُدسحت اظخخذام الؤ االإحىر الأول:  . أ  الي بّذًً. مٝعم، شة( 15ٝ٘وٍ

خ٣ىن مً )االإحىر الثاوي: . ب  ة.( ٘ٝش 18ًخّلٞ باالإيزة الخىا٘عُت في االإإظعاث وٍ

 صدق وزباث الاصخبُان .2.3

، خذسَغالأِماء هُئت  مد٢مين مً (05) ِلى خمغ الاظخبُانشك ِ  الصدق الظاهري:  .1.2.3

 بزل٤ خشج الاظخبُان في ـىسجه النهائُت.خُث جم ئحشاء ما ًلضم مً خزٗ وحّذًل، و 

ٜمىا بالخدٝٞ مً ـذٛ الأداة مً خلا٥ الخدٝٞ مً الاحعاٛ الذاخلي  : الصدق البىائي .2.2.3

 ما ًلي:٠ساث الاظخبُان ورل٤ بدعاب مّاملاث الاسجباه بين ١ل ِباساث وحمُْ ِبا

ه بين ١ل مّاملاث الاسجبا أن ًىضح (2): الجذو٥ صدق الاحضاق الداخلي للبعد الأول  .1.2.2.3

ًلي:الّباسة العادظت ١ان مّامل الاسجباه ٘يها  ٠مااالإدىس  ئحماليِباسة مً الّباساث مْ 

العابّت والثامىت ١ان مّامل الاسجباه ٘يها ٜىي لى و لُّٚ و له دلالت ئخفائُت، الّباسة الأو 

ت،  ،% 5ِىذ معخىي  ئخفائُتوله دلاله  هزه الّباسة جمّٚ االإُٝاط ١ىنها لم ج٢ً مّىىٍ

و١لها  0.7مً  وأِلى تالخامعت خٝٝذ مّاملاث اسجباه ٜىٍالّباساث الثاهُت والثالثت و  وأما

ت  ت ِىذ معخىي مّىىٍ الشابّت ١ان مّامل الاسجباه ٘يها ٜىي  ةالّباس  أما،  % ١5اهذ مّىىٍ

 % 5عمىما ول العباراث حللذ معاملاث ارجباط معىىي عىد مضخىي دلاله حذا، 

مّاملاث الاسجباه ل٣ل  أنًىضح  (3): الجذو٥ للبعد الثاويصدق الاحضاق الداخلي  .2.2.2.3

ت حذا خُث خٝٝذ الّباسة 0.830و 0.690 بين جشاوخذالّباساث  ىٍ ت وٜ با ١لها وشدًت ٜىٍ ، وجٝشٍ

ــــمّامل اسجباه ًٝذس  أِلىالثامىت  ــ ٜل مّامل اسجباه أثاهُت ، بِىما خٝٝذ الّباسة ال0.830  بـ

أي  % 5اراث حللذ معاملاث ارجباط معىىي عىد مضخىي دلاله عمىما ول العب ،  0.690بــ

 حعبر عً حىدة االإلُاش وصدق الاحضاق الداخلي به أنها

مّاملاث الاسجباه ١اهذ  أن ًىضح (4): الجذو٥ صدق الاحضاق الداخلي للمحىر الثاوي .2.2.3.

اسجباه ِؽش والخامعت ِؽش خٝٝذ مّاملاث  توالثالث ١الخالي الّباسة الثامىت والثاهُت ِؽش

ت  ئخفائُتوشدًت لُّٙت و١لها راث دلاله  الّباسة الأولى والثاهُت  أما .%5ِىذ معخىي مّىىٍ

 والخامعت والعابّت والخاظّت والخادًت ِؽش والعادط ِؽش خٝٝذ مّامل اسجباه ٜىي 

ت  لها دلالت ئخفائُت ِىذ االإعخىي  و١لها الّباساث الثالثت والشابّت والعادظت و  ،%5مّىىٍ

و١لها راث دلاله  تش خٝٝذ مّاملاث اسجباه وشدًت ٜىٍة والشابّت ِؽش والعابْ ِؽوالّاؼش 
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ت  ، بِىما خٝٝذ الّباسة الثامىت ِؽش مّامل اسجباه وشدي %5ئخفائُت ِىذ معخىي مّىىٍ

ت  ئخفائُتدلالت لها  ولِغ 0.133لُّٙت ًٝذس بـ   .%5ِىذ معخىي مّىىٍ

حعبر عً  أنهاأي  % 5ىىي عىد مضخىي دلاله عمىما حللذ ول العباراث معاملاث ارجباط مع

حعبر عً الاحضاق  معدي عبارة واحدة ل حىدة االإلُاش وصدق الاحضاق الداخلي به ما

 الداخلي

ٜىة  ئلىٌؽير  ،إؼشهزا االإ  :Alpha Cronbachزبار وصدق أداة اللُاش باصخخدام  .4.2.2.3

، والجذو٥ خٝذًش حُذ للثباثًضودها ب  هأه ئلى ئلا٘ت، جباه والخماظ٤ بين ٘ٝشاث االإُٝاطالاس 

بفىسة جذ٥ مّاملاث الثباث ِلي زباث االإدخىي خُث ًبين ُٜمت مّامل والثباث والفذٛ  (5)

ٝترب للىاخذ الصخُذ وهزا ًذ٥ ِلى ٜذسة الأداة في جدُٝٞ أٔشاك جو  ُتِال ُٜمخهن ِامت هٍشا لأ 

أٜل مّامل  ( ، بِىما0.930 اوي هى )أن أِلى مّامل زباث ُ٘ما ًخّلٞ باالإدىس الث ذساظت، خُثال

 
 
ذٛ االإدخىي لاظخماسة الأظئلت .0.849)  ـذس بزباث ٜ  ( ، مما ًذ٥ ِلى زباث وـ

 عرض الىخائج واخخبار الفرطُاث .3.

 دُٜٝت الىخائج ج٣ىن  ختى: حضب ملُاش لُيارث الاصخبُاناججاه إحاباث العُىت على أصئلت  .1.3.3

لت جم ٘ٝذ وواضخت  خعب الدعلعل ِلى الؤحاباث بذوبى  حذو٥  في الاظخبُان هخائج خىـ

ت االإخىظىاث اليعب مً خعاب الاظخبُان،وجم في االإذسحت للأظئلت  الخعابُت االإئىٍ

ت، والاهدشا٘اث  ِلى اِخمادا االإعخجىبين هٍش وحهت خعب الّباساث جشجِب جم ٠ما االإُّاسٍ

 اسي االإُّ الاهدشاٗ ًمثله والزي للدؽدذ ُٜمت اٜل وخعب الخعابي للمخىظي ُٜمت ا٠بر

 :االإخىظي الخعابي ُٜمحعاوي  ِىذ

الىخائج االإخعللت حىل إدران عُىت الدراصت درحت اصخخدام الؤبداع االإىخج في  .1.1.3.3

االإىخج في  الؤبذاُ ذسحت اظخخذامل ُّىتالئلى مذي ئدساٟ أ٘شاد  (7)ٌؽير الجذو٥  االإؤصضاث:

بي الؤحمالي الخعا ٣ان مخىظىها٘،أن ١ل ئحاباتهم اججهذ هدى مىا٘ٝت ، خُث االإإظعاث

 اأي أن الىظي الخعابي مخىظي، وهز(،0.786والاهدشاٗ االإُّاسي ٜذسه ) (3.497بُٝمت)

، ولٝذ اخخلذ الثامىت االإشجبت الأولى خخذام ئبذاُ االإىخج فيذ٥ ِلي أن االإإظعاث حععي ئلى اظً

ظعى االإإظعاث لخٝذًم مىخجاث حذًذة لم ٌعبٞ  ( وحؽير1.342باهدشاٗ مُّاسي ًٝذس ب )

( خُث  1.182، بِىما اخخلذ الٙٝشة العابّت االإشجبت الثاهُت باهدشاٗ مُّاسي ٜذسه )خاحهائه

ش مىخجاتها اِخمادا ِلى دساظاث العىٛ وجدذًذ وسٔباث  خاحاث حّمل مإظعاث ِلى جىىٍ
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 أن٠ما هلاخَ ، (0.944، واخخلذ الٙٝشة الأولى االإشجبت الأخيرة باهدشاٗ مُّاسي ٜذسه)الضبائً

 .ل٣ل الّباساث (4.19-3.4) حهزا االإُٝاط ل٣ىن االإخىظي االإشج جخجه للمىا٘ٝت ِلى الؤحاباث١ل 

 اصخخدام الؤبداع االإىخج في االإؤصضاثعلى  االعُىت وافلى  أفراد أنعمىما وضخيخج 

درحت اصخخدام الؤبداع العملُت في الىخائج االإخعللت حىل إدران عُىت الدراصت  .2.1.3.3

 الؤبداعئلى مذي ئدساٟ أ٘شاد ُِىت الذساظت دسحت اظخخذام  (8)ٌؽير الجذو٥  االإؤصضاث

 خُث ١ان مخىظىها ،أن ١ل ئحاباتهم اججهذ هدى مىا٘ٞ، الّملُت في االإإظعاث ٠ما

(،أي أن الىظي 0.8379( والاهدشاٗ االإُّاسي ٜذسه )3.5415الخعابي الؤحمالي بُٝمت)

، ذاُ الّملُت في االإإظعتخذام الؤب، وهزه االإإؼشاث جذ٥ ِلي مذي اظخالخعابي مخىظي

 ئجباُ ئلى( وحؽير 1.258ولٝذ اخخلذ الٙٝشة العابّت االإشجبت الأولى باهدشاٗ مُّاسي ًٝذس ب )

، بِىما اخخلذ الٙٝشة العادظت االإشجبت الثاهُت ها الؤهخاحُتالأظالُب الّلمُت في جفمُم ِملُات

مْ  اتها الؤهخاحُت لخخىا٘ٞبخدعين ِملُ تإظعاالإجٝىم  خُث،(1.203باهدشاٗ مُّاسي ٜذسه )

واخخلذ الٙٝشة الأولى االإشجبت الأخيرة باهدشاٗ مُّاسي  ،مخىلباث جفمُم االإىخج الجذًذ

االإىا٘ٝت، ١ىن االإخىظي االإشحْ  ئلىالُّىت ِلى ١ل الّباساث  ئحاباثاججهذ .(0.900ٜذسه)

(3.4-4.19). 

 اع العملُت في االإؤصضاث.اصخخدام الؤبدالعُىت وافلىا على مدي  أفراد أنوعمىما هلىل 

 .الىخائج االإخعللت بئدران عُىت الدراصت درحت اصخخدام االإيزة الخىافضُت في االإؤصضاث .2.3.3

ئلى مذي ئدساٟ أ٘شاد ُِىت الذساظت الخدذًاث التي جدى٥ دون جىبُٞ االإيزة  (9)ٌؽير الجذو٥ 

هذ الّباسة ٣ا٘جخجه ِباساتها بين مىا٘ٞ ومىا٘ٞ بؽذة،  ، خُثالخىا٘عُت في االإإظعاث

( وأما باقي الّباساث ١لها مىا٘ٞ خُث ُٜمت 5-4.2الثاهُت مىا٘ٞ بؽذة بمخىظي مشجح بين )

 (0.6764ٜذسه ) الاهدشاٗ االإُّاسي  ئحمالي وئما(، 4.19-3.4لىظي الخعابي االإشجح ٜذس بين )

تي حؽير (، ال1.278ولٝذ اخخلذ الٙٝشة العابّت ِؽش االإشجبت الأولى باهدشاٗ مُّاسي ًٝذس بـ )

ُٜادة اٜل الخ٣الُٚ مٝاسهت باالإىا٘عين، بِىما اخخلذ الٙٝشة  ئظتراجُجُتاهتهاج مإظعاث  ئلى

جدٝٞ االإإظعاث ئلى (، حؽير 1.176العادط ِؽش االإشجبت الثاهُت باهدشاٗ مُّاسي ٜذسه)

ش، واخخلذ الٙٝشة الأولى ائٚ البدث وجىىٍ االإشجبت الأخيرة باهدشاٗ  جيعُٞ حُذ بين وٌ
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 الؤحاباث جشاوخذاالإىا٘ٝت ِلى ِباساجه، ولٝذ  ئلىاالإدىس  ئحمالياججه ، ُ٘ما (0.764ي ٜذسه)مُّاس 

ٞ واالإىا٘ٝت بؽذة وهزا ٌّني اهه ئلى  ِلى الّباساث التي ولّذ للمُٝاط مىا٘ٝت االإى٘

ًدرهىن الخحدًاث التي جحىل دون جعبُم االإيزة الخىافضُت في عمىما وضخيخج أن أفراد العُىت 

 ثاالإؤصضا

ت ًجب: مىاكشت هخائج الخحلُل واخخبار الفرطُاث .4.3  ؟ث جدبْ جىصَّا وبُُّا البُاها ئر أن مّش٘

ٛ  اظخّما٥ هزا الاخخباس ًدذد اخخبار الخىزَع العبُعي: .1.4.3  ّخبروح اللامّلمُت، أو االإّلمُت الىش

 ١ىنها هِبسج الاظخبُان ٘ٝشاث مخخلٚ خى٥  االإبدىزين ئحاباث في االإخمثلت االإخٕيراث مخخلٚ

 1 بينجشاوخذ  وعبُت أوصان ئِىاؤها جم والتي بؽذة مىا٘ٞ ٔير ئلى بؽذة مىا٘ٞ بينجشاوخذ 

 ل٣ُاسث جدلُل ِلى جشج٢ض والتي الاظخبُان ِلى االإّخمذة الذساظت مً الىىُ هزا ٘ان ِمىما، 5و

 الذساظت في االإّلمُت الاخخباساث وّخمذ ظىٗ ٘اهىا وبالخالي الىبُعي خالّت للخىصَْ ج٣ىن 

 .خفائُتالؤ 

، واخخباس جدلُل لُّيخين معخٝلين tبين أهم هزه الاخخباساث هي اخخباس : اخخبار االإعلمُت .1.2.4.3

  :ُ مً الٙشلُاث وهيوفي دساظدىا ظىٗ هخخبر زلار أهىا، ANOVA الأخاديالخباًً 

ت الاسجباواث لبيرظىن  ١الخالياخخبار فرطُاث العلاكت :  . أ  ظىٗ هٝىم هىا بدعاب مفٙى٘

: 

H0ذ ِلاٜت بين االإخٕيراث: لا جىح 

H1جىحذ ِلاٜت بين االإخٕيراث: 

االإيزة الخىا٘عُت ١اهذ وشدًت مدىس  وئحمالي ىخجاالإ ئبذاُالّلاٜت بين بّذ ( ًبين 10الجذو٥ )

( وهذا الاسجباه له دلالت ئخفائُت ِىذ معخىي 0.579) معاوي ت ومّامل الاسجباه مخىظىو 

ن 0.05أٜل مً sigُٜمت  ، لأن %5دلالت   الٙشك الفٙشي. أي هش٘

ت ومّامل  وئحماليالّملُت  ئبذاُالّلاٜت بين بّذ  ىٍ مدىس االإيزة الخىا٘عُت ١اهذ وشدًت وٜ

، لأن  %5( وهذا الاسجباه له دلالت ئخفائُت ِىذ معخىي دلالت 0.777ئلى ) معاوي الاسجباه 

ن 0.05أٜل مً sigُٜمت   الٙشك الفٙشي. أي هش٘

ت  مدىس  وئحماليٜت بين مدىس الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي الّلا ىٍ االإيزة الخىا٘عُت ١اهذ وشدًت وٜ

، لأن ُٜمت  %5له دلالت ئخفائُت ِىذ معخىي دلالت  زا( وه0.732) معاوي ومّامل الاسجباه 

sig ًن 0.05أٜل م  الٙشك الفٙشي. أي هش٘
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 الؤبداعيزة الخىافضُت و هىدُجت نهائُت هلىل اهه هىان علاكت ذاث دلالت إحصائُت بين االإ

ت  . %5 الخىىىلىجي عىد مضخىي معىىٍ

 اخخبار فرطُاث الفرق :  . ب

  اخخبارt ت اللعُيخين مضخللين  ئحاباثفي مخىظىاث  ٙشوٛ: هزا الاخخباس ٌعخخذم الإّش٘

، وفي دساظدىا جىحذ خاـِخين جٝعمان يخاـُت جٝعم الُّىت ئلى ٜعمين ٘ٝ الُّىت خعب

اخخلٙذ بين مل٢ُت ِامت  الؤحاباثهىُ االإإظعت ومل٢ُت االإإظعت لان ٜعمين وهي  ئلىالُّىت 

 ظخ٣ىن هىاٟ ٘شلِخين سئِعِخين وزماوي ٘شلُاث حضئُت ٠ما ًلي: ئراومل٢ُت خاـت ٘ٝي، 

ُت  ئلىبين مخىظىاث ئحاباث الُّىت جشحْ  ٘شوٛ: لا جىحذ الفرطُت الرئِضُت الأولى هىِ

 .االإإظعت

مْ مخٕيرة  الأسبّت س او للمدللاظخٝلالُت tاظخخذمىا اخخباس  وللإحابت ِلى ١ل هزه الٙشلُاث

وهي  =F ٥0.438 و ُٜمت اخخباس الخجاوغ للمدىس الأ  أن ًبين الزي (11الجذو٥ ) االإإظعت، وجدفلىا

ت ِىذ معخىي دلالت  وهٝبل الٙشك  او مدعالخباًً  أنأي  ٠0.05بر مً أ تهالان ُٜم 0.05لِعذ مّىىٍ

الُّيخين مً مجخمّين ٔير مخخلٙين ومىه هخخاس العىش  نأأي  ي او مدعً الخباً أنالفٙشي الٝائل 

و٠زل٤ باليعبت للمدىس الثاوي ١اهذ ُٜمت اخخباس الخجاوغ ، ٥ في حذو٥ اخخباس ث للاظخٝلالُتو الأ 

0.321 F=  ت لُٝمت لأ الزي هٝبل ُ٘ه الٙشك الفٙشي  أنومىه هٝى٥  ٠0.05بر مً أ Fن ُٜمت االإّىىٍ

 تٜبى٥ الٙشلُ مما ٌّني، ٥ مً حذو٥ اخخباساث للاظخٝلالُتو وهخخاس العىش الأ  ي او مدعالخباًً 

ُت االإإظعت ئحاباثبين مخىظىاث  ٘شوٛجىحذ  لا بأههالٝائلت   الُّىت ِلى االإدىسًٍ جشحْ لىىِ

ت اخخبار جحلُل الخباًً الأحادي . ث عخخذم الإّش٘ : هزا الاخخباس مً الاخخباساث االإّملُت وَ

أ٠ثر مً ٜعمين، وفي  ئلىحاباث الُّىت خعب خاـُت جٝعم الُّىت في مخىظىاث ئ ٙشوٛال

خىاؿ جٝعم الُّىت لأ٠ثر مً ٜعمين هما )االإعخىي الخّلُمي، الخبرة، االإش٠ض  أسبّت دساظدىا جىحذ

ُٙي، الجيغ(، وظىٗ هش٠ض ٘ٝي ِلى خاـِخين مهمخين وهما االإعخىي الخّلُمي والخبرة ١ىن  الىٌ

ُٙ  ي، واالإإهل ٌّىك الخخفق الخبرة حّىك االإش٠ض الىٌ

، (12الجذو٥ ) فلىا ِلىمْ مخٕيرة االإعخىي الخّلُمي، وجد للمدىسANOVAًٍاظخخذمىا اخخباس

ت  ،للمدىسًٍ Fُٜمت  الزي ًبين أن اث مّىىٍ  تالٙشل١ُل  بلا هٝمما ًجّلى ٠0.05بر مً أبمعخىٍ

 حْ ئلى خاـُت الخبرة.جش  الذساظت س او مدِلى  بين مخىظىاث ئحاباث الُّىت ٘شوٛبأهه لا جىحذ 
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خاـُت االإش٠ض  ئلىبين مخىظىاث ئحاباث الُّىت جشحْ  ٘شوٛ: لا جىحذ الفرطُت الرئِضُت الثالثت

ُٙي ُٙي،مْ مخٕيرة االإش٠ض ال للمدىسANOVAًٍ اظخخذمىا اخخباس.الىٌ ، (13)وجدفلىا ِلى الجذو٥ ىٌ

اث مّىىٍ للمدىسًٍ F ُٜمت الزي ًبين أن بأهه  تل ١ل الٙشلُٝبهًجّلىا  مما 0.05ت أ٠بر مً بمعخىٍ

ُٙي. الذساظت س او مدِلى  بين مخىظىاث ئحاباث الُّىت ٘شوٛلا جىحذ   جشحْ ئلى خاـُت االإش٠ض الىٌ

 الخاجمت

يزة الخىا٘عُت للمإظعت الخ٢ىىلىجي وجىمُت االإ الؤبذاُدساظت الّلاٜت بين  هذٗ البدث ئلى

ا، وجىلُده في الذساظت الخ فٕيرة واالإخىظىتال  البُاهاث بُُٝت باظخخذام أظلىب جدلُلىهٍشٍ

 .فٕيرة واالإخىظىتال اثاالإإظع ىبالإظٝاه ِل

أخذ أهم الآلُاث التي جخم٢ً مً خلالها الخىمُت الخىا٘عُت وجدٝٞ  الؤبذاُح بأن و٠ما جىض

ِىذما حعخىُْ االإإظعت جدُٝٞ ِىائذ أِلى مً االإّذ٥  الؤبذاُلأوؽىت  الؤظتراجُجُتالّىائذ 

الىخُذ الزي ًم٢ً االإإظعت مً ئِادة ججذًذ أـىلها،  الص يءهى  الؤبذا١ُىن أن  الىبُعي، رل٤

عاِذ   ِلى جدُٝٞ ميزة جىا٘عُت مخىاـلت. الؤبذاُوَ

 هخائج اخخبار الفرطُاث:

لىا  لأهممً خلا٥ الخىشٛ   ما ًلي: ٠ وختالؤحابت ِلى الدعاؤلاث االإىش  ئلىالجىاهب االإىلىُ جىـ

 ي هى مً الّىاـش االإىا٘عت الأظاظُت في ِالم الُىم، لان وؽاه الؤبذاُ الخ٢ىىلىج ئن

ت  ولم حّذ ِىاـش االإىا٘عت الخٝلُذًت ١اُ٘ت لاختراٛ الأظىاٛ أو الاٜخفاد الّالمي هى اٜخفاد مّش٘

لى هزا الأظاط لابذ مً الاهخمام بالإبذاُ الخ٢ىىلىجي وسـذ  ُت، وِ الاخخٙاً بالخفت العىٜ

ش. أمىا٥ ١اُ٘ت مْ دِم لأٜعام الب  دث والخىىٍ

 ُذ بزل٤ الخّ اخخلٙذ الجىاهب التي ِىلج منها مىلىُ الؤبذا ٙالخ٢ىىلىجي، وجىىِ  ئلا، اثشٍ

ًإ٠ذ صخت  وهى ما والّملُاث الؤهخاحُت، االإىخجاثهما:  أظاظُانالاجٙاٛ ًمغ حاهبان  أن

ب الأظالُب وأظالُ باالإىخجاثالٙشلُت الأولى التي مٙادها ان الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي ِملُت مشجبىت 

ير  ّمل ِلى الّملُت الؤهخاحُت وجى٘  الجذًذة أو جدعُنها. االإىخجاثالؤهخاج، وَ

  ًًممً حّذد مفادس االإيزة الخىا٘عُت التي جمل٢ها االإإظعت ججىب ا٠دؽا٘ها ومدا١اتها م

 ٜبل االإىا٘عين.
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 ض مضا ًا حّخبر خذة االإىا٘عت االإدشٟ الأظاس ي الزي ًذْ٘ االإإظعت للععي هدى بىاء وحّضٍ

" أنالٙشلُت الثاهُت التي مٙادها  لى مىا٘عيها، وهى ما ًإ٠ذ صختجىا٘عُت جخٙىٛ مً خلالها ِ

 حل الىجاح والاظخمشاس وفي بِئت جىا٘عُت"أ٠دعاب ميزة جىا٘عُت وجىمُتها مً ا ئلىاالإإظعت بداحت 

 راث  هىاٟ ِلاٜت أن مً خلا٥ اخخباس الّلاٜت بين الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي واالإيزة الخىا٘عُت

هما تو١اهذ ِلاٜ %5دلالت ئخفائُت بين االإيزة الخىا٘عُت والؤبذاُ الخ٢ىىلىجي ِىذ معخىي مّىىي 

امل اسجباه ٜىي.   وشدًت وِ

 خى٥ الؤبذاُ راث دلالت ئخفائُت بين ئحاباث الُّىت مً خلا٥ ما دسظىا  ٘شوًٛىحذ  لا

 الخ٢ىىلىجي واالإيزة الخىا٘عُت. 

  بين الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي واالإيزة الخىا٘عُت،  %5ِىذ االإعخىي ًىحذ جأزير رو دلالت ئخفائُت

لذ الىخائج  دسظذ هزه الٙشلُت مً خلا٥ الأحضاء الثلازت في الاظخبُان االإّذ لذساظت، خُث جىـ

بى٥ ٘شلُت الأخشي  الخالُت: ًىحذ جأزير رو دلالت ئخفائُت ِىذ  ئلى ن ٘شلُت الّذم وٜ س٘

 لخ٢ىىلىجي و االإيزة الخىا٘عُت . بين الؤبذاُ ا %5االإعخىي االإّىىي 

 هٝترح ما ًلي:  أنًم٢ىىا  اظدىامً خلا٥ دس : الاكتراحاث والخىصُاث

  ُت أصخاب االإإظعاث بأهمُت الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي ودوسه في ا٠دعاب وجىمُت االإيزة جىِ

 الخىا٘عُت.

  ير الٍشوٗ االإىاظبت التي جدُذ ميزة  ئوؽاءالدشجُْ االإخىاـل ِلى الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي وجى٘

 جىا٘عُت ـّبت الخٝلُذ ومعخمشة للمإظعاث بفٙت ِامت.

  جىٍُم ملخُٝاث وهذواث ِلمُت لخّشٍٚ بالإبذاُ الخ٢ىىلىجي ودوسه في جدُٝٞ االإيزة

 الخىا٘عُت، و٠زل٤ لدشجُْ وجُّٙل مماسظخه في االإإظعاث. 

 :كائمت االإراحع 

 االإراحع العربُت
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ٝاث، و آخشون. ) بُٞ مّاًير الاظخٝىاب والخُّين في جدُٝٞ االإيزة الخىا٘عُت " (. دوس جى2010أخمذ ِشٍ

ل الأسدوي،.  ،  مجلت الضسٜاء للبدىر والذساظاث الؤوعاهُتدساظت خالت بى٤ الؤظ٣ان للخجاسة والخمىٍ

 (.02)الّذد  10االإجلذ 

ض االإيزة الخىا٘عُت للمإظعا(. 2012/2013ئظماُِل ظّىد. ) ث "دوس الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي في حّضٍ

الفٕيرة واالإخىظىت" دساظت خالت ُِىت في مإظعاث ولاًت وسٜلت، مز٠شة مٝذمت لاظخ٢ما٥ مخىلباث 

 وسٜلت: حامّت ٜاـذي مشباح. ؼهادة ماظتر ا١ادًمي،.

ٞ، ًىمي  swot(. االإيزة الخىا٘عُت باِخما دجدلُل 2006زامش الب٢شي. )  18و 17لبىاء اظتراجُجُاث الدعىٍ

ل.  لشابْ خى٥ مىا٘عت والاظتراجُجُاث الخىا٘عُت للمإظعاث الفىاُِت خاسج االإلخٝى الذولي اأ٘شٍ

لى بالؽلٚ. ٜىاُ االإدشوٜاث.  حامّت خعِبت بً بىِ

ٞ الى مىٍمت االإعخٝبل.(. 2003ِاد٥ صاًذ. ) الٝاهشة: بدىر ودساظاث  الأداء الخىٍُمي االإخميز"ٓ: الىشٍ

ت.  االإىٍمت الّشبُت للخىمُت الؤداسٍ

ادة جىا٘عُت االإإظعاث الفٕيرة واالإخىظىت 2011ِاٌؽت ِثماوي. ) ٞ في صٍ دساظت خالت  –(. دوس الدعىٍ

، حامّت ٘شخاث ِباط، شة ماحعخير في الّلىم الاٜخفادًتمز٠-ظُدُِٙغ للمؽشوباث بىلاًت ظىُٚ

 ظىُٚ.

داس (. ِمان / الأسدن: 1)االإجلذ ه ئداسة الابخ٣اس االإٙاهُم والخجاسب الخذًثت،(. 2003ِبىد هجم هجم. )

 وائل لليؽش.

جت ٔالي. )ِلاء ٘شخان والب، و   اظتراجُجُت الّملُاث والاظبُٝاث الخىا٘عُت.(. 2011خعين خشٍ

 ِمان/ الأسدن: داس الباصوي الّلمُت لليؽش والخىصَْ.

: مفادسها، جىمُتها، االإإظعاث الفٕيرة واالإخىظىت(. االإيزة الخىا٘عُت في 2002ِماس بى ؼىاٗ. )

شها"، سظالت م  احعخير، ِلىم الدعُير، حامّت الجضائش.جىىٍ

ش االإىخجاث الجذًذة ـ مذخل اظتراجُجي (. 2004ظهير هذًم ٢ِشوػ. )مأمىن هذًم ٢ِشوػ، و  جىىٍ

فشي   (. الأسدن: داس وائل لليؽش.1)االإجلذ ه مخ٣امل وِ

: الجضائش مدمذ ظُّذ أو٠ُل، " اٜخفاد وحعُير الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي.(. 1994مدمذ ظُّذ أو٠ُل. )

اث الجامُّت.  دًىان االإىبىِ

ص ي. ) ض الٝذسة الخىا٘عُت للمإظعاث الفىاُِت 2005مدمذ ٜشَ (. الؤبذاُ الخ٢ىىلىجي ٠مذخل لخّضٍ

 "، سظالت ماحعخير في الّلىم الدعُير، حامّت مدمذ خُمش، بع٢شة. ENICABدساظت الخالت -الىوىُت
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الأسدن: داس الخامذ  ُٝٞ االإيزة الخىا٘عُت.الخُاس الاظتراجُجي وأزشه في جد(. 2008محي الذًً ٜىب. )

 لليؽش والخىصَْ.

ت، (. 1998هبُل مشس ي خلُل. ) ما٥، مش٠ض الؤظ٢ىذسٍ مفش: مش٠ض  .1998االإيزة الخىا٘عُت في مجا٥ اِلا

ت.  الؤظ٢ىذسٍ

ً الٝذسة الخىا٘عُت 2012هفش الذًً بً هزًش. ) (. )دساظت اظتراجُجُت للابذاُ الخ٢ىىلىجي في ج٣ىٍ

 اث الفٕيرة واالإخىظىت(ـ خالت الجضائش، أوشوخت د٠خىساه في الّلىم الدعُير. حامّت الجضائش.للمإظع

 الأجنبيةالمراجع باللغة 
caccomo, J. L. (2008). L'epope'e de l'innovation innovation technologique et 

e'volutione'conomique. France: ،L'harmattans. 

Daft, D., & Bernard, R. (1994). Technologie et Stratege D`entreprise. Paris: 

edition internqtional،. 

dfgf. (fgf). gdf. fdg: dfg. 

Gilles, B., & chaistain, K. (2004). Economie d'entreprise. . Paris: Dalloz.7 

editiON. 

Paul, M. (1997). Strategie et Marketing de L'innovation technologique. Paris: 

Dunod. 

 عملُت جىزَع الاصخبُاهاث: 1حدول 

 االإلبىلت غ .صالحت االإضتردة االإىزعت الاصخبُاهاث

 43 3 43 46 الّذد

 88 4 92 100 %اليعبت 

 باخثينمً ئِذاد الاالإصدر: 

 البعد إحماليل مع و الارجباط بين عباراث للبعد الأ  : 2حدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 العباراث

 0.625 0.632 0.600 0.748 0.810 0.740 0.799 0.657 ل الارجباطمعام

ت  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مضخىي معىىٍ

 spssِلى مخشحاث  بىاء باخثينمً ئِذاد الاالإصدر: 

 : الارجباط بين عباراث االإحىر الثاوي مع احمالي االإحىر 3  حدول 

 7 6 5 4 3 2 1 العباراث

 0.794 0.782 0.697 0.830 0.802 0.690 0.693 مل الارجباطمعا

ت  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مضخىي معىىٍ

 spssبىاء ِلى مخشحاث  باخثينمً ئِذاد الاالإصدر: 
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 االإحىر  إحمالي مع الثالث االإحىر  عباراث بين الارجباط : 4 حدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العباراث

 0.660 0.545 0.786 0.819 0.678 0.814 0.831 0.617 0.787 جباطمعامل الار 

ت  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مضخىي معىىٍ

 18 17 16 15 14 13 12 11 10 العباراث

 0.133 0.801 0.755 0.450 0.838 0.516 0.564 0.626 0.822 معامل الارجباط

ت  0.394 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مضخىي معىىٍ

 spssبىاء ِلى مخشحاث  باخثينمً ئِذاد الاالإصدر: 

 صدباهت.: هخائج اخخبار زباث وصدق الؤ  5 حدول 

 معامل الصدق معامل الثبار عدد العباراث االإحاور 

 0.921 0.849 08 البعد الأول 

 0.934 0.874 07 الثاوي البعد

 0.954 0.911 15 الأول  االإحىر 

 0.964 0.930 18 الثاوي االإحىر 

 spssبىاء ِلي مخشحاث  باخثينمً ئِذاد ال: االإصدر

 االإىخج الؤبداع: اججاه إحاباث العُىت حىل درحت اصخخدام  6 الجدول 

االإخىصغ  عباراث البعد الأول 

 االإرجح

الاهحراف 

 االإعُاري 

الأهمُت  الترجِب

 اليضبُت

 مخىظي 8 1.342 3.23 ئهخاحهاث حذًذة لم ٌعبٞ دىا لخٝذًم مىخجامإظعحععى 

ش مىخجها حّمل مإظعدىا ِلى ج خماد ىىٍ ٛ  تِلى دساظبالِا  مخىظي 7 1.182 3.53 وسٔباث الضبائً العى

 ٛ  مخىظي 5 1.139 3.58 حّمل مإظعدىا ِلى جٝذًم مىخجاث حذًذة باهخٍام للبٝاء في العى

 مشجْٙ 2 0.989 3.79 مً احل جٝذًم مىخج حذًذاظخخذام ج٢ىىلىحُا حذًذة  ئلىجلجأ مإظعدىا 

شة لذيها مىخجاتهاجدعً مإظعدىا  خماد ِلى االإهاساث وال٢ٙاءاث االإخى٘  مخىظي 6 1.141 3.47 بالِا

ش   مخىظي 3 1.113 3.37 مىخجاتهاجخفق مإظعدىا ميزاهُت خاـت لخىىٍ

 مشجْٙ 1 0.944 3.67 اتهاالإإظعدىا الٝذسة ِلى الاظخجابت للخٕيراث والخدعين في جفمُم مىخج

 مخىظي 4 1.128 3.33 حذًذة مىخجاثمإظعدىا مْ خبراث واظدؽاساث خاسحُت مً احل جٝذًم  جخّاون 

 مخىظي  0.786 3.497 االإىخج ئحمالي

 spssبىاء ِلي مخشحاث  باخثينمً ئِذاد الاالإصدر: 

 : اججاه إحاباث العُىت حىل الؤبداع العملُت 7حدول  

االإخىظي  ذ الثاويِباساث البّ

 االإشجح

الاهدشاٗ 

 االإُّاسي 

 الأهمُت الترجِب

 اليعبُت

 مخىظي 6 1.203 3.49 حذًذاحُت لخخىا٘ٞ مْ مخىلباث جفمُم مىخج ِملُاتها الؤهخ مإظعدىا دعًج

 مخىظي 3 1.009 3.49 حذًذة مىخجاث ئهخاججٝىم مإظعدىا بخفمُم ِملُاث حذًذة لٕشك 
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خماد ِلى الؤم٣اهُاث االإخاخت ُاث الؤهخاحُت بخدعين الّمللحععى مإظعدىا   مخىظي 5 1.173 3.65 الِا

 مخىظي 7 1.258 3.58 الأظالُب الّلمُت في جفمُم ِملُاتها الؤهخاحُت بمعاِذة الخاظىب مإظعدىا دبْج

 مخىظي 1 0.900 3.63 ين الّملُاث الؤهخاحُت ٌّمل االإهىذظىن االإخخففىن في الؤهخاج ِلى جدع

ش ِملُاتها الؤهخاحُت مبالٖ لذِم تإظعاالإجخفق  ش الخاـت بخىىٍ  مشجْٙ 4 1.118 3.67 البدث والخىىٍ

 مخىظي 2 1.074 3.58 ًِ االإىا٘عين  بخميز ،ِملُاتها الؤهخاحُت الجذًذة حّمل مإظعدىا ِلى جفمُم

 مخىظي  0.8379 3.5415 الّملُت ئحمالي

 spssباِخماد ِلى بشهامج باخثينلمً ئِذاد ااالإصدر: 

 : اججاه إحاباث العُىت حىل الخحدًاث التي جحىل دون جعبُم االإيزة الخىافضُت.8حدول 

 االإدىس الثاوي: االإيزة الخىا٘عُت
االإخىظي 

 االإشجح

الاهدشاٗ 

 االإُّاسي 
 الترجِب

الأهمُت 

 اليعبُت

 مخىظي 12 1.070 3.63 التر٠يز ِلى مخىلباث الضبىن باظخمشاس

 مشجْٙ 1 0.764 3.81 الإىخجاتهاعخمش جٝىم مإظعدىا بالخدعين االإ

 مخىظي 15 1.173 3.65 لذي مإظعدىا ظُاظت واضخت ومىزٝت للجىدة

ش ائٚ البدث وجىىٍ  مخىظي 16 1.176 3.37 جدٝٞ االإإظعت جيعُٞ حُذ بين وٌ

 مشجْٙ 5 0.939 3.70 جٝىم مإظعدىا ِلى اخخُاس مىسديها ِلى أظاط حىدة االإىاسد الخام التي ًٝذمىنها

ذ االإدذدا ت االإّخمذة لدعلُم االإىخجاث في الىٜ  مخىظي 14 1.142 3.49 لّمل ِلى جبعُي الؤحشاءاث الؤداسٍ

باث االإعتهل٢ين ٝا لشٔ  مخىظي 10 1.021 3.65 حعخجُب االإإظعت للخٕيراث االإىلىبت في جفامُم مىخجاتها و٘

 مشجْٙ 2 0.840 4.09 ظخمشاسجلتزم مإظعدىا باالإىاُِذ االإدذد ِىذ حعلُم االإىخجاث الى الضبائً با

 مشجْٙ 3 0.915 3.86 ٜىىاث الخىصَْ ها ِبر ي٢عتهلئلى مامخلاٟ الدعهُلاث اللاصمت لإًفا٥ االإىخجاث 

 مشجْٙ 8 0.964 3.70 تهخم االإإظعت بخدُٝٞ أِلى دٜت في ِملُاث الدعلُم

ذ االإىاظب  مشجْٙ 6 0.947 3.91 جخم٢ً مإظعدىا مً ِشك مىخجاتها في مىظمها بالىٜ

 مشجْٙ 5 0.936 3.93 ب مْ جٝلباث ظىٛ بما ًدىاظ جهخاالؤ في الخد٢م في حجم جمخل٤ مإظعدىا مشوهت 

ُٙي ا٠بر ًمخل٤ الّاملىن  ً ِلى أداء وٌ  مشجْٙ 9 0.993 3.67 مهاساث مخّذدة ججّلهم ٜادسٍ

 مخىظي 13 1.077 3.47 تهخم مإظعدىا بمىا٠بت الخىىساث الخ٢ىىلىحُت في مجا٥ جفمُم االإىخجاث

ابت االإعخمشة ِلى ا  مشجْٙ 4 0.926 4.00 الإىاد الأولُت لممان ِذم لُاِها الّمل ِلى مماسظت الشٜ

ُت  مشجْٙ 7 0.956 3.79 حععى االإإظعت ئلى ئهخاج خذماتها بأٜل ج٣لٙت للعُىشة ِلى خفتها العىٜ

 مخىظي 17 1.278 3.65 جيخهج مإظعدىا ئظتراجُجُت ُٜادة اٜل الخ٣الُٚ مٝاسهت باالإىا٘عين

ٚ الخىصَْ في مإظعدىا مىخٙن مٝاسهت باالإىا٘عين  مشجْٙ 11 1.036 3.70 حّخبر مفاسٍ

 مشجْٙ  0.6764 21.1822 ئحمالي االإدىس 

 spss باِخماد ِلى بشهامج باخثانلمً ئِذاد ااالإصدر: 
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 : معامل الارجباط بين مخغيراث الدراصت10 حدول 

 االإيزة الخىا٘عُتمدىس  ئحمالي والأبّاد  االإداوس 

 معخىي الذلالت مّامل الاسجباه

 0.000 0.579 بذاُ االإىخجئ البّذ الأو٥:

 0.000 0.777 بذاُ الّملُتئ البّذ الثاوي:

 0.000 0.732 حمالي مدىس الؤ 

 SPSSبىاء ِلى مخشحاث  باخثانمً ئِذاد الاالإصدر:

 ؤصضتمع مخغيرة الجيط االإ ر او االإح لإحمالي tاخخبار : 11حدول 

 مضخىي دلالت مضخللخين لعُيخين t اخخبار مضخىي دلالت Fاخخبار ججاوط الخباًً  الأكضام

 0.453 758 0.512 0.438 االإحىر الأول 

 0.193 1.325 0.009 0.321 االإحىر الثاوي

 SPSSالؤخفائي بىاء ِلى مخشحاث البرهامج  باخثانال ئِذادمً االإصدر: 

 الدراصت جبعا للمضخىي الخعلُمي ر او محبين  ANOVAالفروق  اخخبار :12حدول 

 معخىي دلالت ANOVAاخخباس  الأٜعام

 0.204 1.606 االإدىس الأو٥ 

 0.382 1.049 االإدىس الثاوي

 SPSSِلى مخشحاث  بىاء باخثانمً ئِذاد الاالإصدر: 

 الدراصت جبعا للمرهس الىظُفي ر او محبين  ANOVAالفروق  اخخبار :13حدول 

 معخىي دلالت ANOVAاخخباس  الأٜعام

 0.344 1.142 االإدىس الأو٥ 

 0.395 1.019 االإدىس الثاوي

 SPSSبىاء ِلى مخشحاث  باخثانمً ئِذاد الاالإصدر: 


