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 :الملخص
 كلى فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ َذفذ الذساظت بلى ملشفت اثش كىامل البِئت الذاخلُت

و لخدلُم ؤَذاف الذساظت جم جصمُم اظخبُان هإداة لجمم البُاهاث مً كُىت  ،االإلذهُت ولاًت الجلفت

 . SPSS 22و جمذ ملالجت وجدلُل البُاهاث اكخمادا كلى بشهامج  ،كاملا 47الذساظت االإيىهت مً 

ت :ؤَمهاجىصلذ الذساظت بلى هخاثج  ت وحىد اثش رو دلالت ملىىٍ كلى فلالُت  للثلافت الخىـُمُت واللُادة الؤداسٍ

 . اجخار اللشاساث

 .للمُاٍ االإلذهُت معلذماظعت  ،فلالُت اللشاس ،اجخار اللشاس  ،بِئت داخلُت  :الكلماث المفخاحيت

 .JEL:  M54 ،L20جصييف 

Abstract: 
          This study aimed to find out the impact of the factors of the internal 

environment on the effectiveness of decision-making in Massad company of 

Mineral Water Djelfa . To achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was designed to collect data from the study sample of 47 workers, The data was 

processed and analyzed based on SPSS 22 program . 

    The study reached the most important results: There is a significant effect of 

organizational culture and administrative leadership on the effectiveness of 

decision-making. 
Keywords: internal environment, Decision Making, Decision Effectiveness, 

Massad company of Mineral Water. 
 Jel Classification Codes: M54, L20. 
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 ملدمت: .1

جخظمً البِئت الذاخلُت للمىـمت مجمىكت مً اللىامل التي حلخمذ كليها في حشىُل جىحهاتها      

بىاءا كلى ما جمخلىه مً هلاغ كىة وطلف وما جفشطه كليها البِئت الخاسحُت مً حغُيراث ٌعخىحب 

ت لخبىيها دفض ظلىهُاث الأفشاد ه جلً اللىامل خُث حلخبر .ان جيىن ؤهثر حاَضٍ دى بػاس ًىحه وٍ

خم الىصىٌ بلى الأَذاف واالإشامي جدلُلها في شيل  اللمل مً احل التي وحذث مً احلها االإىـمت وٍ

ت.  هـام مخيامل مً اللشاساث الؤداسٍ

ا آلُت لا     اثهما ًخم الىـش للإداسة باكخباسَ احل طمان  و مً ،جخار اللشاساث في وافت االإعخىٍ

ٍت و حلـُم كُمت االإىـمت وحب الىـش لجمُم اللىامل التي جاثش كلى كملُت اجخار اللشاساث اظخمشاس 

ول بلذ مً ٌعخلضم دساظت  ووفلا لزلً ،االإشجبؼت بالأفشاد و بِئت اللمل و مخخلف اللىاصش الخىـُمُت

 كلى االإعاساث خغير فلاٌ وعخخذمه كلى هدى ًظمً جثبُذ االإاظعتهم كىامل البِئت الذاخلُت

 االإشغىب فيها التي وحذث لأحلها  .

ض فلالُت  ا في حلضٍ ووععى مً خلاٌ َزٍ الذساظت بلى ببشاص الللاكت بين كىامل البِئت الذاخلُت وؤثشَ

ت في ماظعت معلذ للمُاٍ  االإلذهُت بىلاًت الجلفت. اجخار اللشاساث الؤداسٍ

  :الخالُتظبم ًمىً صُاغت الؤشيالُت  بىاءا كلى ما  :الإشكاليت  1.1

فلالُت اجخار اللشاس مً وحهت هـش اللاملين في ماظعت  ما مذي جإثير البِئت الذاخلُت كلى جدلُم -

 ؟ بىلاًت الجلفت االإلذهُت معلذ للمُاٍ

للإحابت كلى الؤشيالُت الشثِعُت والأظئلت الفشكُت جم صُاغت حملت مً فرضياث الدراصت: 2.1  

 سثِعِخين وفشطُاث فشكُت. الفشطُاث مخمثلت في فشطِخين

 الفرضيت الرئيضيت الأولى: 

 جاثش البِئت الخىـُمُت بمخخلف كىاملها كلى فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ-

 .α=0.05االإلذهُت بىلاًت الجلفت كىذ معخىي دلالت 

 الفرضياث الفرعيت: 

االإلذهُت بىلاًت الجلفت  عت معلذ للمُاًٍاثش الهُيل الخىـُمي كلى فلالُت اجخار اللشاس بماظ -     

 .α=0.05معخىي دلالت  ذكى
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ت كلى فلالُت اجخار اللشاس بماظعت معلذ للمُاٍ -    االإلذهُت بىلاًت الجلفت  جاثش اللُادة الؤداسٍ

 .α=0.05كىذ معخىي دلالت 

االإلذهُت بىلاًت الجلفت  للثلافت الخىـُمُت جإثير كلى فلالُت اجخار اللشاس بماظعت معلذ للمُاٍ - 

 .α=0.05كىذ معخىي دلالت 

ت كلى فلالُت اجخار اللشاس بماظعت معلذ للمُاٍ - االإلذهُت بىلاًت الجلفت  جاثش الاجصالاث الؤداسٍ

 .α=0.05كىذ معخىي دلالت 

 :الفرضيت الرئيضيت الثاهيت

فشوق راث دلالت بخصاثُت فُما ًخللم بمعخىي فلالُت اجخار اللشاس حلضي للمخغيراث  َىان -

)الجيغ، اللمش، االإعخىي الخللُمي، االإعخىي الىؿُفي، ظىىاث الأكذمُت( كىذ معخىي  الشخصُت

 في االإاظعت مدل الذساظت .α=0.05دلالت 

 شثِعُت الخالُت :حععى َزٍ الذساظت بلى جدلُم الأَذاف ال :أهداف الدراصت  3.1

ت ليل مً مخغيراث الذساظت االإخمثلت في  -  البِئت الذاخلُت مداولت الؤالإام بإَم الجىاهب الىـشٍ

 .للمىـمت و فلالُت اجخار اللشاس 

 الععي بلى الخلشف كلى اثش البِئت الذاخلُت بمخخلف كىاملها كلى معخىي فلالُت اجخار اللشاس في -

 .ولاًت الجلفت االإلذهُت ماظعت معلذ للمُاٍ

 .الخىصل بلى هخاثج  جىصُاث ًمىً الاظخفادة منها   -

اظخخذمىا االإىهج الىصفي باليعبت للجضء  مىطىق الذساظت، ملالجت لأحل:مىهجيت الدراصت 4.1

الىـشي مً خلاٌ اكخمادها كلى ؤَم الذساظاث مداولت مىا الؤخاػت بإَم الأبلاد للإحابت كلى 

الؤشيالُت االإؼشوخت، ؤما باليعبت للجضء الخؼبُلي اظخخذمىا فُه مىهج دساظت خالت خُث جمذ 

ب ما حاء في الجضء الىـشي وبظلاػه في ملالجخه باظخخذام اظخبُان الزي جم اظخيخاج فلشاجه خع

 مدل الذساظت. اظعتاالإ

 الدراصاث الضابلت:  5.1

جدلُل اثش دوس كىامل البِئت  بلى ذفذ َزٍ الذساظتَ (2019هاصىكىردو & مىزكان, ) دراصت

ً لأساءالذاخلُت في جدعين ؤداء اللاملين دساظت جدلُلُت  والخللُم و  بكادة الخإَُل في مىـمت االإذًشٍ

ىت فشق ؤسبُل باللشاق . جم جصمُم اظخبُان لجمم االإللىماث و اخخُاس كُ REACHصخت االإجخمم 
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وجم اظخخذام بلع الأظالُب الؤخصاثُت )الىصفُت والخدلُلُت( لغشض  مذًشا، 35للذساظت الأولى مً 

الؤحابت كً ؤظئلت الذساظت واخخباس فشطُاتها. وكذ جىصلذ الذساظت بلى كذة هخاثج ؤظاظُت، مً 

 وحىد كلاكت وجإثير رو دلالت بخصاثُت بين كىامل البِئت الذاخلُت وؤداء اللاملين. ؤَمها

مدذداث جصمُم الهُيل الخىـُمي في بلى جدذًذ اثش  َذفذ َزٍ الذساظت (2018صلامت, )دراصت 

ت جم جصمُم اظخبُان لجمم االإللىماث و اخخُاس كُىت  فلالُت اجخار اللشاساث في الفىادق االإصشٍ

 spss 16و اخخباس صخت الفشطُاث اظخخذم بشهامج  لخدلُل ،كاملا 232الذساظت كشىاثُا و كذسث ب 

كت اسجباغ بين كىة الثلافت الخىـُمُت جىصلذ الذساظت بلى مجمىكت مً الىخاثج ؤَمها وحىد كلا

 وفاكلُت اجخار اللشاس جشحم بلى معاَمتها في حشىُل الهُيل الخىـُمي.

بلى ملشفت اثش الثلافت الخىـُمُت كلى حىدة اللشاساث   تَذفذ َزٍ الذساظ (2017مهدًد, )دراصت 

ت في كُىت مً االإ جالؤداسٍ شٍ جم جصمُم اظخبُان لجمم االإللىماث  ،اظعاث الاكخصادًت ببرج بىكشٍ

لخدلُل و اخخباس صخت  ،ؤسبلت ماظعاث اكخصادًت كاملاكاملا مً  66وشملذ اللُىت االإخخاسة 

وحىد اثش رو دلالت  جىصلذ الذساظت بلى مجمىكت مً الىخاثج ؤَمها ،spssالفشطُاث اظخخذم بشهامج 

بخصاثُت لأبلاد الثلافت الخىـُمُت االإخمثلت  في اللُم الأخلاكُت الخىحه الؤبذاعي والخمىين كلى حىدة 

 اللشاس الؤداسي .

ذوس الهُيل لَذفذ َزٍ الذساظت بلــى جلذًــم بػــاس هـــشي وكملــي  (2018الابرو & كاظم, ) دراصت

ىماث وول مً صىم اللشاس والاجصالاث الخىـُمي همخغُـش وظُؽ في الللاكت بُـً جىىىلىحُا االإلل

اظــخخذمذ الاظــدباهت واالإلابلــت  ،الخىـُمُت بذساظت مُذاهُت في كذد مً الىصاساث في اللشاق

مذًشا اظخخذم بشهامج  131الشــخصُت هإظــلىب لجمــم االإللىماث وان حجم اللُىت االإذسوظت 

Amos,v.20 مً بين هخاثج الذساظت وحــىد كلاكــت اسجبــاغ وجإثُـــش مىحبــت لأبلــاد  ،الإلالجت البُاهاث

 .الهُــيل الخىـُمــي كلــى كملُــت اجخــار اللــشاساث

 الإطار الىظري لمخغيراث الدراصت .  2

 : البيئت الداخليت للمىظمت  1.2

   مفهىم البيئت الداخليت للمىظمت  1.1.2

ًخم اجخارَا في الاكخباس  التي مجمىكت اللىامل االإادًت والاحخماكُت داخل خذود االإىـمت حلبر كً

، للىي اللاملت داخل االإىـمت هفعهابلى حمُم اهما حشير  ،(Duncan, 1972) .كملُت صىم اللشاس خلاٌ
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، والخلفُت ها وكملُاث الاجصاٌ داخل االإىـمتت مىخجاث االإىـمت و خذماتمثل ؤَذاف الششهت وػبُل

فها كلى ؤنها كىة الأصىٌ االإلمىظت وغير االإلمىظت ،(Tung, 1979).الخللُمُت للمىؿفين و  ًخم حلشٍ

. هااللذساث الخىـُمُت التي مً خلالها ًخم الخصىٌ كلى مذخلاث مً البِئت و الاظخجابت الإؼالب

(Damanpour & Schneider, 2006)  شي مجمىكت مً اللىامل واللىي الذاخلُت التي جاثش كلى  بإنهاوٍ

هما رهش ؤن البِئت الذاخلُت  ،(Sanjuq, 2013) .الخىـُم وجدذًذ هلاغ اللىة والظلف في االإىـماث

. خذ هبير هدُجت للشاساث الؤداسة  حشمل اللىامل الـشفُت داخل االإىـمت. خُث حلخبر جلً اللىامل بلى

(Eruemegbe, 2015)   البِئت الذاخلُت جمثل اللىي االإىحىدة داخل االإىـمت هفعها ولها  يالشؤفي هفغ و

   (Syntia & Mulya, 2018)خصاثص ًمىً ؤن جيىن للإداسة ظُؼشة  كليها. 

خدلُل جـهش مذي كذسة االإىـمت كملُت الؤن مخشحاث  ثل ؤَمُت جدلُل البِئت الذاخلُت فيوجخم

ا مً حهت ؤخشي  كلى ذ مً ،اهدشاف الفشص في البِئت الخاسحُت مً حهت واظدثماسَ كذستها كلى  وجضٍ

 (Assi & Jassem, 2021).الخلامل مم اللُىد والتهذًذاث التي جىاحهها في بِئتها الخاسحُت

حشير بلى مجمىكت مً اللىامل الذاخلُت التي جاثش كلى هُفُت ا ظبم وعدىج ؤن البِئت الذاخلُت مم

خمثل جرلً لخدلُم الأَذاف االإؼلىبت.و  داخل االإىـمت و  ساثالأكماٌ االإخلللت بمخخلف اللشاجىفُز 

ت ،الهُيل الخىـُمي :ؤَم جلً اللىامل في ت. ،الثلافت الخىـُمُت ،اللُادة الؤداسٍ  الاجصالاث الؤداسٍ

 :عىامل البيئت الداخليت للمىظمت 2.1.2

 :ت الذاخلُت للمىـمت التي جم الاجفاق كليها مً كبل الباخثين في ئجخمثل كىامل البِ     

ىضح ًخظمً همارج مً الللاكاث: الهيكل الخىظيمي- اٌ كىىاث الاجص الذاخلُت في االإىـمت وٍ

دذد االإعاولُاث ع صىم اللشاس، الشظمُت  وٍ ًاثش  ،.(Akbari, Amirkhani, & Daraei, 2018)وظلؼاث جفىٍ

الأفشاد الزًً ٌشاسوىن بشيل خاص في جدذًذ الهُيل الخىـُمي ؤًظا كلى الخىـُم اللمل مً خلاٌ 

عاكذ الهُيل الفلاٌ في  ،(Jacobides, 2007).كملُاث صىم اللشاس للل وَ الخخؼُؽ واجخار اللشاساث وٍ

  (Shatrevich, 2014). خلاسض بين الؤداساث والىؿاثفال مً اصدواحُت الأكماٌ و 

اكخباس اللُادة بمثابت كملُت الخإثير كلى ؤوشؼت مجمىكت مً الأفشاد هدى  ًمىً :الإداريت الليادة-

جشبؼهم مهمت مشترهت  مجمىكت مً الأفشاد وحىدجدذًذ الأَذاف وجدلُلها. مً ششوغ اللُادة 

َزا   للبِئتالخىـُم ٌعخىحب مشوهت الاظخجابت  ؤنبما  ، (Stogdill, 1950) جخؼلب واحباث مخخلفت
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 فيل مىكف ًخخلف مً خُث ًادي بلى الخباًً االإىاظب في الأدواس اللُادًت لخىاظب الـشوف البُئُت. 

 (Bassett & Carr, 1996) .( الشخصُت الخاظمت لللُادة ،جىحُه الأفشاد ،جىحُه االإهام )

ش ما َى طشوسي في االإىـماث جمثل :الثلافت الخىظيميت- ، جدخىي كلى ما ًجىص اللُام به لخىـُم حىَ

،  (Paais & Pattiruhu, 2020).ظلىن الأفشاد بدُث ًمىً رهشٍ همبذؤ جىحُهي معخخذم لخىفُز الأوشؼت

ا و ليل مىـمت ثلافتها االإىسوثت هما ؤن الثلافت الخىـُمُت جخإثش  ،(Chang & Lee, 2007).التي جميزَ

في الاكخباس  اللشاس التي لا جإخز بطافت بلى ؤن كملُت صىم ،(Warrick, 2017)باللىامل الذاخلُت للخىـُم.

اللُادة وبالخالي كلى اجخار  كملُتكذ ججلب كىاكب غير ملصىدة ، لأنها جاثش كلى  الثلافت الخىـُمُت

 (Marchisotti, Domingos, & ALMEIDA, 2018)اللشاس.

وجخمثل في  (Bucata & Rizescu, 2017) شيل مً ؤشياٌ اللُادة الشخصُت. حلخبر  :الاجصالاث الإداريت-

الاجصالاث غير  ؤداء االإىؿفين و لشظمُت ومشاحلاثاالإىؿفين واالإىاكشاث ا شيل احخماكاث

 ,Renani, Ghaderi). ُذللخفاؾ كلى الشوابؽ الاحخماكُت و جدلُم ؤداء ح (Sethi & Seth, 2009)الشظمُت.

& Mahmoudi, 2017) ، ذي حىدة وظشكت هلل االإللىماث لصاوعي اللشاس.جاثش كلى م و فلالُتها(Van Riel, 

Lemmink, & Ouwersloot, 2004)،   و كذم فلالُت الاجصاٌ مً الأظباب الشثِعُت التي جادي بلى الاسجبان

 (Musheke & Phiri, 2021)وظىء الخخؼُؽ في اللذًذ مً االإىـماث. 

 اجخاذ اللرار وفعاليخه 2.2

وحمُم اللشاساث هي التزاماث باللمل. لزلً ؤفظل  ،م الؤحشاءاث الخىـُمُت باللشاساثجبذؤ حمُ

لت لخدلُل ظلىن االإىـمت هي جدلُل الهُيل وكملُاث صىم اللشاس فاللشاس كملُت  ،(Choo, 1996)ػشٍ

 (Harrison, 1996). دًىامُىُت مللذة جدشابً فُه ؿشوف كذم الُلين والغمىض والصشاق

كً مجمىكت خؼىاث وؤوشؼت مىهجُت مدذدة جادي بلى صُاغت ٌلبر  :اجخاذ اللرار مفهىم 1.2.2

 ,Litvaj, Ponisciakova, Stancekova, Svobodova, & Mrazik).لاخخُاس الخل الأوعب لهاوحلشٍف مشيلت 

ت لاخخُاس الخُاس الأوعب مً بين اللذًذ مً الخُاساث  ٌلشف باكخباسٍهما  ،(2022 كملُت فىشٍ

 (Panpatte & Takale, 2019)البذًلت.

ُت سغم اخخلاف الباخثين خىٌ االإشاخل االإخبلت بلا ؤنها حشترن في الغاًت النهاث مراحل اجخاذ اللرار

   (Mintzberg, 2009, p. 58)  :وهي بًجاد الخل االإىاظب للمشيلت االإذسوظت وجخمثل االإشاخل وفلا ٌ

  ؛جدذًذ وحشخُص االإشيلت 
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  ش معاساث اللمل  ؛جؼىٍ

 اجخار اللشاس . 

الىكذ ، ًخم الاجفاق الباخثين ًىـش بليها مً خلاٌ ملُاس الذكت و  :فعاليت اجخاذ اللرار 2.2.2

 (Goś, 2015)كلى ملاًير وماششاث حعاَم في فلالُت اجخار اللشاس  وهي والآحي: 

 ؤفظل جذفم االإللىماث ؛ 

  ً ع كملُاث صىم اللشاس ، َزا ٌعمذ لىباس االإذًشٍ  الترهيز كلى اللشاساث الؤظتراجُجُت؛بجفىٍ

 ادة الاجصا ادة ظشكت صىاكت اللشاسٌ الأفلي بين الؤداساث مما ٌعمذ صٍ  . بضٍ

 :مً بين ؤَم الأظالُب االإخفم كليها مً كبل الباخثين التي حعاَم في فلالُت اجخار اللشاس هزهش

ًخم جخصُص الىكذ في كملُت اجخار اللشاس كبر اظتراجُجُاث جىفز كبر مشاخلها  وكذ اجخاذ اللرار: -

م ملالجت :هما اثبذ ان لظغؽ الىكذ جإثيراث كذًذة مً بُنها ،(Kerstholt, 1994)االإخخلفت. حعشَ

 ،(Payne, Bettman, & Johnson, 1988)االإللىماث و الترهيز بشيل اهخلاجي كلى مجمىكت فشكُت منها. 

واخذة و جللُل هفاءة بًجاد اظتراجُجُاث بذًلت في خل  بطافت بلى الاوغلاق كلى بظتراجُجُت

وبزلً الىكذ مىسد مخميز ًخىفش بىفغ االإلذاس لىً الفشق ًخمثل  (Edland & Svenson, 1993) االإشىلاث.

 .في هُفُت حعُيرٍ 

همى االإىـماث وحللُذَا لا ٌعخؼُم الفشد الىاخذ الخلامل مم  ممالمشاركت في اجخاذ اللرار: -

خُث  ،(Chen et al., 2018)جم جىظُم َُئت صىم اللشاس. لزلً  ، (Johnston, 2000)اللشاساث بمفشدٍ.  

خخظمً ل. مً احل اخخُاس جفظُل حماعي واخذ ٌلخبر كشاس االإجمىكت ججمُم جفظُلاث فشدًت مخخلفت

لُخم  ،، وليل منهم مهاساث مخخلفتشاس(خالت اللشاس الجماعي اللذًذ مً الجهاث الفاكلت )صىاق الل

لت صخُدت ججمُم كشاساث االإجمىكت  و ججعُذ هفاءة الجهاث الفاكلت    (Fülöp, 2005).بؼشٍ

 لُبالأظاإفظل ب اللادة كلى دساًتًجب ؤن ًيىن الأصالیب المضخخدمت في عملیت اجخاذ اللراراث: -

اللشاس الخىـُمي ًخؼلب ول مً الىهج ف ،(Ejimabo, 2015) .لشاساث في االإىـماثالاالإشجبؼت باجخار 

جب لزلً ً الىـامي وهزلً الخفىير الؤبذاعي الزي هلاَما مهم لخدلُم كشاساث كالُت الجىدة.

فةن بلع ؤكظاء االإىـمت ظُيىهىن ؤهثر مُلا لللمل في البِئت  وبالخالي ،هماجدلُم الخىاصن بُن

الىـامُت في خين ؤن البلع الآخش ظُيىن ؤهثر ساخت مم بِئت صىم اللشاس التي جذكم وحلضص 

 (Akdere, 2011)الؤبذاق.
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  الدراصت الميداهيت. 3

 :الدراصتأداة 1.3

بىاء كلى االإللىماث التي جخللم بالبِئت الذاخلُت للمىـمت و فلالُت اجخار اللشاس وحذها ؤن الأداة 

 االإلاثمت لخدلُم ؤَذاف للذساظت هي الاظخبُان، فلذ جم جصمُم الاظخبُان بالاكخماد كلى بلع 

 .الذساظاث العابلت التي لها كلاكت بمىطىق الذساظت 

 : رلً ىضحً 01الشيل الخىطُحي  :الدراصت مخغيراث 2.2

 همىذج الدراصت : 1 الشكل

 كلى الذساظاث العابلت مً بكذاد الباخثين بالاكخمادالمصدر: 

جم حلذًل الأخؼاء وصُاغت بلع اللباساث بلى صىستها النهاثُت بلذَا جم  االإدىمينوبىاء كلى آساء 

كاملا جم اظترحاكها واملت، وكذ جم جصمُم الاظخبُان كلى  47جىصَم الاظخبُان كلى كُىت ميىهت مً 

 : الىدى الخالي

ظم البُاهاث الشخصُت والىؿُفُت )الجيغ، اللمش، االإعخىي الخللُمي، االإع الجسء الأول: - خىي وٍ

 .الىؿُفي، كذد ظىىاث الخذمت ( 

 فلالُت اجخار اللشاس البِئت الذاخلُت

 الهُيل الخىـُمي

ت  اللُادة الاداسٍ

 لثلافت الخىـُمُت

ت  الاجصالاث الاداسٍ

 وكذ اجخار اللشاس 

 االإشاسهت في اجخار اللشاس 

  الأظالیب االإعخخذمت في

 كملیت اجخار اللشاساث

 البياهاث الشخصيت والىظيفيت:
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جم جلعُمه بلى مدىسًٍ، االإدىس الأوٌ ًخللم ببُاهاث البِئت الذاخلُت للمىـمت خُث  الجسء الثاوي:

ؤما فُما ًخص االإدىس الثاوي  جم وطم ؤسبلت ؤبلاد وجخصُص مجمىكت مً اللباساث جخللم بيل بلذ،

 .فُخللم بفلالُت اجخار اللشاس 

باث ؤفشاد اللُىت كلى مخخلف كباساث اللُاط الىاسدة في الاظخماساث ثم بهذف ملشفت بحا

اظخيخاج اججاٍ اللُىت ليل كباسة مً كباساث الذساظت، بالاكخماد كلى ملُاط لُياسث الخماس ي الزي 

 :َى مبين في الجذوٌ الخاليهما  دسحاث 5ًلىم كلى 

 جدول فئاث الاججاه العام :1جدول 

 المجال المضخىي  الملياش

 ]00,1-1880] غير مىافم بشذة 1

 ]81,1-2860] غير مىافم 2

بذسحت مخىظؼتمىافم  3  [61,2-3،40[ 

 ]41,3-4820] مىافم 4

 [2184-0055] مىافم بشذة 5

مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى ملُاط لُياسث المصدر:        

 :اخخبار الخىزيع الطبيعي لمخغيراث الدراصت 3.3

بن بحشاء الاخخباساث الؤخصاثُت ًلخط ي ؤن جيىن مخغيراث الذساظت جدبم الخىصَم الؼبُعي، خُث 

ٌ  exploreجم اظخخذام اخخباس  :، وواهذ الىخاثج هما هي مبِىت في الجذو

هخائج اخخبار الخىزيع الطبيعي :2جدول    

ت االإخغيراث  اللُمت االإلىىٍ

X 0.20 

 SPSS 22 بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج مً بكذاد الباخثين :المصدر

ؤنها جدبم  Xًخطح مً الىخاثج االإىضخت في الجذوٌ ؤكلاٍ ؤن مخغيراث الذساظت التي جم الشمض لها ب 

ت  زا لأن اللُمت االإلىىٍ الـاَشة في الجذوٌ ؤهبر مً معخىي  0.20التي حعاوي Sigالخىصَم الؼبُعي وَ

 . 0805الذلالت 

  :ثباث أداة الدراصت 4.3
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لصذ به بمياهُت الخصىٌ كلى هفغ الىخاثج  ٌلشف الثباث كلى ؤهه الاحعاق في هخاثج الأداة، وٍ

فُما لى ؤكُذ اظخخذام هفغ الأداة في هفغ الـشوف، وكذ كمىا بلُاط الثباث باظخلماٌ االإلامل 

Alpha Cronbach)  22(، ورلً باظخخذام بشهامج SPSSًوالجذوٌ الخالي ًىضح رل .: 

 : معامل ألفا كروهباخ للدراصت3جدول                                              

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج :المصدر

وهي وعبت كالُت وؤكلى مً اليعبت  %85.6ؤي  0.865كذسث مداوس الؤظخبُان هيل ب  خُث

مىىىا مً خلالها الخصىٌ كلى بُاهاث صادكت %60االإلبىلت بخصاثُا   .وبزلً ؤداة اللُاط صالخت وٍ

 هخائج الدراصت والاخخباراث الإحصائيت .4

  :الاحضاق الداخلي لأداة الدراصت  1.4

ًىلىغ الاحعاق الذاخلي لأداة الذساظت مً خلاٌ مذي اسجباغ كباساث الاظخماسة هيل  

ومذي اسجباغ اللباساث التي جىطم في مجاٌ واخذ مً مداوس الذساظت، وللخإهذ مً مذي جشابؽ 

 .خعاب ملامل بيرظىن ل SPSSاللباساث مم بلظها البلع جم الاكخماد كلى بشهامج  

 خىظيميتالمحىر الأول: البيئت ال

 معاملاث الارجباط بين درجاث فلراث محىر البيئت الخىظيميت مع الدرجت الكليت لكل بعد:4جدول 

: الهُيل الخىـُمي  البلذ الثاوي: ؤظلىب اللُادة البلذ الأوٌ

 ملامل الاسجباغ سكم اللباسة ملامل الاسجباغ سكم اللباسة

01 0.810** 05 0.447** 

02 0.761** 06 0.679** 

03 0.664** 07 0.792** 

04 0.808** 08 0.653** 

 

 

 

 وضبت الصدق والثباث معامل ألفا كروهباخ عدد العباراث محاور الدراصت

 %85.6 0.865 28 مداوس الاظخبُان هيل
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ت البلذ الثالث: الثلافت الخىـُمُت  البلذ الشابم: الاجصالاث الؤداسٍ

 ملامل الاسجباغ سكم اللباسة ملامل الاسجباغ سكم اللباسة

09 0.543** 13 0.661** 

10 0.727** 14 0.  766 ** 

11 0.733** 15 0.706** 

12 0.738** 16 0.753** 

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج :المصدر

 ٌ هلاخف ؤن حمُم ملاملاث الاسجباغ واهذ مىحبت، ؤي ؤن َىان كلاكت ػشدًت  (04) مً خلاٌ الجذو

  0.810اليلُت للأبلاد التي جيخمي بليها، خُث جشاوخذ بين  حمُم فلشاث الاظدباهت مم الذسحت بين

 ،وؤن حمُم الفلشاث 05في خذَا الأدوى ؤمام الفلشة  0.447، وبين 01فُدذَا الأكلى ؤمام الفلشة 

ت  .a<0.01دالت بخصاثُت كىذ معخىي ملىىٍ

 المحىر الثاوي: فعاليت اجخاذ اللرار

معاملاث الارجباط بين درجاث فلراث محىر فعاليت اجخاذ اللرار مع الدرجت الكليت لكل :5جدول 

 بعد

: وكذ اجخار اللشاس البلذ الثاوي:االإشاسهت اجخار اللشاس الثالث:ؤظالُب اللشاس البلذ  البلذ الأوٌ

 سكم اللباسة ملامل الاسجباغ سكم اللباسة ملامل الاسجباغ سكم اللباسة ملامل الاسجباغ

0,533** 09 0,498** 05 0,387** 01 

0.709** 10 0.644** 06 0,585** 02 

0.  617 ** 11 0.  655 ** 07 0,741** 03 

0.632** 12 0.632** 08 0,598** 04 

 SPSS 22 مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخرجاث برهامج :المصدر

 ٌ هلاخف ؤن حمُم ملاملاث الاسجباغ واهذ مىحبت، ؤي ؤن َىان كلاكت  (05)مً خلاٌ الجذو

اليلُت للأبلاد التي جيخمي بليها، خُث جشاوخذ بين  حمُم فلشاث الاظدباهت مم الذسحت ػشدًت بين

،وؤن حمُم  01في خذَا الأدوى ؤمام الفلشة  0.387، وبين 03فُدذَا الأكلى ؤمام الفلشة   0.741

ت الفلشاث واهؼلاكا مً الىخاثج العابلت ًمىىىا اللىٌ بإن  .a<0.01دالت بخصاثُت كىذ معخىي ملىىٍ
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الذاخلي بين حمُم  بعبب كىة الاسجباغ خؼبُم االإُذاوي، ورلًؤداة الذساظت جخمخم بمصذاكُت لل

 .فلشاتها ومداوس اهخمائها

 :الخحليل الإحصائي لآراء عيىت الدراصت  2.4

لاخخباس مذي مىافلت اللاملين في االإاظعت مدل الذساظت كلى مداوس الاظخبُان، جم خعاب 

تاالإخىظؼاث   .ليل بلذ  الخعابُت والاهدشافاث االإلُاسٍ

 الخىظيمي الهيكلاججاه إجاباث أفراد العيىت على عباراث بعد :6جدول 

الاهدشاف  الترجِب الاججاٍ اللام

 االإلُاسي 

االإخىظؽ 

 الخعابي

 كباساث بلذ الهُيل الخىـُمي

ًخم اجخار اللشاساث وفلا لللىاهين واللىاثذ . 01 3,7660 1,00461 1 مىافم

 االإىـمت لللمل.

مىافم  جفشض الؤداسة الللُا سكابت مدىمت كلى . 02 3,7447 1,07275 2 

ت الذهُا. اث الؤداسٍ  اللشاساث التي جخخز في االإعخىٍ

بذسحت مىافم 

 مخىظؼت

ٌلمل سثِس ي االإباشش كلى بششاوي في اجخار .03 3,2553 1,16969 4

 اللشاساث

ًخىافم جخصص ي مم مخؼلباث االإىصب الزي .04 3,5532 1,11917 3 مىافم

 اشغله.

 هدُجت االإدىس  3,5798 0,85514 مىافم

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج:المصدر 

 ٌ  3,5798االإخىظؽ الخعابي اللام لبلذ الهُيل الخىـُمي ٌعاوي  (06) مً خلاٌ الجذو

باججاٍ كام طمً فئت مىافم، اظخجابت كُىت الذساظت واهذ بًجابُت 855140,والاهدشاف االإلُاسي 

 هي الأكلى ما بين االإخىظؼاث ووان اججاٍ اللباسة مىافم و  1ملـم اللباساث خُث ؤن اللباسة سكم كلى 

فعش بان االإىـمت جلىم بةطفاء الؼابم الشظمي مً احل جىطُذ الأدواس والخللُل مً جظاسبها ورلً ً

 لاجخار كشاساث ؤظشق .
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 ادةأسلوب القياتجاه إجابات أفراد العينة على عبارات بعد :7جدول

الاهدشاف  الترجِب الاججاٍ اللام

 االإلُاسي 

االإخىظؽ 

 الخعابي

 كباساث بلذ ؤظلىب اللُادة

بذسحت مىافم 

 مخىظؼت

ًخم الاكخماد كلى االإىؿفين دون جىحُه .05 2,9362 1,22304 4

 وجلذًم االإشىسة لهم.

بذسحت مىافم 

 مخىظؼت

ت الفشوكاث .06 3,3617 0,94237 2 الفشدًت و جخفهم اللُاداث الؤداسٍ

 الاخخلافاث بين صفاث وكذساث االإىؿفين.

بذسحت مىافم 

 مخىظؼت

حلخمذ الؤداسة ؤظلىب االإشاسهت في اجخار .07 3,2979 1,12124 3

 اللشاس.

ٌشجلني سثِس ي االإباشش كلى الخلبير كً .08 3,5532 1,13843 1 مىافم

.الأفياس  ختى لى حلاسطذ مم ؤفياسٍ  

بذسحت مخىظؼتمىافم   هدُجت االإدىس  3,2872 0,73348 

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج:المصدر  

ٌ  ًًخطح م والاهدشاف  3,2872ؤن االإخىظؽ الخعابي الؤحمالي لهزا البلذ ٌعاوي  (07) الجذو

ؤفشاد كُىت الذساظت بلى االإىافلت بذسحت مخىظؼت للباساث بلذ ؤظلىب خُث ًمُل  0,733480االإلُاسي 

ووان اججاٍ َزٍ اللباسة مىافم ًفعش بان  االإخىظؼاث هي الأكلى ما بين 8اللُادة خُث ؤن اللباسة سكم 

ؤفشاد االإىـمت للمعاَمت في   لا ًمىمالىمؽ الغالب في كُادة الأفشاد في االإىـمت َى الذًملشاػي  بلا ؤهه 

              . كملُت صىم اللشاس 

  الثلافت الخىظيميتاججاه إجاباث أفراد العيىت على عباراث بعد :8جدول  

الاججاٍ 

 اللام

الاهدشاف  الترجِب

 االإلُاسي 

االإخىظؽ 

 الخعابي

 كباساث بلذ الثلافت الخىـُمُت

ؤخاوٌ جؼبُم ؤفياس حذًذة خاصت كىذما .09 3,7447 0,94335 2 مىافم

 ؤكىم بدل مشيلت جخص اللمل.

ًىحذ كىاكاث مشترهت لذي االإىؿفين  .10 3,6809 1,02377 3 مىافم

 بإَمُت االإشاسهت في  كملُت اجخار اللشاس.

ؤخافف كلى كلاكاث كمل ػُبت حعدىذ بلى .11 4,1915 0,85053 1 مىافم

 مبذؤ الخلاون والخيامل في اهجاص االإهام.
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حلمل الؤداسة كلى حشجُم االإماسظاث الأفظل .12 3,6170 1,05404 4 مىافم

ا  هىمىرج.ووششَ  

 هدُجت االإدىس  3,8085 0,68209 مىافم

 SPSS 22 مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخرجاث برهامج:المصدر 

 ٌ ؤن االإخىظؽ الخعابي اللام لبلذ الثلافت الخىـُمُت ٌعاوي  (08) ًخطح مً خلاٌ الجذو

اظخجابت كُىت الذساظت واهذ  و باججاٍ كام طمً فئت مىافم،  682090,والاهدشاف االإلُاسي  3,8085

بىحىد  ًفعش َزا ،كلى ما بين االإخىظؼاثهي الأ  3بًجابُت كلى ملـم اللباساث خُث ؤن اللباسة سكم 

العلىهُاث داخل االإىـمت، لُخم اللمل  اجفاق بين ؤكظاء االإىـمت كلى االإبادت وكُم الأخلاكُت حشيل

مما ًىلىغ بًجابا كلى كملُاث صىم  ،كلى جدلُم ؤَذاف االإىـمت وفلا لاجفاق واوسجام حماعي 

 الإداريتالاجصالاث اججاه إجاباث أفراد العيىت على عباراث بعد :9جدول اللشاس .

الاهدشاف  الترجِب الاججاٍ اللام

 االإلُاسي 

االإخىظؽ 

 الخعابي

ت  كباساث بلذ الاجصالاث الؤداسٍ

حعهم الاجصالاث الىاسدة مً االإذساء بلى .13 3,9149 0,82961 2 مىافم

.االإىؿفين في الخصىٌ كلى االإللىماث اللاصمت   

ؤجىاصل مم االإىؿفين في هفغ االإعخىي .14 3,9787 0,79371 1 مىافم

. الؤداسي لخبادٌ االإللىماث  

 . ؤواحه صلىبت في الاجصاٌ بالإداسة الللُالا .15 3,4255 1,11793 4 مىافم

حعاَم وظاثل الاجصاٌ الالىترووي بين .16 3,8511 1,12247 3 مىافم

 . اللاملين بخىفير االإللىماث لاجخار اللشاساث

 هدُجت االإدىس  3,7926 0,70772 مىافم

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج:المصدر 

ٌ ًخطح مً  ت ٌعاوي  (09) خلاٌ الجذو ؤكلاٍ ؤن االإخىظؽ الخعابي اللام لبلذ الاجصالاث الؤداسٍ

3,7926 والاهدشاف االإلُاسي   ,70772 زا0 ٌشير بلى ؤن اظخجابت كُىت  باججاٍ كام طمً فئت مىافم،وَ

الأكلى ما بين ووان اججاٍ اللباسة  2الذساظت واهذ بًجابُت كلى ملـم اللباساث خُث ؤن اللباسة سكم 

زٍ الىدُجت مىؼلُت في ؿل مىافم . زا ٌلني ؤن االإاظعت حشجم كلى خلم الللاكاث الاحخماكُت وَ وَ

مي في بػاس الخىـُم غير الشظ الؼبُلت الخفاكلُت للأفشاد  
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فعاليت اجخاذ اللراراججاه إجاباث أفراد العيىت على عباراث بعد :10جدول   

الاهدشاف  الترجِب الاججاٍ اللام

 االإلُاسي 

االإخىظؽ 

 الخعابي

 

 كباساث بلذ فلالُت اجخار اللشاس

 التزم بجذاوٌ صمىُت مدذدة لخىفُز كشاساحي.17 3,9362 0,79137 4 مىافم

ؤميز بين اللشاساث اللابلت للخإحُل واللشاساث .18 4,0213 0,70678 2 مىافم

 االإعخعجلت.

َىان ملاثمت بين صمً اجخار اللشاس والغاًت .19 3,7872 0,83239 7 مىافم

 االإشاد الىصىٌ بليها .

لت الإىاحهت .20 3,6383 0,94237 9 مىافم لذي اللذسة كلى اجخار كشاساث ظشَ

 االإشىلاث الؼاسثت .

جاخز بلين الاكخباس سدود فلل االإشئوظين كىذ .21 3,7660 0,98274 8 مىافم

 اجخار اللشاساث.

بذسحت مىافم 

 مخىظؼت

حعمذ الؤداسة لللاملين في االإشاسهت في صىم .22 3,1702 0,98509 10

ت.  اللشاساث الؤداسٍ

اششح الأَذاف لاجخاري للشاس ملين و ؤخاوٌ .23 3,8936 0,86562 5 مىافم

م اللمل بزلً.  بكىاق فشٍ

ؤسي ؤن اللشاس الششُذ َى الزي ًخم الخىصل .24 4,0638 0,84453 1 مىافم

م اللمل .  بلُه بلذ مىاكشخه مم فشٍ

اظترشذ بأساء و خبراث االإخخصين في الخصىٌ .25 4,0213 0,87201 2 مىافم

 كلى االإللىماث االإعاكذة في كملُت اجخار اللشاس.

ش اهبر .26 3,8085 0,82458 6 مىافم اكخمذ ؤظلىب الخفىير الجماعي لخؼىٍ

 كذد مً البذاثل.

 اػلم كلى ججاسب ظابلت كبل اجخار ؤي كشاس..27 4,0000 0,78019 3 مىافم

اكخمذ كلى الىظاثل الخذًثت لدعهُل كملُت .28 3,9362 0,79137 4 مىافم

 هلل وجبادٌ االإللىماث االإعخخذمت في اجخار اللشاس .

 هدُجت االإدىس  3,8279 0,54553 مىافم

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج:المصدر 
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 ٌ ٌعاوي  ؤن االإخىظؽ الخعابي اللام لبلذ فلالُت اجخار اللشاس (10) ًخطح مً خلاٌ الجذو

زا ٌشير بلى ؤن اظخجابت  باججاٍ كام طمً فئت مىافم، 545530,والاهدشاف االإلُاسي  3,8279 وَ

هي الأكلى ما بين وان اججاٍ  7كُىت الذساظت واهذ بًجابُت كلى ملـم اللباساث خُث ؤن اللباسة سكم 

 .لشاس والدشجُم كلى اللمل الجماعياجخار الفي  هإظلىباللباسة مىافم جفعش بالاكخماد كلى االإشاسهت 

 : جحليل واخخبار فرضياث الدراصت 3.4

الذساظت بملشفت الللاكت بين البِئت الخىـُمُت وفلالُت اجخار اللشاس، خُث جم ػشح اَخمذ َزٍ 

اشيالُت اهبثلذ منها ؤسبم فشطُاث فشكُت، ومً ؤحل اخخباس فشطُت الذساظت جم الاكخماد كلى ؤظلىب 

ً االإعخلل والخابم  .الاهدذاس الخؼي االإخلذد واخخباس فِشش لاخخباس الذلالت الؤخصاثُت للمخغيرً

 : صياغت الىمىذج الخطي1.3.4

هشمض لهزٍ االإخغيراث  اث االإعخللت كلى االإخغير الخابم،جلىم َزٍ الذساظت كلى ملشفت جإثير االإخغير 

 والآحي:

 المخغيراث المضخللت: أبعاد البيئت الخىظيميت

 X1الهُيل الخىـُمي ًشمض له  -   

 X2ؤظلىب اللُادة ًشمض له -

   X3 الثلافت الخىـُمُت ًشمض له  -

ت ًشمض له -   X4الاجصالاث الاداسٍ

شمض لها بالشمضالمخغير الخابع خمثل في فلالُت اجخار اللشاس وٍ  Y: وٍ

اطُت االإىاظبت للىمىرج   وبلذ اللُام بترميز االإخغيراث االإخخلفت ثم جدذًذ الصُغت الشٍ

 بالاكخماد كلى ؤظلىب الؤهدذاس الخؼي االإخلذد، والتي ٌلبر كنها والآحي:

Y= A+ B1X1+B2X2+ B3X3+ B4X4+Ei 

اض ي للىمىرج وبالاكخماد كلى بشهامج   ، ثم spssاهؼلاكا مً بُاهاث الاظخبُان والشيل الشٍ

 جلذًش مللماث الىمىرج، والجذوٌ الخالي ًىضح هخاثج الخلذًش:
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اخخبار الإهحدار الخطي المخعدد :11جدول    

الخؼإ  كُم االإلاملاث الىمىرج

 االإلُاسي 

T دسحت 

ت  االإلىىٍ

R R deux 

  0,007 2,834 0,305 0,864 الثابذ

 

 

0,841a 

 

 

 

0.708 

X1 -0,014 0,086 0,160- 0,874 

X2 0,217 0,077 2,832 0,007 

X3 0,460 0,100 4,610 0,000 

X4 0,144 0,086 1,678 0,101 

 SPSS 22 مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخرجاث برهامج:المصدر 

 وبىاء كلى الىخاثج االإبِىت في الجذوٌ ؤكلاٍ ًمىً صُاغت الىمىرج الخؼي وفلا للملادلت الخالُت: 

Y= 0.864-0,014X1+0,217X2+0,460X3-0,144X4 

 اخخبار المعىىيت المىطليت:.2.3.4

ً  ًجب ؤن جخماش ى بشاسة ملامل االإخغير مم ػبُلت الللاكت االإىؼلُت التي جشبؽ بين االإخغيرً

ى ما ًىؼبم مم بشاسة ول االإخغيراث  وبالخالي هلبل َزٍ االإخغيراث  X4و X3و X2االإعخلل والخابم، وَ

 .لأن بشاسجه ظالبت X1ووعلؽ االإخغير 

 والمخغير الخابع: درجت الارجباط بين المخغيراث المضخللت. 4.3.4

التي جلِغ دسحت كبىٌ االإخغيراث االإعخللت مم االإخغير  R ؤن (11)ًـهش مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ 

ى ما 84.1الخابم بلغذ  الزي ًلِغ الخباًً في  R deux  ًاهذ كلُه ؤًظا االإلامل و هي وعبت كالُت، وَ

الأفشاد هدى فلالُت اجخار اللشاس  هدُجت جإثير % مً الخباًىاث في اججاَاث 70.8االإخغير الخابم بملنى ؤن 

 .كىامل البِئت الذاخلُت

%، مً خلاٌ 5ؤصغش ؤو ٌعاوي  Tليل ملامل  sigللبىٌ مخغيراث الذساظت ًجب ؤن جيىن كُمت  

زا لأن كُمت االإلامل  X1،،X4( هلىم بشفع االإخغيراث 11الجذوٌ سكم ) ليل مخغير  Tمً الىمىرج وَ

 0805وهي ؤهبر مً 0.101, 0.874كلى الخىالي  Sigجلابلها كُمت  (،(0,160-،1.678كلى الخىالي واهذ 

زا دلُل ؤن االإخغيراث  .لا جاثش في االإخغير الخابمX4, ,X1وَ
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ليل مخغير كلى الخىالي واهذ  Tمً الىمىرج لان كُمت  االإلامل  X3,X2و هلىم بمخابلت االإخغيراث 

 ؤن%، َزا ًذٌ كلى 5وهي ؤصغش مً   0.000, 0.007كلى الخىالي  Sigجلابلها كُمت  2,832،4,610

 جاثش في االإخغير الخابم . X3,X2االإخغيراث 

مم باقي الاخخباساث ظدُىدهذ وفِشش وملشفت ما برا  X4,X3,X2,X1هلىم بمخابلت االإخغيراث 

 .ًخىفشون كلى ول الششوغ ؤو لا

 اخخبار صديىدهذ: 5.3.4

 اخخبار صديىدهذ:12جدول                                

 

  

 

 

 SPSS 22 مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخرجاث برهامج:المصدر 

 إخخبار فيشر: 6.3.4

ت اليلُت للىمىرج وجيىن خعب:   يهذف َزا الاخخباس بلى جإهُذ االإلىىٍ

                  H0:b1=b2=b3=b4=0الفشطُت اللذمُت 

 االإبِىت في الجذوٌ الخاص بفِشش الخالي: fكذ جبين مً خلاٌ كُمت  

فيشر اخخبار :13جدول   

 

 

 SPSS 22 مً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث بشهامج:المصدر 

ت ٌ  Sigًـهش مً الجذوٌ ؤن كُمت  ت االإعاوٍ ت  0805مً  اكل  0.000 الذلالت االإلىىٍ الذلالت االإلىىٍ

 الجذولُت. Fوهي اهبر  م25,454ًاالإدعىبت للىمىرج حعاوي  Fهما ؤن كُمت ،االإلخمذة في الذساظت

 وبالخالي الىمىرج ملىىي ومىه هشفع الفشطُت اللذمُت وهلبل الفشطُت البذًلت .

T المحضىبتT المخغيراث الجدوليت   درجت المعىىيت 

X1 -,160 2.012 0,874 

X2 2,832 0,007 

X3 4,610 0,000 

X4 1,678 0,101 

 Sig الجذولُت F االإدعىبت F الىمىرج

 00.00 2.18424 25,454 الذساظت
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 اخخبار الفرضياث  :4.4

 :الفرضيت الرئيضيت الأولى 1.4.4

 االإلذهُت ولاًت الجلفت. جاثش البِئت الخىـُمُت كلى  فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ

وهي اكل مً معخىي الذلالت  00.00حعاوي  Sigؤن كُمت  ( حشير 11مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم)

ت  التي مفادَا ًىحذ ؤثش للبِئت الخىـُمُت كلى  H1، وبالخالي هلبل الفشطُت اللذمُت α=0.05االإلىىٍ

 .α=0.05االإلذهُت ولاًت الجلفت كىذ معخىي دلالت  فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ

 :الخاليهما حاءث الفشطُاث الفشكُت و

الزي ًذٌ كلى  X1( حشير هخاثجه ؤن االإخغير 11مً خلاٌ الجذوٌ سكم ):الفرضيت الفرعيت الأولى 

وبالخالي 2.012 الجذولُت T ؤكل مً كُمت  0.160-االإدعىبت الخاصت بها Tالهُيل الخىـُمي ؤن كُمت 

ؤثش لبلذ الهُيل الخىـُمي رو  دلالت بخصاثُت كلى  التي مفادَا لاًىحذ H0هلبل الفشطُت اللذمُت 

 .α=0.05االإلذهُت ولاًت الجلفت كىذ معخىي دلالت  فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ

الزي  X2( حشير هخاثجه ؤن االإخغير 11مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم ):الفرضيت الفرعيت الثاهيت

تًذٌ كلى  الجذولُت التي   Tاهبر مً كُمتوهي  2,832الإدعىبت الخاصت به ا Tؤن كُمت  اللُادة الؤداسٍ

رو  ؤظلىب اللُادةالتي مفادَا ًىحذ ؤثش لبلذ   1Hوبالخالي هلبل الفشطُت البذًلت  2.012حعاوي 

االإلذهُت كىذ معخىي دلالت  دلالت بخصاثُت كلى فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ

α=0.05 . 

الزي  X3( حشير هخاثجه ؤن االإخغير 11مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم ):الثالثتالفرضيت الفرعيت 

  Tوهي اهبر مً كُمت  4,610االإدعىبت الخاصت بها Tًذٌ كلى بلذ الثلافت الخىـُمُت ؤن كُمت 

التي مفادَا ًىحذ ؤثش لبلذ الثلافت  1Hوبالخالي هلبل الفشطُت البذًلت  2.012الجذولُت التي حعاوي 

االإلذهُت  معخىي  الخىـُمُت رو دلالت بخصاثُت كلى فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ

 .α=0.05دلالت 

الزي  X1( حشير هخاثجه ؤن االإخغير 11مً خلاٌ هخاثج الجذوٌ سكم ):الفرضيت الفرعيت الرابعت

ت ؤن كُمت  الجذولُتTؤكل مً كُمت1,678االإدعىبت الخاصت بها  T ًذٌ كلى الاجصالاث الؤداسٍ
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ت روًىحذ  التي مفادَا لا H0وبالخالي هلبل الفشطُت اللذمُت 2.012 دلالت  ؤثش لبلذ الاجصالاث الؤداسٍ

 .  α=0.05االإلذهُت كىذ معخىي دلالت بخصاثُت كلى فلالُت اجخار اللشاس في ماظعت معلذ للمُاٍ

 :اخخبار الفرضياث الفرعيت 2.4.4

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الأولى 

 لعيىيخين مضخللخين لمخغير الجيط Tهخائج اخخبار  :14جدول 

 SPSS 22 مً إعداد الباحثين بالاعخماد على مخرجاث برهامج:المصدر 

، وبالخالي هلبل  0.05وهي ؤهبر مً 0.741 حعاوي   Sigمً خلاٌ الجذوٌ ؤكلاٍ ؤن كُمت  هلاخف

ت لفلالُت اجخار اللشاس باليعبت الإخغير الجيغ كىذ معخىي H0ت الفشطُ ، ؤي لا جىحذ فشوق ملىىٍ

 .α=0.05دلالت 

 اخخبار باقي الفرضياث الفرعيت: 

 اجخاذ اللرار باليضبت للمخغيراث العمريت والىظيفيتالخباًً الأحادي لفعاليت :15جدول 

مجمىق  االإصذس االإخغير

 االإشبلاث

دسحت 

ت  الخشٍ

مخىظؽ 

 االإشبلاث

F الذلالت الؤخصاثُت 

Sig 

 بين االإجمىكاث اللمش

 خلاٌ االإجمىكاث

0,775 

12.915 

2 

44 

0,387 

0.294 

1,320 0,277 

االإعخىي 

 الىؿُفي

 بين االإجمىكاث

 خلاٌ االإجمىكاث

1,258 

12.432 

2 

44 

,629 

0.283 

2,225 0,120 

االإعخىي 

 الخللُمي

 بين االإجمىكاث

 خلاٌ االإجمىكاث

0,247 

13.433 

2 

44 

0,124 0,405 0,670 

ظىىاث 

 الأكذمُت

 بين االإجمىكاث

 خلاٌ االإجمىكاث

0,275 

13.415 

2 

44 

0,137 0,451 0,640 

 SPSS 22 بشهامجمً بكذاد الباخثين بالاكخماد كلى مخشحاث :المصدر 

 هديجت الاخخبار sigالليمت الاحخماليت  درجت الحريت المحضىبت fكيمت  فعاليت اجخاذ اللرار

 H0 هلبل  0.741 46 0.110 الجيغ
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ت  باليعبت ليل مً 0.05ؤهبر مً  Sigمً خلاٌ الجذوٌ ؤكلاٍ ًخطح لىا ؤن اللُمت االإلىىٍ

 .)اللمش، االإعخىي الخللُمي، االإعخىي الىؿُفي ،ظىىاث الأكذمُت(  :االإخغيراث

ؤي ؤهه لا جىحذ فشوق راث دلالت بخصاثُت خىٌ فلالُت اجخار  H0وبالخالي هلبل الفشطُاث اللذمُت 

 . الشخصُت االإلذهُت حلضي للمخغيراث اللشاس لذي ؤفشاد اللُىت بماظعت معلذ للمُاٍ

 خاجمت  .5

جدخىي بِئت اللمل الذاخلُت كلى كىامل ؤظاظُت جشجىض كليها فلالُت اجخار اللشاساث خُث 

دفضا لعلىهُاث و جىحهاث االإىاظبت التي جىفش ظُاكا داكما و مٌعخىحب وحىد الهُيلت الخىـُمُت 

خم الأفشاد  التي جىلىغ بًجابا هدى جدلُم الأَذاف االإخؼؽ الىصىٌ لها مً كبل االإىـمت وٍ

تججعُذَا اظخلاهت بمخخلف اللشاساث   . الؤداسٍ

توحىد اثش رو دلاؤَمها مً الذساظت التي كمىا بها جىصلىا بلى مجمىكت مً الىخاثج   لت ملىىٍ

ت  كلى فلالُت اجخار اللشاساث . للثلافت الخىـُمُت واللُادة الؤداسٍ

 جىصياث الدراصت

 الشظمُت اللالُت لان وفلا لؼبُلت الخخصصاث واالإهام  الشظمُت في االإاظعت جىُُف ًجب

 . كذ حلُم مً الؤبذاق و الخىُف االإخبادٌ بين الأفشاد

   ت مم االإشئوظين وجلذًم الذكم والىصح لهم والأخز ٌعخدعً حلاون اللُاداث الؤداسٍ

 بأسائهم واكتراخاتهم و مداولت الاظخلاهت بها و دمجها في كملُت صىم اللشاس.

  ت داكمت مما لحشجُم العلىهُاث الؤًجابُت وميافئتها و رلً كلى االإاظعت بىاء ثلافت كىٍ

اللمل لُخم خشذ حهىد الأفشاد في شيل مخيامل هدى جدلُم جىلىغ بًجابُا كلى بِئت 

 الأَذاف .

  ٌٌعخىحب الاظخلاهت بخىىىلىحُا االإللىماث مً احل جدعين كملُت الاجصالاث لدعُير جباد

 االإللىماث واللمل بىاءا كليها في اجخار اللشاساث .

 :كائمت المراجع  6

ُيل الخىـُمي همخغُـش وظُؽ في الللاكت بُـً جىىىلىحُا (. دوس اله2018الابشو8 ٌ. ق. ا.8 & واؿم8 و. ب. ) .1

االإللىماث وول مً صىم اللشاس والاجصالاث الخىـُمُت دساظت مُذاهُت في كذد مً الىصاساث اللشاكُت. االإجلت 

 . 108-81(8 1)38اللشبُت للإداسة8 

كلى الُت اجخار اللشاس في (. دساظت جإثير جىىق الهُاول الخىـُمُت ومدذداث جصمُمها 2018ظلامت8 و. م. ) .2

ت. مجلت اجداد الجاملاث اللشبُت للعُاخت والظُافت8   . 96-86(8 2)15الفىادق االإصشٍ
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