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 ملخص: 

،فدددط ثؼددويس وثالأظددحن  با  فدددط 9001إيددصو  الحصددوٌ ك دددز  ددطابق ا ؼابلددةتهدددا الدزاطددة إبددز إبدددساش مددد   لاليددة   

بالإطددا ة إبددز ته يحددو الحصددوٌ ك ددز  ددطابق ا ؼابلددة فددط  وهددرا جيددجيلطا فددط ثليدديلم جددوبق ا  حوجددات، ا ؤطظددات،

ثالأليددددم كديددددد ا ياطددددلم طددددوا  ك ددددز ا ظددددحو  ا الأ ددددط تو اللددددالطا، و ينددددد الدزاطددددة ثؼددددوز  ددددطابات ا ؼابلددددة إيددددصو 

مؼلبددا ثرازيددا و ددسػا لل  ا ظددة وجددواش طدداس لل  حرددات ا لددددق يددو ط ك ددز تأهددا ت دددبالأد  فددط اللدداللم وهددو مددا 9001

ااكيدددات الحردددازق اللا يدددة، ه دددا تأهدددا جلؼدددر الكلدددة والظددد ان بدزجدددة وا يدددة لل ظددد هلً فدددط  ـدددلم للحصدددديس فدددط ؿددد  اث

 جوبق ثلً ا ؤطظات
 ،الجوبق ، ا حزق الح ا ظية ، ا وا اة، الحلييع9001إيصو    الكلمات المفحاخية:.

 JEL: M53, M11  ،L15ثصنيف 

Abstract:  
   The research aims to highlight the effectiveness of obtaining the ISO 9001 

conformity certificate, in developing and improving performance in institutions, 

as well as encouraging them in assessing the quality of products, in addition to the 

importance of obtaining a certificate of conformity in achieving many gains, 

whether at the local or global level, and the study showed the development of 

conformity certificates ISO 9001 in the world, which suggests that it has become a 

commercial requirement, a condition for competition, and a passport for products 

intended for export in light of international trade agreements. It also gives 

sufficient confidence and assurance to the consumer in the quality systems of 

those institutions. 
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 . ملدمة: 1

تهلم ما محز النشاػات الاكحصابية فط الوكد الحاطس، وهو وكوكطا ثالأد هاجع الح ا ع إن 

طسائلم ج سهية وغحرها،  ك ز الصليد اللالطا،  الحواجص الحلليدية لانظياب الظلم والخدمات من

تخرت بالحلاش ا، و دتت شيابق الترهحز ك ز الحواجص الحل ية ا حلللة ب لايحر الجوبق، م ا تب  إبز بسوش 

م ا ظحن جدب ك ز بزجة كالية من ا طازق واللوق، ولل  الجوبق جلد تهلم ا صابز التا جلح د كليها 

من خلاٌ ثؼبيم  9001 ز  طابق ا ؼابلة إيصو ،وكليو  ئن الحصوٌ كا ؤطظة لحالأليم محزق ث ا ظية

لحر م وا ة ا  ازطات ا ؼبلة فط مراٌ الجوبق ك ز الصليد اللالطا، من  ـلم إبازق الجوبق جا ت 

تج  جيجيم ثبابٌ الظلم والخدمات ك ز ا ظحو  اللالطا، وإكؼا  حسية الحرازق  س ا ت ظ  بئشالة 

، وثبلا لر كبازق كن آلية لظ ان   ئن الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة  لًاللوائم الحرازية بحن الدوٌ

جوبق الظلم والخدمات، ه ا ث ك  كاط ا مشتروا للجوبق ا لبولة كا يا، إذ ت بالأد هره  خحرق تي 

 طابق ا ؼابلة مؼلبا ثرازيا و سػا لل  ا ظة وجواش طاس لل  حرات ا لدق للحصديس فط ؿ  اثااكيات 

  ا تأها جلؼر الكلة والظ ان بدزجة وا ية لل ظ هلً فط  ـلم جوبق ثلً ا ؤطظاتالحرازق اللا ية، ه

هد ا لي   9001إيصو .وك ز هرا  طاض ت بح ثؼبيم موا اات إيصو والحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة 

ا ؤطظات الؼ وحة التا ث ـس إبز ا ظحلب  ب  ـوز اللصس وبي اميىية الاكحصاب اللالطا الحديث، 

الري ي ىن الحلام  بواطؼحو مم مظحردات اللصس  الخياز هو ذلً  تربد الواكم والحرس ة تنوكد 

وثؼوزاثو، والري طاكد ا ؤطظات اللا ية الىبر  فط هظلم الظبم وهظلم ا  ا ظة والحصوٌ ك ز 

 ميا ة فط الظوق اللا ية.

 ة الحالية:الإجابة ك ز الإ ياليط الأاوٌ من خلاٌ هره الدزاطة و الإشكالية :  1.1

في ثدليم الميزة الحنافظية  9001إًصو حصىل على شهادة المطابلة ما مدي فعالية ال

 للمؤطظات الاكحصادًة؟

 وا ؼلاكا من الإ يالية السئيظية ي ىن ػسح بلع  طئلة الاسكية الحالية:

   ؟ما ماطوم ا حزق الح ا ظية وما هط مصابزها 

  ما ا لصوب بشطابق ا ؼابلة لل وا اات الدولية؟ 

 لحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو هيف ي ىن لل ؤطظات إحداذ جغيحرات ب ا يحوا م ومحؼلبات ا

 ؟9001

  ؟  9001ماهو واكم ثؼوز  طابات ا ؼابلة إيصو 
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 هط: ثلوم الدزاطة ك ز  سطية تطاطية فسضيات الدزاطة : 2.1

 هدددددا  بوز تطاسددددد ا فدددددط هادددددا ق الل ددددد  الإبازي، 9001لحصدددددوٌ ا ؤطظدددددات ك دددددز  دددددطابق ا ؼابلدددددة إيدددددصو إن 

ا ليددددداز للحىدددددلم ك دددددز  حدددددائ  الل ددددد  الدددددري يلددددداض بدددددو مدددددد  زطدددددا الل دددددلا ، ك دددددا يلددددددم لطدددددلم مدددددن خدددددددمات 

ه دددا تأهدددا جطدددد محوا ددد  مدددن تجددد  الحرديدددد ا ظدددح س والحؼدددويس مدددن خدددلاٌ نشدددس رلا دددة الجدددوبق  وم حردددات،

 ظة، وجلد محزق ث ا ظية جظاهلم فط حصوٌ ا ؤطظة ك ز حصص طوكية و الحابط شيابق الس الأية.با ؤط

 ثحلخص تهداا الدزاطة  ي اي ط: أهداف الدزاطة: 3.1

  فط ثالأظحن الجوبق وثالأليم ا حزق الح ا ظية.  الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلةإبساش بوز 

 وهددرا الحلددسا  لظدد ان الاطددح سازية والبلددا ت ددبح ثب يهددا إلصاميددة حيددث ماطددوم الجددوبق  الحلددسا ك ددز

 (.9001إيصو ك ز محؼلبات  ـلم إبازق الجوبق  للحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة )

  فط اللاللم والجصائس. 9001الحؼسق إبز ثؼوز  طابات ا ؼابلة إيصو 

  ب ـحراتهدددددا فددددط اللددددداللم والددددددوٌ  9001ملاز ددددة حصدددددوٌ ا ؤطظدددددات الجصائسيددددة ك دددددز  دددددطابق ا ؼابلددددة إيدددددصو

 اللس ية.

 الحصدوٌ ك دز للبدويمدن خدلاٌ إبدساش الددوز الدري  للدزاطدةثى ن  ه ية السئيظية  أهمية الدزاطة: 4.1

خا دة وتن ز دؽ  فط ث  ية ا ؤطظات وث  ية الاكحصداب الدوػ ا ةيدة بولدة مدا، 9001إيصو   طابق ا ؼابلة

لدلم ثالألدم   وهدا إلا مدن خدلاٌ الجوبق بالح  ية الاكحصابية للم يأت ب الأع الصدد ة،  الددوٌ ا حلدمدة 

 كدزتها ك ز جظويم م حراتها فط  طواق اللا ية، والترهحز ك ز جوبق م حراتها.

تمددددا كددددن م رجيددددة الدزاطددددة و  ددددا  ك ددددز مددددا طددددبم ذهددددسه، ول جابددددة ك ددددز الإ دددديالية  منهجيــــة الدزاطــــة: 5.1

ا وطدددددوق ك دددددز ا ددددد ر  تو كددددددم صدددددح ها، اكح دددددد ا فدددددط بزاطدددددخ ا لطدددددرا ة از صدددددحة الاسطددددديبدددددا ؼسوحدددددة واخح

الحالألي ددط الو ددار بغيددة الإ ددام بروا ددلم ا وطددوق، مددن خددلاٌ  ددسح وثالأليدد  وإيظدداح ػبيلددة الللاكددة بددحن 

وذلً بالإكح دددددداب ك ددددددز وا حددددددزق الح ا ظددددددية 9000يددددددصو الحصددددددوٌ ك ددددددز  ددددددطابق ا ؼابلددددددة إودددددد  مددددددن الجددددددوبق و 

ز الىحدددددددلم وا رددددددددلات وتػسوحددددددددات تطدددددددلو حن :ا دددددددد ر  الإطدددددددحلسا ر ل  ددددددددام برو ددددددددلم الدزاطدددددددة بالإكح دددددددداب ك دددددددد

الدددهحوزاه وضلددع ا واكددم الإلىترو يددة ،وا دد ر  الحالألي ددط بر ددم البيا ددات وا لؼيددات مددن هيئددات م حلاددة 

 .IANORوا لطد الجصائسي للحلييع  ISOوا  ـ ة الدولية للحلييع 

و النظدددبة للدزاطدددات الظدددابلة  لدددد ث اولدددد اللديدددد مدددن الدزاطدددات و بالأددداذ  الدزاطـــات الظـــابلة: 6.1

  رهس منها: 9000 موطوق  ـلم إبازق الجوبق إيصو 

ك دددز ثالأظدددحن مؤ دددس ا سبوبيدددة فدددط  9000تردددس ثب دددا  ـدددام إبازق الجدددوبقإيصو ("2021دزاطـــة بسيىشـــة مـــسي   )

الأليددد  كددددزق  ا ؤطظدددات الإكحصدددابية وهدددد د الدزاطدددة إبدددز كيددداض وث" ا ؤطظدددات الإكحصدددابية الجصائسيدددة

وثو دددلد الدزاطدددة تن   9000الجصائسيدددة ك دددز ثالأليدددم مؤ دددس مسبوبيدددة موجدددلم كبددد  وضلدددد ثب دددا  ـدددام إيدددصو 
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ملـددلم مؤطظددات كي ددة الدزاطددة كددابزق ك ددز ثالأليددم ا سبوبيددة الإكحصددابية ،غحددر تأهددا كس ددد ثدددهوزا بلددد 

 .9000ثب يها ل ـلم إبازق الجوبق إيصو 

تباق فدددددددط ثالأليدددددددم ا حدددددددزق  9000"ثؼبيدددددددم ا وا دددددداات الدوليدددددددة إيدددددددصو ( 2007ي مخحـــــــاز )دزاطـــــــة عبـــــــد الهـــــــاد

فددط  9000 الح ا ظددية فددط ا ؤطظددات الإكحصددابية "و ينددد الدزاطددة مساحدد  ثؼبيددم  ـددلم إبازق الجددوبق إيددصو 

 يلد محزق ث ا ظية.  ا ؤطظات  الإكحصابية وتن الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة

هره ك ز ا الأاوز الحاليدة ل جابة ك ز الإ يالية ا ؼسوحة،اكح د ا فط بزاطخ ا ك ز ما طبم ذهسه، و  ا ا ب

 ه اي ط:

 9000مفاهي  الميزة الحنافظية،الجىدة،شهادات المطابلة،والمىاصفات الدولية إًصو . 2

 مفاهي  الميزة الحنافظية:1.2

ماطوم ا حزق الح ا ظية ذو ته ية هبحرق، حيث تأها ثلدم لل ؤطظات  س ا لحالأليم ز الأية  يلد 

 .محوا لة ملاز ة مم م ا ظيها

جلسا ا حزق الح ا ظية ك ز تأها " كدزق ا  ـ ة ك ز  ياغة وثؼبيم الاطتراثيريات التا ثرللطا و 

غ. وثحالألم ا حزق الح ا ظية من خلاٌ فط مسهص ت ظ  بالنظبة لل  ـ ات  خس  اللاملة فط  اع النشا

الاطحغلاٌ   ظ  ل ميا يات وا وازب الا ية وا ابية وا الية والح ـي ية وا للوماثية، بالإطا ة إبز 

اللدزات والىاا ات وغحرها من الإميا يات التا ثح حم بها ا  ـ ة والتا ث ىنها من ثص يلم وثؼبيم 

ؽ ثالأليم ا حزق الح ا ظية ببلدين تطاطيحن ه ا اللي ة ا دزهة لد  اطتراثيرياتها الح ا ظية، ويسثب

 . (8،  االأة 2002)ملابط  ططا،  الل ي  وكدزق ا  ـ ة ك ز ثالأليم الح حز"

وثنشأ ا حزق الح ا ظية " ب رسب ثو   ا ؤطظة إبز اهخشاا ػسائم جديدق تهثر  لالية من ثلً 

ا ظحل لة من كب  ا  ا ظحن، حيث ييون ب لدوزها ثرظيد هرا الاهخشاا ميدا يا، و  ل ى آخس 

 .(16،  االأة 2002)بو  اا،  ب رسب إحداذ ك لية إبداق ب اطومو الواطم"

 :أنىاع الميزة الحنافظية 1.1.2

 ك ز اللي ة التا ثالأللطا لل شتري،فط ثصنيايو لل حزق الح ا ظية  Porterاكح د الاكحصابي 

 والتا ثح ك  فط محزق الح حز ومحزق الحيلاة ا   اظة.

 بالنظددددبة  حدددددزق الح حدددددز: "  هدددددا تن ثح حدددددز ا ؤطظدددددة كددددن م ا ظددددديها ك ددددددما ييدددددون ب لددددددوزها الحيددددداشق ك دددددز 

 خصائص  سيدق ثرل  الص ون يحللم بها".

ا   اظددددة  ددددي ىن لل ؤطظددددة الحيدددداشق كليهددددا، إذا وا ددددد ثيالياطددددا ا تراه ددددة باةنشددددؼة تمددددا محددددزق الحيلاددددة 

 .(19-18-17، الصاالأات 2002)بو  اا،  ا  حرة لللي ة تك  من  ـحراتها لد  ا  ا ظحن
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 ثبايند الحلازيف و جلدبت فط إكؼا  ا ل ى الحليلر لطره اليل ة  رد منها: مفاهي  الجىدة : 2.2

" كبازق كن مر وكة الخا يات و الخصائص  الجمعية الأمسيكية لمساكبة الجىدة جلسيف

 .(Robert & Johenson, 1992, p. 15) ا حو سق فط ا  ح  والتا جلؼر الىاا ق لحلبية الحاجيات"

ك ز تأها "حالة خدمة تو طللة موجطة  2000إ داز  9000وكس  ها ا وا اة اللا ية ايصو 

 .(Alain, 2001, p. 319) حاجات ا ظحل لحن ". لحلبية

التا جشبم  يها ( الجوبق ك ز تأها " الدزجة ISOوكد كس د ا  ـ ة الدولية للحلييع إيصو )

 الحاجات والحوكلات الـاهسية والظ  ية من خلاٌ ج لة من الخصائص السئيظية ا الأدبق مظبلا " .

ويشدددحر هدددرا الحلسيدددف ك دددز تن الجدددوبق لا جل دددا بالظدددسوزق الح حدددز، وإ  دددا ا ؼابلدددة لل وا ددداات ولحاجدددات 

 (19،  االأة 2002الوهاب، )مالأ د كبد  الص ائن وثوكلاتهلم.

من الحلازيف الظابلة يحضح بأن الجدوبق مسثبؼدة تطاطدا ب دد  إزطدا  الل يد  وكليدو ي ى  دا اللدوٌ تن 

الجدددوبق هدددط مدددد  كددددزق تي م حدددوح تو خدمدددة ك دددز ثالأليدددم مظدددحو  ملدددحن مدددن الإ دددباق لدددد  ا ظدددحل لحن، 

لدسزون  ي دا إذا ودان ا  دح  مالأللدا لسغبداتهلم الرين يلحبرون الحىلم النهدا ر ك دز ا  دح  تو الخدمدة،  طدلم ي

 وملبيا لحاجاتهلم تم لا.

: هدددط اكتدددراا  دددابز كدددن جطدددة اكح ددداب مظدددحللة، يلدددس ب وج هدددا بدددأن مؤطظدددة مدددا كدددد شـــهادة المطابلـــة  3.2

 .(145،  االأة 2003)ح يد كبد ال با،  حللد ا حؼلبات التا ثحظ نها ا وا اة ا ؼبلة

وي ىددددددن جلسياطددددددا بأأهددددددا وريلددددددة ثكبددددددد تن ا حؼلبددددددات الخصو ددددددية ا حلللددددددة ب  حددددددوح تو  ـددددددام تو خدمددددددة تو 

 شخص تو ك لية ثلبا ا حؼلبات ا ل ية.

من خلاٌ الحلسياحن الظابلحن نظدحنح  تن ا ؼابلدة هدط اكتدراا زطدطا مدن جطدة ملح ددق ومظدحللة، وهدط 

 الخددمة تو ال ـدام تو الادسب تو الل دلية محوا لة مم ا حؼلبات.ط دان مىحوب كلدى ا  دحوح تو 

 ه ان رلاذ ت واق لشطابات ا ؼابلة.أنىاع شهادات المطابلة: 1.3.2

وتهددددا إبدددز الاكتدددراا بالىادددا ق ا ط يدددة لادددسب مدددا فدددط تبا ه لل لدددو و لدددا  لدددايحر  مطابلـــة خاصـــة بـــا فساد: -

 مالأدبق مظبلا.

وتهدددا إبدددز إربدددات تن ا ؤطظددات ثؼبدددم  ـدددام جددوبق مؼدددابم  وا ددداات  ت:مطابلــة خاصـــة بالمؤطظـــا -

 .9001مسجلية إيصو 

وتهدددا إبددز إربددات تن ا  حددوح تو الخدمددة مؼددابم  وا دداات تو  مطابلــة خاصــة بالمنحجــات والخــدمات: -

سطددددددد ية للج طوزيددددددة الجصائسيدددددددة )الجسيدددددددق ال ملدددددداييع ثل يددددددة مالأددددددددبق مظددددددبلا وخاطددددددلا  ساكبدددددددة  ددددددازمة.

 (9،  االأة 2005الدي لساػية الشلبية، 
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هدو مصدؼلح كدام لظلظدلة مدن ا لدايحر التدا :9000الإيدصو  :9000المىاصفات الدوليـة للحليـ ع إًـصو  4.2

 International Standardisation)ثددددلم وطددددلطا مددددن كبدددد  الطيئددددة الدوليددددة لل وا دددداات اللياطددددية 

Organisation ISO )  لحالأديد ت ـ ة الجدوبق التدا ينب دط ثؼبيلطدا ك دز اللؼاكدات الصد اكية والخدميدة

 (2006 ,مظحويات الجوبق www.Jeddahedu.gov.sa) ا  حلاة .

ويلسا تيظا بأ و" كبازق كن مر وكة من ا وا اات وا لايحر التا ثلم اكحبازها محؼلبات 

 (307.،  االأة 2004)مالأاوؾ تح د،  كب  ا  ـ ة الدولية للحلييع" .ة ـ ة الجوبق من 

 Internation alStandardisation(جا ت اخحصازا لل  ـ ة الدولية للحلييع)ISOوالإيصو)

Organisation  "اكح ابا ك ز اليل ة اليو ا ية )ISOSوالتا جل ا "EGUAL .حظن،  " مخظاوي(

"هط اثالأاب كالطا مل ا بئ داز ا وا اات ثأطظد بلد ISOوا  ـ ة الدولية لل وا اات"،(2007

حيث ثح ر  23/02/1947و ا ست ك لطا فط  1946بولة ط ة  25الحسب اللا ية الكا ية بلد للا  طلم 

وتجطصق ا وا اات وا لاييع   حلف بوٌ من ج يف )طويظسا( ملسا لطا.وثظلم فط كظوي ها هيئات 

اللاللم، حيث تن لي  جطاش مللدا بائ ا فط الج لية اللامة، ه ا تأها ثظلم تكظا  مساطلحن من بلع 

 الدوٌ التا لا ث حلً تجطصق لل وا اات بصاة مساكبحن.

كدن طلظدلة ا وا داات التدا ث دحص  9000يلبدر الدسكلم : 9000جعسيف المىاصفات اللياطية إًصو  1.4.2

بددددئبازق الجددددوبق فددددط الح ـي ددددات ا حلدددددبق وثؼبددددم هددددره ا وا دددداات ك ددددز الل ليددددات الخشددددغيلية ولدددديع ك ددددز 

 (258،  االأة 2001)ك ط،  ا  ح  تو الخدمة.

الحابلدددددة لل  ـ دددددة الدوليدددددة  كامدددددد اللجدددددان الا يدددددة:2015إصـــــداز  9000الدوليـــــة للحليـــــ ع إًـــــصو  2.4.2

إ دددداز طددد ة  9000بدددئجسا  جلدددديلات فدددط بنيدددة طلظدددلة ا وا ددداات إذ ت دددبالأد موا ددداات إيدددصو للحليددديع 

 ثحألف من: 2015

  وكددددد طدددد يد هددددره ا وا دددداات ب وا دددداات  :(: أنظمــــة إدازة الجىدة/المحطلبــــات2015) 9001إًــــصو

 .ا ؼابلة ولل  هره الخظ ية ث ؼلم من ا حؼلبات الواجلم ثو سها فط ت ـ ة الجوبق

  (: أنظمة إدازة الجىدة/الأطع والمصطلحات2015) 9000إًصو 

  (: أنظمة إدازة الجىدة/الإدازة من أجل النجاح المظحمس2009) 9004إًصو 

  ة الجىدةلحدكيم أنظمة إداز  (: إزشادات2011) 19011إًصو 

 ودوزها في ثدليم الميزة الحنافظية في المؤطظات. 9001شهادة المطابلة إًصو . 3

إن ثأهيدددد  ا ؤطظددددة للحصددددوٌ ك ددددز  ددددطابق  :9001مساخــــل الحصــــىل علــــى شــــهادة المطابلــــة إًــــصو  1.3

 ث س ب ر وكة من ا ساح  ه اي ط: 9001ا ؼابلة لل وا اة اللا ية إيصو 
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  وجلددد ا سحلددة  طاطددية التددا ثب ددى كليهددا بددايط ا ساحدد  حيددث يددحلم  يهددا وطددم الخؼددة الحدضــي :مسخلــة

،وكليو  لابد من تن ثبدت كوية بددكلم الإبازق اللليدا 9000ا ظ هد ة لحؼبيم ا وا اة اللا ية إيصو 

 .9000وثنحها بالل اكة الحامة لد  اللاملحن بأه ية إنشا  وثؼبيم  ـام الجوبق 

 و يهددددددا يددددددحلم ثليدددددديلم تبا  ا ؤطظددددددة مددددددن كبدددددد  لج ددددددة الإبازق وييددددددون الحليدددددديلم بحددددددو حر  لحليــــــي :مسخلــــــة ا

-9001ا للومات كن ثوا م  ـام الجوبق اللائلم فدط ا ؤطظدة مدم محؼلبدات ا وا داة الدوليدة إيدصو 

مدددن خدددلاٌ ا لاز دددة وثالأديدددد ا ردددالات التدددا ثالأحددداح إبدددز الحالأظدددحن والحؼدددويس الدددلاشم للحوا دددم مدددم  2015

، 2005)مالأ دددد حظدددن، حؼلبدددات الدددوازبق فدددط ا وا ددداة والتدددا طددديحلم إنشدددا   ـدددام الجدددوبق و لدددا لطدددا ا 

 .(16-15الصاالأات 

 :مددددددن ا ساحدددددد   طاطددددددية فددددددط ك ليددددددة ثؼبيددددددم  ـددددددام إبازق الجددددددوبق، حيددددددث تن  وجلدددددددمسخلــــــة الحى يــــــم

ا وا اات جشترغ ا لدزق ك ز إربات  ـام ملبوٌ لإبازق الجوبق، ولل  تنظلم ػسيلة لإربات ذلً 

يدددددم يلحبدددددر .وكليدددددو  دددددئن الحور(297،  ددددداالأة 1996)مالأ دددددد زطدددددا، ثيدددددون مدددددن خدددددلاٌ تنشدددددؼة الحوريدددددم 

ب كابدددة الددددلي  ا دددابي ويلدددد إلصاميدددا وذلدددً بدددالحالألم مدددن ثؼبيدددم  ـدددام إبازق الجدددوبق ا ل دددوٌ بدددو فدددط 

ا ؤطظدة،وييون ذلددً بىحابدة وثوريددم إجدسا ات ا ؤطظددة وجللي دات الل دد  والإجدسا ات الح ددحيالأية 

 .(315.،  االأة 2004)مالأاوؾ تح د،  والوكائية

 :يحلم ب وج ها ثؼبيم ما ثلم ثوريلو من إجسا ات فط ا سحلة الظابلة. مسخلة الحطبيم 

 :جلدددد ك ليددة الحددددكيم وا ساجلدددة تحددد ا حؼلبدددات  طاطدددية ل ـدددام إبازق مسخلــة الحـــدكيم والمساجعـــة

حيث يلسا ثدكيم الجوبق بأ و" ثلييلم مظحل  لجوبق الخدمة تو ا  ح  لغسض  9001الجوبق إيصو 

ثالأديددددد  ملا محدددددو للاطدددددح دام ومؼابلحدددددو لل لدددددايحر ا الأددددددبق".ولل  الغدددددسض مدددددن الحددددددكيم وا ساجلدددددة 

ل ـام الجوبق الظائد هو مالأاولة الحغلدلم تو الظديؼسق ك دز ا شداو  تو الليدوب التدا كدد ثـطدس خدلاٌ 

)مالأ دد  ،وثحظد ن ك ليدة ا ساجلدة ك دز مدا ي دط(83،  داالأة 2003)ح يد كبد ال با،  ك لية الإ حاح

 :(20،  االأة 2005حظن، 

  مساجلددة الىاايددة: ويلصددد بهددا مددد  هاايددة إجددسا ات وورددائم  ـددام الجددوبق ا حبددم با ؤطظددة لحالأليددم

 .9001محؼلبات ا وا اة الدولية إيصو 

  9001مساجلة الإذكان: وهدر ملياض  دد  التزام اللاملحن با ؤطظة لحؼبيم ورائم ا وا اة الدولية إيصو. 

 جلحبددر ك ليددة ج ددجي   ـددام الجددوبق :9001ابلــة إًــصو مسخلــة الخيــجيل للحصــىل علــى شــهادة المط

والحصدددوٌ ك دددز  دددطابق ا ؼابلدددة، مسحلدددة هامدددة بالنظدددبة لل ؤطظدددة، ثدددأجر كلدددلم ا  ها هدددا مدددن ثوريدددم 

ال ـدددام وثؼبيلدددو، وثـطدددس ا ؤطظدددة مدددن خدددلاٌ هدددره ا سحلدددة لل لا هدددا وللجطدددة ا ا الأدددة للشدددطابق بلدددد 

بق ا ؼابلددة بأأهددا ثؼبدم  ـددام جددوبق يحوا ددم مددم إخحيازهدا وػلددلم الخ ددجي  لدددصها للحصدوٌ ك ددز  ددطا

 ،9001محؼلبات ا وا اة إيصو 
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 :بلد حصوٌ ا ؤطظة ك   طابق ا ؼابلة،  ئن كليها  يا ة هره الشطابق، وذلدً مسخلة الصيانة

بالحادددداؾ ك ددددز  اددددع ا ظددددحو  الددددري حللحددددو ك ددددد حصددددولطا ك ددددز هددددره الشددددطابق، مددددن تجدددد  طدددد ان 

.وكليددددو  ددددئن الجطدددة ا ا الأددددة للشدددطابق )ا  ددددج ( ثلددددوم 9001 دددداة إيدددصو اطدددح سازية الحوا ددددم مدددم ا وا

باددددالأص  ـدددام إبازق الجدددوبق مدددن خدددلاٌ  دددوكحن مدددن الصيازات:شيدددازات بوزيدددة مردولدددة: وثدددحلم وددد  طدددحة 

)مالأادددوؾ  ت دددطس و شيدددازات مااجئدددة: وثيدددون فدددط حالدددة وزوب  دددياوي كدددن كيدددوب فدددط م حردددات ا ؤطظدددة

 .(317.،  االأة 2004تح د، 

 وثدليم الميزة الحنافظية: 9001شهادة المطابلة إًصو   2.3

مؼلبا ثرازيا و سػا لل  ا ظة, فط ؿ   9001ت بالأد  طابق ا ؼابلة مم موا اات إيصو 

" بلولو  Juranاثااكيات ا  ـ ة اللا ية للحرازق وملحلاتها, حيث يؤهد ذلً زائد الجوبق جوزان " 

، 2002)مالأ د كبد الوهاب،  لىن بلا ن غحر مظ ون" 9000"ت د لظد مربرا ك ز ثؼبيم الإيصو 

 . (15 االأة 

لرا ثخظابم ا ؤطظات ك ز ثالأظحن مسهصها الح ا س ا من خلاٌ ثالأليم كوام  ا  ا ظة ا ح كلة تطاطا 

فدددط الجدددوبق، خادددع الحيلادددة, خادددع تشم دددة الل ليدددات, الالتدددزام ب واكيدددد الخظدددليلم,  دددوق وثدددو س الخدمدددة تو 

دداٌ لإبازق الجددوبق ) ملددايحر إ ( يددؤبي إبددز 9000يددصو ا  ددح  فددط  طددواق,ولا  ددً تن إنشددا  وثؼبيددم  ـددام  لد

ثالأليم ج يم كوام  ا  ا ظة حيث جلد الجدوبق تحدد تهدلم كوامد  ا  ا ظدة ثدؤبي إبدز شيدابق اللائدد ك دز 

ا بيلددددات مددددن خددددلاٌ ثالأليددددم خصددددائص ثاددددر اححياجددددات الل يدددد  وهددددو مددددا يصيددددد فددددط زطدددداه, شيددددابق الحصددددة 

مدن خدلاٌ الدح لص مدن الليدوب, الظوكية و الحابط شيابق ا بيلات ،ه ا ثدؤبي تيظدا إبدز ث اديع الحيلادة 

)مالأ دددد  خاددع ا لدداب جشدددغيلو, خاددع الاالأدددوو والاخحبددازات و الحددابط خادددع الحيلاددة وشيدددابق الإ حاجيددة

 .(5،  االأة 2005حظن، 

بالس م من مظحو   من تج  ثالأظحن توطاكطا,وذلً 9000ثؼبم ا ؤطظات موا اات إيصو 

جوبق م حراتها وخدماتها التا ثلدمطا, وهو ما يظاكدها ك ز ب ا  وجلصيص محزق ث ا ظية كوية لطا ثواجو 

بها حدق ا  ا ظة وجظحغلطا فط شيابق حص ها الظوكية  و الحابط شيابق ز الأي ها،ه ا ت ئن ثؼبيم موا اات 

ها تطاض لحؼويس ك ا س والحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة لا جل ا أها 9000إيصو  ية ا ؼاا ب  تأد

الحى ولوجيا / الص اكة وك ا س ا  ا ظة من خلاٌ إػاز ثيام ط يص  با ؤطظة إبز ثالأليم الح حز 

 والبلا  فط الظوق 

يلحبر وجطا من الوجوه الجوبق,  طو وطيلة   رجية  9001 الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو إن 

 .  من ا ليلم والحدد من ثيلادة الإ حاحالل   وطبؼو وثؼويسه والحللي
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ثلجدددأ ا ؤطظدددات إبدددز ثب ددددا :والحصـــىل علـــى شـــهادة المطابلــــة 9000فىائـــد ثطبيـــم مىاصـــفات إًــــصو  3.3

زغبة منها فط شيابق حص ها الظوكية مالأليا وبوليا وهو ما يدؤبي إبدز جلـديلم ز الأي هدا  9000موا اات إيصو 

 إبز رلاذ  ئات وهط ه ا ي ط : 9000وي ى  ا ثصنيف  وائد وم حزات ثؼبيم الإيصو 

 وثحر ز الاوائد من خلاٌ:  :الصبائن 

   حصددددولطلم ك ددددز مظددددحو  الجددددوبق الددددري يسيدو ددددو بشدددددي  بائددددلم ومظددددح س و الحددددابط شيددددابق رلددددة الص ددددون فدددددط

 ا  حرات وخدمات ا ؤطظة.

 .وطيلة للاخحباز بحن ا ؤطظات ا ح ا ظة ك د بزاطة اللسوض 

  الجوبق فط ا ؤطظة ك ز ثصنيم م حرات ثار با حؼلبات.وطيلة لحالأديد ملدزق  ـام 

تب  إبدز ثالأظدحن توطداكطا مدن خدلاٌ  9000إن اللديد من ا ؤطظات وجدت تن ثؼبيم موا اات إيدصو 

ثالأظحن الجوبق وشيابق الإ حاجية وخاع من كدم الحؼابم وشاب من الخظليلم فط الوكد ا الأدب وشاب من 

حن  ز اح وو  هره الاوائد يدحلم ث ايظدطا مدن خدلاٌ الحصدوٌ كلددى زطا الل لا  وتب  و  هرا إبز ثالأظ

،  ددداالأة 2002)طدددو يا،  .9000 دددطابق ا ؼابلدددة ل يدددصو ويوطددددح الشدددي  الحددددابط  وائدددد ثؼبدددديم ملايددددحر إيدددصو 

362). 

 والحصىل على شهادة المطابلة  9000: فىائد ثطبيم معاًي  إًصو 1شكل ال

 
 (362،  االأة 2002طو يا، )المصدز: 

 مددن كبدد  ا ؤطظددات ثالأليددم  وائددد كديددددق  9000: يترثددلم كلدددى ثؼبيدددم موا ددداات إيددصو  المؤطظــات

 (35،  االأة 1999)مأمون و ططيلا،  منها:

  ثردددانع جدددوبق الوحددددات ا  حرددددة مدددن خدددلاٌ ثالأظدددحن الجددددوبق،ث ايع الحيددداليف  خيردددة الحددددد مددددن

ا س وطدددات، ومدددن تك ددداٌ الحاحددديم والاخحبددداز، ومدددن إ دددلاح الوحددددات ا ليبدددة تي  خيردددة الحدددد مدددن 

هددددز الوكدددد وا دددواب والترهحدددز ك دددز محؼلبدددات الص دددائن، وجظدددلي طلم ا  حردددات فدددط الوكدددد ا الأددددب  خيردددة 

ظحن إ حاجية ا ؤطظة، وشيابق  اكلية  نشؼة التا يحلم ث ايرها  يهدا وهدرا الحلدسب مدن الص دائن ثالأ

وا الأا ـددة كلددديهلم، وذلددً بحلبيدددة حاجدداتهلم بشدددي  مظح س،ثالأظدددحن جددوبق ا دددواب  وليددة ا شدددتراق مدددن 

الجىدة ثدظين  

 شيادة الإنحاجية

 شيادة السبدية

 ثخفيض عدم الحطابم

 الخظلي  في الىكد المددد

 شيادة زضا المظتهلك

6999تطبيق الإيزو  والحصول على  
 شهادة المطابقة

 الحعامل مع الظىق الأوزبية

 شيادة ثىكعات المظتهلك

 ضمان الحصة الظىكية
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 كبددددد  ا ؤطظدددددة، مددددددن خدددددلاٌ الترهحدددددز ك ددددددز ك ليدددددة ثليدددددديلم ا دددددوزبين الادددددسكيحن، واخحبددددددازهلم ب دددددا  ك ددددددز

 وثالأظحن حجلم ا بيلات ا ؤطظة. ملدزتهلم ك ز ثلبية محؼلبات ا ؤطظة

  فدددط الحصدددوٌ  9000اطدددح دام  دددطابق ا ؼابلدددة ا حالأصددد  كليهدددا مدددن جدددسا  ثؼبيدددم موا ددداات الإيدددصو

وخلدم جدو مدن الحااهددلم بدحن ت دساب ا ؤطددظة وهدو مدا  ك ز ش ائن جدب إطا ة إبز ولوح تطواق جديددق

 لحوا د  بحن تكظام ا ؤطظة.ي لم جو ك   ت ظ  ويلصش ا

 .بالنظددددددبة  9000يوضددددددح الجدددددددوٌ تب دددددداه  وائددددددد ثؼبيددددددم موا دددددداات الإيددددددصو  العــــــاملىن فــــــي المؤطظــــــة

 :9000لللاملحن فط ا ؤطظة مم هياية الحصوٌ ك ز هره الاوائد من خلاٌ محؼلبات الإيصو 

 للعاملين والحصىل على شهادة المطابلة  9000 إًصو   : منافع ثطبيم1جدول 

 (64،  االأة 2002مالأ د كبد الوهاب، ) المصدز:

مددن بددحن تهددلم ا لوكددات التددا ثالأددوٌ بون :9000ومىاصــفات إًــصو  ثطبيــم مفــاهي  الجــىدة ثدــدًات 4.3

  راح ا ؤطظات فط ثؼبيم مااهيلم الجوبق  رد:

 ISO 9000كيفية الحصىل عليها من خلال محطلبات  المنافع ت

ًـــــصود العـــــاملين بالىطـــــائل ال ـــــ  ثمكـــــ ه  مـــــن  1

أداء مهـــــامه  بالشـــــكل  اللمـــــحيذ ومـــــن المـــــسة 

 الأولى.

مـــــــن خـــــــلال ثـــــــىفي  المـــــــىازد المناطـــــــبة والحـــــــدزي  وجعليمـــــــات 

 العمل والب ئة اللمحيدة والدافعية.

ًـــــــــــىفس الىطـــــــــــائل اللاشمـــــــــــة لحعسيـــــــــــف المهـــــــــــام  2

اللمـــــــحيدة وثددًـــــــدها بطسيلـــــــة ثـــــــؤدي إلـــــــى 

 إعطاء نحائج صحيدة.

مــن خــلال ثخطــيد الجــىدة ووضــع الإجــساءات والمىاصــفات 

والإزشــــــادات ال ــــــ  جظــــــاعد العــــــاملين علــــــى اخحيــــــاز ال ــــــ  ء 

 اللمحيذ لكي ًلىمىا بأدائه.

ًــــىفس وطــــيلة لحى يــــم خطــــ ة المنظمــــة بطسيلــــة  3

مهيكلـــــــــــة وهــــــــــــرا ًؤطـــــــــــع كاعــــــــــــدة لحــــــــــــدزي  

 وثثليف العاملين وبالحالي ثدظين أداءه . 

الممازطـات السطــمية المى لــة  مـن خــلال ثـىفي  مجمىعــة مــن 

دليـــــل الجـــــىدة والإجـــــساءات وجعليمـــــات العمـــــل ال ـــــ  ًنب ـــــي 

إعـــادة النظـــس فيهـــا بصـــىزة مظـــحمسة وإدامتهـــا وإبلا هـــا كيـــد 

 الحنفير.

ًـــــــــىفس دليـــــــــل مىضـــــــــى ي ًمكـــــــــن اطـــــــــحخدامه  4

لإ بات جىدة منحجات وخدمات المنظمة وأن 

عملياتهـــا تـــي ثدـــد ضـــبد المليمـــين والصبـــائن 

 له  أو من ًمث

مـــــن خـــــلال ثددًـــــد وجعسيـــــف وإدامـــــة  ـــــجلات جـــــىدة لكـــــل 

 عملية.

ثخفــــــيض خـــــــاخت الحـــــــىثس مـــــــن خـــــــلال ثدسيـــــــس  5

المــــــدزاء  مــــــن الحــــــدخل المظــــــحمس  فــــــي عمليــــــات 

 المظحىيات الأدنى.

من خلال ثصويد العاملين بالىطائل ال   ثمك ه  من ضبد 

 عملياته .

المدافظـــــــة علـــــــى جـــــــىدة  ابحـــــــة للمنحجـــــــات أو  6

 الخدمات. 

مـــــن خـــــلال ثددًـــــد أي خالـــــة لعـــــدم الحطـــــابم أو الاندـــــساف 

 واثخاذ الإجساءات الحلمحيدية والىكائية المناطبة.
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  طلف ا حابلة الإبازية ك ز الإبازات و  كظام و  لص الخبرق الإبازية لد  ا ظؤولحن وكدم كددزق

 ب اللامدددد  ا  اطددددلم فددددط ا يددددان ا  اطددددلمبلددددع الس طددددا  و  كظددددام ك ددددز اث دددداذ اللددددسازات وكدددددم وجددددو 

 .(2005)مالأ د بن ك ط، 

  الخظددددسق إبددددز ثالأليددددم  حددددائ  طددددسيلة بحلليددددد ثرددددازب مؤطظددددات تخددددس  وكدددددم إكؼددددا   ه يددددة اللاشمددددة

لل ددوازب البشددسية،كدم اللدددزق ك ددز ثددو حر ا للومددات كددن  ك دداٌ ا  رددصق وطددلف الاهح ددام بددالل لا  

، 1996) سيد كبد الاحاح،  ا وزبين و إثباق ت ـ ة وطياطات وم ازطات لا ثحوا م مم مدخ  الجوبقو 

 .(87 االأة 

جظددددلمز ا ؤطظدددات بشدددتى ت واكطددددا فدددط م حلددددف بوٌ فــــي العـــال  : 9001ثطـــىز شـــهادات المطابلــــة إًـــصو . 4

وذلددً بحؼبيددم  ـددام  9001اللدداللم إبددز الخظددابم للحصددوٌ ك ددز  ددطابق ا ؼابلددة لدد ـلم إبازق الجددوبق إيددصو 

 جوبق كالطا يظاكدها ك ز ثالأظحن تبا هاو الحابط شيابق اللدزق الح ا ظية والسيابق فط  طواق.

و ددددد   حيث،وكدددددد كدددددسا ثصايددددددا مظدددددح سا :9001بلـــــة إًـــــصو الحطـــــىز العـــــالمي لحب ـــــ  لشـــــهادات المطا 1.4

فط ححن  2018 دددددطابق ط ة  878664إبز مايلازب  9001/2015ا ر وق اللالطا لشطابات ا ؼابلة إيصو 

 و ددد   2020 ددطابق موشكدددة،تما طدد ة  883521 لحصددد  إبددز  2019ثؼددوز كدددب الشدددطابات ا وشكددة طدد ة 

 دددطابق و ي ى  دددا الحؼدددسق إبدددز إ خشددداز وثؼدددوز  916842 إبدددزا   وحدددة   9001كددددب  دددطابات ا ؼابلدددة إيدددصو 

 من خلاٌ الجدوٌ تب اه:  2020-2015 طابات ا ؼابلة فط اللاللم للاترق 

-2015في مخحلف دول العال   9001:ثطىز عدد المؤطظات الحاصلة على شهادة المطابلة إًصو 2 جدول 

2020 

 ثطىز عدد المؤطظات الحاصلة على الظنىات 

 الشهادة

النمى الظنىي في عدد 

 الشهادات

2015 1034180 2141- 

2016 1105937 71757 

2017 1055028 50909 

2018 878664 176364- 

2019 883521 4857 

2020 916842 33321 

Source: (The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per contry and sector), (1999-

2017)(ISO9001 Africa)(2018/2019/2020)) 

 ي ط ك ز مظحو  اللاللم  ي ا 9001وي ى  ا ثوطيح الإ خشاز الجغسافط لحؼوز  طابات ا ؼابلة إيصو 
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 (2017-2013على مظحىي العال  ) 9001الجغسافي لحطىز شهادات المطابلة إًصو  :الإنخشاز  3جدول 
 ا  ؼلة

 

 الظ وات 

 إ سيليا

يا
سي

تم
  

ى 
ؼ

ط
لو

ا

ية
و 

ج 
وال

 

  اٌ 

 تمسوا

 سق تطيا  توزو ا

وا الأيؽ 

 الطابي

وطؽ 

وج وب 

 آطيا

الشسق 

  وطؽ

 ا ر وق

2013 9816 52466 48579 458814 387543 44847 20812 1022877 

2014 10143 50165 41459 453628 414801 44790 21335 1036321 

2015 12154 49509 46938 439477 422519 40822 22761 1034180 

2016 13378 52094 44252 451415 480445 41370 22983 1105937 

2017 11210 45541 38218 386009 513742 39887 20421 1055028 

 5254343 108312 211716 2219050 2189343 219446 249775 56701 ا ر وق

Source: (The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per contry and sector), (1999-

2017)(ISO9001 Africa)(2018/2019/2020)) 

 ا  اػم الجغسا ية حصولا ك ز  طابق ا ؼابلة للاترقمن خلاٌ الجدوٌ تكلاه  لاحف تن تهثر 

 رد م ؼلة  سق آطيا وا الأيؽ الطابي فط ا سثبة  وبز والتا ثظلم الدوٌ  هثر إكح ابا (2013-2017)

ك ز  ـلم إبازق الجوبق )الصحن والط د( ثليها ا  ؼلة الكا ية توزو ا والتا ثظلم بولا ث دزح ط ن اللشس 

ؼبيلا ل يصو )إيؼاليا،ت ا يا،إطبا يا و سنظا( ،بي  ا ثبلى إ سيليا من بحن ا  اػم  ك   وائ   هثر ث

والشي  يوضح نظبة إكح اب هره ا  اػم ك ز  ـلم إبازق  9000إهح اما ب ـلم إبازق الجوبق إيصو 

 .2017-2013الجوبق من مر وق الشطابات ا وشكة لاجرق الدزاطة 

(2017-2013المىشعة للفت ة) 9001نظ  مخحلف مناطم العال  من شهادات المطابلة إًصو  :2الشكل 

 
 3المصدز : من إعدادنا بالإعحماد على معطيات الجدول زك  

مايرلم إفسكيا و الدول العسبية:،بنظي اتها في العال  9000ملازنة إهحمام المؤطظات الجصائسية بنظ  إًصو . 5

، لديع 9000الإيدصو إبازق الجدوبق ا ؤطظدات الجصائسيدة تن ثخظدلح بحؼبيدم  ـدلم  الإ ازق إليو هو ت دو ك دز

4.75% 4.17% 

%41.66 
42.23% 

4.02% 2.06% 1.09% 

 أمرٌكا الوسطى والجنوبٌة

 شمال أمرٌكا

 أوروبا

 شرق اسٌا والمحٌط الهادي

 وسط وجنوب أسٌا

 الشرق الأوسط

 إفرقٌا
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 لدددددددؽ باكحبدددددددازه  دددددددطابق تو جدددددددواش طددددددداس لل  حردددددددات لح ؼدددددددر الحددددددددوب الدوليدددددددة، بددددددد  ليوأهدددددددا آليدددددددة جظددددددداكد 

 .ا ؤطظات ك ز إ لاح  اظطا وثؼويس تبا ها وثالأليم تهدا طا ومظايسق الحؼوزات الساه ة

بددددتت ا ؤطظدددات الجصائسيدددة ثدددوبط اهح امدددا هبحدددرا  فـــي الجصائـــس: 9001ثطـــىز شـــهادات المطابلـــة إًـــصو  1.5

، باكحبازهددددا مليدددددازا لل  ا دددددظة فددددط الحردددددازق الدوليددددة، وث ىدددددن ا ؤطظددددة مددددن 9001لشددددطابق ا ؼدددددابلة إيدددددصو 

والحصددوٌ  ر الإيددصو  لددايحا ؤطظددات الجصائسيددة ثؼبيددم  ،غحر تنهظددلم ميا ددة فددط الظددوق الددداخ ط والخدداز ط

مددداشاٌ طدددلياا وضليدددد كدددن الحؼللدددات وهدددو مدددا طنظحلسطدددو فدددط الجددددوٌ  9001 ك دددز  دددطابق ا ؼابلدددة إيدددصو 

 (:2020-2015خلاٌ ) 9001الحابط والري يبحن ل ا ثؼوز كدب  طابات ا ؼابلة إيصو 

 (2020-2015في الجصائس للفت ة )  9001:ثطىز عدد شهادات المطابلة إًصو 4جدول  

ثطىز عدد المؤطظات  الظنىات 

 الحاصلة على الشهادة

النمى الظنىي في 

 عدد الشهادات

2015 569 197 

2016 543 26- 

2017 458 85- 

2018 509 51 

2019 499 10- 

2020 477 22- 

Source: (The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per contry and sector), (1999-

2017)(ISO9001 -Africa)&(2018-2019-2020)) 

سجلد تهبر كدب من ا ؤطظات الحا لة ك ز  2015من خلاٌ الجدوٌ تكلاه  لاحف تن ط ة 

ثليها ط ة  9001/2015ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو مؤطظة حا لة  569 طابق ا ؼابلة بددد 

 :9001،والشي  تب اه يوضح ثؼوز كدب  طابات ا ؼابلة إيصو 2016

 (2020-2015في الجصائس  للفت ة ) 9001ثطىز عدد شهادات المطابلة إًصو : 3الشكل 

 
 4المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على معطيات الجدول 

 و لا لحلازيس الظ وات  خحرق في الجصائس ملازنة بدول العال  :  9001إًصو ثطىز شهادات المطابلة  2.5

حيددددث بلدددد  كدددددب 9001/2015، ثددددلم إحصددددا  ا ر ددددوق اللددددالطا لشددددطابات ا ؼابلددددة إيددددصو ISO   ـ ددددة إيددددصو 
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 ددددطابق مددددن  صدددديلم  477وهو ماكابلددددو  ددددطابق، 916842حددددوابط  2020ا وشكددددة لظدددد ة   ددددطابات ا ؼابلددددة

مدددن إج دددابط كددددب الشدددطابات ا   وحدددة  %0.05ا ؤطظدددات الجصائسيدددة بنظدددبة مئويدددة ثيددداب ثيدددون م لدمدددة 

ولحوطدديح حصددة  ددطابات ا ؼابلددة ا وشكددة فددط الجصائددس مددن الشددطابات ا   وحددة ك ددز ،2020كا يددا لظدد ة 

 ؼابلدددة فدددط الجصائدددس مدددن نظدددبة  دددطابات اا ظظدددحو  اللدددالطا نظدددحلحن بالجددددوٌ الحدددابط الدددري يبدددحن ثؼدددوز 

 2020-2015فط اللاللم للاترق  9001إج ابط   و وثؼوز كدب  طابات ا ؼابلة إيصو 

-2015 في الجصائس من إجمالي عددها في العال   للفت ة 9001:ثطىز نظبة شهادات المطابلة إًصو 5جدول 

2020 

 الظنىات

 

ثطىز عدد الشهادات 

 في العال 

الجصائسية ثطىز عدد المؤطظات  

 الحاصلة على الشهادة

نظبة شهادات المطابلة المدصلة في الجصائس 

 إلى عدد الشهادات المدصلة في العال 

2015 1034180 569  0.05% 

2016 1105937 543  0.05% 

2017 1055028 458  0.04% 

2018 878664 509  0.05% 

2019 883521 499  0.06% 

2020 916842 477  0.05% 

 4و  2المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على معطيات الجدول 

فط الجصائس ملاز ة  9001من خلاٌ الجدوٌ تكلاه  لاحف  تن نظلم ثؼوز   طابات ا ؼابلة إيصو 

بدوٌ اللاللم هط نظلم طئيلة تو  بو م لدمة ،ولل  الظبلم فط ذلً يلوب وون الجصائس من بحن الدوٌ 

فط طبي  ذلً الجصائس   ة فطجطوب  ا  حرجالإكحصابية هكحرق.وهرا بالسغلم من ال امية ولاوجوب  ؤطظات 

 وإطحالأداذ  الجائصق الجصائسية للجوبق.  IANORللحلي عهئنشا  ا لطد الجصائسي 

إيدصو ثب ا  ـلم إبازق الجوبق إن ثطىز شهادات المطابلة في الجصائس ملازنة ببعض الدول العسبية:  3.5

ٌ ثيدداب ثيددون طددئيلة ملاز ددة فددط الدددوٌ اللس يددة  9000 محددأخسق فددط مردداٌ ثب ددا   هددا اللدداللم ب كيلاتهددا فددط بو

 وهو ما يوضحو الجدوٌ تب اه: 9000الجوبق إيصو   ـلم إبازق
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 2020-2015في الدول العسبية للفت ة  9001: ثطىز شهادات المطابلة إًصو 6جدول 

 الظنىات

 

 الدولة

20
15

 20
16

 20
17

 20
18

 20
19

 20
20

لي 
ما

الإج
 

 3055 477 499 509 458 543 569 الجصائس

 13333 1839 2271 1936 2116 2687 2484 مصس

 6436 1099 1066 921 857 1524 969 بالمغس 

 5952 1077 1105 938 811 1023 998 ثىنع

 4615 887 827 625 785 809 682 كطس

 13600 1988 2206 1796 2233 2353 3024 الظعىدًة

 24278 3625 3839 3311 3876 4682 4945 الإمازات

 2847 584 587 498 427 407 344 الكىيد

 3378 529 576 621 539 482 631 لبنان

 3518 587 636 511 667 579 538 عمان

 81012 12692 13612 11666 12769 15089 15184 الإجمالي

 The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data)  المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على:

per contry and sector), (1999-2017)(ISO9001 -Africa)&(2018-2019-2020)) 

من خلاٌ ملؼيات الجدوٌ تكلاه  لاحف تن الإمازات اللس ية ا حالأدق ثأجر فط  دازق الدوٌ 

ثليها الظلوبية و مصس فط  2020-2015خلاٌ الاترق  9001اللس ية حصولا ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو 

ر الدوٌ حصولا ا سثبة الكا ية والكالكة ثواليا تما الجصائس  را ت فط ا سثبة الحاطلة كس يا من حيث تهث

محأخسق فط مراٌ ثب ا  طابق مؼابلة وا لاحف تن الدوٌ اللس ية  9001ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو 

بل  كدب  طابات ا ؼابلة ا الأص   2020  كلا ط ة با لاز ة مم الدوٌ ا حلدمة، 9001الجوبق إيصو 

إج ابط الشطابات ا   وحة   طابق من 14113كليها فط مؤطظات وهيئات الدوٌ اللس ة مرح لة بدددد 

وهط نظبة كليلة %( 1.54)  طابق،إذ لا يحلد  ذلً نظبة 916842وا لدزق بدددد   2020باللاللم لظ ة 

ثسثيلم اللشس بوٌ  وفط ماي ط.جدا جلىع كدم إهح ام مؤطظات الدوٌ اللس ية ب ـلم إبازق الجوبق إيصو 

 9000إًصو فط الحصوٌ ك ز  طابات ا ؼابلة كس يا  وائ  
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 .2020-2015للفت ة  9001في الحصىل على شهادة المطابلة إًصو  عسبيا : الدول العشس الأوائل7جدول 

 
 6المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على معطيات الجدول 

ه ددا طددبم وا ددس ا إليددو فــي الجصائــس ملازنــة بالــدول الإفسيليــة: 9001ثطــىز شــهادات المطابلــة إًــصو  4.5

ملاز دددة ب  ددداػم تخدددس  فدددط  9001ثبلدددى إ سيليدددا مدددن تطدددلف ا  ددداػم حصدددولا ك دددز  دددطابق ا ؼابلدددة إيدددصو 

اللدداللم بددالسغلم مددن تن  ددطابات ا ؼابلددة كس ددد ثؼددوزا وثصيدددا فددط بلددع الاتددرات ،حيددث وددان تك ددز كدددب 

 دطابق وي ى  دا الحؼدسق إبدز   دو  دطابات  13378بددددد   2016 طابات مؼابلة مالأص  ذلً ا  ج  طد ة 

 ا ؼابلة فط إ سيليا من خلاٌ الشي :

 2020-2015في إفسيليا للفت ة  9001طابلة إًصو : ثطىز شهادات الم4الشكل 

 
 (2020-2019-2018( )2017-1993المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على ثلازيس المنظمة الدولية للحلي ع )

جلد طلياة  9000 لايحر الإيصو  لإ سيليةي ىن الإ ازق إليو هو تن ثؼبيم الدوٌ الا إن ما

ي ى  ا الإ ازق إبز ثصايدها فط  9001ملاز ة بدون اللاللم غحر ت  ا ومن خلاٌ   و  طابات ا ؼابلة إيصو 

 2020-2015ب ا  يها الجصائس للاترق  ت ظ  كشسق بوٌ إ سيلية
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 2020-2015للفت ة  9001: الدول العشس الأوئل إفسيليا في الحصىل على شهادة المطابلة إًصو 8جدول 

وٌ 
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ا
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ح
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ح
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ي   و
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م ش

 

2015 4346 2484 998 969 656 569 239 59 162 130 

2016 4761 2687 1023 1524 675 543 237 79 174 140 

2017 4255 2116 811 857 593 458 203 92 206 149 

2018 3257 1936 938 921 554 509 185 85 179 128 

2019 3464 2271 1105 1066 442 499 198 77 218 155 

2020 3399 1839 1077 1099 456 477 178 77 227 6 

 708 1166 469 1240 3055 3376 6436 5952 13333 23482 المجمىع

 The ISO Survey of Management System Standard Certifications(Data per) المصدز: من إعدادنا بالإعحماد:

contry and sector), (1999-2017)(ISO9001 Africa)(2018/2019/2020))  

بالحؼسق إبز ملؼيات الجدوٌ تكلاه والري ثظ ن ثسثيلم ت ظ  كشس بوٌ إ سيلية من حيث 

،  لاحف تن ج وب إ سيليا ثحصدز 2020-2015للاترق من  9001الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو 

 طابق مؼابلة ثليها مصس،  23482بددد  9001الدوٌ الإ سيلية  هثر حصولا ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو 

 غسب، ثونع وهينيا  ثواليا لدحأجر الجصائس فط ا سثبة الظابطة إ سيليا من حيث ا ؤطظات الحا لة ا

ونظحؼيم  9001مؤطظة حا لة ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو  5457بددددددد  9001ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو 

ثب ا  ـلم إبازق الجوبق اللوٌ تن الجصائس وا ؤطظات الإكحصابية الجصائسية ماشاٌ إكبالطا طلياا فط 

  ملاز ة بالدوٌ الإ سيلية.

 .2020-2015لظنة  9001في الحصىل على شهادة المطابلة إًصو  إفسيليا : الدول العشس الأوائل9جدول 

 
 9المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على معطيات الجدول 
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عسبيا  9001ثطىز شهادات المطابلة في الجصائس نظبة إلى ثطىز شهادات المطابلة إًصو   5.5

 إيصو نظبة  طابات ا ؼابلة فط الجصائس من إج ابط   و وثؼوز كدب  طابات ا ؼابلة لحوطيح وإفسيليا:

-2015ذلً خلاٌ  ترق الدزاطة  نظحلحن بالجدوٌ الحابط الري يوضحفط اللاللم اللسضر وإ سيليا  9001

2020: 

المدصلة إفسيليا والىطن العسبي  9001: النظ  المئىية للمؤطظات الجصائسية من شهادات المطابلة إًصو 10جدول 

 2020-2015للفت ة 

 الظنىات

 

نظبة شهادات المطابلة المدصلة في الجصائس إلى 

 عدد الشهادات المدصلة في الىطن العسبي

نظبة شهادات المطابلة المدصلة في الجصائس 

 إلى عدد الشهادات المدصلة في إفسيليا

2015  3.25%  4.68% 

2016  3.34%  4.05% 

2017  3.32%  4.08% 

2018  3.97%  5.08% 

2019  3.33%  4.54% 

2020  3.37%  4.84% 

 7،الجدول 03المصدز: من إعدادنا بالإعحماد على معطيات الشكل

فط  9001من خلاٌ الجدوٌ تكلاه  لاحف  تن نظلم الحصوٌ ك ز  طابات ا ؼابلة إيصو 

الجصائس هط نظلم محواطلة وطلياة ملاز ة ببلع الدوٌ اللس ية والإ سيلية و الحابط ا ؤطظات 

 سيليا تو ملاز ة ب ـحراتها فط إ 9000 الجصائسية ماشالد بليدق كن ثؼبيم وإزطا   ـلم إبازق الجوبق إيصو 

حن بظن اللوا ائس جطوب الإ لاحات ا  حرجة فط الجص وهرا بالسغلم من تن حتى فط الدوٌ اللس ية 

صايد  ا ؤطظات الحا لة ك ز  طابق ا ؼابلة ولو نظلم طاه د فط ثوالخشسيلات وإطحالأداذ الطيئات 

طئيلة، إلا تن جطوبا هكحرق يرلم تن ثبرٌ فط طبي  الحوكية بظسوزق ثب ا  ـلم إبازق الجوبق من كب  

 .ا ؤطظات الجصائسية  ا لطا من  وائد جسا  ثؼبيلطا

 خاثمة:. 6

اطوم الجوبق فط لآوو ة  خحرق بلالات إطتراثيرية، وت بح ثب يها فط ا ؤطظات إلصامية   ت بح

لظ ان الاطح سازية والبلا ، ولل  الظسكة التا ا خشس بها هرا ا اطوم ثو ط إبز ما ينحـس ا ؤطظات من 

سططا اللو ة ث ا ع حاب وطباق مالأاوا با  اػس، لاطي ا فط ؿ  الحالأديات والسها ات التا ثا

وثأرحراتها ك ز ا ؤطظات وهو ما يدكو إبز الحاىدحر فط لآوليدات والحلد يات التا من  أأها ثالأظحن الجوبق 

ماس لل ؤطظات إلا ب هيئة  اظطا للحصدي  ا يرسي من جغحرات،  وكليو  ئ و لا وثالأليم الح حز والبلا 
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والحصوٌ ك ز  طابق موا اات إيصو  وػبلا و  ذلً ك ز تن ييون ثالأظحن الجوبق من خلاٌ ثؼبيم

 .فط هره ا واجطة الخياز هو  9001ا ؼابلة إيصو 

 نحائج إخحباز الفسضيات:   

الحصوٌ ك ز بالنظبة للاسطية التا ثلم إكتراحطا فط بداية الدزاطة  لد ثو ل ا إبز ثأهيد :تن    

ل ظ هلً فط  ـام جوبق جلؼر الكلة والظ ان ل 9001 طابق ا ؼابلة لل وا اات الدولية إيصو 

ا ؤطظة، ه ا تأها جلحبر محزق ث ا ظية جظحؼيم ا ؤطظات من خلالطا الحصوٌ ك ز حصص طوكية 

بوز تطاس ا ، ه ا تن لطا وغصو  طواق اللا ية والتا ت بح يشترغ  يها الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة

ري يلاض بو مد  زطا الل لا ، ك ا فط هاا ق الل   الإبازي، ها ا لياز للحىلم ك ز  حائ  الل   ال

يلدم لطلم من خدمات وم حرات،ه ا تأها جطد محوا   من تج  الحرديد ا ظح س والحؼويس من خلاٌ 

نشس رلا ة الجوبق با ؤطظة وث  ية الوعط بها بغسض ب ا  ط لة ػيبة ثرللطا ثالأض ى بالحلديس 

 .جلد محزق ث ا ظية ه ا تأها طواق اللا ية،والاحترام ا الأ ط والاكتراا اللالطا، وث ىنها من ولوح   

 ال حائ  الحالية: ي ىن إطح لاوو من خلاٌ بزاطخ ا لطرا ا وطوق نحائج الدزاطة:  

  يددو س الظدد ان للل ددلا  بددأن الظددللة تو الخدمددة كددد ت حرددد  9001إيددصو الحصددوٌ ك ددز  ددطابق ا ؼابلددة

 بؼسيلة ثلبا محؼلباثو.

 وجو من وجوه الجوبقوهط يلد محزق ث ا ظية  9001إيصو   الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة. 

  الاطدلموكدم الإهح ام بها فط الجصائس زاجم إبز غياب الدوعط و  9001إن طلف ثؼوز  طابات ا ؼابلة 

 .9000ال حيح  حؼلبات الإيصو  غحر 

  ي ىدددددن ا ؤطظدددددات مدددددن غدددددصو تطدددددواق يشدددددترغ  يهدددددا  9001الحصدددددوٌ ك دددددز  دددددطابق ا ؼابلدددددة إيدددددصو إن

 .ٌ ك ز  طابق ا ؼابلة وهط برلً جظاهلم فط الحصوٌ ك ز حصص طوكية تهبرالحصو 

و ك دددز طدددو  ال حددائ  الظدددابلة  ئ دددو ك ددز ا ؤطظدددات تن ثددددزن بددأن ثؼبيدددم الإيدددصو  ثىصــيات الدزاطـــة:    

برام  تخدس  هدئبازق ما هو إلا مسحلة ل هيئة ا ؤطظة وثأهيلطا ل9001  الحصوٌ ك ز  طابق ا ؼابلة إيصو 

، وتن لا جلحبدددر  دددطابق ا ؼابلدددة هدددو ػ وحطدددا النها ر،حيدددث تن الشدددطابق لا ث كددد  ال رددداح الشددداملة الجدددوبق

 سوزق ثلص ا زغبات الص ائن وثؼللاتهلم مم ثلبي ها حاطسا ومظحلبلا.وط النها ر

 .كائمة المساجع:7

 المساجع باللغة العسبية 1.7

 (.1999الظددددلؼر مددددأمون،و إليدددداض طددددطيلا .)باز الاىددددس  ،مــــة إدازة الجــــىدةدليــــل عملــــي لحطبيــــم أنظ

 بحروت،لب ان.

 (2001الظلطا ك ط،)باز غسيلم للؼباكة والنشس،اللاهسق،مصس،ثطىز الفكس الحنظيمي 
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 ( .2003الؼددددا ر وآخسون،ح يددددد كبددددد ال بددددا.) الؼبلددددة  وبددددز(، باز الددددوزق  إدازة الجــــىدة الشــــاملة (

 للنشس والحوشيم، ك ان، زبن
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