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 ملخص: 

تهددددذه اددددزة الذساظددددة ضوددددل معددددليؽ الظددددوت خددددوٌ مددددذد الاظددددتلماية  جددددشاتا  الشكايددددة ك ددددل جددددود  الادات االإ دددد       

ك دددل ادددزا تددد   للمدددذكم تالمهامدددل يمتؼلباتهدددا، تمدددذد تحجينادددا ك دددل تدعددديي  لاليدددة االإماسظدددة االإ  يدددة للمدددذكم ،ت  ددداتا

الاكتمدددداد لددددي الذساظددددة االإيذاايددددة ك ددددل الاظدددد بااة خيددددد تدددد  توصةل ددددا ك ددددل ال  ددددة االإعدددد هذ ة  تاالإتم لددددة لددددي االإددددذكليي 

مددذكم ، تكددذ تدد  تدليددا البيااددا  االإعددمنجلة ياظددتاذام الاظددلو  الاخ دداب   60الخدداسجيي ، االإيددوي كددذدا  مدد  

د مياتد  التدذكيم الإتؼلبدا  االإليداس الدذتوي االإتللدم يشكايدة ،تت  التوصا اول اال يوجذ اظتلماية جضايدة ك دل معدتو 

 الجود  ك ل التذكيم، مما ي لىغ ظلبا ات ايلمايا خع  مذد الاظتلماية ك ل الادات االإ   الإيات  التذكيم .

 .،ملايين التذكيم،الأدات االإ   ،سكاية الجود     الكلماث المفخاحيت:

 .JEL: M42  M49جصنيف 

Abstract:  
    This study aims to shed light on the extent of response to control procedures on 

the quality of the professional performance of the auditor and his commitment to 

its requirements, and the extent of their impact on improving the effectiveness of 

the professional practice of the auditor. Their number is 60 auditors, and the 

retrieved data was analyzed using the statistical method, and it was concluded 

that there is a partial response at the level of audit offices to the requirements of 

the international standard related to quality control of auditing, which is reflected 

negatively or positively, depending on the extent of the response on the 

professional performance of the audit offices. 

Keywords Quality control, professional performance, auditing standards. 

Jel Classification Codes:   M42  M49. 
_______________________ 

المؤلف المرسل 
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 . مقدمت: 1

للذ واي الإ  ة التذكيم دتسا م ما تطشتسيا لي ؿا التؼوس الزي ؿ ش لي ملماٌ االإاٌ تالاكت اد كبن       

التاسيخ، تخاصة لي ال منا  الاخين  ، ت شص  اامية االإ  ة م  خلاٌ دتس االإ  ة لي الح اؾ ك ل م الح 

زا ووي التذكيم الخاسجي  جميم الأػشاه االإاتل ة لي االإلمتمم االإاوي تغينا  م  لل صلة بهزا االإلماٌ، ته

كملية طشتسية تتيوي م ـمة تمم هجة  لجمم تتليي  الأدلة  تاللشاا  بؽيا موطوعي، ترلً  يما 

ياص الأخذاث الؤكت ادية، تتهذه يزلً ضول  ضيذات سأي  ن  مدايذ م  كبا مشاجم خاسجي معتلا 

يم ال واحي ترلً  وق ملايين خوٌ كذالة كشض اللواا  االإالية ت البيااا  ي وس  جواشية، تم  جم

مدذد  تهت  يتدذيذ الجواا  ت الأظغ اللاصمة للمشاجلة العليمة تالصحيدة، تتاص أيظا 

ظلوهيا  تأخلاق االإ  ة، تهزا ملايين تاص االإذكم  لي خذ راتل ك ذ مماسظة االإ  ة ،تتوضح وا ما 

 . IAS 220د  االإشاجلة.خيد ت  تا يص ملياس خاص بها تاو ملياس جو  ،يتللم يملماٌ التذكيم 

 : شكاليت الدراستا 1.1

 :  ياغة الاؼيالية ك ل ال دو التاويي كم ات  التؼشق اليل لي ازة الذساظة ظيضاؼلاكا مما 

 ما مذد المهام االإذكليي الخاسجييي لي الجضااش يمتؼلبا  ملياس سكاية الجود  تاجشاا ك ل الادات االإ   ؟-

 : فرضياث الدراست 2.1

 :للإجاية ك ل ضؼيالية الذساظة ت  صياغة ال شطيا  التالية      

  توجذ كلاكة را  دلالة اخ ااية  ييي مذد الاظتلماية الإتؼلبا  ملياس الشكاية  01ال شطية :

 .ك ل الجود  تالادات االإ   للمذكم

  شكاية : توجذ كلاكة  را  دلالة اخ ااية ييي أجش الاظتلماية الإتؼلبا  ملياس ال02ال شطية

 .ك ل الجود  تالادات االإ   للمذكم

 :أهداف الدراست 3.1

  معليؽ الظوت خوٌ االإ ااي  االإشتبؼة يالذساظة ك ل غشاس الشكاية ك ل جود  التذ يم ت الادات

 .االإ   للمذكم

  التؼشق اول  ما جات  يل االإلايين الذتلية للتذكيم  يا وص ك  ش سكاية الجود . 

  اظتلماية  ميات  التذكيم الإتؼلبا  سكاية الجود  ك ل الأدات االإ   ،الوكوه ك ل مذد 

 التلشه ك ل مذد تحجين الاظتلماية ك ل تدعيي  ادات االإذكم . 

  اتس:مدجلاث اييا الذساظة : للذ كم ا يتلعي   موطوق دساظ  ا اول  4.1
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 .االإدوس الاتٌ  :الذساظا  العايلة االإتللم يموطوق الذساظة

 (ال ان  :يتللم يالأدات االإ   للمذكم الخاسجي )ملشي ل ،ااميتل تااذا ل تملايينةاالإدوس 

االإدوس ال الد :يتللم يملياس سكاية الجود  )نلشي ل ،ااذا ل ،ااميتل  تك اصشة تكلاكتل يالأدات االإ   

 (للمذكم الخاسجي

 الدراساث السابقت : .2

الخاسجية ك ل جود  الأدات االإ   لي اليم  اذ ت م (: تحجين االإشاجلة 2017دساظة: )أخمذ ،  1.2

الذساظة الإ اكؽة الؤػاس ال ـشي لجود  االإشاجلة تدساظة االإتغينا  ك ل جود  الأدات االإ   لي الجم وسية 

اليم ية، هما تظم ت الذساظة م اكؽة تاكم م  ة االإشاجلة لي الجم وسية اليم ية ،  شطيا  الذساظة 

لتللي  االإداظب  االإ   االإعتمش لي ملش ة تاه ؽاه االإاال ا  تالأخؼات، توجذ منها توجذ كلاكة ييي ا

 كلاكة ييي التللي  االإداظب  االإ   االإعتمش تمااػش االإشاجلة.

م هجية الذساظة اتبلت الذساظة االإ هج الاظتنباػ  لي صياغة مؽيلة ت شطيا  الذساظة ، االإ هج  

الاظتلشاب  لي الذساظة االإيذااية، االإ هج التاسيخي لي ت بم الذساظا  العايلة را  ال لة توصلت 

ي للوصوٌ الذساظة الإلمموكة م  ال تااج منها أي ماتلف الأػشاه را  ال لة بلملية االإشاجلة معع

لتدليم معتويا  مشت لة م  جود  االإشاجلة خيد مععي االإنؽا  مدا االإشاجلة للح وٌ ك ي 

 خذما  مشاجلة يمعتوي مشت م م  جود  الأدات االإ  .

 : (م2018دساظة كبذ الله)) 2.2

كة تم لت مؽيلة الذساظة لي خالا  طلف الأدات االإ   للمشاجم الخاسجي تالزي ييوي لل أجش لي كذم د

البيااا  الواسد  ياللواا  االإالية تالتى تؤدي يذتساا ضول  لذاي ال لة يماشجا  م  ة االإشاجلة تظملة 

االإ  ة ، اذه البدد اوي التلشه ك ل م  وم سكاية الجود  ك ل االإشاجلة الخاسجية تتوطيذ أامي ها 

ماٌ االإشاجلة الخاسجية داخا تأاذا  ا. يياي دتس مشاجلة ال ـين لي تؼويش يشامج سكاية الجود  ك ل أك

 مىت  االإشاجلة

ترلً م  خلاٌ ال دص تالتحهذ م  تجود تؼبيم سكاية الجود  لذد ميات  تالزي يؤدد يذتسة ضول 

س م الى ات  االإ  ية للمشاجليي. ت  اظتاذام االإ هج الوص   التدلي ي م  خلاٌ أظلو  دساظة الحالة 

لخاسجية لي تدعيي جود  الأدات االإ   للمشاجليي الخاسجيي الإلش ة دتس سكاية الجود  ك ل االإشاجلة ا

يميات  االإشاجلة الخاسجية يالعوداي، توصلت الذساظة ضوي كذ  اتااج منها الؤؼشاه ك ل ضالماص الأكماٌ 

ظاكذ ك ل تلمويذ الأدات تصياد  الى ات  لذد االإشاجم الخاسجي، التؼبيم العلي  لبناامج مشاجلة ال ـين 
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د  الى ات  االإ  ية لذد االإشاجم الخاسجي ، هما كذ  الذساظة كذ  توصيا  منها اللما ظاكذ ك ل صيا

ك ل تطم العياظا  ت الؤجشاتا  الت ـيمية تالااتمام ياالإلايين االإ  ية للمشاجلة الخاسجية .الععي لي 

 تؼويش االإ  ية ت االإدا ـة كليها .

سكاية الجود  ك ل االإشاجلة تأجشاا لي ه ات  تاتلف ازة الذساظة ك  دساظة الباخد لي اجها ت اتلت 

الأدات االإ   للمشاجلة الخاسجية )دساظة ميذااية يالتؼبيم ك ي ميات  االإشاجلة يولاية الخشػوم ، يي ما 

 ت اتلت دساظة الباخد ملايين الأدات االإ   تدتساا لي الحذ م  مماسظا  االإداظبة الؤيذاكية.

( بل واي: مذد تؼبيم سكاية الجود  لي ميات  تذكيم 2012-2011دساظة أمين جماٌ الليم ) 3.2

 الحعايا  لي كؼاق غض ؛

الذساظة هي كباس  ك  مزهش  ملذمة اظتىمالا الإتؼلبا  الح وٌ ك ل دسجة ماجيعتين لي االإداظبة 

 تالتمويا، الجاملة الؤظلامية، غض .

أكماٌ التذكيم تطوايؼ ا  اذ ت ازة الذساظة ضول التلشه ك ل مذد تؼبيم م  وم سكاية جود 

تأاذا  ا تأامية الالمهام بها،  ظلا ك  اللواما االإؤجش   يها. تلتدليم أاذاه الذساظة ت  الاكتماد ك ل 

 ت مي  اظ بااة تتوصةل ا ك ل ملمتمم الذساظة لي كؼاق غض . تتوصلت الذساظة ضول كذ  اتااج أام ا:

ض  الت ـي  االإ   الذاخ ي ضلا أال غين والي لا يتو ش لذد ميات  التذكيم اللاملة يلؼاق غ -

 لتدليم سكاية الجود ، هما أؿ ش  الحاجة اول تؼويش االإؼليا  االإ  ية لللااميي ك ل م  ة التذكيم.

ت كذ خل ت الذساظة ضول كذد م  التوصيا  أام ا: طشتس  ايلات االإضيذ م  الل اية اللاصمة الإ  ة 

 يؽ اللامة لشكاية الجود .التذكيم تتجو  اتباق تتؼبيم الظوا

( بل واي اػاس البدوث لي سكاية الجود  للمشاجلة الخاسجية دساظة 2016دساظة خليذ  كاب  ) 4.2

 الااـمة، البنامج تاالإلايين االإ  ية؛ ی ،االإ اا

( يلماملة 7اللذد ) 7الذساظة هي كباس  دساظة اـشية لي ململة الذساظا  االإالية تاالإداظبية، لي االإلملذ 

  يذ خمة لخظش، الوادي، الجضااش.الؽ

خيد اذ ت ازة الذساظة ضول معليؽ الظوت ك ل اػاس البدوث تالذساظا  لي ملماٌ الشكاية ك ل 

جود  االإشاجلة الخاسجية للحعايا  ك ل معتود ميات  تؼشوا  االإشاجلة، خيد سهض  ك ل اظتلشاض 

  خلاٌ دساظة تدليلية لشكاية جود  ماتلف مدذدا  البدوث لي ااـمة ت شامج سكاية الجود ، تازا م

 االإشاجلة توصلت اتااج ازة الذساظة ضول كذ  اتااج أام ا:
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اي اكتماد سكاية جود  االإشاجلة م  ػشه ج ا  خاسجية ك ل م  ة االإشاجلة، يؼشح اؼيالية  لذاي 

ية، ت ؼلم العيؼش  ك ل ت ـيم ا، اطا ة اول اي البدوث تالذساظا  لي سكاية الجود  للمشاجلة الخاسج

 اظاظا م  االإ ااي  اللامة للشكاية ك ل جود االإشاجلة تالؼل  ك ل ماشجاتها.

  الأداء المهني لمكاجب الخدقيق. 3

ؼ ذ  الآتاة الاخين  ااتماما ممهايذا م  كبا االإ ـما  االإ  ية االإ تمة ك ل ال ليذ الذتوي يشكاية 

  (Grumet ،2002)  (ػال ار الأدات االإ   للمذكليي، ترلً للتدلم م  جود  كمليا  التذكيم، 

أي تتاز يدم مذكل  الحعايا  غين يظشتس  تطم ملمموكة م  الؤجشاتا  ال اسمة الت  يلم  

االإلمهميي يمتؼلبا  سكاية الجود  لي الولايا  االإتدذ ، مؽينا اول أي يشامج مشاجلة الجود  كذ ظاامت 

بؽيا ملحوؾ لي تدعيي الأدات االإ   للمذكليي، مما خلم ضالماصا للأكماٌ يلمود  أك ل ك ل الشغ  م  

 .ها كذ أصبدت أهثن ملليذاأي االإلايين االإ  ية الت  يلم  الالمهام ب

هما ملذ كظية جود  الادات االإ   لي االإشاجلة  كظية اظاظية يالنعبة الإماسس   م  ة التذكيم 

تالاواديمييي  تالباخ يي   تاالإ تميي بهزا االإلماٌ  ياكتباساا ك  ش م ما تمؤجشا ك ل ظملة تتؼوس االإ  ة 

 .تتشكي ها

ي ا  االإ  ية االإشتبؼة يم   التذكيم تاالإداظبة ضول ت ـي  تم  ازا االإ ؼلم  لذ ظلت االإ ـما  تال 

االإ  تيي تالاستلات يمعتود أدائهما، تم  أجا ازا  لذ م ضصذاس اللذيذ م  الؤسؼادا  تاالإلايين الت  

تلذم توجيها  كملية م  أجا الليام يالأكماٌ تاالإماسظا  االإاتل ة داخا مىت  التذكيم بؽيا 

تلف للأكماٌ ت لا لأك ل معتويا  الجود  ت ما يتلاتم مم تؼللا  هفت، يما يعمذ يحدات ما

 (2019)ظمين،  االإعتاذميي تاالإديؽ الاكت ادي تالاجتماعي للمؤظعة

خيد ت  اصذاس ملايين للشكاية ك ل الجود  ك ذ مشاكبة اكماٌ االإشاجليي تادائه  االإ   بهذه تدعيي 

 .كيم ت التاوي تدليم جود  التذكيمادات م مة التذ

 حعريف الاداء المهني لممارس ي مهنت الخدقيق 1.3

ملددذد  ملشي ددا  الأدات االإ  دد  الإدا ف الحعددايا  تالتدد  اصددؼلح كليهددا يملدددايين مشاجلددة 

 منهاهما ي ي
ً
 :الحعايا  م  كبا الباخ يي الىتا  تظ لوم  ياظتلشاض كذدا

أادل معددتويا  لدلأدات االإ  د  تطددلت مدد  كبددا الج ا  االإ ـمة للم  ة تهذه ضول تو ين يلشه ك ل  1.1.3 

معتود مللوٌ م  الظوايؽ الت  تظدبؽ كمليدة االإشاجلة تتدذد اوكا م  الؤػاس الزي يلما طم ل 

 (23، ص دة 2003)كبذالزايبا ،،  مدا ف الحعايا 



 

 اثر الاسخجابت لمعيار رقابت الجىدة ومخطلباجه على الاداء المهني لمكاجب الخدقيق بالجزائر
 

219 

أاددل امددورج يوطدددذ كواكددذ أدات مشاجدددم الحعددايا  مددد  كبددا االإ ـمدددا  االإ  يدددة الإشاجلددة الحعددايا   2.1.3

، )الوكاد، ظام  مدمذ الودياي، لؤي  همليدداط الإددذد ه ايددة الأداتأتالات دداق اللددام يدديي أكظددات االإ  ددة 

 (69، ص دة 2010

تلي ملشيف اخش كشه الادات لي االإشاجلة ك ل اال ا غ االإلنى مم جود  االإشاجلة ، ياكتباس اي الادات 

االإ   للمشاجم يلتبن جضتا م  كملية التذكيم هيا؛  تاي جود  ادات االإشاجم لي كملية التذكيم هي جضت 

اجم  مدذدا تمؤؼشا م  مؤؼشا  جود  التذكيم م  جود  التذكيم هيا ، تهز ملتبن جود  ادات االإش 

 الإلايين االإشاجلة مم 
ً
يديد ملشه جود  االإشاجلة ك ل أجها أدات كملية االإشاجلة يى ات  ت لالية ت لا

اه ؽاه الأخؼات الجواشية الت  تدوحها اللواا  االإالية مدا االإشاجلة تاللما ك ل تلبية الاختياجا  

  م  خذما  االإشاجلة. تيل ذ يى ات  االإشاجلة ا ا مذد كذس  االإشاجم تالتوكلا  االإللولة للمعت يذي

ك ل اظتاذام االإواسد االإتاخة لل أ ظا اظتغلاٌ تتلاط ه ات  االإشاجلة يالللاكة ييي أملا  االإشاجلة 

تهمية االإواسد االإعتاذمة لي أدائها. أما  لالية االإشاجلة  يل ذ بها مذد كذس  االإشاجم ك ل تدليم 

 (2018)صالح ميلود خلاغ ،    الت  تؤدد بها كملية االإشاجلة.الإشاجلة تتلاط يمعتود الجودأاذاه ا

تللذ كشه الادات ك ل اال مماسظل االإشاجم الخاسجي للملل االإ   لي طوت تحايلل الللم  تخبنتل اللملية 

تخ ولل ك ل كذس هبين م  الاظتللاٌ  تالأمااة  تاالإوطوكية  يا طا ة اول  يزلل  الل اية االإ  ية اللاصمة  

تآدا  العلون االإ   تاالإبادئ االإداظبية  ترلً لي اػاس االإلايين  الت  ت وساا االإ ـما  االإ  ية  تكواكذ

 (183-150، ال  دا  2012)جش وق يوظف مدمود، االإتلاسه كليها تاالإلبولة كبولا كاما 

وايؽ تطلت م  طمما ظبم يمى  ملشه الادات االإ   للمشاجم ك ل اال  كباس  ك  معتويا  تملايين ت 

 الادات الجيذ الإ  ة التذكيم.كبا الج ا  االإ ـمة للم  ة  تهذه اول تو ين معتود مللوٌ م  

 اهميت واهداف الاداء المهني 2.3

توجذ أاذاه كذيذ  أام ا تو ين الؤسؼادا  الخاصة يا جشاتا  الت  يلم  أي يلمهم بها االإشاجم 

صياد  االإبادئ الأظاظية للمعاكذ  لي م مة االإشاجلة ،  م  أجا الالمهام لىع  جلة اللملات م  خلاٌ

االإعاامة لي الج ذ الوػن  يمعتود االإ  ة ، الذكة تالاا باة للت اصيا أج ات اللما ، معاا  لي الحذ 

 (2008)أخمذ كوض مدمذ ،  يالتل ين لي أدات الواج  االإ  .م  ملشض االإشاجم تتلم بل الاتهام 

 : أهميت جىدة الأداء المهني 1.2.3

 سايعيا تم ما  - 
ً
ملتبن م  الشوااض الأظاظية الت  تهت  بها ميات  االإشاجلة ، خيد أجها تلل  دتسا

لي ماتلف خؼوا  تمشاخا كملية االإشاجلة الت  يلوم بها االإشاجم أخذ الل اصش ال امة لي كملية 
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ل لللم  تالخبنا  تالى ات   االإ  ية للمشاجم تاظتاذاماالإشاجلة تالت  ت لىغ م  خلاٌ التحايا ا

 ؛لتذكيما للأظالي  الىمية لي ادات كملية

خيد أي مماسظة م  ة االإشاجلة تدتاج لليام االإشاجم يبزٌ الل اية االإ  ية االإؼلو ة لي وا ة  - 

االإ مة تجهاية مشاخا ادات كملية االإشاجلة يذاية م  مشخلة التاؼيؽ ج  ت  يز ازة الأكماٌ تادات 

يمشخلة التلشيش الزي يوضح  يل االإشاجم ا يلمة أكماٌ االإشاجلة لي ؼيا تلشيش جهاب  يدتوي سأيل ال ن  

 .االإدايذ تاالإعتلا خوٌ صحة تظلامة اللواا  االإالية

 تم لحة مؽمنهة لجميم الأػشاه االإعت يذي  
ً
 م ما تطشتسيا

ً
تم ل  إي جود  الأدات االإ   تم ا مؼلبا

 (2010)ااؿ ، مدمذ ؼللاي ،  ية االإشاجلة تتبنص اامي ها م  خلاٌ ماي يم  كمل

 - ؛تحهيذ الالمهام ياالإلايين االإ  ية 

  الأدات يمعتوي جود  ملاا  يؤهذ تمعً  ت  جود  كاليةيو ش الالمهام ياالإلايين االإ  ية 
ً
أيظا

  .االإشاجم ياالإلايين االإ  ية

  ؛.ملضيض أميااية اه ؽاه االإاال ا  تالأخؼات االإوجود  لي اللواا  االإالية 

   ادا  ت ا عية جيذ. 

 :ملايين الادات االإ   2.2.3

 :(2008)دادي كذتي، ااصش. ياي ا ، كبذ الشخماي.،  ملعمة ضول جلاجة ملمموكا  سايعية هي

  االإلايين تتللم يالتيوي  الزام  أت الصخص   الإ  ظيهاتلوي  ملايين كامة: ت هي ملمموكة م

 .م  ة التذكيم، ت م  ا ا اػلم كليها البلع ملايين شخ ية

 ملايين اللما االإيذان : ت هي ملمموكة م  االإلايين االإتلللة يإجشاتا  ت  يز كملية االإشاجلة. 

 د التلشيش النهاب  تؼشتغ رلً ملايين ضكذاد التلشيش: ت هي ملمموكة م  االإلايين االإتلللة يإكذا

 .التلشيش

 : اهميت معاًير الأداء المهني لمراجع الحساباث3.3

ملتبن ملايين الادات االإ   الإشاجم الحعايا  م مة تطشتسية لأدات كملية ات م مة التذكيم 

تتـ ش اامي ها م  ياكتباساا الاػاس تاالإ هج تاالإتؼلبا  الت  يلمهم بها االإشاجم ك ذ كيامل بلملية التذكيم 

خلاٌ تدليم بلع االإضايا خيد اي الإلايين التذكيم الذتلية اللذيذ م  االإضايا تاالإ ا م الإيات  التذكيم 

 (3، ص دة 2011)ايو ا اس, مدمذ,،  تالإعتاذم  اللواا  االإالية أت االإداظبة بؽيا كام, خيد
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  ت بنى االإلايين  إي االإ  لة الأظاظية تتم ا لي مع يا االإلماٌ ل زة االإيات  يالنعبة الإيات  التذكيم الت

ياللما ك ل االإعتود الذتوي, تالت  مؽمنغ ؼشتغ ملي ة تو شاا االإلايين الذتلية , هما أي تبن  االإلايين 

 .م  كبا االإيات  يلملا الؼل  ك ل أظ م ا أهثن تخاصة م  كبا االإع  مشي  الأجاا 

 - يالنعبة الإعتاذم  اللواا  االإالية,  إي االإضايا تتم ا لي تو ين تلاسيش تذكيم را  جود  أما

 ؛كالية تكايلة للملاساة مم االإؤظعا  الأخشد لي دتٌ اخشد 

  تجود ازة االإلايين يو ش خذ أدنى م  الا  اح يعاكذ معتاذم  اللواا  االإالية لي كملية

تبن تلاسيش التذكيم االإلذ  ي ات ك ل تلً االإلايين اهثن اتاار اللشاسا  االإالية الشؼيذ , هما مل

 ؛ظ ولة لل    تالاظ يلا  م  كبا االإعتاذميي الاجاا  لتلاسيش التذكيم

   أما يالنعبة الإ  ة االإداظبة تالتذكيم,  إي االإلايين الذتلية معاكذ ك ل الاستلات لي االإ  ة م

زة االإلايين لي ملـ  دتٌ اللال , هما خيد تو ين مداظبيي مؤاليي كادسي  ك ل اللما ت م ا

يعاكذ ك ل توخيذ اللذيذ م  اجشاتا  التذكيم تاالإ ؼلحا  االإتلللة ياالإداظبة تالتذكيم 

  ؛ييي الذتٌ االإاتل ة

    يعاكذ تبن  االإلايين الذتلية ك ل النهوض يم  ة االإداظبة تالتذكيم لي الذتٌ الت  لا يوجذ

ة بها, خيد تتميه االإلايين الذتلية يحجها تطلت ي اتا ك ل لذحها ملايين مداظبية تتذكيم خاص

ؿشته تاختياجا  ملـ  الذتٌ تل  تى  موج ة ضول دتٌ مدذد , هما اجها تمتاص يلبول ا 

م لبا اللذيذ م  دتٌ اللال , مما يع ا يالتاوي ملاساة تلاسيش التذكيم ي ات كليها الإؤظعا  

 .م  دتٌ ماتل ة

 : داء المهني لمراجع الحساباثاهداف معاًير الأ  1.3.3

يت  تؼبيم ملايين التذكيم الذتلية ك ذ تذكيم اللواا  االإالية تك ذ تذكيم االإللوما  تالخذما  را  

تما  الللاكة, تال ذه الأظاس   م  ضصذاساا ايلماد معتويا  تاسؼادا  م  ية لتذكيم الحعايا ,

، 2009)اللاض  , دخذتح. خعيي يوظف, خعيي أخمذ ، يشتبؽ بها م  خذما , كايلة للتؼبيم كاالإيا 

، ص دة 1999)صبذ, داتد يوظف ،  هما اي للملايين تؿي تيي أظاظيتيي ك ل الاكا , اما (65ص دة 

34) 

  ؛أدا  ات اٌ تتوطيذ لؼبيلة متؼلبا  التذكيم الإاتلف ال  ا 

 تظيلة لتليي  الأدات االإ   للمذكم بلذ الليام بلملية التذكيم. 

 يالاطا ة اول :
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تهزي  التلذيش الصخص   للمذكم الجعايا  اللااون  دتي الغاال ،يديد اي كملية تذكيم الحعايا  •

ملتمذ ك ل االإلم ود الزان  ي  ة اظاظية تيمنت  ك ل رلً خظوق كملية التذكيم للذس هبين م  

الصخص   يلجح اليل مذكم الحعايا  لي كملل تي ذس خىمل ي اتا كليل تاي واي ازا لي خذ التلذيش 

 .راتل لل مميهاتل م  خيد االإشتاة  تاتاخة  ال شصة لايشاص الى ايا  تتدما معؤتلية اللما واملة

 (137، ص دة 2010)الوكاد، ظام  مدمذ الودياي، لؤي، 

ت التاوي تهذه ملايين التذكيم الذتلية ضول صياد   لالية كما االإذكم , هما أي اؼاك ا تاظم,   و يؽما 

 .وا الخذما  الت  يلوم بها االإذكم, تم  رلً كمليا  ال دص تالتحهيذ تالخذما  را  الللاكة

 : الحساباث الصفاث  والمخطلباث الىاجب جىفرها والتي حعكس جىدة الاداء المهني لمراجع 2.3.3

م  ا ا يمى  تدذيذ اا  العما  ات الخ ااص الت  يلمباي يتمتم بها االإذكم الخاسجي تالت  

، ص دة 2009)معلذ ، مدمذ  ظا ، الخؼي  ، خالذ ساغ  ،،  ملىغ معتود جود  الأدات االإ   

61) 

 ييوي االإذكم مؤاا م  ال اخية الللمية تالأواديمية تاللملية أي. 

  اي يمتلً اللذس  ك ل دساظة ت    ػبيلة كما الج ا  الخاطلة للتذكيم كبا ايذات

 االإوا لة يمماسظة االإ  ة

  اي يمتلً ستح االإبادس  لي االإؽاسهة االإعتمش  لي الذتسا  تالوسػ التؼويشية لي م  ة االإداظبة

 .تالتذكيم

  اي يمتلً ظمة االإوجوكية ت ييوي مدا ـا ك ل أظشاس الج ة الخاطلة للتذكيم ، تأي لا يلوم

 .يا   اح ك  مللوما  يؼلم كليها خلاٌ كملل

  أي ييوي كمليا تمواهبا الإا او جذيذ لي اللواايي تال ؽشةلا  لي ملماٌ االإداظبة تالتذكيم

التذكيم الذتلية تهما اهذ  كليها  ين يلم  اي ييوي كادس ك ل     تتؼبيم واما اص ملاي هما

ك ل هي ية امت اٌ االإذكم 200م  االإلياس الذتوي للتذكيم سك ، 20 18 – 19 –ال لشا  

 .الخاسجي للملايين الذتلية للتذكيم ك ذ تب يها

  اي يتمتم يالاظتللالية اي غين خاطم لأي طغوػا  تلأي ج ة واات تيمتلً ظمة الحيادية لي

  ضيذات الشأي االإ 
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  أي ييوي أمي ا تتاكليا ، تأي ييوي كادسا ك ل التلبين تالا  اح ك  ا يلمة التذكيم ييا

 ..تطوح

 :معيار رقابت الجىدة. 4

  حعريف الرقابت الجىدة على اعمال الخدقيق  1.4

يل ذ يالشكاية ك ل جودة اكماٌ التذكيم اي ميات  التذكيم يلم  اي تلوم يالشكاية االإؼلو ة 

، 2007)سياض اللبذ تاي  الظلعي،  ك اكل ياجها تلمهم  يمعؤتلياتها للملائها تاالإلمتممالت  تم د ا 

 (38ص دة 

تملشه سكايل الجود  ك ل اكماٌ التؼبيم التذكيم يحجها مؽما العياظا  تالاجشاتا  الت  ينبغي ك ل 

 يما يتللم ياالإىت  بؽيا كام ات يم ما  التذكيم ميات  ات مىت  التذكيم اي يلوم بها ظوات 

الخاصة اي ك ل معتود االإىت  هيا تك ل معتود وا كمليل تذكيم م  اجا طماي ايام كيام  مىت  

)ك ي كبذاللادس  التذكيم ياذمل الاػشاه را  الللاكة بؽيا م اظ  ت ما يت م مم ملايين التذكيم

 (2015الزايبا ، 

 :220حعريف لجنه معاًير المراجعت الدوليت في المعيار الدولي  2.4

اال يلم  ت  يز ظياظا  تاجشاتا  سكايل الجود  ك ل ؼشهل االإشاجلة تك ل معتود االإشاجم "

ك ل ؼشهل االإشاجلة ت  يز ظياظا  تاجشاتا  سكايل الجود  الت   " هما  اص االإلياس اال "ال شدي

ياي ه اتة ادات االإشاجلة كذ تمت خع  ملايين  االإشاجلة الذتلية  ات االإلايين تاالإماسظا   صممت للتاهذ

 (2021)تلي ي ػاسق ،  "الوػ ية االإ اظبل

تلي ملشيف اخش ك ل اي الشكاية ك ل الجود  هي ضجشاتا  تظياظا  موطوكة م  كبا ميات  تؼشوا  

للتحهذ م  اي ازة الؤجشاتا  ػبلت لأجا الوصوٌ الإعتود الحذ الأدنى لظماي جود  التذكيم ا ع ا 

 (68، ص دة 2006)التميم ، اادي،  التذكيم الا تاو تؼبيم االإلايين االإ  ية االإؼلو ة

 :اهداف رقابه الجىده. 5 

اي تجود اـام للشكاية ك ل جود  اماٌ االإشاجلة داخا االإىت  يعاكذ يالتحهيذ  ك ل تدعيي ادات 

مدا ـ  الحعايا  تةعاكذ ك ل صياد  ال لة لي الخذما  االإلذمة تم  ة االإشاجلة بؽيا كام، تك ل 

 (36، ص دة 2013. خينان  الليذ ، ) اللموم ترلً م  تدليم سكاية الجود  للأاذاه  التاليل

 - يعاكذ ك ل ت مي  اـام   لشكايل الجود  داخا االإىت 

 توجيم ظياظا  تاجشاتا  مىت  االإشاجلة 
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  صيادة الى ات  االإ  ية الإدا ـ  الحعايا 

 صيادة االإ ذاكية تاالإوطوكية 

  تد يه االإعاكذي 

 يلضص اظتللاٌ اكظات مىت  االإشاجلة 

 ل عويم خذما  االإىت  يلتبن تظيلل 

 طبؽ االإؽىلا  تالاخؼات االإتوكم خذتثها 

 يعاكذ الت ـي  تطماي اظتمشاس اللما ت م اللواايي االإ ـمة للم  ة. 

ملتبن ملايين سكايل الجود  مشجم لل شيم االإيلف ي   يز ال دص الخاطم لل مىت  االإشاجلل لتلوي  

 .هاسكايل الجودة تتدذيذ ملاام ها ته اياتها ت لالي 

 :أهميت رقابت الجىدة على أعمال الخدقيق  1.5

ضي تؼبيم سكاية الجود  ك ل أكماٌ التذكيم يالنعبة الإتاز اللشاسا  لي يي ة الأكماٌ ك ل 

االإعتوييي االإد ي تالذتوي لل أامية هبند لي كشاسا  الاظ  ماس  ل  يلذ تلشيش االإذكم ملت شا ك ل 

للحى  ك ل ه ات  ضداستها الإواسد االإنؽح  يا ملذد رلً تصولا اظتاذامل م  ضداس  الؽشهة أت ملاه ا 

لاكتماد ه ين م  متازي اللشاس ك ل تلاسيش التذكيم م  مع  مشي  أجاا  تمع  مشي  مشتلبيي ك ل 

جود  كمليا  التذكيم،   و أمش م   يلم  الااتمام يل الإا لل م  أجش هبين ك ل كشاسا  الاظ  ماس تتحهيذا 

 ايا  لي يي ة الأكماٌ. لذتس مذكم الحع

 علاقت الرقابت على جىدة مراجعت الحساباث بجىدة الأداء المهني للمدقق:  2.5 

اي الللاكة ييي الشكاية ك ل جود  التذكيم تجود  الادات االإ   الإماسس   م  ة التذكيم كلاكة   

تجيلة ييي ضجشاتا  االإشاجلة تملايين االإشاجلة م  ػشه ت يي الأدات االإ   الإشاك  الحعايا  م  ػشه 

ا  اي ملايين التذكيم آخش،  ىما أي الؤجشاتا  تتللم يالأكماٌ تالوظااا الت  يعتاذم ا االإشاجم يحدائه

تاتص بلشض ملاييغ ك  اوكية أدات أكماٌ التذكيم تالأاذاه الت  يمى  أي تدلل ا ك  ػشيم ما 

ي بم م  ضجشاتا . لزلً  إي ملايين التذكيم  لا تاتص يال  ا  االإ  ية للمذكم الخاسجي أت جواا  

اا االإذكم أج ات تحديتل للملل تخلاٌ التحايا تالخبن  الخاصة يل تلىنها توضح أيظا الأخيام الت  ي ذس 

 (2018)مدمذ متووي مدمذ ايشااي  يشوا ،   د ل تهزلً هي ية ضيذات سأيل لي تلشيش أكماٌ التذكيم
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 :مخطلباث وعناصر رقابت الجىدة 3.5

ميات  االإشاجلة تت  الشكاية ك ل الجود  م  خلاٌ ملمموكة م  ك اصش الشكاية ك ل جود   

االإلاد صياغتل ظ ة  220ال ادس  ك  الاتداد الذتوي للمداظبيي ت لا الإا جات يملياس االإشاجلة الذتوي 

) المود  ، تيمى  تلخيص الل اصش الخاصة يشكاية الجود  ت لا الإلايين التذكيم الذتلية هما ي ي 2018

 : (350-334، ال  دا  2022لي ل، كبذ ال مذ، ي  أصتات 

معؤتليا  اللياد  ك  الجود  لي كمليا  التذكيم : يتدما الؽشيً االإعؤتٌ ك  اللملية معؤتلية  -ا

 ؛الجود  اللامة ليا كملية تذكيم ييلف بها

 نبغي أي يظم االإىت  ظياظا  تاجشاتا  م ممة لتلضيض تجود جلا ة داخلية تلش يحي ي

 ؛ س   لي ادات كمليا  التذكيمالجود  ك  ش اظا

  هما ينبغي ك ل معؤتٌ اللياد  داخا االإىت  تدما معؤتلية اللياد  تتطم اظمناتيلمية

  : كما ملضص جلا ة الجود  داخا االإىت  تتظم  ما ي ي

 أي الجود  امش طشتسي يلم  تدليلل اج ات ادات كملية التذكيم؛ -1

 لبا  اللااواية تاالإ  ية؛الامت اٌ الإتؼلبا  العلون الأخلاقي تهزا االإتؼ -2

 الامت اٌ لعياظا  تاجشاتا  سكاية الجود ؛ -3

  :تليي  ادات موؿ   االإىت  تتد يها  -4

ت ويع االإعؤتليا  يديد لا مغؼ  ك ل جود  اللما العياظا  تاجشاتا  سكاية  -5

 .الجود  

استباغ االإشاجلة(: خيد متؼلبا  العلون الأخلاقي:) االإتؼلبا  الأخلاكية لشكاية الجود  لي وا مشاخا  -  

يلم  ك ل الؽشيً االإعؤتٌ ك  الاستباغ أي يبل  متيلـا بؽحي الالمهام ياالإتؼلبا  الأخلاكية  

تكذ خذد االإي اق اللام لآدا  تظلوهيا  االإ  ة الخاص يالاتداد الذتوي للمداظبيي االإبادئ 

وكية، الى ات ، الل اية االإ  ية الاظتللالية تاالإوط ت النهااة ظية لأخلاكيا  االإ  ة تالت  مؽماالأظا

اللاصمة، العشية تالعلون االإ  .  إرا كل  الؽشيً االإعؤتٌ ك  الاستباغ بلذم المهام  شيم 

الاستباغ ياالإتؼلبا  الأخلاكية را  الللاكة،  إال يلم  كليل تدذيذ الت شه االإ اظ  يال ؽاتس 

 (173-154(، ال  دا  2021)خملوٌ خليا يودس الة خذ  ظاس ، ) ,مم الأػشاه الآخشي 

 ؛كبوٌ اللملات الجذد تالاظتمشاس مم اللذامى -ج
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كذسا  االإوؿ يي،  تتتظم  ازة العياظا  تالؤجشاتا  )التوؿيف: تليي  الادات،:االإواسد البؽشية  -د

 االإوؿ يي (الى اتا ، التؼوس الوؿي  : المنكية، التلويع اختياجا  

اكلام  شيم اللملية يمعؤتلياته  تػبيلة كما االإىت  تاالإعااا الت  ل ا كلاكة ي ادات  ت  يذ اللملية -ه

، الاؼشاهالادات )ياالإااػش تال لو ا  الت  تنؽح تالاظلو  االإ ظا لأدات اللملية، تةؽما 

 ال ؽاتس ، خا الخلا ا  ،الشكاية (.

 :خاجمت .6

يي أي تؼبيم ملياس سكاية الجود  تالالمهام يمتؼلباتل، تاتباق ظياظاتل م  خلاٌ ما ت  كشطل تب

تالاستلات بها، مما  تاجشاتاتل ، يعاا  بؽيا هبين لي تدعيي جود  الأدات االإ   الإيات  التذكيم يالجضااش

   يبيي ل ا تم  خلاٌ دساظ  ا اي تؼبيم ملياس سكاية الجود  تك اصشة  لل اجش ايلماب  ك ل الادات االإ

للمذكم تك ل جود  التذكيم هيا ، ترلً م  خلاٌ طماي مذد المهام ميات  التذكيم تمماسس   االإ  ة 

 .يملايين سكاية الجود ، بهذه الاػم  اي ك ل أي االإشاجليي يت ش وي يؼشيلة صحيدة

للم  ة تهزا  تاـشا لأامية الشكاية ك ل م  ة التذكيم الخاسجي تطلت ال ي ا  الذتلية  االإ ـمة

االإ ـما  االإ  ية االإدلية ملمموكة م  االإلايين لشكاية الجود  ك ل االإ  ة، خيد سهض   لي اغلبها ك ل ما 

 :ي ي

  ملذ الؤداس   معؤتلة ك  تطم ملمموكة م  العياظا  تالؤجشاتا  متلللة يالجود  لي

 مىت  التذكيم؛

 للعلون الأخلاقي  تاالإ  ؛ يلم  ك ل أكظات مىت  التذكيم الامت اٌ للمبادئ الأظاظية 

  يلذ تو ش مىت  التذكيم ك ل االإواسد البؽشية اليا ية تتمتل   يالى ات  اللاصمة لأدات م ام ا

 امشا طشتسيا؛

  ك ل ميات  التذكيم يالجضااش تطم ظياظا  تضجشاتا  للبوٌ الللاكة مم كملات جذد

 تاظتمشاس الللاكة مم اللملات الحاليي؛

 يالجضااش أدات  تت  يز م مة التذكيم ت لا للملايين االإ  ية تاالإتؼلبا   ك ل مماسس   االإ  ة

 اللااواية تاالإ  ية االإلموٌ بها؛

   تك ل ال ي ا  االإؽش ة تاالإ ـمة للم  ة يالجضااش تطم ضجشاتا  خاصة يمشاكبة ظياظا

 .تضجشاتا  االإىت  االإتلللة يالشكاية ك ل الجود  تملالجة تتصحيذ خالت الل وس 

الجضااش ل  تشتم بلذ  م  ة التذكيم ضول االإعتود الزي ملش ل االإ  ة لي الذتٌ االإتلذمة.اـشا لوجود     

اظتلماية جضاية تكليلة نعبيا لتؼبيم ملياس سكاية الجود  تالالمهام يمتؼلباتها مما اجش رلً ك ل الادات 

 .م  خلاٌ تدليا اتااج الاظتبياياالإ   الإماسس   االإ  ة يالجضااش ،. تازاما اجب تل الذساظة التؼبيلية 
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 نخائج الدراست  1.6

   ل  ت ذس ال ي ا  االإ ـمة للم  ة لحذ العاكة ملياسا خاصا يشكاية الجود  لتذكيم اللواا

  االإالية أت ملياس يتللم ي ـ  سكاية الجود  ك ل كمليا  ميات  التذكيم ؛

 جود  التذكيم يالجضااش، دليا  لج ة االإشاكبة تال وكية اصذس  دليليي خاصيي يالشكاية ك ل

يشكاية الجود  لتذكيم اللواا  االإالية ؛تدليا ي ـ  سكاية الجود  ك ل كمليا  ميات  

 التذكيم ؛

  تو ش ملايين مشاكبة الجود  خا ضا لتدعيي تتؼويش أدات ميات  التذكيم الخاسجي يالجضااش ت

  يالتاوي تدعيي جود  االإشاجلة الخاسجية ؛

  د  التذكيم الخاسجي لي ووي  معتاذم  اللواا  االإالية يتوكلوي م  تتم ا أامية جو

ماشجا  كملية التذكيم االإتم لة لي تلشيش االإذكم الخاسجي أك ل معتويا  الجود  لأجه  

 .يلتمذتي ك ل تلً التلاسيش لي كملية اتاار كشاساته  تسظ  ظياظ ه 

 : التوصيا   2.6

 لتذكيم الخاسجي م  خلاٌ تطم يشامج الإشاكبة ت ليا دتس لجاي مشاكبة الجود  ك ل م  ة ا

الجود  تضلضام االإذكليي يتؼبيل ا تمشاكبة تؼبيم ازة البنامج، ت شض كلو ا  صاسمة ك ل 

  اي مذكم ياالف مبادئ اللما االإتلاسه كليها  أت أي تل ين  م   م ل ؛

  التذكيم االإدلية مصجيم مماسس   م  ة التذكيم الخاسجي تتذسيبه  االإعتمش ك ل تؼبيم ملايين- 

  ؛ NAA الجضااشية-الوػ ية 

    م ذ الوكت الإيات  التذكيم يالجضااش تتهيي  ه  ل    تالتىيف مم ملايين مشاكبة الجود

تمتؼلباتها؛ هما  يعتدع  ضصذاس تتؼبيم ملايين مشاكبة الجود  لي أكش  تكت خلاٌ ازة 

 الع ة، 

 االإعتمش الإماسس   م  ة التذكيم يالجضااش طشتس  التذسي  تالتيوي  االإتواصا تهزا التيوي  

بهذه الش م م  ه ات  مدا ـ  الحعايا  يالجضااش تتدعيي ادائه  االإ   ت الإعايش  التغينا  

  تالتؼوسا  الت  تؼشأ ك ل  م  ة التذكيم ؛

  مصجيم ميات  التذكيم الخاسجي يالجضااش ك ل طشتس  الاختيان يميات  التذكيم اللاالإية

 . م  خبناته ، تالاػلاق ك ل وا ما او جذيذ ياص االإ  ةللاظت اد  

 . االإشاجم: 7

1- Grumet( .2002, .)2002  االإذيش الت  يزي لبنامج جود  التذكيم  . امشييا: االإل ذ الأمشيي

 للمداظبيي اللااواييي .
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