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Multi-generational Human Resources Training: a case study of a sample 

workers of the Millennium and X generation in the Haoud Berkaoui’s 

Regional Directorate of Production in SONATRAC institution 
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فددالآ يلتدداث الفدده  كوددللا  دد  جتدد  )  ادددخلاهتهددسه هددصد السضاػددت ئعدد  الخٔددطه ٓكدد  مددا ئشا  دداو هًددا   ملخــ : 

اهدا اللدطيات والخقًتدت فدالآ ئًدداض ودطام  الخسدويٍ والمإػؼدت   تد   واسدؼدا الألكتدت، كسدؽ ( لدخٔله  جدده المٔطفددت وًوٓ

ندددال الأػاػدددتت والمس طيدددت الجلويدددت ل ىخدددا  واددددون  110اػددداهساه ٓتًدددت مسوىدددت مدددٍ  ددداةس آلأ ٓامددد  لٔنلدددوو ووُ

كىد     جده الخوكد  ئعد  ئش  ،SPSS.26 ت  جنذ مٔالجدت البتاىداث واػدخذسام وطىدام  وط اوي لمإػؼت ػوىٌطا ، 

 دددول يلتددداث الفددده حٔدددعل لمخ حدددل الجتددد  ( :α =2 2ًٓدددس مؼدددخول الس لدددت )جوجدددس فدددطوج فدددالآ ئجاوددداث كفدددطاز الٔتًدددت  

 المٔطفت الخقًتت فالآ المإػؼت و  كولوجها لخٔله المٔطفت اللطيات 

 جت  كسؽ  ؛جت  الألكتت ؛مٔطفت جقًتت ؛مٔطفت كطيات ؛جسويٍ اليلماث االإفخاحيت:

  JEL: J82; M 53جصنيف 

Abstract: This study aims to identify if there is any difference in the 

mechanisms preffered by generations (the millennium and X generations) to 

acquire both explicit and technical knowledge in terms of the training programs in 

the institution.  A sample of 112 workers is targeted who work in the basic 

business functions of Haoud Berkaoui’s Regional Directorate of Production in 

SONATRAC institution. An SPSS.26 program is used as a tool for data 

processing, and it was found that there are no statistically significant differences 

at the level of (α = 0.05) significance in the answers of the sample members in 

terms of the preffered mechanisms of both explicit and technical knowledge in the 

institution that refered to the variation of generation. 

Keywords:  Training ; explicit knowledge ; technical knowledge ; Millennium 

generation ; X generation.  

Jel Classification Codes: M53; J82. 
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 . ملدمت: 1

اةس الطةيؼتت لإزاضة المواضز البـطيت،  ت  حهسه ئع  جًنتت مٔاضه  تكت مٍ الوُ لٔس الخسويٍ وُ

وملاضاث المواضز البـطيت مٍ كج  دلق القتنت فالآ المإػؼت وجاقتق المحزة الخًافؼتت، ئش لٔس وػتلت 

ػخنطاض والبقا  المإػؼاث اػخذساملا للخجس س والخٌويط واػخنطاض، وجٔللا قازضة ٓك  الا  وامساوفٔالت 

فالآ ويئت ؿس سة الخًافؽ داكت فالآ ُ  الخاس اث الفه لٔطفلا القطو الخاعالآ؛  ت  لؼاهه الخسويٍ فالآ 

 جلبتت ا ختاجاث المإػؼاث وخوفحل مواضز بـطيت سكإة ومإهلت لمواسبت الخٌوضاث الٔلنتت والخكًولوجتت 

لفه تهخه سثحلا بٔنلتت جسويٍ الجعاةطيت ا الاقخلاز توحٔس مإػؼت ػوىٌطا  مٍ وحو المإػؼاث 

وهصا مٍ كج  جٌويط وجًنتت ملاضتهه الأػاػتت،  ت   للاجوعالآ كهنتت سبحلة  ت  مواضزها البـطيت، 

نال  سويٍحـن  ٓنلتاث الخ ئش،    ػًت جذلم للاج  الٔنلتت محزاىتت سبحلة اةس آلأ مذخلس وُ

وىاث، والمٔالجت والدؼويق واللتاىت الأػاػتت? البا  وجٌويط المًاجه، والخكط، وىق  اللتسضوسطب

فالآ المجا ث الأدطل مث ? )المواضز البـطيت،  سويٌتتاللًآتت و الؼلامت اللًآتت؛ مٕ ئجطا  زوضاث ج

 والمالتت، والقاىوو، والخسقتق، والوطاةب، والخذٌتٍ، وما ئع  شلك   ( 

جت  الألكتت مٍ معي  مٍ زلازت كجتال مٍ فئاث ٓنطيت مذخلكت? لٔن  فالآ مساو الٔن  التوم 

مٍ  (، جت  ًكطة الموالتس2=<1 -:;<1(، الجت  اسؽ مٍ الكئت الٔنطيت ):<<1 -1=<1الكئت الٔنطيت )

(؛ فلس  جت  دلاةم جنحزد ٍٓ غحلد مٍ الأجتال،  ت  جذخلس قته 9;<1 -;9<1الكئت الٔنطيت )

ت الفه وجكوتلا  وا ختاجاثواججاهاث  ث    جت  اججاد الٔن ، ومٕ الخ حلاث والخٌوضاث المدؼاضٓ

حـلسها ويئت الٔن  فالآ الؼًواث الأدحلة، ىدتجت الاىدـاض الؼطيٕ للخكًولوجتاث الخس ثت، ككبح هًا  

وحو الأجتال، والفه للا جأزحل ٓك   فالآ ادختاض آلتاث الخٔله جبا ٍ سبحل فالآ ا ختاجاث الٔن  والخكوتلاث

 ا  الٔن  التومي فالآ المًِناث ستكتت كز

هل جخخلف جفضيلاث ول حيل) ومٍ هًا جخناوض ئؿسالتت السضاػت فالآ الؼإال الجوهطي الخاعالآ? 

 االإؤسست؟بالألفيت، أهس( لخعلم واهدساب االإعرفت في إطار برامج الخىىين 

 ? ومٍ كج  الإجاوت ٓك  هصد الإؿسالتت قنًا ووهٕ الكطهتاث الخالتت

) الألكتت، كسؽ( لخٔله المٔطفت اللطيات فالآ     جت جذخلس يلتاث الفه  كوللا الأولى:  الفرضيت -

 ئًاض وطام  الخسويٍ والمإػؼت 

) الألكتت، كسؽ( لخٔله المٔطفت الخقًتت فالآ     جت جذخلس يلتاث الفه  كوللا الفرضيت الثاهيت:  -

  ئًاض وطام  الخسويٍ والمإػؼت

 او هًا  ادخلاه فالآ يلتاث  تهسه هصد السضاػت ئع  الخٔطه ٓك  ئشا ما الهدف من الدراست:. 2.1

اها) اللطيات والخقًتت( فالآ ئًاض  واسدؼا الفه  كوللا    جت  ) الألكتت، كسؽ( لخٔله  المٔطفت وًوٓ
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خباض فٔال وطام  الخسويٍ والمإػؼت، منا لؼاهه فالآ جًكتص وطام  جسويٍ  ت فالآ المؼخقب  جأدص بٔحو آلا

 الادخلافاث وحو الأجتال 

مٍ كج  جاقتق هسه السضاػت جه اػخذسام المًهج الوككي والخالتكالآ، فكي  منهجيت الدراست:. 2.2

 خسويٍ الجاىب الًِطي مٍ السضاػت جه الخٌطج ئع  ىِطيت الأجتال، مٕ الخٌطج ئع  مكلوم ٓنلتت ال

وفالآ الجاىب الخٌبتقي مٍ السضاػت جه ئجطا   ،آلتاث جسويٍ المواضز البـطيت المخٔسزة الأجتال، و وكػالتبها

زضاػت  الت فالآ المس طيت الجلويت ل ىخا  واون وط اوي  ت  جه اػخذسام    مٍ كزاحي الاػخبتاو 

 والمقاولت لجنٕ وتاىاث السضاػت 

 الدراساث السابلت:. 3.2

هسفذ السضاػت ئع  حؼلتٍ الوو  ٓك  مؼألت اىخقال  :(2021)صدًلي، حجاج، و رفاع، دراست   -

المٔطفت وحو الأجتال فالآ المإػؼاث البتلولتت الجعاةطيت، مٍ دلال مااولت حصختم واقٕ مناضػت ٓنلتت 

ىق  المٔطفت مٍ الٔنال المقبلوو ٓك  الخقآس ئع  الٔنال الوافس ٍ الجسز فالآ المإػؼت؛ والخٔطه ٓك  

ئػتلاجتجتت جسويٍ وجًنتت المواضز البـطيت، ويلتاث الفه فالآ ئًاض  ٔطفتىق  الم مناضػت كهه وطام 

اها اللطيات والونًتت؛ اػخذسم البا ثوو   كوللا ٓنال جت  الألكتت لخٔله واسدؼا  المٔطفت وًوٓ

خناز ٓك  كزاحي المقاولت  الاػخبتاو فالآ جنٕ وتاىاث السضاػت، ٓك  والمًهج الوككي الخالتكالآ مٍ دلال آلا

ًتت للأؿ ال فالآ يواض لٔنلوو ٓام  مٍ جت  الألكتت  =8ت مسوىت مٍ ٓتً ومٍ ،  ENTPوالمإػؼت الوً

كهه الًخاة  المخوك  ئلاها?  كو  ٓنال جت  الألكتت آلتت الخسضيب ٓك  ضكغ الٔن  لخٔله المٔطفت 

اللطيات فالآ المإػؼت كسثل مٍ غحلها مٍ  الونًتت، وآلتت الخٔله فالآ مطاسع الخسويٍ لخٔله المٔطفت 

 يلتاث الأدطل 

السضاػت ئع  المقاضىت وحو يلتاث المكولت لخٔله الملاضاث الخقًتت وحو  هسفذ: (Lim, 2015)  دراست -

الأجتال المذخلكت مٍ القول الٔاملت، و ئع  الخٔطه ٓك  كهه  واجع ىق  المٔطفت مٍ شوي الخبلة؛ 

اػخذسمذ البا ثت المًهج الوككي الخالتكالآ  ت  آخنسث ٓك  كزاة الاػخبتاو فالآ جنٕ وتاىاث 

س ئماضجحو وم تلوحو الٔاملحو  ;>1جه جوظئلا ٓك  ٓتًت مسوىت مٍ السضاػت، والفه  جنٔتت فالآ موُ

( والإماضاث الٔطبتت المخاسة، وقس اػخذسمذ كػالتب الإ لا  الوككي فالآ  SPEملًسس ه البتلول) 

ت مٍ الًخاة  كهنلا? كو كغلبتت كفطاز جت  الألكتت  جالت  الًخاة ،  ت  جوكلذ السضاػت ئع  مجنوٓ

  حٔله المٔطفت الخقًتت ٍٓ ًطيق آلتت الخسضيب ٓك  ضكغ الٔن  كولوو 

هسفذ السضاػت ئع   الخٔطه ٓك  قته الأجتال المذخلكت،  ت  ؿنلذ  (: Deal, 2007دراست ) -

 2=مٍ الجت  كسؽ، و 911منهه مٍ جت  ًكطة الموالتس، و  ;0>فطز ) :=10السضاػت ٓتًت مسوىت مٍ 

فطز له  اسزوا الجت (، فوجس كو الأجتال جكو  كػالتب حٔله  =;فطز مٍ جت  الألكتت، والباقالآ 

 ?(=Tolpize ،022) مذخلكت، وقس جوكلذ السضاػت ئع 
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   جوجس ادخلافاث واضخت وحو الأجتال فالآ ادختاض كػالتب حٔله المٔطفت اللطيات  -

 حٔله المٔطفت الونًتت  جوجس ادخلافاث واضخت وحو الأجتال فالآ ادختاض كػالتب -

جذخلس زضاػدًا ٍٓ السضاػاث الؼاوقت المٔطوهت فالآ كجها جطسع ٓك  فله الادخلافاث فالآ آلتاث 

اها ) اللطيات منها والخقًتت( فالآ ئًاض وطام  الخسويٍ الفه حٔسها المإػؼت، مٍ قب   حٔله المٔطفت وًوٓ

 ٓنال جتلحو وهنا? جت  الألكتت والجت  كسؽ 

  :وأساليبها جىىين االإىارد البشريتمفهىم عمليت   .2

 :مفهىم عمليت الخىىين 1.2

قب  جاس س مكلوم الخسويٍ  جب الإؿاضة وأو  وجس ادخلاه وحو البا ثحو  الخبلا  فالآ زول 

 المـطج الٔطبي وىِطائهه فالآ الجعاةط،  ت  لؼخذسموو ملٌلح الخسضيب المتلجه مٍ الل ت الإىجلحز ت " 

trainingفالآ الجعاةط فيؼخذسم البا ثوو فالآ الوػٍ الأ از مه والقاىويي ملٌلح الخسويٍ المتلجه  "، كما

 "، وفتنا  كالآ ىوضح مكلوم الخسويٍ? formationمٍ الل ت الكطيؼت " 

? ٓنلتت ئٓساز وجاوحل الكطز لمًلب حؼتحل وئؿطاه،  ت   كدؼب ضكتسا بالخىىين قلس 

مٔطفتا جس سا  إهل  لإوطاظ قسضاج ، وسصا جكتتك  مٕ الوهٕ الجس س فالآ ُطوه جس سة وشلك قلس 

، 0202لازي، )ًواهحل و وٍ ٓبس ال والاػخنطاضيتالنهون والٌاقاث وجاؼحو الأزا  وظيازة الكآلتت 

  (9ككات 

وئطه ٓك  كى ?" جلك الجلوز اللازفت ئع  جعويس الكطز الٔام  والمٔلوماث والمٔاضه الفه جكؼب  

ملاضة فالآ كزا  الٔن  كو جًنتت ملاضاث ومٔاضه ودبلاث واججاد ظيازة سكا ة الكطز الٔام  الخالتت 

 (008، ككات 0212تفه، )الل والمؼخقبلتت "

حؼع  ئع  وًا  ىِام مٔطفالآ  س   لسل المواضز  ? الخسويٍ ساػتلاجتجتتعمر وصفي عليليوئطه 

ت، وحٔس   اججاهاتها  البـطيت فالآ المًِنت، وجٌويط ملاضاتها الخالتت، وئسؼابها كدطل جس سة ومخًوٓ

الؼلوستت للأفو ، بهسه اػدتٔا  والخأقله مٕ الخ حلاث الفه جاسر فالآ البيئت وجكطن ٓك  المًِنت 

  (>98، ككات :021)ٓقتكالآ،  جبًاها والخكتس مٔلا

ػوه ىقوم وخلٌتس كػالتب الخسويٍ  ؼب مساو الٔن  الصي ججطل فت ،  أساليب الخىىين: 2.2

  سنا  كالآ?

هًا  ٓك  الأق  كضبٔت ًطج مٔطوفت وؿاتٔت  أساليب الخىىين داخل ميان العمل:. 1. 2.2

تكي، الإضؿازفالآ? كػلو  حٔلتناث ال الاػخذسام للخسضيب كزًا  الٔن ، جخنث   ٔن ، والخسويط الوُ

  ?(001، ككات 0210)جوو و ضاىسي،  كهنلاوالًصح، كو ما لؼمى وأػلو  الخوجت ، وفتنا  كالآ ػٌـطح 
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لؼخذسملا المسض  لٔطه هصا الأػلو  وأى  ػلؼلت مٍ الإجطا اث الخٔلتنتت الفه حعليماث العمل:  -

كحو كزًا  ٓنلله، ويخنحز ماخواد ٓازة والبؼاًت   فالآ جسضيب الموُ

تكت ئع  كدطل، كومٍ قؼه كو  سة جًِتنتت ئع   الخدوير الىظيفي: - س مٍ وُ هو ٓنلتت ىق  الموُ

كدطل و هصا ب طن ظيازة مٔاضف  وتهتئخ   لـ   مًلب الٔن   الصي ػيًق  ئلت ، وئخبل الخسويط 

تكي آ فالآ مساو الٔن   ت  غالبا ما  خه اػخذسام هصا الأػلو  لخسضيب  للخسضيبلتت ملنت الوُ

كحو فالآ الإزاضة الوػٌى كو السىتا لاهتئاهه لـ   مًاكب كٓك  وشلك بهسه جًنتت وجاؼحو  الموُ

مٔاضفله لخأهتلله لـ   المًاكب الجس سة والدؼطيٕ مٍ ٓنلتت اىسماجله، وبالطغه مٍ كهنتت 

ئ  كو جٌبتق  فالآ الواقٕ الٔنكالآ قلت  يؼبتا مقاضىت والآلتاث الأدطل،  الخسضيبالآ هصد الأػلو  ف

                 وهصا ما كؿاضث ئلت  كغلب السضاػاث?

مٍ المإػؼاث المسضوػت  %02"  ت  جوكلذ زضاػت كجطيذ فالآ السىناض  ئع  كو يؼبت 

كحو الص ٍ لٔنلوو وًِام الؼآاث، و يًنا ول ذ يؼبت المإػؼاث الفه حؼخذسم هصا الأػلو  للنوُ

كحو الص ٍ لٔنلوو وسوام  ام        (008، ككات 0210)جوو و ضاىسي،  فقٍ "  %0حؼخذسم  للنوُ

الخوجت  وأى  ٓلاقت ز ًامتكتت  (Diane Piktialis & Kent A. Greenes, 2008)لٔطه  الخىحيه: -

تكي )المطؿس( والمبخسب )المخسض (  تكت المخقسم فالآ المؼاض الوُ مخبازلت فالآ ويئت الٔن  وحو ؿاغ  الوُ

تكي لس  منهنا،  ت  لصجٕ الخوجت  المخسض  ٓك  جٌويط مؼاضد  الصي حهسه ئع  حٔعيع الخٌويط الوُ

تكي، وظيازة ئمساىاج ، وجٌويط ملاضاج ، وجا    (Piktialis & Greenes, 2008, p. 47)  ؼحو كزاة الوُ

 مٍ كهنلا ىصسط ما  كالآ?أساليب الخىىين خارج ميان العمل: . 2. 2.2

مٍ دلال هصا الأػلو  والمااهطة، وشلك وخلقحو  جطجبٍ الٔنلتت الخسضيبتتأسلىب االإحاضرة:  -

مٔتًت شاث ٓلاقت ونوهوْ ماسز فالآ قآاث داكت،  ت   قوم المخسضبحو مٔاضه ومٔلوماث 

الصخم المااهط بٔطن موهوْ مٔحو دلال فتلة ظمًتت ماسزة، كمام ٓسز سبحل كو ك حل مٍ 

المخسضبحو المؼخنٔحو والمؼخكتس ٍ مٍ المٔلوماث الفه  لقاها؛ وججسض الإؿاضة ئع  ئمساىتت اػخذسام 

املحو، ٓك  كػاغ كى  وػتلت لًق  المٔلوماث الًِطيت هصا الأػلو  فالآ جسضيب  افت فئاث الٔ

  (;;9، ككات :021)ٓقتكالآ،  للنخسضبحو

حـن  الخقًتاث الؼنٔتت والبلطيت كجلعة الٔطن   الخدريب بالىسائل السمعيت البصريت: -

الاػخذسام، وقس جه اػخذسام  والـطاةح والكتس وهاث، وئس الكتس و ًطيقت حٔلتنتت ؿاتٔت 

لخاؼحو ملاضاث الخواك  وملاضاث ئجطا  المقاولاث الصخلتت والإهافت ئع  جوهتح ستكتت ئجباْ 

بٔى الإجطا اث؛ وبالطغه مٍ شلك فاى  مٍ الًاشض ما لؼخذسم الكتس و ونكطزد، و  لؼخذسم زاةنا 

، ككات >021)ضينوىس ك،  ضبحوئع  جاىب المااهطاث لٔطن كمثلت جوهتاتت ودبلاث واقٔتت للنخس

9>2)   
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وهو الخسضيب الصي لؼخذسم المسض  ونوجب  الخاػب يعالآ  الخدريب باسخخدام الحاسب الآلي:  -

لـطح وجوهتح المازة الخٔلتنتت للنخسضبحو، وججسض الإؿاضة ئع  كو هصا الأػلو  لؼخذسم غالبا ئع  

 المااهطاث لٔطهلا وٌطيقت  تويت جاىب 

حـن  الٌطج الخجطيبتت كو الٔنلتت كػالتب   (0<9، ككات >021)ضينوىس ك،  الطرق الخجريبيت: -

الخسضيب الفه جخٌلب مـاضست المخسض  وكآلتت فالآ الخسضيب، وجخونٍ جلك الأػالتب? كػلو  زضاػت 

الماا اة، لٔب الأزواض، الألٔا  الخسضيبتت، وجنثت  الؼلو ، وحٔس هصد الأػالتب الخالت، كػلو  

مٍ الأػالتب المثالتت الفه حٔن  ٓك  جًنتت ملاضاث ماسزة، كو فله ستكتت ىق  الملاضاث 

 والؼلوستاث للوُتكت، كو ججطبت    الجواىب المخٔلقت واجنام ملنت ما 

و الٔن  ىجس كو البا ثحو قاموا وخقؼته هصد الأػالتب ئع  مٍ دلال ٓطن كػالتب الخسضيب داض  مسا

ت الأوع  وحـن  الأػالتب الفه جسوو ك از ت الجاىب ٍٓ ًطيق حٔلته المسض   خحو? المجنوٓ مجنوٓ

للنخسضبحو و   اسر فاها جكآ  وحو المسض  والمخسض  مث ? كػلو  المااهطة، الخسضيب والوػاة  

ػخذسام الخاػب يعالآ  ت  حٔخبل كػالتب جلقتٌتت جلقٍ المخسض  مازة الؼنٔتت والبلطيت، الخسضيب وا

ت الثاىتت فدـن  الٌطج الخجطيبتت الفه جطسع ٓك  الخكآ  وحو المسض   جسضيبتت مٔتًت؛ كما المجنوٓ

والمخسض  والمـاضست والمناضػت الكٔالت للخٔلته مٍ جاىب المخسض ،  ت  جخنث  هصد الٌطج فالآ? كػلو  

 لت، كػلو  الماا اة، لٔب الأزواض، الألٔا  الخسضيبتت زضاػت الخا

 جىىين االإىارد البشريت االإخعددة الأحيال  .3

 :هظريت الأحيال االإخعاكبت 1.3

اث مٔتًت حـتل  فالآ ىكؽ ػًواث المتلاز،  اػخذسم البا ثوو مكلوم الجت  لخاس س مجنوٓ

مكلوم واضح للجت  ومٍ زه جقس ه ولقس قسم ٓلنا  الاجخناْ مؼاهناث واضظة فالآ مااولاهه ئٌٓا  

ىِطياث للأجتال والاهخنام ونا لؼمى وذلافت الأجتال وضبٌلا والِواهط الاجخنآتت والثقافتت 

والخاضيذتت،  ت  اػخكتس فتنا بٔس مٍ هصد الًِطياث فالآ ٓلوم ؿفى  التلوتت والخٔلته، الاقخلاز، 

زتقت وحو مذخلس الٔلوم؛ وفتنا  كالآ ئطن والإزاضة، والؼتاػت وغحلها مٍ الٔلوم، وهصا للللت الو 

، والصي  اىذ فت  <1مؼاهناث كوطظ البا ثحو والمككطيٍ فالآ جٌويط ىِطيت الأجتال اوخسا  مٍ القطو 

نال الٔس س مٍ المإضدحو والبا ثحو ئع  غا ت القطو  ، والصي لٔس فت  ٓاله 02الاىٌلاقت الخقتقتت لٓأ

كوطظ البا ثحو والصي جوجذ كٓنال  وآساز ىِطيت الأجتال، ( مٍ  K. Mannhiemالاجخناْ الألمايي)

وبٔسها جوالذ الٔس س مٍ السضاػاث مٍ ًطه الٔس س مٍ البا ثحو والفه آخنسث فالآ كغلبها ٓك  كٓنال 

وضث ىِطياث جس سة؛  ماجها ه وً



 

 صدًلي أمينت
 

438 

جتال " كو الاهخنام الكبحل للبا ثحو وسضاػت حٔاقب ودلافت الأ Hans Jaeger طل المإضخ الألمايي"

وكلخ  والِواهط الاجخنآتت والثقافتت والخاضيذتت،  او فالآ وسا ت القطو الخاػٕ ٓـط فقٍ وقس  طجٕ 

" كول مٍ قام وسضاػت  Auguste Comteشلك لدؼاضْ وجحلة الخ حلاث الخاضيذتت دلال هصد الكتلة، وئس" 

ل بـس  منهجالآ وآخباضد ،  ت  زضغ حٔاقب الأجتا92=1و 82=1ٓلنتت للأجتال فالآ الخاضير وحو ٓامي 

  ؛(jaeger, 1985, p. 275) القوة الماطست فالآ الخقسم الخاضيخالآ

كما فالآ القطو الٔـطيٍ فنٍ وحو كوطظ المؼاهناث الككطيت ىصسط? ىِطيت الأجتال لٔاله الاجخناْ 

" ػًت   The problem of generations، فالآ مقالخ  بًٔواو? " مـسلت الأجتال Karl. Mannhiemالألمايي 

)ىكؽ ػًواث المتلاز(  خأزطوو  ،  ت   طل كو الأفطاز الص ٍ  ٌخنوو ئع  ىكؽ الكئت الٔنطيت08<1

والخلاةم الاجخنآتت والخاضيذتت لخلك الكتلة، و جًٔكؽ وصلك جلك الخلاةم ٓك  ػلوسله؛ وفالآ 

ل? " الأفطاز الص ٍ  ٌخنوو ئع  ىكؽ الجت  والص ٍ  خقاػنوو ىكؽ ػًواث المتلاز هصا اللسز  قو 

   (Mannhiem, 1927, p. 290)  ٌخنوو والكٌطة ئع  موقٕ مـتل  فالآ البٔس الخاضيخالآ للٔنلتت الاجخنآتت "

نال البا ثحو الؼاوقحو، فالآ ػًت   William) قتلح البا ثاو الأمطيكتاوا 2<<1وامخسازا لٓأ

Strauss and Neil Howe  "ىِطيت الأجتال فالآ سخابهنا )Generations: The History of America's 

Future, 1584 to 2069  ت  جخسوو هصد الًِطيت مٍ جعك ٍ  ت   قتلح الجع  الأول مٍ هصد  ،"

ك   وج  الخاس س فاو كفطاز جت  ما ػيخأزط ػلوسله الًِطيت كو ك سار الختاة الفه لٔيـلا الأفطاز، وٓ

طيقت اجذاشهه للقطاضاث فالآ المؼخقب  وأ سار الختاة الفه ٓاؿوها فالآ الماض ه، كي كو الأفطاز مٍ  وً

كجتال مذخلكت  خجاوبوو بـس  مذخلس مٕ ك سار الختاة ىكؼلا وفقا لمط لت  تاة    الجت ؛ ويقتلح 

زوضيت، وجخسوو مٍ كضبٔت كىواْ جخكطض وٌطيقت زاوخت بـس  ٓام   الجع  الثايي مٍ الًِطيت كو الأجتال

جتلا للنجخنٕ الأمطيسي، وًا  ٓك  الأ سار الخاضيذتت  =1لقس قام البا ثاو  ؼب ىِطياهنا وخاس س 

  جتلا =1 البا ثحو  وقس قؼه والاجخنآتت الفه ٓاؿاها كفطاز    جت ، وقسموا حؼنتاث للاج  الأجتال

   (898، ككات 0201)كس قي، حجا ، و ضفاْ، 

وفالآ زضاػدًا الخالتت ػجلسع ٓك  جتلحو فقٍ وهنا? جت  الألكتت، والجت  كسؽ والص ٍ لـسلوو 

 كغلبتت ٓنال المإػؼاث فالآ الكتلة الخالتت   

 من حيث الليم والخفضيلاث والخصائ  الاخخلافاث بين الأحيال  2.3

 او هًا  جس  سبحلا وحو البا ثحو  ول ئمساىتت حٔنته القته ٓك   ؼب الأجتال، كي كى  ئشا 

 او فطز  ٌخمه ئع  جت  مٔحو فاى  ليؽ والوطوضة  دـاو  مٕ كفطاز جتل  فالآ ىكؽ الخلاةم مٍ  ت  

 ,Reevers & Oh) القته والمنحزاث والا ختاجاث فلصا الدـاو  يؼبه ئع   س ما، وفالآ هصا اللسز  قول 

2008, p. 267) ٓك  الطغه مٍ ٓسم الاحؼاج فالآ الدؼنتاث والدؼلؼ  العمنه، جخكق مِٔه السضاػاث " ?

مٍ الخبا ٍ وحو الخلاةم المنحزة زاد  كي جت  مٔحو، وبالخاعالآ فنٍ غحل  ٓك  وجوز قسض سبحل 
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مثلا فاو هصا الصخم ػوه  خنخٕ ونِٔه  :=<1ٓام  المؼخاؼٍ كو ىكتلن كى  ئشا ولس شخم فالآ

) ٌخمه لجت  ًكطة الموالتس( لٍ  سوو مخٌوضًا  2;<1دلاةم جت  الألكتت، كو كو شخلًا مٍ موالتس  

  جقًتًا مث  شخم  ٌخمه للجت  كسؽ كو جت  الألكتت "؛

وباوثهه الخجطيبتت لكٍ هصا الجسل الكبحل له  نًٕ الٔس س مٍ البا ثحو مٍ ئجطا اث زضاػاتهه 

 ول الادخلافاث وحو الأجتال    فالآ مجال ادخلاك ? التلوتت والخٔلته، الاقخلاز والإزاضة،  ت    

جعال الباور مخواكلت  سدـاه المعيس ولخسٓته ىخاة  السضاػاث الؼاوقت فالآ هصا المتساو  فى جلبح 

جتال المذخلكت  ؼب ما جا  فالآ كهه والادخلافاث وحو الأ  لخٔنته، وللصا ػًلخم كهه الكطوجقاولت ل

السضاػاث والباور، فلس  جت  مٍ الأجتال الؼاوق شسطها دلاةم ومنحزاث جنحزد ٍٓ غحلد مٍ 

 الأجتال، وفتنا  كالآ ػًوضح شلك ? 

(،  لٔطه 9;<1 -;9<1(?  وهو الجت  المولوز وحو ػًفه )Baby Boomersجت  ًكطة الموالتس ) -

كحو هصا الجت  وأجهه جنآت حو، لٔنلوو وجس ومذللحو،  اطكوو ٓك  جاقتق الأمٍ موُ

تكي زاد  المإػؼت، جنحزث الؼًواث الخسويٌتت الا تلافتت ) (  للصا الجت  2=<1-2><1الوُ

والـٔبتت المتزا سة لأػالتب الإزاضة القاةنت ٓك  المـاضست والموجلت للكطج، والفه لٔخقس كجها كزطث 

  (Camille, Heather, & Lan, 2018)ٓك  كػالتب الٔن  والقتازة الخالتت 

مإػؼت حٔلته ٓاعالآ و  02(، جه ئجطا  مسح ل Yu & Miller, 2005وفالآ زضاػت قام بها البا ثاو )

، وقس  او الأفطاز المؼاهسفحو مٍ %0;مإػؼت للًآت ي ث،   ت  ول ذ يؼبت الاػخجاوت  =19

كطة الموالتس "  "،  ت  ػآس هصا الاػخبتاو الخجطيبه فالآ  Baby Boomers, generation Xجتكالآ كسؽ وً

ت  ول مواقس الٔن ، القته و الخوجلاث، كؿاضث ىخاة  السضاػت كو جت   الخلول ٓك  ئجاواث مخًوٓ

 خوجت  فالآ الإؿطاه، وكػلو  القتازة الموج  ىاو  كو  الٔن  الجناعالآ، القتازة، وال ًكطة الموالتس

  (Debby, 2008, p. 63) الملام

-Xويٌلق ٓلت  جت   (،2=<1 -:;<1(? وهو الجت  المولوز وحو ػًفه )Generation Xالجت  كسؽ ) -

ers (Zopiatis, Krambia-Kapardis, & Varnaras, 2012, p. 102) ت   خنحز هصا الجت  والٔس س ،

الخلاةم منها المت  ئع  الاػخقلالتت فالآ الٔن ،  ب الؼلٌت وجان  المؼإولتت، سثلة الخًق   مٍ

تكي، ػطيٕ الخأقله والخكتس مٕ ُطوه الٔن    الوُ

"  كو   Xخاة  السضاػت كو الجت  كسؽ " (، كؿاضث ىYu & Miller, 2005فكي زضاػت للبا ثاو )

تكت، الاػخقلالتت، ئع  جاىب كػلو  القتازة الموج   اجذاش القطاضاث والمـاضست، الخكه الصاحي فالآ الوُ

"  خنخٕ وذبلة فًتت ويخوج X-ers  والإهافت ئع  شلك ، فاو جت  "(Debby, 2008, p. 63) ىاو الٔلاقاث
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ئع  جاس   المٔطفت وجٌبتقلا فالآ كٓنالله، لٔوز الكو  فالآ هصد القسضة الخكًولوجتت ئع   قتقت كو 

 .المٔلوماثالؼطيٕ للخكًولوجتا، و جوافط سنتاث هاةلت مٍ  " قس يـأ فالآ فتلة الخ حلX-ersجت "

(Huichun & Peter, 2005, p. 4)  

( و هو كك ط جت  فالآ  0221 -1=<1(? وهو الجت  المولوز وحو ػًفه )Generation Yجت  الألكتت ) -

وبيئت الٔن ،  ت  لٔخبل مٍ ك سر الوافس ٍ ئلاها مقاضىت والأجتال الأدطل، ويخنحز هصا الجت  

ت مٍ الخلاةم?  كو  الٔن  الجناعالآ، الخٔاوو وحو الأفطاز،  كو  الخوجت   فالآ الٔن ، ونجنوٓ

لْا ٓك  ك سر الخقًتاث فالآ الٔن  وػاةط الخكًولوجتاث الخس ثت، الخٔله المؼخنط فالآ ويئت   اب اًلإ

المت  ئع  الاجلال ووػاة  الاجلا ث الطقنتت) مث  اللواجس الصستت وجٌبتقاتها المذخلكت?   الٔن ؛

Facebook, WatsApp, Email, ....) ) 

 Nexters, MySpage generation, dot.comاث منها )ويٌلق ٓك  هصا الجت  ٓسة حؼنت

generation, Internet generation ،ت  ؿلس هصا الجت  اىكجاض الإىتلىذ والـبساث الاجخنآتت  )

 ئو (Zopiatis, Krambia-Kapardis, & Varnaras, 2012, p. 102) ؛الٔلط الطقمه، جلكعيوو الواقٕ    

الإىتلىذ "  ت  كجهه مطجا وو لل ا ت  واىدـاض كفطاز جت  الألكتت ؿلسوا ح تحلاث ٓس سة كوطظها " ىنو 

 (Roxanne, 2010, p. 80) الخكًولوجالآ مٕ الإىتلىذ والخقسم 

( والخٔاوو مٕ Johnson Controls Global Workplace Solutionsوفالآ زضاػت قامذ بها ؿطست )

Haworth  ؿطست جلٌتٕ كزار( و(iDEA   ودًكتص مـطوْ واثه  سع ،)ؿطست اػدـاضاث الخلنته(

OXYGENZ  حهسه ئع  جاس س ما  نكٍ للنًِناث القتام و  لجص  هصا الجت  ئع  مساو الٔن ، وسصا

اة  الطةيؼتت لخقطيط جخلخم الًخ و القتنت الفه   نكٍ كو  وتكلا هصا الجت  فالآ ويئت الٔن ، 

OXYGENZ  فتنا  كالآ (Joy & Haynes, 2011, p. 218)?  

لٌٔي كفطاز هصا الجت  الأولويت للخٔاوو والخكآ  فالآ مساو الٔن ،  ت   ٌبغالآ زٓه شلك مٍ  -

اض دلال جوفحل مؼا اث لكطج الٔن  والكوا اث المًاػبت الفه جسٓه المـاضست  الخٔاوىتت فالآ اًلإ

 الطػمه وال حل الطػمه 

 الخٔله المؼخنط والخٌويط مله جسا للصا الجت   -

 لٌٔي كفطاز هصا الجت  كهنتت سبحلة للٔن  فالآ فطيق وسصلك للٔن  وحو الكطج   -

 كفطاز هصا الجت  هه قوة ٓاملت اجخنآتت وحٔاوىتت   -

لقس وتٌذ الٔس س مٍ السضاػاث وجوز ادخلافاث واضخت وحو الأجتال المخواجسة فالآ ويئت الٔن ،  

 ت   طوو كو هصد الادخلافاث فالآ القته والخلاةم جًٔكؽ ٓك  ًطيقت حٔاملله مٕ الأ سار الفه 

ا  واجلوجها فالآ  الٔن  وبصلك  كو     جت  ًطقا مٔتًت فالآ الخٔام  مٕ هصد الأ سار؛ وفالآ زضاػدً
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الخالتت يؼع  للخٔطه ٓك  ما ئشا جوجس ادخلافاث وحو جتكالآ الألكتت وكسؽ الص ٍ لـسلوو كغلبتت 

المٔطفت  واسدؼا يلتاث الفه  كولوجها لخٔله الأفطاز الٔاملحو فالآ ويئت الٔن  الخالتت، وشلك مٍ  ت  

اها اللطيات والخقًتت فالآ ئًاض وطام  الخسويٍ والمإػؼت   وًوٓ

  ىارد البشريت االإخعددة الأحيالجىىين االإ. 3.3

والصي   مٍ وحو الخلٌتكاث الملنت الفه قسمذ للنٔطفت . االإعرفت الصريحت واالإعرفت الضمنيت:1.3.3

لٔخبل الأسثل اػخذساما وحو البا ثحو فالآ مجال ئزاضة المٔطفت هو جلٌتس المٔطفت ئع  هنًتت وكطيات، 

كول مٍ محز وحو المٔطفت اللطيات والونًتت ًٓسما قال " ئىًا ئطه  ( M.Polany. 1966 ت  لٔخبل )

كول مٍ كٓاز الأهنتت للصا  Nonaka، وئخبل  " We can know more than we can tellكسثل منا ىقول 

" الفه يـطها فالآ The knowledge-Creating Company الخنتحز فالآ زضاػخ  " الـط اث الخلاقت للنٔطفت 

   1<<1للأٓنال فالآ كوادط ػًت  مجلت هاضفاضز

?  هالآ مٔطفت ضػنتت ومًهجتت لصلك  نكٍ جوكتللا  Explicit Knowledgeفاالإعرفت الصريحت -

 ت  كو مِٔه   ومـاضساها بؼلولت فالآ مواككاث المًخ ، كو مٔازلت ٓلنتت، كو وطىام  سنبتوجط 

المٔطفت اللطيات هالآ وتاىاث جقًتت كو ك از نتت، كو مٔلوماث موكوفت ول ت ضػنتت  الكخيباث 

والخٔبحلاث الطياهتت و قوج الٌـط والخألتس، هصد المٔطفت المًهجتت  خه الخواك  بها ويـطها 

)كس قي، حجا ، و  بؼلولت مٍ دلال الٌبآت والوػاة  الالكتلوىتت و الٌطج الطػنتت الأدطل 

   (1>8، ككات 0201ضفاْ، 

هالآ مٔطفت ٓنلتت، مٔطفت موجلت للكٔ ، كو " مٔطفت ستس  ?Tacit Knowledge االإعرفت الضمنيت -

knowledge- how  المؼدًسة ئع  المناضػت، المكدؼبت مٍ دلال الخجطبت الصخلتت، وىاشضا ما  خه "

او?  الخٔبحل ٓنها كطا ت وغالبا ما حـب  الخسغ   ت   خسوو جع  مٍ المٔطفت  جلنيت   وهالآ ىوٓ

ويخألس مٍ الًناش   إدراويالونًتت مٍ الملاضاث الخقًتت وهالآ ىوْ مٍ الملاضاث ال حل ضػنتت، وبٔس 

تت والمٔخقساث والمًِوضاث المخأكلت وات  جأدص سأمط مؼله و  وبالخاعالآ    نكٍ الخٔبحل ٓنها الٔقل

  (0>8، ككات 0201)كس قي، حجا ، و ضفاْ،  بؼلولت

خناز ٓلاها  االإعرفت الخلنيت: - فالآ كزا  الملناث  وهالآ  هالآ الخبلة الٔنلتت والسضا ت الكًتت الفه  نكٍ آلا

 لتلت المٔلوماث الكًتت للكطز والجنآت والمًِنت، مٍ دلال القسضة ٓك  اسدؼابها واػدتٔابها 

  (<=:، ككات 0200)وٍ واضر،  والفه حؼاهه فالآ    مـكلاث الٔن  التومي وجاؼحو الأزا 

 ريت االإخعددة الأحيال. آلياث جىىين االإىارد البش2.3.3

حـحل الٔس س مٍ السضاػاث فالآ مجال الخسضيب ئع  وجوز ادخلافاث فالآ جكوتلاث الخٔله وفالآ 

كػالتب وا ختاجاث الخسضيب وحو كجتال القول الٔاملت، فلس   جت  ا ختاجاث ماسزة مٍ ٓنلتت 
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للخٔطه ٓك  قته  (Deal, 2007الخسضيب، و  كو  كػالتب مٔتًت فالآ الخسضيب؛ فكي زضاػت قام بها )

منهه مٍ جت  "ًكطة الموالتس  ;0>فطز)  :=10الأجتال المذخلكت،  ت  ؿنلذ السضاػت ٓتًت مسوىت مٍ 

فطز له  اسزوا الجت (، فوجس  =;فطز مٍ جت  الألكتت، والباقالآ  2="، و مٍ الجت  " كسؽ 911" ، و 

لت لس  جت  للخٔله فالآ الجسول و  نكٍ جلختم الٌطج المكو كو الأجتال جكو  كػالتب حٔله مذخلكت 

 ?(Tolpize, 2008, p. 14) الخاعالآ

 أساليب واحخياحاث الخىىين التي ًفضلها ول حيل: 1حدول 

 حيل الألفيت الجيل أهس حيل طفرة االإىاليد 

الطريلت االإفضلت 

لخعلم االإعرفت 

الضمنيت 

 )االإهاراث اللينت(

 فالآ الٔن   -

اث المًاقـت  -  مجنوٓ

 جسضيب فطز لكطز  -

الخٔلددددددددددددددته المباؿددددددددددددددط فددددددددددددددالآ  -

 الكلول السضاػتت 

 جكآ  العملا  والملا ِاث 

 فالآ الٔن   -

 جسضيب فطز لكطز  -

جقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس ه  الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعملا   -

 والملا ِاث 

الخقتدددددددددددددددددددددددددددددددددته والخ ص دددددددددددددددددددددددددددددددددت  -

 الٔكؼتت 

اث المًاقـت   مجنوٓ

 فالآ الٔن   -

اث المًاقـت  -  مجنوٓ

جكآددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعملا   -

 والملا ِاث 

 جسضيب فطز لكطز  -

 الخقتته والخ ص ت الٔكؼتت 

الطريلت االإفضلت 

لخعلم االإعرفت 

الصريحت 

 )االإهاراث الصلبت(

الخٔلته المباؿط فالآ  -

 الكلول السضاػتت 

 فالآ الٔن   -

 الملًكاث والكخيباث  -

 الكخب والقطا ة  -

 جسضيب فطز لكطز  -

 فالآ الٔن   -

الخٔلدددددددددددددددددددددته المباؿدددددددددددددددددددددط فدددددددددددددددددددددالآ  -

 الكلول السضاػتت 

 والكخيباث الملًكاث  -

 الكخب والقطا ة  -

 جسضيب فطز لكطز 

 فالآ الٔن   -

الخٔلدددددددددددددددددته المباؿدددددددددددددددددط فدددددددددددددددددالآ  -

 الكلول السضاػتت 

 الملًكاث والكخيباث  -

 الكخب والقطا ة  -

 جسضيب فطز لكطز 

ردود الفعل 

 والؤشراف

قددس  خٔددطن ل هاىددت مددٍ ضزوز 

  ةالكٔ  المؼخنط 

 فوضي ومؼخنط  فوضي ومؼخنط 

االإناطم االإفضلت 

 للخنميت

الخددددددسضيب ٓكدددددد  الملدددددداضاث فدددددددالآ  -

 مجا ث دبلحي 

 القتازة  -

الخددددددددددسضيب ٓكدددددددددد  اػددددددددددخذسام  -

 الخاػو  

 القتازة  -

الخدددددددددددسضيب ٓكدددددددددددد  الملدددددددددددداضاث فددددددددددددالآ  -

 مجا ث دبلحي 

 وًا  الكطيق  -

 القتازة  -

    مـكلاث اجذاش القطاض  -

الخدددددددددسضيب ٓكددددددددد  الملددددددددداضاث فدددددددددالآ  -

 مجا ث دبلحي 

Source: Anick Tolbize, (2008). Op. Cit, pp 8-9. 
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مٍ دلال الجسول  لا ّ كو الأجتال الثلازت للا ىكؽ جكوتلاث حٔله المٔطفت اللطيات )الملاضاث     

الللبت( والمخنثلت فالآ الخٔله فالآ الٔن ، الخٔله مٍ الملًكاث والكخيباث، فالآ الكلول السضاػتت، جسضيب 

فجت  " ًكطة الموالتس"  كو  الخٔله مٍ فطز لكطز، لكً   لا ّ ادخلاه فالآ جطجيب كولوياث الخٔله 

دلال الكلول السضاػت سأولويت كوع  ويًنا ىجس كو جتكالآ الألكتت والجت  " كسؽ"  كولوو حٔلنلا فالآ 

مساو الٔن ، كما وقتت الملاضاث فساىذ وًكؽ الأولويت؛ وبالٌؼبت لخكوتلاث حٔله المٔطفت الونًتت 

اث وحو الأجتال، فبالٌؼبت للأجتال الل حلة سجت  "كسؽ" )الملاضاث الًآنت( فًجس كى  هًا  ادخلاف

وجت  الألكتت    كولوو الخٔله فالآ الكلول السضاػتت ويكو  الخٔله فالآ مساو الٔن ، سنا كى   كو  

اث المًاقـت، فجت  الألكتت لٔخبل جت  حٔاويي وجكآكالآ؛  كما جت "  الخٔله مٍ دلال الخكآ  ومجنوٓ

اض  إسس    مٍ ًكطة الموالتس " فلو  كو   الخٔله فالآ الكلول السضاػتت الطػنتت؛ وهنٍ هصا اًلإ

(Kapp, 2007; Wagner, 2009 ،كو كفطاز جت  ًكطة الموالتس  كولوو كػالتب الخٔله الأسثل جًِتنا ،)

 ,Sanei, Javernick- will, & Chinowsky)  مث  المواز اللكِتت والًلتت فالآ الكلول السضاػتت الطػنتت

2013, p. 994) سنا  لا ّ بٔى الخبلا  كو كفطاز الجت  كسؽ    كولوو الخسضيب الطػمه ئ  ًٓسما  

 ,Sanei) المٔطفت((، مكولحو "الخوجت "  وػتلت لخلقي  Bova, 2001 &Kroth   وجس دتاض آدط )

Javernick- will, & Chinowsky, 2013, p. 994) وبالٌؼبت لخلول كفطاز     مٍ الكئاث الٔنطيت  

سضيب والخٌويط فالآ الٔن ،  طل الكثحل مٍ البا ثحو كو كفطاز الل طل والكبلل ٓك  فطق مدؼاويت للخ

الكئاث الل طل )جت  الألكتت، الجت  كسؽ( جسوو لله  ِوَ سبحلة فالآ الخلول ٓك  فطق للخسضيب 

يط وهصا واكه الخااج جت  الألكتت  س ثا والٔن ، وسصا جطقتت الٔس س مٍ كفطاز الجت  كسؽ والخٌو 

لخوعالآ ملام كٓك ، كو تهتئاهه لخلافت كفطاز جت  ًكطة الموالتس بٔس جقآسهه؛ وبالمقاو  مٍ شلك قس 

وز فكطة ح ك  الٔس س مٍ المًِناث ٍٓ جسضيب وجًنتت ملاضاث كفطاز  جت  ًكطة الموالتس، وهصا لوج

 ,Maurerىنٌتت ٍٓ اضجباي اػخٔساز الأفطاز لخلقي المعيس مٍ الملاضاث الخسضيبتت والٔنط، فوفقا ل? )

ا مٍ السدول ئع  فطق  2007 ًً (، فاو اللوض الًنٌتت   نكٍ كو جإزي ئع   طماو الٔام  الأسبل ػ

 )وكق  ٓلاىتت( كى  قس    ال  ٓك  زٓه سبحل 
ً
كو  فى  خه جثبتٌ  ٍٓ  الخسضيب والخٌويط ، وزاىتا

فاو هصا الخطماو  ؛ وبالخاعالآ(Deogratias, 2009, p. 262) المـاضست فالآ المًاػباث الخسضيبتت المخا ت لله

مٍ الخلول ٓك  فطق للخسضيب، قس  إزي ونطوض الوقذ ئع  جذكتى حجه المواضز المٔطفتت لأفطاز 

و ٓسم  لوللا ٓك  السٓه السافالآ لخجس س مٔاضفلا واقخلاضها ٓك  المٔطفت الؼاوقت ئ هاج  الكئت، و

الفه اسدؼباها، مٍ ؿأى  الخأزحل ٓك  قسضة كفطاز جت  ًكطة الموالتس ٓك  جسضيب وجوجت  الٔنال الأك ط 

 ػًا وٌطيقت كسثل فٔالتت 
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 طريلت والأدواث:ال .4

نال الأػاػتت للنإػؼت  :عينت الدراست 1.4 اةس آلأ جنثلذ ٓتًت السضاػت فالآ الأفطاز الٔاملحو ووُ

، قؼه الصخت والؼلامت والبيئت(، الاػخ لالوس  مٍ? )قؼه اللًسػت و الإىخا ، قؼه اللتاىت، قؼه 

(  ٓام  مٍ الجت  كسؽ،  ت  80( ٓام  مٍ جت  الألكتت، و مٍ )2=وقس جه اػاهساه ٓنال جتلحو? )

  12/21/0202ئع   20/21/0202اىاث السضاػت دلال الكتلة المنخسة  مٍ جه جنٕ وت

خنازجه  الأدواث االإسخخدمت في الدراست: 2.4 والمقاولت سأزواث كػاػتت لجنٕ  الاػخبتاوٓك   آلا

مٍ كج   الؼتس? ووجلال سنال، ضةيؽ مللخت الخذٌتٍوتاىاث السضاػت،  ت  جه ئجطا  مقاولت مٕ  

ٓام  مٍ جتكالآ  1:2مسوىت مٍ  قلس ت ٓك  ٓتًت الاػخبتاوجنٕ البتاىاث الأولتت للسضاػت، وجه جوظيٕ 

نال الأػاػتت للنإػؼت  الألكتت وكسؽ اةس آلأ  110اػخناضة منها  182 ت  جه اػتلجاْ لٔنلوو ووُ

  ( SPSS.26  ) ت  جنذ مٔالجت البتاىاث واػخذسام وطىام ،ػخناضة كالخت للخالت  الإ لاتيا

 عرض وجحليل الخصائ  الأساسيت لأفراد عينت الدراست:  3.4

مددٍ كفددطاز ٓتًددت السضاػددت  ٌخنددوو ئعدد  جتدد   % 71.4كو يؼددبت ( 20 خطددح مددٍ دددلال الجددسول ضقدده)

مدددٍ كفدددطاز ٓتًدددت السضاػدددت  ٌخندددوو لكئدددت  % 89.29؛ وكو مدددنهه ئعددد  الجتددد  اسدددؽ % 28.6الألكتدددت،  ويٌخمددده 

بتٔدت ىِدام فقٍ لكئت الإىار، ويبدلض شلدك  ئعد  ًبتٔدت يـداي المإػ % 10.71 ٌخمهالص وض، ويًنا  ؼدت وً

مدددٍ المؼدددخجوبحو مدددٍ  دددامكالآ الـدددلازاث الجامٔتدددت )زضاػددداث ٓلتدددا،  78.6%كسثدددل مدددٍ الٔنددد ؛ ويخطدددح كو 

مددنهه مددٍ دطيجددالآ مطاسددع الخسددويٍ المندده الخدداملحو لـددلازحي الخقندده 21.4% ملًددسغ زولددت، ليؼددايؽ(، وكو 

ئعد  الكئدت الملًتدت ٓدوو  % 28.6 ٌخنوو للكئدت الملًتدت ئًداض، ويؼدبت  % 67.9نه ػامي؛ سنا ىجس كو والخق

ددداضاث الؼدددامتت  % 1.8جاكددده، ويٌخمددده يؼدددبت فقدددٍ  ٌخندددوو  ئعددد  الكئدددت الملًتدددت ٓدددوو جًكتدددص، وئعددد  فئدددت اًلإ

اث ويٌخندوو ػًو  :مٍ مجنوْ المؼخجوبحو لسحهه دبلة ملًتت كق  مٍ  %   45.5ك وا؛ ويخطح ك وا كو

، الألكتدددددتجتدددد  لويٌخمدددده كغلددددبهه  (ػددددًواث < -:مددددٍ )لددددسحهه دبددددلة ملًتددددت  % 29.5لجتدددد  الألكتددددت، ويؼددددبت 

 للجتد  كسددؽ ك وددا، سنددا ىجدس كو يؼددبت وو ويٌخندد (ػددًت :1 -12مددٍ )بددلة ملًتدت لددسحهه د  5.4 %ويؼدبت

 .للجت  كسؽ وو ويٌخن (ػًت :1مٍكسثل )لسحهه دبلة ملًتت    %19.6

 واالإناكشت:النخائج  .5

جحليل معطياث جىىين االإىارد البشريت في االإدًريت الجهىيت للإهخاج بحىض برواوي خلال الفترة  .1.5

(2014- 2019): 

( كو المإػؼت قس دللذ كسبل محزاىتت لخسويٍ مواضزها 28 خطح مٍ دلال الجسول ضقه )

تس الفه جه ئجطائها  ت  >021( فالآ ػًت <021 -0219البـطيت دلال الكتلة ) ، ويبلض شلك لٔنلتت الخوُ

تس  تك  مقاضىت والؼًواث الؼاوقت، وقس  0;1جه جوُ ٓام  جس س بٔس الخسويٍ وهو كسبل ٓسز جه جوُ

وقس كا ب شلك اػخكازة ٓسز كق  مٍ الٔنال مٍ البلام   0219جه جذلتم كق  محزاىتت ػًت 
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الخسويٌتت دلال هصد الكتلة، سنا  لا ّ اػخكازة ٓسز كسبل مٍ الٔنال مٍ البلام  الخسويٌتت دلال 

(  ت  اػخكاز كغلبتت ٓنال المإػؼت مٍ هصد البلام  ،ٓك  ٓكؽ الكتلة <021 ->021الكتلة ) 

ز فاها ىلس الٔنال جقطيبا مٍ هصد البلام     ػًت؛ كما الدجه ( الفه اػخكا;021 -0219الؼاوقت ) 

ػآت لس   82( والمقسض  ? <021 -0219الخٔلتمه المذلم لس  ٓام  فلو زاوذ دلال    الكتلة) 

 ٓام  

الآلياث التي ًفضلها ول  حيل ) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت الصريحت في إطار برامج   2.5

 الخىىين باالإؤسست

الخدريب المؼخجوبحو مٍ الجتلحو الألكتت وكسؽ ادخاضوا آلتت ( كو 29) مٍ دلال الجسول ضقه خطح 

( والٌؼبت لإجاواث 219 1( وباىاطاه مٔتاضي )<; 1سأولويت كوع  ونخوػٍ  ؼابي ولغ ) أثناء العمل

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال 102 1( وباىاطاه مٔتاضي )1= 1ٓنال جت  الألكتت، وبنخوػٍ  ؼابي )

الجت  كسؽ،  ت  جدتح هصد يلتت للنخٔله الكطكت للخٔله وىق  ما جه حٔلن  وجٌبتق  مباؿطة كزًا  

فالآ الخىىين في مرهز الخىىين كزا  الملام منا  ونٍ اسدؼا  المٔطفت وٌطيقت فٔالت؛ وجا ث آلتت 

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال جت  :92 1ي )( وباىاطاه مٔتاض 2: 0المطجبت الثاىتت ونخوػٍ  ؼابي ولغ )

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال الجت  كسؽ، ئش 089 1( وباىاطاه مٔتاضي )89 0الألكتت، وبنخوػٍ  ؼابي )

 خه فاها جلقحو المخٔلنحو مٔاضه ومٔلوماث ىِطيت شاث ٓلاقت ونوهوْ ما، مٍ دلال اػخذسام وػاة  

ل والًقاؾ ٍٓ الأموض المبهنت وهصا ما   جدتا  الٔطن المذخلكت،  ت  جخاح للنخٔله فطكا للؼإا

( == 0فالآ المطجبت الثالثت ونخوػٍ  ؼابي ولغ ) الخىحيه أثناء العمليلتاث الأدطل ؛ ويًنا جا ث آلتت 

( وباىاطاه <2 8( والٌؼبت لإجاواث ٓنال جت  الألكتت، وبنخوػٍ  ؼابي )<;> 2وباىاطاه مٔتاضي )

واث ٓنال الجت  كسؽ،  ت  حؼنح وطام  الخوجت  للنخٔله والخااوض مٕ ( والٌؼبت لإجا:<< 2مٔتاضي )

طح الأػئلت، لكٍ ونا كو ًبتٔت المٔطفت هالآ مٔطفت كطيات فهه جاخا  لأو  خه حٔلنلا هنٍ  المٔله وً

فالآ  الخعلم من االإصنفاث والىخيباثئًاض وطىام  جسضيبه مًِه وهصا ما فول  الٔنال؛ وجا ث آلتت 

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال جت  001 1( وباىاطاه مٔتاضي ):< 8ونخوػٍ  ؼابي ولغ ) المطجبت الطابٔت

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال الجت  كسؽ، 821 1( وباىاطاه مٔتاضي )0> 8الألكتت، وبنخوػٍ  ؼابي )

الآ وقس  طجٕ شلك لأو الكثحل مٍ الأفطاز    كولوو وػاة  الخٔلته الصاحي، ىِطا لأو المخٔله قس    كله ف

بٔى الأ تاو بٔى المٔلوماث والخكلت  وياخا  مٕ مٍ  دًاقف  ول الأموض المبهنت، وهصا ما   جوفطد 

(، Deal, 2007ىخاة  السضاػت مٕ ىخاة  زضاػت )جخكق   وػاة  الخٔلته الصاحي  الملًكاث والكخيباث؛ 

ثل الٌطج جكوتلا لخٔله هالآ كسالخدريب أثناء العمل و الخىىين في مرهز الخىىينوالفه وجسث كو آلتفه 

 المٔطفت اللطيات فالآ المإػؼت مٍ قب  ٓنال الجتلحو الألكتت وكسؽ 
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) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت الخلنيت في إطار برامج الخىىين  ول حيلالآلياث التي ًفضلها . 3.5

 باالإؤسست

الخدريب أثناء آلتت  المؼخجوبحو مٍ الجتلحو ادخاضواكو  (:2) خطح مٍ دلال الجسول ضقه

( والٌؼبت لإجاواث <22 1( وباىاطاه مٔتاضي )1< 1سأولويت كوع  والأدحلة ونخوػٍ  ؼابي ولغ ) العمل

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال =:2 1( وباىاطاه مٔتاضي )1< 1ٓنال جت  الألكتت، وبنخوػٍ  ؼابي )

ٔله والخلول ٓك  كسبل قسض الجت  كسؽ، فًٔسما جسوو ويئت الخسضيب هالآ ىكؼلا ويئت الخٔله لؼنح للنخ

مٍ المٔلوماث و المٔاضه المخٔلقت والمًلب، وفلنلا واػدتٔابها وٌطيقت كػطْ مٍ غحلها مٍ يلتاث 

سأولويت زاىتت  الخدريب وفم أسلىب االإحاواة االإهنيتالأدطل ؛ سنا ادخاض المؼخجوبحو مٍ جت  الألكتت 

(،  ت  حؼخذسم الٔس س مٍ الـط اث <>2 1( وباىاطاه مٔتاضي )1: 0ونخوػٍ  ؼابي ولغ )

البتلولتت كػالتب الماا اة الملًتت فالآ جسضيب وىق  المٔطفت لٔناللا،  ت  جسوو يلتاث والمٔساث حـب  

يلتاث الموجوزة فالآ مساو الٔن  الخقتقي منا  ونٍ للنخسض  الخلول ٓك  كسبل قسض مٍ المٔلوماث 

ح هصد البلام  للنخٔله والخجطيب والخٌأ ٓك  ٓكؽ مساو ويسوو لس   الوقذ السافالآ للخٔله،  ت  حؼن

الٔن  الخقتقي الصي    سوو فت  مجال للخٌأ وهصا لخٌوضة المٔساث اللًآتت وما قس  ًجط ٍٓ 

سأولويت زاىتت،  الخىىين في مرهز الخىىينشلك مٍ آزاض ػلبتت؛ فالآ  حو ادخاض ٓنال الجت  كسؽ آلتت 

(، ويبلض شلك كو ٓنال هصا الجت  فالآ وػٍ >:1 1اطاه مٔتاضي )( وباى8; 0ونخوػٍ  ؼابي ولغ )

مؼاضهه الملًتت ولسحهه دبلة فالآ متساو ٓنلله مقاضىت بٔنال جت  الألكتت الص ٍ هه فالآ وسا ت مؼاضهه 

المنه ولصا  كولوو الخٔلته الطػمه لخسٓته مٔاضفله، وهصا ما جوفطد البلام  الخسويٌتت الفه جخه فالآ مطسع 

سأولويت زالثت،  الخىىين في مرهز الخىىينفالآ  حو ادخاض المؼخجوبحو مٍ جت  الألكتت آلتت الخسويٍ؛ 

(، ويًنا ادخاض المؼخجوبحو مٍ الجت  كسؽ آلتت >:1 1( وباىاطاه مٔتاضي );: 0ونخوػٍ  ؼابي ولغ )

سنا  (؛1;2 1( وباىاطاه مٔتاضي )<; 0سأولويت زالثت، ونخوػٍ  ؼابي ولغ ) أسلىب االإحاواة االإهنيت

فالآ المطجبت الطابٔت  الخىحيه من طرف خبراء الخخص آلتت  ىجس كى  ادخاض المؼخجوبحو مٍ الجتلحو

( والٌؼبت لإجاواث ٓنال جت  الألكتت، 1;< 2( وباىاطاه مٔتاضي )21 8ونخوػٍ  ؼابي ولغ)والأدحلة، 

الجت  كسؽ، ئش كو وطام  ( والٌؼبت لإجاواث ٓنال <28 1( وباىاطاه مٔتاضي )=> 0و ونخوػٍ  ؼا )

الخوجت  ملنت لكنها قس   جونٍ للنخٔله الخلول ٓك  القسض السافالآ مٍ المٔلوماث لأجها جذوٕ فالآ 

ال الب لٔسة آخباضاث سككا ة المـطه ودبلج  ومسل جذلتل  للوقذ السافالآ للنخٔله، منا  سل ٓك  

يذلم للا الوقذ السافالآ والمواضز اللاظمت كو الٔنال  كولوو يلتاث الفه  جخه فالآ ئًاض وطىام  مًِه و 

 لخٔله المٔطفت الخقًتت 

 الخدريب أثناء العمل ما ػبق كو ٓنال الجتلحو كسؽ والألكتت  كولوو آلتت خطح مٍ دلال  

كسثل مٍ غحلها مٍ يلتاث الأدطل لخٔله المٔطفت الخقًتت فالآ المإػؼت،  ت  جخكق الًخاة  مٕ ىخاة  



 

جىىين االإىارد البشريت االإخعددة الأحيال: دراست حالت عينت من عمال حيلي الألفيت وأهس باالإدًريت الجهىيت 

 للإهخاج بحىض برواوي الإؤسست سىهطران
 

447 

فه كُلطث ىخاةجلا كو كغلبتت كفطاز جت  الألكتت  كولوو حٔله المٔطفت الخقًتت ( الLim, 2015زضاػت )

 ٍٓ ًطيق آلتت الخسضيب كزًا  الٔن  

 . اخخبار فرضياث الدراست:4.5

) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت  فرضيت الأولى: جخخلف الآلياث التي ًفضلها ول  حيل. 1.4.5

 الصريحت في إطار برامج الخىىين باالإؤسست

 ( كى    جوجس فطوج شاث ز لت ئ لاةتت ًٓس مؼخول ;2 خطح مٍ دلال الجسول ضقه )

α)الس لت  فتنا  خٔلق والآلتاث الفه  كولوجها  ،حٔعل لمخ حل الجت فالآ ئجاواث كفطاز الٔتًت   (     

مٍ  ت  كو مؼخول ز لت    ، اللطيات فالآ ئًاض وطام  الخسويٍ والمإػؼتلخٔله المٔطفت 

 (والكخيباث، الخوجت  كزًا  الٔن  )الخسضيب فالآ مطسع الخسويٍ، الخسضيب كزًا  الٔن ، الملًكاثيلتاث

α)مؼخول الس لت   اىذ كسبل مٍ      )   

لت   نكًًا ىكي صخت الكطهتت  جخخلف الآلياث التي ًفضلها ول   والفه جًم ٓك  كى ? الأوع وٓ

 حيل ) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت الصريحت في إطار برامج الخىىين باالإؤسست.

( الفه كُلطث كى  Deal, 2007المخوك  ئلاها كجها جخكق مٕ ىخاة  زضاػت ) خطح مٍ دلال الًخاة  

   جذخلس جكوتلاث حٔله واسدؼا  المٔطفت اللطيات وحو الأجتال 

: جخخلف الآلياث التي ًفضلها ول  حيل ) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت ثاهيتالفرضيت ال .2.4.5

 في إطار برامج الخىىين باالإؤسست خلنيتال

 كى    جوجس فطوج شاث ز لت ئ لاةتت ًٓس مؼخول ( >2)  خطح مٍ دلال الجسول ضقه

α)الس لت  فتنا  خٔلق والآلتاث الفه  كولوجها  ،حٔعل لمخ حل الجت فالآ ئجاواث كفطاز الٔتًت   (     

يلتاث مٍ  ت  كو مؼخول ز لت    ، لخٔله المٔطفت الخقًتت فالآ ئًاض وطام  الخسويٍ والمإػؼت

)الخسضيب فالآ مطسع الخسويٍ، الخسضيب كزًا  الٔن ، كػلو  الماا اة الملًتت، الخوجت  مٍ ًطه الخبلا ( 

α)مؼخول الس لت   اىذ كسبل مٍ      )   

لت   نكًًا ىكي صخت الكطهتت الثاىتت والفه جًم ٓك  كى ? ول جخخلف الآلياث التي ًفضلها  وٓ

 ) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت الخلنيت في إطار برامج الخىىين باالإؤسست. حيل

 . الخاجمت:6

 او هًا  ادخلاه فالآ يلتاث الفه  كوللا  ٓك  ئشا ما اولًا مٍ دلال هصد السضاػت الخٔطه 

اها) اللطيات والخقًتت( فالآ ئًاض وطام  الخسويٍ  واسدؼا   جت  ) الألكتت، كسؽ( لخٔله   المٔطفت وًوٓ

خباض الادخلافاث وح و والمإػؼت، منا لؼاهه فالآ جًكتص وطام  جسويٍ  فٔالت فالآ المؼخقب  جأدص بٔحو آلا

ت مٍ الًخاة  كهنلا  ? الأجتال؛  ت  جه الخوك  ئع  مجنوٓ
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(  ول يلتاث الفه :α =2 2مؼخول الس لت ) الٔتًت ًٓسفطوج فالآ ئجاواث كفطاز جوجس    -

 المإػؼت حٔعل لمخ حل الجت   اللطيات فالآ كولوجها لخٔله المٔطفت 

يلتاث الفه  (  ول :α =2 2مؼخول الس لت ) الٔتًت ًٓسفطوج فالآ ئجاواث كفطاز جوجس    -

  كولوجها لخٔله المٔطفت الخقًتت فالآ المإػؼت حٔعل لمخ حل الجت  

نال    وجس جأزحل لمخ حل الجت  فالآ ادختاض آلتاث الخ - اةس آلأ ٔله مٍ قب  الٔنال فالآ وُ

، قؼه الصخت والؼلامت الاػخ لالالأػاػتت)قؼه اللًسػت و الإىخا ، قؼه اللتاىت، قؼه 

   الخسويٍ الفه حٔسها المإػؼت فالآ ئًاض وطام والبيئت(

ت مٍ الا قتلا اث الفه حؼاهه فالآ جسٓته ىخاة  مٍ دلال هصد الًخاة   نكٍ كو ىقسم مجنوٓ

 كهنلا? البا  مؼخقبلا،

جوػتٕ ٓتًت السضاػت واػاهساه ؿطيات كسبل مٍ الٔنال للخٔطه والخأسس مٍ جأزحل مخ حل  لؼخاؼٍ -

، منا الجت  مٍ ٓسم  فالآ ادختاض آلتاث الخٔله فالآ المإػؼاث فالآ ئًاض وطام  الخسويٍ الفه حٔسها

  لؼاهه فالآ جاؼحو مذطجاتها

خباض الادخلافاث وحو ئجطا  وطام  جسويٌتت ججطيبتت  - ، وئجطا  مقاضىت وتنها وبحو جتالالأ جأدص بٔحو آلا

الخذٌتٍ للبلام   ًٓسمنها ىخاة  البلام  الؼاوقت لمٔطفت كوج  الدـاو  والادخلاه، ب تت الاػخكازة 
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الٌـط الٔلمه  :الطيان .جًنتت المواضز البـطيت، جطجنت ٓبس الماؼٍ ئؼايي .(2012) .غ .ز ,ضاىسي & ,.و ,جوو 

 .والمٌابٕ لجامٔت ػٔوز

لال وٍ مؼلٍ الـطيس .(2017) .و ,ضينوىس ك كحو، جطجنت ٓك  وٍ ػٔتس القطيي وً المنلكت  .جسضيب وجٌويط الموُ

 .الوًًتت كزًا  الٌـط فلطػذ مكخبت الملك فلس :الٔطبتت الؼٔوز ت

حصختم واقٕ مناضػت ٓنلتت ىق  المٔطفت وحو كجتال القول  .(2021) .ؾ ,ضفاْ & ,.ا .ْ ,حجا  ,.ك ,كس قي

ًتت للأؿ ال فالآ يواض  :الٔاملت فالآ المإػؼاث البتلولتت  11 , ضؤل اقخلاز ت .ENTPزضاػت  الت المإػؼت الوً

(02). 

ت فالآ هًسػت الخسويٍ .(2020) .م .م ,وٍ ٓبس اللازي & ,.ا .ْ ,ًواهحل  .جامٔت قاكسي مطباح وضقلت .مٌبوٓ

 .زاض واة  للٌـط والخوظيٕ :ٓناو .بٔس ئػتلاجتجالآ :ئزاضة المواضز البـطيت المٔاكطة .(2015) .و .ْ ,ٓقتكالآ
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 . االإلاحم:8
 الخصائ  الشخصيت لأفراد عينت الدراست: 2حدول 

 االإئىيت للخىرارالنسبت  الخىرار الفئاث االإخغيراث

 %<0 <= 122 شسط الجٌؽ

 %1> 12 10 كىثى

 %9 1> 2= الألكتت الجت 

 %; =0 80 كسؽ

 

 االإؤهل العلمي

 %; 11 18 زضاػاث ٓلتا

 %< 90 =9 ملًسغ زولت

 %1 09 >0 ليؼايؽ

 %> 12 10 جقنه ػامي

 %> 12 10 جقنه

 = 1% 20 ئًاض ػامي االإسمى الىظيفي 

 %< >; ;> ئًاض

 %; =0 80 ٓوو جاكه

 %= 1 20 ٓوو جًكتص

 %: :9 1: ػًواث :كق  مٍ  الخبلة الملًتت

 %: <0 88 ػًواث <ئع   :مٍ 

 %9 : ;2 ػًت :1 – 12مٍ 

 %; <1 00 ػًت :1كسثل مٍ 

 122% 110 االإجمىع

خناز ٓك  مذطجاث وطىام   االإصدر:    SPSS.26مٍ ئٓساز البا ثت وآ 
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 (2019 -2014البياهاث الخاصت بعمليت الخىىين في االإدًريت الجهىيت للإهخاج بحىض برواوي خلال الفترة ) : 3حدول 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 البيان

 ;> 0018= ;1 =<=9> :99>02 01 10>>8 09 1:>:< :0 0<;;0 ز (1222محزاىتت الخسويٍ) 

 1:< 10= 08> 1<8 1=: 800 ٓسز الٔنال المخسوىحو

 ػا 82:=0 ػا 2;098 ػا 2<;01 ػا 82>11 ػا 982>1 ػا 2;;< الدجه الخٔلتمه

ػا/ ٓام  82 ػا/ ٓام  82 الدجه الخٔلتمه لس  ٓام  / ٓام ػا 82  ػا/ ٓام  82  ػا/ ٓام  82  ػا/ ٓام  82   

 ) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت الصريحت في إطار برامج الخىىين باالإؤسست الآلياث التي ًفضلها ول  حيل: 4حدول 

 الرمز

  

 آلياث حعلم االإعرفت الصريحت

 عمال الجيل أهس عمال حيل الألفيت

المخوػٍ 

 الخؼابي

الاىاطاه 

 المٔتاضي 

اججاد 

 الٔتًت

المخوػٍ 

 الخؼابي

الاىاطاه 

 المٔتاضي 

اججاد 

 الٔتًت

 K1  0 089 1 89 0 0 :92 1 2: 0 الخسويٍالخسويٍ فالآ مطسع 

K2  1 102 1 1= 1 1 219 1 <; 1 الخسضيب كزًا  الٔن 

K3 9 821 1 0> 8 9 001 1 :< 8 الملًكاث والكخيباث 

K4  8 :<< 2 <2 8 8 <;> 2 == 0 الخوجت  كزًا  الٔن 

خناز ٓك  مذطجاث وطىام  االإصدر:   SPSS.26مٍ ئٓساز البا ثت وآ 

 الآلياث التي ًفضلها ول  حيل ) الألفيت، أهس( لخعلم االإعرفت الخلنيت في إطار برامج الخىىين باالإؤسست: 5حدول 

 الرمز

  

 آلياث حعلم االإعرفت الصريحت

 عمال الجيل أهس عمال حيل الألفيت

المخوػٍ 

 الخؼابي

الاىاطاه 

 المٔتاضي 

اججاد 

 الٔتًت

المخوػٍ 

 الخؼابي

الاىاطاه 

 المٔتاضي 

 اججاد

 الٔتًت

 T1 ٍ0 >:1 1 8; 0 8 >:1 1 ;: 0 الخسويٍ فالآ مطسع الخسوي 

T2  1 =:2 1 1< 1 1 <22 1 1< 1 الخسضيب كزًا  الٔن 

T3 8 1;2 1 <; 0 0 <>2 1 1: 0 كػلو  الماا اة الملًتت 

T4 9 <28 1 => 0 9 1;< 2 21 8 الخوجت  مٍ ًطه دبلا  الخذلم 
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 في إطار برامج الخىىين  ( بين مخغير آلياث حعلم االإعرفت الصريحتANOVAاخخبار جحليل الخباًن الأحادي) : 6حدول 

 ومخغير الجيل

Sig F 
Carré moyen ddl Somme des 

carrés 

  

,584 ,302 ,558 1 ,558 Intergroupes  الخسويٍ فالآ مطسع

 الخسويٍ
 1,847  112 203,219 Intragroupes 

   111 203,777 Total 

,568 ,327 ,357 1 ,357 Intergroupes   الخسضيب كزًا

 الٔن 
  1,091 112 120,063 Intragroupes 

   111 120,420 Total 

,376 ,790 1,222 1 1,222 Intergroupes  الكخيباث

 والملًكاث
  1,548 112 170,269 Intragroupes 

   111 171,491 Total 

,215 1,553 1,094 1 1,094 Intergroupes   الخوجت  كزًا

 الٔن 
  ,704 112 77,469 Intragroupes 

   111 78,563 Total 

 SPSS.26مذطجاث وطىام  االإصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

جىىين االإىارد البشريت االإخعددة الأحيال: دراست حالت عينت من عمال حيلي الألفيت وأهس باالإدًريت الجهىيت 

 للإهخاج بحىض برواوي الإؤسست سىهطران
 

453 

في إطار برامج الخىىين ( بين مخغير آلياث حعلم االإعرفت الخلنيت ANOVAاخخبار جحليل الخباًن الأحادي) : 7حدول 

 الجيلومخغير 

Sig F 
Carré moyen ddl Somme des 

carrés 

  

,797 ,067 ,089  1 ,089 Intergroupes  الخسويٍ فالآ مطسع

 الخسويٍ
  1,338 112 147,188 Intragroupes 

   111 147,277 Total 

,977 ,001 ,001 1 ,001 Intergroupes   الخسضيب كزًا

 الٔن 
  1,046 112 115,106 Intragroupes 

   111 115,107 Total 

,438 ,607 ,700 1 ,700 Intergroupes   كػلو  الماا اة

 الملًتت
  1,153 112 126,862 Intragroupes 

   111 127,562 Total 

,264 1,263 1,222 1 1,222 Intergroupes  ٍالخوجت  م

ًطه دبلا  

 Intragroupes 106,456 112 968,   الخذلم

   111 107,679 Total 

 SPSS.26مذطجاث وطىام  االإصدر: 

 

 

 

 

 

 


