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 ملخص: 

ت مدل الضعاؾت بمباصت المؿاولُت  التزامتهضف الضعاؾت بلى ببغاػ مضى        من  الاحخماكُت،البنون الجؼاثغٍ

البنون اللاملت بولاًت  الى ؤن  جوصلذ الضعاؾتخُث   .جبؿتلُنت من البنون اللاملت في ولاًت لزلاٌ صعاؾت 

حشجُم الماؾؿاث الصغيرة فظلا كلى ؤنها حلمل هظلً كلى بمماعؾت المؿاولُت الاحخماكُت ملتزمت جبؿت 

 .المؿخضامت  المماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت جبني زلافتوالمخوؾؼت كلى 

 والمخوؾؼت؛الماؾؿاث الصغيرة  ؛البُئُتالمماعؾاث  الاحخماكُت؛ المؿاولُت ،البنون المفخاحيت:الكلماث 

   .البُئُت المؿخضامت

 JEL: G21 ،Q56جصنيف 

Abstract :  
  The study try to showing the extent of commitment of the Algerian banks under 

study to the principles of social responsibility, through a study of a sample of 

banks operating in Tebessa. The study concluded that the banks operating in 

Tebessa are committed to practicing social responsibility, as well as encouraging 

small and medium enterprises to adopt a culture of social and environmental 

practices. 
Keywords: Bank, Social Responsibility; environmental practices; small and 

medium entreprises; sustainable environmental.  
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 . ملدمت: 1

نددددددو  الأزيدددددرة واحباتهددددداا ىاجددددد  الدددددظي جددددداصي مدددددن زلال ددددد الحللدددددت للبندددددون الاحخماكُدددددتحلدددددض المؿددددد ولُت        

الماؾؿددددداث وباكخبددددداع  ،المجخمدددددم للمكددددداعهت فدددددي ميافددددددت السلدددددغ وجوػَدددددم ال دددددروة و ؾددددد ام فدددددي  كدددددغ اللضالدددددت

مددن زددلاٌ مددا جددوفغو مددن مؿدداىمت فددي  ،لأي صولددت الاكخصدداصًت للخنمُددت ؤمامُددتكدداػغة  والمخوؾددؼت الصددغيرة

دددددداصة مخنامُددددددت فددددددي رجدددددد  الاؾددددددد ماع واللمالددددددت و يرىددددددا، جددددددوفير فددددددغ  اللمددددددل وزلددددددم المبدددددداصعا ث وجدلُددددددم ػٍ

فالمؿداولُت الاحخماكُددت للبندون مددن بدين لملُدداث المؿددخسضمت فدي حشددجُم الماؾؿداث الصددغيرة والمخوؾددؼت 

 كلى جبني زلافت المماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت.

ؤىمُت المؿاولُت الاحخماكُت في بعؾاء  ػاع المخيامل للمماعؾاث الاحخماكُت  وبغغض ملغفت

لما جم ل  ج  ازخُاع البنون اللاملت بولاًت جبؿت،  ،والبُئُت المؿخضامت في الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت

ا كلى بِ تها الضازلُت ومضى كضعتهمن نموطج م الي لضعاؾت الخغيراث التي جدصل في  ىاج  الماؾؿاث

 .الخىُف والخساكل مم ػبُلت مخغيراث البِ ت الخاعحُت والاؾخساصة منها لإنخاج الملغفت الللمُت واللملُت

 مشكلت الدراصت .1.1 

 حؿعى الضعاؾت بلى  حابت كلى الدؿائٌ الغثِس ي الخالي:    

على  الاحخماعيتبمبادئ المضؤوليت  التزامهاهل حعمل البنون النشطت بولاًت جبضت من خلال -

 حشجيع المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت على جبني ثلافت الممارصاث الاحخماعيت والبيئيت المضخدامت ؟

 وجدذ ىظا الدؿائٌ الغثِـ نضعج الأؾ لت السغكُت الخالُت:

 ما مس وم المؿاولُت الاحخماكُت للبنون؟ وفُ  جخم ل فواثضىا وؤبلاصىا؟ -       

 نون اللاملت بولاًت جبؿت لأبلاص المؿاولُت الاحخماكُت؟ىل جدبنى الب-        

ما مضى مؿاىمت المؿاولُت الاحخماكُت للبنون مدل الضعاؾت في حشجُم الماؾؿاث الصغيرة -     

 والمخوؾؼت كلى جبني زلافت المماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت؟

 فرضياث الدراصت.2.1

للإحابت كلى ىظا الؿااٌ الجوىغي  لخمض كلى حملت من السغطُاث حلىـ ؤى  الأ كؼت التي جماعؾ ا 

البنون الغاثضة في مجاٌ المؿاولُت الاحخماكُت للخدلم من جؼبُل ا في البنون اللاملت في ولاًت جبؿت 

 ومن ز  جبنيها للمؿاولُت الاحخماكُت، وجخم ل ىظو السغطُاث في لمحي: 
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: جدبنى البنون اللاملت في ولاًت جبؿت ؤبلاص المؿاولُت الاحخماكُت كنض مؿخوى ت الأولىالفرضي-

ت  . α ≤0.05ملنوٍ

 حشجُم الماؾؿاثفي  الاحخماكُت ؾاى بن التزام البنون مدل الضعاؾت بالمؿاولُت  الثانيت: الفرضيت-

ت  الصغيرة والمخوؾؼت كلى جبني زلافت المماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت كنض مؿخوى ملنوٍ

0.05         ≥ α. 

ت ) الثالثت: الفرضيت- ( بين مخوؾؼاث α≤0.05لا جوحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت كنض مؿخوى ملنوٍ

لمخغيراث: الجنـ، الماىل الللمي، المؿاولُت الاحخماكُت للبنون لضى ؤفغاص كُنت الضعاؾت حلؼى 

 الأكضمُت في اللمل.

 أهميت الدراصت:.3.1

جىمن ؤىمُت ىظو الضعاؾت في ؤنها حاءث لضعاؾت موطوق المؿاولُت الاحخماكُت للبنون من زلاٌ   

جلضً  بػاع نـغي وجؼبُلي للللاكت بين المؿاولُت الاحخماكُت للبنون والمماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت 

خضامت للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت، من زلاٌ جلضً  بػاع نـغي وجؼبُلي للللاكت بين المؿ

ن، واجساط ما ًلؼم من خلوٌ وزؼواث جدناؾب والخغيراث الحاصلت في اللال  بغُت الوصوٌ بلى  المخغيرً

 الأىضاف المغحوة. 

 :أهداف الدراصت.4.1

 حاءث ىظو الضعاؾت لخدلُم حملت من الأىضاف والمخم لت في: 

جوطُذ ول المساىُ  المخلللت بالمؿاولُت الاحخماكُت للبنون، الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت، -  

 ؛والمماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت للماؾؿاث

 ؛المخإجُت من جبنُ جبُين ؤىمُت جبني الماؾؿاث المالُت لمنهج المؿاولُت الاحخماكُت والسواثض - 

 ؛جدضًض صوع المؿاولُت الاحخماكُت في صك  اؾخضامت نمو الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت- 

من الخوصُاث من احل جسلُل صوع المؿاولُت  جلضً  كضصبالاكخماص كلى نخاثج الضعاؾت ًخ  - 

 .الاحخماكُت للبنون

 الإطار النظري لمخغيراث الدراصت .2
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 :المضؤوليت الاحخماعيت للبنونمفاهيم أصاصيت حول  1.2

جوحض اللضًض من الخلاعٍف للمؿاولُت الاحخماكُت، وول حلغٍف ًنـغ بلى ىظا المس وم من وح ت نـغ    

 ملُنت، وؾنلغض نماطج حلاعٍف جبنتها ىُ اث ومنـماث صولُت: 

بالإؾ ام  ٌلغف البنً الضولي المؿاولُت الاحخماكُت كلى ؤنها: " التزام الماؾؿاث الاكخصاصًت  

في الخنمُت الاكخصاصًت المؿخضامت من زلاٌ اللمل مم موؿسيه  وكاثلاته  والمجخمم المدلي والمجخمم 

), ماجمغ  الؿواء"كامت من ؤحل جدؿين نوكُت خُاته ، بإؾالُب جسُض كؼاق الأكماٌ والخنمُت كلى خض 

  .(28، صسدت 2004)الاونىخاص(، الأم  المخدضة الخجاعةوالخنمُت و 

لت التي ًجب ؤن حلمل بها    ٌلغف الاجداص الأوعبي المؿاولُت الاحخماكُت كلى ؤنها: "الؼغٍ

الكغواث والماؾؿاث لضمج الاىخماماث واللظاًا الاحخماكُت والبُئُت والاكخصاصًت في صنم اللغاع 

ث والأ كؼت صازل الكغهت وبكسافُت واؾتراجُجُاث وؾُاؾاث وكُ  وزلافت الكغهت واللملُا

ومداؾبت لُخ  جؼبُم ؤخؿن المماعؾاث. وحلمل كلى جؼبُم اللوانين والخللُماث التي ل ا كلاكت 

بميافدت السؿاص والغقوة، وجلتزم بالحساؾ كلى الصحت والؿلامت وخماًت البِ ت وخلوق   ؿان 

 (07، صسدت Commission des communautés européennes ،2001)."واللماٌ

هما حلغف ا منـمت الخلاون الاكخصاصي والخنمُت كلى ؤنها: "التزام الماؾؿت بالمؿاىمت في   

الخنمُت الاكخصاصًت مم الحساؾ كلى البِ ت واللمل مم اللماٌ وكاثلاته  والمجخمم المدلي والمجخمم 

)ػاىغ مدؿن منصوع الغالبي، و صالح م ضي  .لجمُم الأػغاف"بكيل كام بهضف جدؿين حوصة الحُاة 

 (52، صسدت 2005مدؿن اللامغي، 

ل ا ًخ  ججمُم المضزغاث من  وباكخباع البنون الغهيزة الأؾاؾُت في اكخصاص ؤي بلض فلن ػغٍ

س  كلى ؤن  ماؾؿت الأكوان الاكخصاصًين ومنذ الدؿ ُلاث الاثخمانُت واللغوض، و  كلُ  ًمىن حلغٍ

مالُت ىضف ا الخلامل في النلوص والاثخمان، خُث جلوم بخجمُم النلوص الساثظت كن خاحت مسخلف 

 الأكوان الاكخصاصًين بغغض اكتراط ا وفم ؤؾـ ملُنت ؤو اؾد ماعىا في ؤوح  مخلضصة.

الاحخماكُت للبنون في ؤن البنً ًإزظ بلين الاكخباع في كملُاج  وؤ كؼخ   جخم ل المؿاولُتوكلُ  

يون ىظا من زلاٌ آلُت صازلُت طاجُت جنـُمُت جلوم بموحبها البنون بغصض وطمان  المجخمم المدلي، وٍ

غت التزام ا باللانون والملاًير الأزلاكُت والملاًير الضولُت لإخضار ؤزغ بًجابي قامل كلى المجخمم، وبصُ
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ؤزغى المؿاولُت الاحخماكُت للبنون هي التزام مؿخمغ بمكاعهت المجخمم من زلاٌ اؾدكلاع البنون 

 .بمؿاولُتها ججاو مجخمل ا بإؾلوب ًسضم ول الأػغاف في آن واخض

 .فوائد التزام البنون بالمضؤوليت الاحخماعيت1.1.2

 ي:ًل ما جخظمن والتي ،نللبنو المدخملت  السواثض من اللضًض الاحخماكُت المؿاولُت جوفغ

 اللملاء كبل من المؿخضام الؿلون حشجُم. 

  الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت وجدلُم الغفاو الاكخصاصي. صك 

   جدلُددددم مؼاًددددا جنافؿددددُت م ددددل الوصددددوٌ بلددددى ؤؾددددواق وؤكمدددداٌ حضًددددضة وػٍدددداصة المبُلدددداث واللواثددددض

، CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR & )SUSTAINABI) وجدؿدددين  نخاحُدددت.

 (01، صسدت 2018

  ددددؼجدسيددددز المددددوؿسين كلددددى اللمددددل مددددن ؤحددددل طددددمان مكدددداعهته  النوكُددددت فددددي اللمددددل و  ئهدددد ولا حلؼٍ

ت وعوخ   اث كمل مخسوكت. الملنوٍ  وجدلُم مؿخوٍ

  المجخمم في المدخمل لضوعىا بصعاوا ؤه ر لبنونا وحلل، هيل للمجخمم خلُلُت فواثض جوفير. 

)الحاج كغابت و حمُلت   ًلي للبنون هماالمدخملت  السواثض من اللضًضؤًظا  الاحخماكُت المؿاولُت جوفغ

 :(09، صسدت 2016اللمغي، 

 المغجبؼددت  والسدغ  لخوكلداث المجخمدم مؼدوع  ف د  ؤؾدداؽ كلدى اللدغاعاث اجسداط كملُدت حشدجُم

 المؿداولُت جدمدل كدضم اللانونُدت( ومسداػغ المسداػغ ؤفظل )قاملت بصاعة الاحخماكُت بالمؿاولُت

 الاحخماكُت.

 ماؾؿت.لل المساػغ بصاعة مماعؾاث جدؿين 

 ؼ  للجم وع. ؤهبر زلت وحشجُم ،البنون ؾملت حلؼٍ

  لللمل. الاحخماكُت الماؾؿت جغزُص صك 

 نـدغ لوح داث الخلدغض زدلاٌ مدن الابخيداع كلدى ج وكضع  الملنُت الأػغاف مم البنون كلاكت جدؿين 

 الملنُت. الأػغاف من مخنوق بلؼاق والاجصاٌ حضًضة

 داصة المغجبؼدت المدضزغاث جدلُدم  والمُداو، الؼاكدت اؾدتهلان وزسدع المدواعص، وهسداءة  نخاحُدت بؼٍ

 اللُمت. السغكُت المنخجاث واؾترصاص النسلاث وزسع

 اللاصلدت والمنافؿدت المؿداولُت الؿُاؾدت المكداعهت زدلاٌ مدن الملداملاث ونؼاىدت اكخماصًدت جدؿدين 

 السؿاص. وا لضام
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 .أبعاد المضؤوليت الاحخماعيت في البنون ومجالاتها2.1.2

، صددسدت 2014) خؿددين كبددض المؼلددب الأؾددغج،   ًوحددض زددلار ؤبلدداص عثِؿددُت للمؿدداولُت الاحخماكُددت، وهددي

05) : 

: ىددظا البلدددض ٌكددير بلدددى زلددم اللُمدددت مددن زدددلاٌ بنخدداج الخدددضماث، ومددن زدددلاٌ البعــد الاكخصـــادي .أ 

 فغ  اللمل ومصاصع الضزل.

وىددظا ٌكددمل مجموكددت مخنوكددت مددن الجوانددب المخلللددت بخددإزير كملُدداث البنددً  البعــد الاحخمــا ي: .ب 

كلددى الأفددغاص صازددل وزدداعج البنددً، م ددل: كلاكدداث اللمددل الؿددلُمت، الصددحت والؿددلامت الم نُددت فددي 

 ل...اللم

 ىظا البلض ًخللم بأزاع ؤكماٌ وؤ كؼت البنون كلى البِ ت الؼبُلُت. البعد البيئي: .ج 

 ًوضح ىظو الأبلاص. 01والكيل 

وىظا ٌلني ؤنها جداوٌ صك  ؤو حني كواثض بًجابُت  اجدبنى مؿاولُته البنونمن زلاٌ الكيل ًدبين ؤن  

التدددي  البندددونباؾدددخمغاع فدددي المجدددالاث الاكخصددداصًت والاحخماكُدددت، والبُئُدددت. وىندددان صعاؾدددت ؤقددداعث بلدددى ؤن 

جدبنى ىظو السلؿست جؼمذ بلى البلاء وجدلُم الغبدُت في الؿوق )حانب اكخصاصي( وجمُل بلى جدؿين 

 .كن جدؿين البِ ت الماصًت )حانب بُئي( فظلا ؿغوف المجخمم )حانب احخماعي(،

 ماهيت المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت 2.2

ًسخلف جصنُف الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت من صولت بلى ؤزغى وجسخلف الماقغاث الملخمض 

س ا، بط جخوفغ مجموكت من الماقغاث الملخمضة التي  كليها خؿب ول صولت للضم وحوص بحماق خوٌ حلغٍ

س ا والمخم لت في كضص اللماٌ، ورج  عؤؽ الماٌ، والخىنولوحُا المؿخسضمت ورج  حكيل  ؤؾاؾا لخلغٍ

لض حلغٍف الاجداص الأوعوبي الأكغب بلى الواكم اللالمي خُث بن الماؾؿت الصغيرة  ؾوق الماؾؿت. وَ

اؾؿت ملاًين ؤوعو، ؤما الم 7ؤحيرا وجدلم عك  ؤكماٌ ؾنوي لا ًخجاوػ  50هي التي حكغل ؤكل من 

   ملُون ؤوعو 40ؤحيرا والتي لا ًخجاوػ عك  ؤكمال ا الؿنوي  250المخوؾؼت فهي التي حكغل ؤكل من 

 .(268، صسدت 2014)والي مغٍ ، 

ىُت نجض حلغٍف  بالإطافت بلى طلً نجض من بين الخلاعٍف الغاثضة في الولاًاث المخدضة الأمغٍ

والتي حلخمض كلى كضص  Small Business actٌ الصغيرة الخابلت لحيومت الولاًاث المخدضة ) )ىُ ت الأكما

كغفذ الماؾؿاث الصغيرة كلى ؤنها  1953اللماٌ والاؾخللالُت؛ وخؿب كانون المنكإة الصغيرة لؿنت 

ؤو  طاث ملىُت وبصاعة مؿخللت ولا حؿُؼغ كلى مجاٌ  كاػ ا الماؾؿاث هبرى، وحلخبر ماؾؿت صغيرة



 

حشجيع المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت على جبني ثلافت الممارصاث الاحخماعيت والبيئيت من منظور البنون 

 " دراصت على عينت من البنون العاملت بولاًت جبضت" الجسائريت  
 

161 

، صسدت 2008) لُلى كبض الغخُ  و زضًجت لضعج،  كامل. 500مخوؾؼت ول ماؾؿت جظ  كلى اكل

08) 

 27الماعر في  18-01ؤما الجؼاثغ فخلغف الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت خؿب اللانون عك  

اللانون الخوحُهي لتركُت الماؾؿاث المخظمن  2001صٌؿمبر ؾنت  12ه والموافم لد 1422عمظان 

الصغيرة والمخوؾؼت، وخؿب الماصة الخامؿت من اللانون، حلغف الماؾؿت الصغيرة والمخوؾؼت كلى 

يون عك  ؤكمال ا ما 250بلى  50بين  ؤنها: "ماؾؿت حكغل ما ( ملُون 200بين ماثتي ) شخصا، وٍ

ت ما2وملُاعي ) ( ملُون 500( وزمؿماثت )100)ين ماثتب ( صًناع ؤو ًيون مجموق خصُلتها الؿنوٍ

 (85-84، الصسداث 2007) نبُل حواص، صًناع"

( 1ؤما الماصة الؿابلت من نسـ اللانون فلض كغفتها هظلً كلى ؤنها: "ماؾؿت حكغل من كامل )

ن )9بلى حؿلت ) صًناع ؤو ًخجاوػ مجموق خصُلتها ( ملُون 20( كماٌ وجدلم عك  ؤكماٌ ؤكل من ككغٍ

ت ككغة ) ت،   ( ملاًين صًناع".10الؿنوٍ ضة الغؾمُت للجم وعٍت الجؼاثغٍ  (06، صسدت 2001) الجغٍ

 دور المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت في جحليم الخنميت المضخدامت:..21.2

حكير ول الضعاؾاث والأبدار بلى الضوع الم   الظي جللب  الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت في 

 ؿخنخج ؤن الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت بط  ًوضح طلً. 02اكخصاصًاث ملـ  صوٌ اللال ، والكيل 

 ل ا ؤصواع اكخصاصًت واحخماكُت وؾُاؾُت وهي التي جدلم الأىضاف الخالُت:

 ؛المغصوصًت الاكخصاصًت اللالُت - 

 ؛الانضماج في المدُؽ الاحخماعي هؼغف فاكل في المجخمم-        

 جولي للاؾد ماع ؤىمُت من ؤحل جوػُض الللاكاث الؿُاؾُت.-        

 دور المضؤوليت الاحخماعيت للبنون في دعم اصخدامت نمو المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت .3.2

الىخاب والباخ ين بخدضًض مس وم الاؾخضامت، بط نجض ؤن المس وم الظي جباًنذ وح اث نـغ 

لت الأحل في  ػغخ  ماًيل بوعجغ ؤكل المساىُ   موطا، والظي ٌؿدنض بلى اؾخسضام كباعة الغبدُت ػوٍ

، وؤقاع هظلً بلى الأصاء فوق (01، صسدت Porter Michael ،1985)  قاعة بلى مس وم الاؾخضامت

المخوؾؽ في مداولت من  للخلبير كن وون ؤصاء الماؾؿت مخسوق كلى ؤصاء الصناكت التي جنخمي بليها جلً 
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، من ىنا نجض ؤن مس وم الاؾخضامت ًغجبؽ بالأحل (11، صسدت Porter Michael ،1985) الماؾؿت

ل  الؼوٍ

ح ىظا المس وم في وكخنا الحاطغ مساػغ وفغ  بطافُت ؤمام الماؾؿاث الصغيرة وكلُ  ًؼغ 

والمخوؾؼت، فبغع النـغ كن ػبُلت اللؼاق الظي حلمل فُ  ؤو موكل ا الجغغافي، فالبنون هماؾؿت 

مالُت ل ا جإزيرىا الىبير، بدُث لا جلخصغ مؿاولُتها كلى الالتزام بلظاًا الاؾخضامت في مماعؾاتها بل 

ضى طلً، وكلى صعحت ؤه ر ؤىمُت لدكمل الخإهض من التزام الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت الظي ًخ  جخل

ل   كلى ؤؾاؽ ًومي بإكلى الملاًير الؿلوهُت والأزلاكُت فُما ًخللم بمؿاولُته  الاحخماكُت  جموٍ

 والاكخصاصًت والبُئُت، والتي جخم ل فُما ًلي: 

المصغفُت للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت ل اج  الأزيرة  املاتهازضماتها وملجلوم البنون بخلضً  .1

خُث حلخبر المصضع الغثِس ي لخلضً  الؿلم والخضماث للأفغاص، وهي جللب صوعا ؤؾاؾُا في اؾتراجُجُاث 

ل ىاج  الماؾؿاث من  الخنمُت الاكخصاصًت في ملـ  صوٌ اللال ، وبظلً جلوم البنون في اؾخضامت جموٍ

كغوض  البنون بخلضً خُث جلوم  الأزيرة،عة وبصاعة الللاكاث مم ىاج  زلاٌ كملُاث اؾخدواط خظ

ت زاصت بةصاعة الأصوٌ والخجاعة  مخياملت للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت، مم جلضً  زضماث اؾدكاعٍ

نت وخلوٌ بصاعة ال رواث والخضماث المصغفُت.  والخؼٍ

ث مم ىاج  الماؾؿاث وطلً كبر . هظلً في نموطج الدكغُل جلوم البنون بخدؿين منصت الللاكا2

ن كلى زضمت الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت الناق ت وجلضً   بطافت مضعاء كلاكاث كن بلض كاصعٍ

 المكوعة ل ا بل والخساكل مل ا كبر ال اجف.

صمج الملاًير البُئُت والاحخماكُت في كملُت  كغاض وطلً من زلاٌ مجموكت من الؿُاؾاث  .3

م والتي حكمل كملُاث الخلُُ  ومغاحلت المساػغ  و حغاءاث الكاملت زلاٌ كملُاث بكغاض المكاعَ

البُئُت والاحخماكُت وكسا للمباصت المخلاعف كليها كالمُا، وحكمل ىظو  حغاءاث هظلً مغاكبت مضى 

م للمخؼلباث واللوانين البُئُت والاحخماكُت الملموٌ بها كلى المؿخوى المدلي زلاٌ فت رة امخ اٌ المكاعَ

ت، الصحت والؿلامت الم نُت في اللمل،  ان اللغوض م ل جلُُ  ؤزغ المكغوق كلى الحغهت المغوعٍ ؾغٍ

 كمالت الأػساٌ.
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الؿُاؾاث للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت خُث جلوم البنون باكخماص  المؿاوٌ والأزلاقي كغاض  .4

صغيرة والمخوؾؼت كلى الؿضاص في المؿاولت في كملُاث  كغاض لظمان كضعة الماؾؿاث ال و حغاءاث

المؿخلبل، ولخدلُم طلً جوفغ البنون ل اج  الماؾؿاث وافت المللوماث اللاػمت لمؿاكضتها كلى اجساط 

 كغاع ؾلُ  فُما ًسص اخخُاحاتها المالُت.

 كغ زلافت الاؾخضامت والمؿاولُت الاحخماكُت بين الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت وطلً من زلاٌ  .5

البنون للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت كلى المكاعهت في الأ كؼت الاحخماكُت والأكماٌ حشجُم 

الخؼوكُت ومن ؤم لخ : كلض اجساكُاث لللُام بمماعؾت ؤ كؼت مسخلست خوٌ المؿاولُت الاحخماكُت 

والمخلللت بخلضً  الخبركاث للج اث المسخلست، عكاًت الملخلُاث والنضواث ووعف اللمل، الخساكل مم 

 المجخمم. 

حشجُم البنون للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت كلى الالتزام ببلع المماعؾاث البُئُت ؤو بملنى آزغ  .6

غ الصالح منها  اؾتراجُجُتبجباق  بُئُت لملالجت السظلاث الناججت من ىاج  الأزيرة بل واللمل كلى جضوٍ

لت ؤو بإزغى، هساءة اؾخسضام الؼاكت وخسـ    ا،  طاءة، وبكاصة اؾخسضام ا بؼغٍ

  الدراصت الميدانيت .3

ؾنداوٌ جلضً  وصسا للمنهجُت و حغاءاث المخبلت في بنجاػ الضعاؾت، بطافت بلى جدلُل بُاناث     

 الضعاؾت وازخباع السغطُاث.

 منهجيت الدراصت الميدانيت والأدواث المضخخدمت1.3.

لخماقُ  وجناؾب  مم ػبُلت ىظو الضعاؾت حلخمض الضعاؾت كلى المنهج الوصسي بسؼواج  الللمُت 

ؿخسضم، خُث ان  الأؾلوب المناؾب  ،وملاءمخ  ض التي ف الـاىغةوص فيالوصسي  المنهج وَ  صعاؾتها ًغٍ

في  فللا جوحض هما غةـاىال صعاؾت كلى ٌلخمض المنهج وىظا كنها، صكُلت ومللوماث ؤوصاف وحمم الباخث

لبر كنها حلبيرا هُسُا ؤو حلبيرا همُا،  سا صكُلاوص بوصس ا ويهخ  الواكم  الىُسي الخلبير فًص بدُثوَ

وضح الـاىغة عكمُا؛ بدُث ًوضح ملضاع ىظو الـاىغة ؤو  وصسا الخلبير الىمي فُلؼي اؤم زصاثص ا، وٍ

، (866، صسدت 2017)فاػمت كاًع فواػ الؿلمي،   رجم ا وصعحاث اعجباػ ا مم الـواىغ المسخلست

كضم الاكخصاع كلى حمم  التي ًخمخم بها المنهج الوصسي:  من مؼاًا وزصاثص بالإطافت الى ىظا نجض

وبنما ًمض ي بلى ما ىو ؤبلض من طلً، من زلاٌ جسؿير وجدلُل  ،وحضولت البُاناث كن موطوق الضعاؾت
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وطلً للوصوٌ بلى اؾخنخاحاث جسُض في  ،ىظو البُاناث باؾخسضام الؼغق والأؾالُب  خصاثُت المناؾبت

 الحلوٌ الواكلُت لمكيلت الضعاؾت.  جلضً

بنون، خُث  7وجم لذ في  : اؾتهضفذ الضعاؾت كُنت من البنون اللاملتجدضًض مجخمم وكُنت الضعاؾت

( اؾخماعة كلى كُنت الضعاؾت المخم لت في  ػاعاث والمخيونت من حمُم مضًغي  صاعة 35ج  جوػَم )

(، %89( ؤي بنؿبت اؾترصاص بلغذ)31للُا، ونوابه ، عئؾاء المصالح بالبنون الؿابلت، اؾترص منها )ال

 وهي جم ل كضص الاؾخماعاث المىخملت.

غ ج  : الدراصت أداة.1.1.3  ؤحؼاء زلازت ٌكخمل اللُنت بدُث ؤفغاص من البُاناث لجمم اؾدبان جؼوٍ

 : عثِؿت

خظمن المحور الأول:- ٌ  الشخصُت لأفغاص المللوماث وٍ  .والشخصُت الوؿُسُت زصاثص   اللُنت خو

 فلغة. 25ؤبلاص المؿاولُت الاحخماكُت للبنون في التي  السلغاث من كضص ًخظمن الثاني: المحور -

مضى مؿاىمت المؿاولُت الاحخماكُت للبنون مدل  جلِـ التي السلغاث من كضص ًخظمن ر الثالث:لمحو ا-

كلى جبني المماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت  ،الصغيرة والمخوؾؼت الضعاؾت في حشجُم الماؾؿاث

 .فلغاث 10في 

 .01،هما ًوضح ا الجضوٌ كض وانذ بحاباث ملـ  فلغاث الاؾخبُان وفم ملُاؽ لُياعث الخماس ي

جظمن جدلُم الصضق الـاىغي للاؾخبُان كلى ملامل ؤلسا هغومبار، خُث  الدراصت: أداة ثباث.2.1.3

، وىو ما ٌلخبر ملاثما لخدلُم ؤىضاف الضعاؾت، وكلى طلً فالملُاؽ 0.990كضع ملامل ال باث الىلي 

 ًدؿ  بضعحت كالُت من ال باث. 

ت والخؼبُلُت  :البياناث حمع مصادر.3.1.3 ًخ  ملالجت ىظا من ؤحل جدلُم ؤىضاف الضعاؾت النـغٍ

 الغػمت بغمجُت بواؾؼت الاؾخبُان وجدلُل ا بخصاثُا بواؾؼت الموطوق باكخماص المنهج الوصسي

ت فخ  الحغ  من زلال ا كلى (SPSS 23)23 للللوم الاحخماكُت  خصاثُت  الاػلاق، ؤما الضعاؾت النـغٍ

وطوق البدث ومن زلاٌ ما كلى مسخلف الضعاؾاث والبدور والمجلاث والملالاث التي ل ا كلاكت بم

 جناولخ  المغاحم اللغبُت والأحنبُت.

 الوصسي و خصاء  خصاء ؤؾالُب من مجموكت اؾخسضام ج  :المضخخدمت الإحصائيت لأصاليبا4.1.3.

 ىظو (SPSS 23) 23الاحخماكُت للللوم  خصاثُت باؾخسضام الحؼمت الضعاؾت بُاناث لخدلُل الاؾخضلالي
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والاندغافاث  ؤصاة الضعاؾت، المخوؾؼاث زباث من للخإهض هغونبار ؤلسا اعجباغ ملاملًلي:  ما الأؾالُب

ت لخدضًض مؿخوى مماعؾت البنون مدل الضعاؾت لمجالاث المؿاولُت الاحخماكُت، ازخباع   Tالملُاعٍ

 ؤحل الوصوٌ بلى نخاثج حؿاكضنا في الحى  ومن ، السغطُاث البؿُؽ لازخباع والاندضاع  لللُنت الواخضة

 كلى صحت السغطُاث.

 تنخائج الدراص.2.3

كُنت  الخاصت بسصاثص الضعاؾت نخاثج كغض ؾِخ  خُث الضعاؾت، بُاناث جدلُل نخاثج كغض ؾِخ 

 ج   خصاجي الخدلُل كملُت بحغاء الضعاؾت، وبلض فغطُاث وازخباع الضعاؾت، بُاناث وجدلُل الضعاؾت،

  : لمجُت بلى النخاثج الخوصل

  دددبنار جسوق    الظووع والمخللم بسصاثص اللُنت المضعوؾت ؤن  ؿبت ،  02ًلاخف من الجضوٌ 

 الأفغاص ؤن% بالإطافت بلى 54.1ؾنت بلغذ  50-41%، وؤن  ؿبت ؤفغاص اللُنت البالغ ؤكماعى  58.1

(، ؤما فُما ًخللم بمخغير الخبرة بلغذ 71%) دى  الس ت الأهبر ب الحاصلين كلى الماىل الللمي )حامعي(

ت ) وىظا ًضٌ كلى  ؾنواث( 10-5( من ؤفغاص كُنت الضعاؾت لؿنواث الخبرة )من32.3%ؤكلى  ؿبت م وٍ

ؤن ؤفغاص اللُنت المضعوؾت صوي ملغفت بدُثُاث ىظا الموطوق، وىظا ما ٌلؼي مصضاكُت ؤهبر لإحاباث 

 كُنت الضعاؾت خوٌ الـاىغة المضعوؾت. 

 جحليل بياناث الدراصت.3.3

 أبعاد المضؤوليت الاحخماعيت للبنون العاملت بولاًت جبضت: جحليل بياناث المحور الثاني :أولا-

ت الحؿابُت المخوؾؼاث اؾخسغاج ج  للض  فلغاث كلى الضعاؾت كُنت ؤفغاص لإحابت والاندغافاث الملُاعٍ

وهي  اللاملت بولاًت جبؿت لأبلاص المؿاولُت الاحخماكُتمماعؾت البنون مضى ب الضعاؾت المخلللت اؾخبُان

ؤن بحاباث ؤفغاص اللُنت ل  جىن مخباًنت  الجضوٌ الى  حكير نخاثجبط  .03موضحت في الجضوٌ  عك  

، وكض ؤبلاص المؿاولُت الاحخماكُت للبنون اللاملت بولاًت جبؿتفُما ًسص مضى جوافغ  ، بكيل هبير

ؤبلاص المؿاولُت ؤن المؿخوى اللام لخوافغ  03ؤقاعث نخاثج  خصاء الوصسي الموضحت في الجضوٌ 

 الأبلاص(، هما حاءث 0.623( واندغاف ملُاعي )3.71بمخوؾؽ خؿابي ) مغجسلتحاء بضعحت  الاحخماكُت

الأه ر  الأؾلوبؤو  ( خُث ؤن البلض3.89-3.57وجغاوخذ مخوؾؼاتها الحؿابُت بين ) مغجسلتول ا بضعحت 
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( 3.89بط بلغ مخوؾؼ  الحؿابي ) البلض الاحخماعي" ىو "ؤبلاص ىاج  الأزيرة  ججؿُضا ؤو مماعؾت من 

البلض وؤزيرا البلض الاكخصاصي ؤًظا، ًلُ   مغجسلتووانذ صعحت مماعؾخ  ، ( 0.671واندغاف ملُاعي )

البنون (. وىظو النخاثج جلوص بلى اللوٌ ؤن 3.57(، )3.66ووانذ مخوؾؼاتها الحؿابُت كلى الخوالي:) البُئي

وىظا ػبلا ؤمغ طغوعي وىام في  مدل الضعاؾت تهخ  بكيل هبير بخؼبُم ؤبلاص المؿاولُت الاحخماكُت

 .وزاعح ا م ل ىظا النوق من الماؾؿاث ختى ًدافف كلى طمان الؿير الحؿن لللمل صازل ا

مضاهمت المضؤوليت الاحخماعيت للبنون العاملت بولاًت مدى  جحليل بياناث المحور الثالث: :ثانيا -

 جبضت في دعم اصخدامت الممارصاث الاحخماعيت والبيئيت للمؤصضاث الصغيرة والمخوصطت.

ت الحؿابُت المخوؾؼاث اؾخسغاج ج  للض  فلغاث كلى الضعاؾت كُنت ؤفغاص لإحابت والاندغافاث الملُاعٍ

عؾت  المؿاولُت الاحخماكُت للبنون اللاملت بولاًت جبؿت صك  مماخوٌ مضى  الضعاؾت المخلللت اؾخبُان

، وكض اجطح لنا من زلاٌ  اؾخضامت المماعؾاث الاحخماكُت والبُئُت للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت

اىخمام البنون اللاملت بولاًت جبؿت بدشجُم زلافت المماعؾاث ؤن مؿخوى  spss 23اؾخسضام بغنامج 

حاء  الؼاك   صاعي  هما ًضعه االاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت في الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت 

 (، وىظا ما ًمىن جسؿيرو ؤن مؿخوى 0.772( واندغاف ملُاعي )3.65بمخوؾؽ خؿابي ) مغجسلتبضعحت 

غ اعؾاث الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت في الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت بدشجُم زلافت المم جؼوٍ

 الؼاك   صاعي.ملبوٌ بضعحت كالُت من ػغف 

 اخخبار نخائج الفرضياث.4.3

 ؾِخ  ازخباع فغطُاث الضعاؾت هما ًلي: 

 الرئيضيت اثاخخبار الفرضي-

ىظو السغطُت الغثِؿُت من زلاٌ ازخباع ول مخغير من مخغيراث الضعاؾت، خُث  ازخباعؾِخ  

 اؾخسضمنا 

 "T لللُنت الواخضة "(One Sample T Test) خُث جم ل كاكضة اللغاع للبوٌ ؤو عفع فغطُاث ،

 الضعاؾت فُما ًلي: 
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المدؿوب من بُاناث ، والمخوؾؽ 2.042الجضولُت والتي حؿاوي  Tالمدؿوبت ؤهبر من  Tبطا وانذ كُمت 

ت ؤكل من ؤو ٌؿاوي 3اللُنت ؤهبر من المخوؾؽ السغض ي ) ، فةننا نغفع السغض 0.05(، ومؿخوى الملنوٍ

 اللضمي ونلبل السغض البضًل.

، والمخوؾؽ المدؿوب من بُاناث 2.042الجضولُت والتي حؿاوي  T نالمدؿوبت ؤكل م Tبطا وانذ كُمت 

ت ؤهبر من ؤو ٌؿا(3اللُنت ؤكل من المخوؾؽ السغض ي ) ، فةننا نلبل السغض 0.05وي ، ومؿخوى الملنوٍ

 ونغفع السغض البضًل. اللضم

 كلى الندو الخالي:الأولى  ووانذ السغطُت-

ت"   " α ≤0.05جدبنى البنون اللاملت في ولاًت جبؿت ؤبلاص المؿاولُت الاحخماكُت كنض مؿخوى ملنوٍ

جبؿت البنون اللاملت بولاًت  لمضى مماعؾتؤن كُمت المخوؾؽ الحؿابي اللام  05ًدبين من الجضوٌ 

المدؿوبت  T، وكُمت 3من المخوؾؽ السغض ي ؤهبر  وىو  ، 3.71 ٌؿاوي  المؿاولُت الاحخماكُت لأبلاص

ؤكل من ، هما ؤن مؿخوى الضلالت  2.042 الجضولُت والتي حؿاوي  Tمن كُمت  ؤهبر وهي   6.310حؿاوي 

تمؿخوى   .0.05  الملنوٍ

السغطُت البضًلت، وىظا ٌلني ؤن  نلبلالسغطُت اللضمُت و  نغفعوكلُ ، وجبلا للاكضة اللغاع، فةننا 

ت  الاحخماكُت كنضالبنون اللاملت بولاًت جبؿت جدبنى ؤبلاص المؿاولُت "  ". α≤ 0.05مؿخوى ملنوٍ

البنون مدل الضعاؾت بالمؿاولُت بن التزام  ًلي: " : وجنص كلى ماال انُت نخاثج ازخباع السغطُت-

الاحخماكُت  ؾاى  في حشجُم  الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت كلى جبني زلافت المماعؾاث الاحخماكُت 

ت   ".α≤ 0.05والبُئُت المؿخضامت كنض مؿخوى ملنوٍ

، ًدبين من  كُمت المخوؾؽ الحؿابي اللام لمؿاىمت 06نخاثج ىظو السغطُت موضحت في الجضوٌ 

كلى جبني زلافت المماعؾاث  ،حشجُم الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼتفي  للبنون المؿاولُت الاحخماكُت

المدؿوبت  T، وكُمت 3وىو ؤهبر من المخوؾؽ السغض ي ، 3.65 ٌؿاوي  الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت

لت ٌؿاوي ، هما ؤن مؿخوى الضلا2.042الجضولُت والتي حؿاوي  Tوهي ؤهبر من كُمت  4.695 حؿاوي 

ت وىو  0.000  .0.05ؤكل من مؿخوى الملنوٍ
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وكلُ ، وجبلا للاكضة اللغاع، فةننا نغفع السغطُت اللضمُت ونلبل السغطُت البضًلت، وىظا ٌلني ؤن 

التزام البنون اللاملت بولاًت جبؿت بالمؿاولُت الاحخماكُت ٌؿاى  في حشجُم الماؾؿاث الصغيرة 

 اعؾاث الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت.والمخوؾؼت كلى جبني زلافت المم

لا جوحض فغوق طاث صلالت بخصاثُت كنض نخاثج ازخباع السغطُت ال ال ت:  وجنص السغطُت كلى ما ًلي: "-

ت ) لضى ؤفغاص كُنت الضعاؾت  المؿاولُت الاحخماكُت للبنون( بين مخوؾؼاث α≤0.05مؿخوى ملنوٍ

 ضمُت في اللمل".الأكحلؼى لمخغيراث: الجنـ، الماىل الللمي، 

الأكضمُت في بالنؿبت لمخغيراث الجنـ، الماىل الللمي،  ANOVA One Wayخُث اؾخسضما ازخباع 

 .0.05. وىنا جغفع السغطُت بطا وان مؿخوى الضلالت ؤكل من ؤو ٌؿاوي اللمل

ت ) ( في α≤0.05ًخطح من الجضوٌ ؤكلاو كضم وحوص فغوق طاث صلالت بخصاثُت كنض مؿخوى ملنوٍ

الماىل الللمي،  ،لضى ؤفغاص كُنت الضعاؾت حلؼي لمخغيراث الجنـ المؿاولُت الاحخماكُت للبنونمخغير 

 . ولظلً ًخ  كبوٌ ىظو السغطُت بالنؿبت للمخغيراث المظووعة آنسا.الأكضمُت في اللمل

 خاجمت: .4

ومن زلاٌ مداولخنا الخلغف كلى صوع المؿاولُت الاحخماكُت للبنون في حشجُم زلافت المماعؾاث 

م صعاؾت  في الماؾؿاثالاحخماكُت والبُئُت  البُاناث  مُضانُت وبخدلُلالصغيرة والمخوؾؼت كن ػغٍ

 :الخالُتالمجملت جوصلنا بلى حملت من النخاثج المبِنت في النلاغ 

الضعاؾت وحوص اىخمام هبير وجبني من كبل البنون اللاملت بولاًت جبؿت  لأبلاص ؤهضث نخاثج  -

المؿاولُت الاحخماكُت للبنون )البلض الاكخصاصًد البلض الاحخماعي، البلض البُئي(، وىظا ما حكير بلُ  

( واندغاف ملُاعي 3.71النخاثج المخدصل خُث حاء جؼبُل ا بضعحت مغجسلت بمخوؾؽ خؿابي )

، وكلُ  فُمىن اللوٌ ؤن الؼاك   صاعي اللامل بهاج  البنون ًضعن وبكيل هبير ؤن  السواثض (0.623)

 .المخإجُت من ىظا المس وم، وىظا ما ًدلم السغطُت الأولى

ؤؿ غث نخاثج الضعاؾت ؤن مؿخوى اىخمام البنون اللاملت بولاًت جبؿت بدشجُم المماعؾاث  -

ًضعه ا ؤفغاص كُنت الضعاؾت حاء بضعحت مغجسلت بمخوؾؽ خؿابي  الاحخماكُت والبُئُت المؿخضامت  هما

(، وىظا ًغحم بلى بصعان اللاثمين كلى ىاج  الووالاث كلى ؤن الاىخمام 0.772( واندغاف ملُاعي)3.65)
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غ وحشجُم الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت كلى جبني ىاج  المماعؾاث ؤمغ طغوعي جسغط   بخؼوٍ

 .ا ًدلم السغطُت ال انُتالمخؼلباث الحضً ت، وىظا م

بُنذ نخاثج جدلُل الضعاؾت المُضانُت عفع السغطُت البضًلت ال ال ت وبالخالي كبوٌ السغطُت  -

ت لآعاء مسغصاث اللُنت  ت ال ال ت وىو ما ًترجب كلُ  اؾخنخاج كضم وحوص فغوق طاث صلالت ملنوٍ الصسغٍ

ُاناث الشخصُت من خُث حنؿ  ، خوٌ مخوؾؼاث المؿاولُت الاحخماكُت للبنون حلؼى بلى الب

ماىلاته  الللمُت، الأكضمُت في اللمل، مما ٌلني ؤن بحاباث ؤفغاص اللُنت ل  جخإزغ بالمخغيراث الشخصُت 

غحم طلً بلى ؤن كُنت الضعاؾت ف ت مخللمت وواكُت وقابت جضعن ؤىمُت جبني الكغواث مدل الضعاؾت  وٍ

 .لمس وم المؿاولُت الاحخماكُت للبنون

  :اء كلى النخاثج الؿابلت اعجإًنا بلى جلضً  بلع الخوصُاثوبن  

 ؛الاؾخساصة من ججاعب البنون اللالمُت الغاثضة في بغامج المؿاولُت الاحخماكُت-     

ت بالمؿاولُت الاحخماكُت جيون  البنون والماؾؿاثحشجُم - الصغيرة والمخوؾؼت كلى زلم وخضاث بصاعٍ

 ؛دلي وجنمُخ م متها الأؾاؾُت صك  المجخمم الم

الماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت كلى جبني مس وم المؿاولُت الاحخماكُت  حشجُم مضعاءمداولت البنون -

نُت بُت وجيوٍ  ؛من زلاٌ كلض صوعاث جضعٍ

ت والاؾخضامت بالنؿبت للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت - حؿلُؽ الظوء كلى جسلُل زلافت الاؾخمغاعٍ

من زلاٌ حلل مبضؤ الكغاهت بين البنون والماؾؿاث الصغيرة  وصوع البنون في صك  ىظا الخوح 

غ كلاكت مؿخضامت بين ىاجين الج خين  ؛والمخوؾؼت مبضؤ جؼبُم ليي ٌؿاكض كلى جؼوٍ

حشجُم اللاثمين كلى اللؼاق المالي كلى كلض اللضًض من النضواث والماجمغاث لإبغاػ ؤىمُت جبني البنون -

ج بصاعي قامل ٌؿاى  مؿاىمت فلالت في الاعجلاء بجوصة الخضماث لمنهج المؿاولُت الاحخماكُت همنه

 ؛الملضمت والضك  الملضم للماؾؿاث الصغيرة والمخوؾؼت

 .اللمل كلى عفم جوصُاث ىظا الملخلى بلى الوػاعة الوصُت لغغض صمج  في بغامج اللمل الحيومي-

 . كائمت المراحع:5
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(2018, 07 19). Récupéré sur http://en.finance.sia-

partners.com/corporate-social-responsibility-csr-sustainability-

within-banking. 

dfgf. (fgf). gdf. fdg: dfg. 

 
 . ملاحم:6

 : ملياش ليكرث الحماس ي1حدول 

 الخصنُف موافم بكضة موافم مداًض   ير موافم  ير موافم بكضة

 مرجفعت حدا مرجفعت مخوصطت منخفضت منلضمت

 الدرحت 5 4 3 2 1

 .نيالباخ من بكضاص  المصدر:

 المخغيراث الدًمغرافيت حضب الدراصت عينت أفراد لخوزيع المئويت والنضب : الخكراراث02 حدول 
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 النضبت المئويت الخكرار فئاث المخغير 

 %58.1 18 ذهر الجنط

 %41.9 13 أنثى

 %32.3 10 صنت 30أكل من  الضن

 %54.8 17 صنت 31-41

 %6.5 2 صنت 41-50

 %6.5 2 صنت 50أهبر من 

 %6.5 2 ثانوي  المضخوى الخعليمي

 %71 22 حامعي

 %22.6 7 دراصاث عليا

 %29 9 صنواث 5أكل من  الأكدميت في البنك

 %32.3 10 صنواث 10-5من 

 %19.4 6 صنت 15-10من 

 %19.4 6 صنت 15أهثر من 

 %100 31 المجموع

 SPSS23بناء كلى بغنامج ن يالباخ من بكضاص المصدر: 

 نخائج إحاباث أفراد عينت الدراصت حول المحور الثاني: 03حدول 

المخوصط  أبعاد المضؤوليت الاحخماعيت للبنون الركم

 الحضابي

الإنحراف 

 المعياري 
 الترجيب

الإججاه 

 العام

 مرجفعت 02 0.723 3.66 البعد الاكخصادي  01

 مرجفعت 01 0.671 3.89 البعد الاحخما ي 02

 مرجفعت 03 0.795 3.57 البعد البيئي 03

 مرجفعت ---- 0.623 3.71 أبعاد المضؤوليت الاحخماعيت للبنون

 SPSS 23ن بناء كلى نخاثجيمن بكضاص الباخ المصدر: 

 



 

حشجيع المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت على جبني ثلافت الممارصاث الاحخماعيت والبيئيت من منظور البنون 

 " دراصت على عينت من البنون العاملت بولاًت جبضت" الجسائريت  
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 المضؤوليت الاحخماعيت جبضت لأبعادالبنون العاملت بولاًت  ممارصتدى لم T: نخائج اخخبار 05حدول 

المخوؾؽ  السلغة

 الحؿابي

 Tكُمت  Tكُمت 

 الجضولُت

صعحت 

ت  الحغٍ

مؿخوى 

 الضلالت

 اللغاع

 فلغاث السغطُت

 
 دال إحصائيا 0.000 30 2.042 6.310 3.71

 SPSS 23ن بناء كلى نخاثج يمن بكضاص الباخ المصدر: 

  لمضاهمت المضؤوليت الاحخماعيت للبنون في حشجيع المؤصضاث الصغيرة  T: نخائج اخخبار 06حدول 

 تاث الاحخماعيت والبيئيت المضخداموالمخوصطت على جبني ثلافت الممارص

 SPSS23من بكضاص الباخ ين بناء كلى بغنامج المصدر: 

 المضؤوليت الاحخماعيت للبنونحدول الفروق لمخوصطاث  : 7حدول 

 F Sig الدؿوٍم المؿاوٌ

 0.572 0.322 الجنـ

 0.045 4.128 الماىل الللمي

 0.152 2.090 الأكضمُت في اللمل

 SPSS24من بكضاص الباخ ين بناء كلى بغنامج المصدر: 

 

 

 

 السلغة
المخوؾؽ 

 الحؿابي
 Tكُمت 

 Tكُمت 

 الجضولُت

صعحت 

ت  الحغٍ

مؿخوى 

 الضلالت
 اللغاع

فلغاث 

السغطُت 

 ال انُت

3.65 4.695 2.042 30 0.000 
صاٌ 

 بخصاثُا
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 أبعاد المضؤوليت الاحخماعيت في البنون: 1الشكل 

 
Source : François DOMERGUE, La RSE dans le secteur bancaire, un outil 

de reconquête de la confiance en période de crise ?, P : 01, Date of 

Arrival : 20/07/2017, h :16 :57,  

site :https://www.researchgate.net/...La_RSE_dans_le_secteur_bancaire_un

_outil_de_reco.. 

 ضخدامت: دور المؤصضاث الصغيرة والمخوصطت في جحليم الخنميت الم02شكل ال

 

 .من بكضاص الباخ ينالمصدر: 
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