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هضَذ الضعاؾت بلى حؿلُـ الػىء نلى صوع عؤؽ ماٛ الُ٘غي في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿت ملخص: 

مو البُاهاث بماؾؿاث الخهلُم الهالي ، وجىغُذ الهلاْت بحن مخًحري الضعاؾت بةؾخسضام الؤؾدباهت لج

ض جىضلذ الضعاؾت بلى هخائج ؤهمها ؤن مخًحراث الضعاؾت االإؿخٓلت ، باالإاؾؿت مدل الضعاؾت  وْ

الخاضت بغؤؽ االإاٛ الُ٘غي لها صوع مهىىي في الخإزحر نلى االإخًحر الخابو )االإحزة الخىاَؿُت ( ، مما ًىحي 

ُت .  بإهمُت عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ٖمىعص بؾتراجُجي للماؾؿاث االإهغَ

عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي ، عؤؽ االإاٛ  عؤؽ االإاٛ البشغي  ، عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ،   الكلمات المفحاحية:

 الهلاْاث ،االإحزة الخىاَؿُت 

 JEL:E24 ،J24، O34، D41ثصييف 

Abstract: The study aimed to shed light on the role of intellectual capital in 

achieving competitive advantage in higher education institutions, and to clarify 

the relationship between the study variables by using a questionnaire to collect 

data in the institution under study. The study reached the most important 

results: that the independent study variables related to intellectual capital have 

a significant role in influencing the dependent variable (competitive 

advantage), which suggests the importance of intellectual capital as a resource 

for knowledge institutions. 

 Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, relationships 

capital, competitive advantage. 
Jel Classification Codes: E24, J24, O34,D41 
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 . ملدمة: 1

اٗن ؾببها الأؾاس ي حهض الخؿىعاث  االإدؿاعنت والخ٘ىىلىحُا االإخٓضمت والخدضًاث ال٘بحرة التي 

بغوػ قاهغة الهىالإت والخ٘خلاث الاْخطاصًت والخدالُاث الؤؾتراجُجُت بحن االإىكماث الهملاْت وبجبانها 

ت وؤضبدذ  هت، ؤصث بلى جدىٛ الاْخطاص بلى ماٌؿمى باْخطاص االإهغَ للابخٙاعاث والؤبضاناث الؿغَ

ت االإخىاَغة باالإىكمت محزة جىاَؿُت لها جمحزها نً يحرها مً االإىكماث، هدُجت لظلٚ َان االإىكماث ا الإهغَ

بهم  ً وجضعٍ و الخدضي الغئِس ي ؤمامها مً ؤحل مً جىاَغ الأَغاص االإهغة االإخمحزً الىاجحت هي التي  جغَ

ٔ الاؾخً غهم، ختى ًدؿنى لها ٖؿب محزة جىاَؿُت صون يحرها، نً ؾغٍ لاٛ الأَػل للؿاْت وجؿىٍ

ت و ؤضىٛ  ت والهٓلُت للأَغاص و الاؾدثماع في مسخلِ ؤبهاص عؤؽ االإاٛ الُ٘غي، مً ؤضىٛ بشغٍ الُ٘غٍ

ت االإخمثلت في بغاءاث الازترام و خٓىّ االإلُ٘ت و يحرها،  ت واالإلُ٘ت الُ٘غٍ ت جغجبـ باالإهلىماث واالإهغَ َ٘غٍ

ظلٚ الأضىٛ الهُٙلُت االإغجبؿت بالإحغاءاث واله ُاٗل الخىكُمُت، بغاَت بلى عؤؽ االإاٛ الهلاْاث وٖ

 االإغجبـ بؿبُهت الهلاْاث بحن االإىكمت ؤو االإاؾؿت ومثُلاتها.

اٗلخالي: . مشكلة الدراصة: 2.1  بىاءا نلى ما ؾبٔ ًمً٘ ضُايت الؤشٙالُت الغئِؿُت 

ضات و إلى ؤي مدى ًمكً ؤن ٌضاهم رؤش المال الفكري في ثحليم الميزة الحىافضية بالمؤص  

 ؟ما هي آليات ثحليم ذلك بالمركس الجامعي بأفلو

 جىضعج جدذ هظه الؤشٙالُت مجمىنت مً الأؾئلت الُغنُت الآجُت:و 

 ،و ما ؾبُهت الهلاْت بُجهما؟  ما الإٓطىص بغؤؽ االإاٛ الُ٘غي و االإحزة الخىاَؿُت 

 ما مضي مؿاهمت عؤؽ االإاٛ البشغي في جدُٓٔ محزة جىاَؿُت للمىكمت ؟ 

  مؿاهمت عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي في جدُٓٔ محزة جىاَؿُت للمىكمت ؟ما مضي 

 ما مضي مؿاهمت عؤؽ االإاٛ الهلاْاث في جدُٓٔ محزة جىاَؿُت للمىكمت ؟ 

للإحابت نلى هظه الأؾئلت ًخم نغع الُغغُاث الأولُت التي وؿعى بلى ازخباعها    . فرطيات البحث:3.1

 و هي نلى الىدى الخالي:
 لت بخطائُت بحن عؤؽ االإاٛ البشغي و االإحزة الخىاَؿُت نىض مؿخىي جىحض نلاْت طاث صلا

تصلالت  ؛(≥0.0α.)مهىىٍ
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  جىحض نلاْت طاث صلالت بخطائُت بحن عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي و االإحزة الخىاَؿُتنىض مؿخىي

تصلالت  ؛(≥0.0α.)مهىىٍ
 مؿخىي  جىحض نلاْت طاث صلالت بخطائُت بحن عؤؽ االإاٛ الهلاْاث و االإحزة الخىاَؿُت نىض

تصلالت  (0.0α≤0.)مهىىٍ
 للىضىٛ بلى مجمىنت مً الأهضاٍ مً بُجها: تهضٍ هظه الضعاؾت. ؤهداف الدراصة:4.1
 مداولت بؾٓاؽ الضعاؾت الإُاهُم الأؾاؾُت الإخًحري الضعاؾت، و اؾخهغاع شامل خىٛ ا

ت نلى  ؼ الجامعي مدل الضعاؾت؛الىكغٍ  االإغٖ

 الُ٘غي و جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت؛مٙىهاث عؤؽ االإاٛ الهلاْت بحن  جدضًض 

  ؼ الجامعي في جىمُت عؤؽ الخىضل بلى نضص مً الخىضُاث التي ًمً٘ ؤن حؿانض بصاعة االإغٖ

ؼ ْضعاتها الخىاَؿُت؛  مالها الُ٘غي لخهؼٍ

 :. مىهج الدراصة 5.1
االإىهج مً ؤحل الؤحابت نلى مشٙلت الضعاؾت و مسخلِ الدؿائلاث االإؿغوخت جم اؾخسضام 

، وطلٚ بجمو االإهلىماث و لإالإام باالإىغىم مً حىاهب مسخلُتفي الجاهب الىكغي مً البدث ل الىضُي

البُاهاث االإخهلٓت بكاهغة صوع عؤؽ االإاٛ الُ٘غي في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت، ؤما الجاهب الخؿبُٓي َخم 

ل الضعاؾت، و الانخماص نلى مىهج صعاؾت الحالت، خُث ْمىا بةؾٓاؽ الجاهب الىكغي نلى االإاؾؿت مد

ؼ الجامعي بأَلى وختى ًدؿنى لىا  طلٚ مً زلاٛ ؾغح اؾدباهه ضممذ لاؾخٓطاء االإبدىزحن باالإغٖ

مهالجت االإهؿُاث اؾخهملىا االإىهج الؤخطائي الظي ٌؿانض نلى جُؿحر الهلاْت بحن مخًحراث الضعاؾت 

لدؿهُل نملُت  ، وطلSpss.22ٚ، بغاَت بلى البرهامج الؤخطائي  Excel.2007مً زلاٛ بغهامج

 االإلاخكت و الخدلُل.
 للإحابت نلى الؤشٙالُت ؾِخم الخؿغّ بلى الهىاضغ الخالُت:   :الدراصة محاور . 6.1
 ،مُاهُم ؤؾاؾُت خىٛ عؤؽ االإاٛ الُ٘غي 

 ،ماهُت االإحزة الخىاَؿُت 

 .ؼ الجامعي آَلى  صعاؾت مُضاهُت باالإغٖ

 مفاهيم عامة حول رؤش المال الفكري  .2
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ت ؤضل ٗلمت عؤؽ االإاٛ ْبل الخؿغّ  بلى حهغٍِ عؤؽ االإاٛ الُ٘غي اضؿلاخا ًجب ؤولا مهغَ

 Lectellالهلاْاث،وحهني بحن وغمىا حهني  Intel الُ٘غي، َٙلمت َ٘غ مشخٓت مً الٙلمخحن اللاجُيُت
ت االإ٘دؿبت ونىض بغاَت ٗلمت عؤؽ ماٛ  والتي حهني االإجمىم، ًخٙىن Capitalحهني الٓغاءة واالإهغَ

ُبُت  بلىمطؿلح عؤؽ االإاٛ الُ٘غي الظي ٌشحر  ت الترٖ مُهىم الهلاْاث االإ٘ثُت االإبيُت نلى االإهغَ

اٗمىت نلى جىلُض الُٓمت والخىمُت  (04، ضُدت 2011)َحروػ و ٖجزة،  .والُ٘اءاث التي لها ْضعة 

ف رؤش   1.2 ؤما اضؿلاخا َخهضصث الخهاعٍِ الخاضت بغؤؽ االإاٛ الُ٘غي مجها ما  : المال الفكري جعرٍ

 ًلي :

غ الاْخطاصي  حهغٍِ "هى الُٓمت الاْخطاصًت لُئخحن مً  :1999مىكمت الخهاون والخؿىٍ

)ضىشت،  عؤؽ االإاٛ الخىكُمي )الهُ٘لي( وعؤؽ االإاٛ البشغي"مهُىت:الأضىٛ يحر االإلمىؾت الإىكمت 

ض ،(04-02، الطُداث 2010-2011 ه ٗل مً الأؾخاط الضٖخىع ؾهض نليوْ الضٖخىع ؤخمض الهجزي و  نغَ

ت واالإهاعة  :"ههبإضالح   نلي نباعة نً مجمىنت مً الهاملحن ًمخلٙىن ْضعاث نٓلُت نىاضغها االإهغَ

ت، لخدؿحن ؤصاء نملُاث  ،والخبرة والُٓم  اصة االإؿاهماث الُ٘غٍ ًمً٘ جىقُُها واؾدثماعها في ػٍ

غ مؿاخت ببضاناتها بشٙل ًدٓٔ لها نلاْاث َانلت مو حمُو الأؾغاٍ االإخهاملت مهها  ،االإىكمت،وجؿىٍ

جهل ّ  وٍ ُت  َغ ، ضُدت 2009ي و نلي ضالح، )نلي الهجز  ٖبحرا". تنً ُْمتها الضَترًُْمتها الؿىْ

171) 

ـــونلُ  ـــــ ـــ ـــ هاجج الخُانل بحن ٗل ما جمل٘ه  :عؤؽ االإاٛ الُ٘غي بإهه وؿخسلظ حهغٍِ ًمً٘ ؤن هه َاهـ

ــــــىٛ يحر ملمىؾت مخمثلت في ُٖاءة وزبرة ومهــــــــاالإىكماث مً ؤض وما جمخل٘ه مً  ،اعة الهاملحن في االإىكمتـــــ

ـــنلاْ ـــاث زاعحُت وػبائــ ــ ـــ ً  وما جمخل٘ه مً هُٙل جىكُمي ٌؿانضها في جدُٓٔ ُْمت مػاَت وجضنُم ــ

 ْضعتها الخىاَؿُت في البِئت الخاعحُت.

 :ؤهمية رؤش المال الفكري  2.2

ت خُث ًمثل  ؤبغػ  خضؤٌهخبر مىغىم عؤؽ االإاٛ الُ٘غي    االإىغىناث في مجاٛ االإىاعص البشغٍ

ا باليؿبت للباخثحن واالإماعؾحن نلى خض ؾىاء، ولٓض ؤٖض  نبض الغخمان بً ؤخمض الُىم مىغىنا خُىٍ

نلى ؤهمُت اؾدثماع عؤؽ االإاٛ الُ٘غي بٓىله " بن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي يحر االإؿدثمغ نملُت ًمً٘   هُجان

هظا الىضِ لهظه الُئت ججهل مً الِؿحر الخإُٖض نلى ،   )هُجان( ".حشبحهها بالظهب يحر االإؿخسغج 

 الُىائض التي ًمً٘ ؤن ججىحها ؤي مىكمت ؤو مجخمو مً زلاٛ الاهخمام بغؤؽ االإاٛ الُ٘غي .

ت جمثل    بن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ٌهض الؿلاح الأْىي و الأؾاؽ للماؾؿت لأن مىحىصاتها الُ٘غٍ

تها ٖما ؤهه ٌهض محزة جىاَؿُت لها. )نلي الهجزي و نلي ضالح، مغحو  ْىة زُُت جػمً بٓاءها و اؾخمغاعٍ

 (174ؾبٔ طٖغه، ضُدت 
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ذ ؤن الُٓمت الحُٓٓت التي جمخل٘ها  و االإاؾؿاث بهؼ االإىكماث وججضع الؤشاعة بلى ؤن ؤصعٖ

هي عؤؽ االإاٛ الُ٘غي، وهى ؤٖثر ؤهمُت مً عؤؽ االإاٛ االإاصي بانخباعه االإدغٕ الأؾاؽ واالإىحه الغئِـ 

ت، وهى ؤْىي ؾلاح جىاَس ي بط حؿعى بصاعة هظه االإاؾؿاث بلى  في جىقُِ وجىحُه االإىاعص الأزغي للشغٖ

اصة بهخاحُت الهمل االإهغفي و  ُت.ن ؤ ػٍ ، 2007)لُث ؾهض الله،  ؤٖثر االإىحىصاث ُْمت هي االإىحىصاث االإهغَ

 (24ضُدت 

 (43، ضُدت 2010)الغومان و االإدلىوي،  و جخمثل ؤهمُت عؤؽ االإاٛ الُ٘غي في الىٓاؽ الخالُت:

مً ؤهم مطاصع االإحزة الخىاَؿُت للمىكماث االإهاضغة خُث ؤن ؤن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ٌهض  -

الهمل بةؾتراجُجُت الخمُحز لا ًمً٘ جدٓٓها بلا مً زلاٛ الىخاج الُ٘غي و االإخمثل في الؤبضام و 

غ؛  جٓضًم ماهى حضًض في مجاٛ البدث و الخؿىٍ

زت ؤعبام الُٓمت ٌهض عؤؽ االإاٛ الُ٘غي مطضع لخىلُض الثروة في االإىكمت و الأَغاص خُث ؤن زلا -

ت.  االإػاَت حشخٔ مً االإهغَ

 (22، ضُدت 2010)االإدمي،  و جخمثل ؤهمُت عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ؤًػا َُما ًلي:

ت مىخكمت و مخ٘غعة ؾىٍ ًخم الحطىٛ  - نىض اؾخسضام هظا الىكام وبشٙل مىكم و بؿغْ

ً الهالُت  ل محزاهُتها نلى مٓاًِـ االإىاػٍ للمىاَؿت و التي حؿخؿُو مً زلالها االإىكماث جمىٍ

و ُٖاءة اؾخسضام عؤؽ االإاٛ الُ٘غي لها؛ ٔ عَ  الهمىمُت و طلٚ نً ؾغٍ

الخهغٍ نلى الأؾغ االإخىاحضة لأهم الهىامل و االإهاًحر الخىاَؿُت مو الُٓام بخدضًض ُُُٖت  -

لغؤؽ االإاٛ الُ٘غي، و الظي  تؾاؾُجضُْٔ جلٚ االإهاًحر و زاضت ما حهلٔ مجها بالُ٘اءاث الأ 

 ًمثل ؤهم االإطاصع الغئِؿُت للخىاَؿُت االإؿخضامت للمىكماث.

مً٘ ججؿُض ؤهمُت عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ٖظلٚ في :  (04، ضُدت 2011صٌؿمبر 14و13)نمغ و هىصة،  وٍ

 اصة الٓضعة الؤبضانُت؛  ػٍ

  بإؾهاع جىاَؿُت؛زُؼ الخٙالُِ و البُو 

 في الٓغن  تجدؿحن الؤهخاحُت، بغاَت بلى ؤن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ٌهض مً ؤٖثر االإىحىصاث ُْم

ت نلى ٗل  ً لأهه ًمثل ْىي نلمُت ْاصعة نلى بصزاٛ الخهضًلاث الجىهغٍ الحاصي و الهشغٍ

 ش يء في ؤنماٛ االإىكماث.

خىٛ مٙىهاث عؤؽ االإاٛ الُ٘غي، بلا ؤن جباًيذ وحهاث هكغ الباخثحن  الفكري:مكوهات رؤش المال  3.2

 (131، ضُدت 2010)هجم نبىص،  هىإ شبه بحمام نلى ؤهه مٙىن مً زلار مٙىهاث َغنُت هي:

 عؤؽ االإاٛ البشغي؛ 
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 عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي؛ 

 .و عؤؽ االإاٛ الهلاْاث 

و الظي ًدضص مٙىهاث عؤؽ   T. Stewartلظا ٌهض الىمىطج الظي ْضمه )جىماؽ ؾدُىاعث(  

االإاٛ الُ٘غي في زلار َئاث هي عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي، عؤؽ االإاٛ البشغي، و عؤؽ االإاٛ الؼبىوي، هى الأٖثر 

، 2007)هجم نبىص،  االإاٛ الُ٘غي. شُىنا و اؾخسضاما لأهه ًخػمً االإٙىهاث الأؾاؾُت لغؤؽ

 ؛(286-284داث الطُ

نىاضغ عئِؿُت هي عؤؽ يلب الباخثحن نلى ؤن  عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ًخٙىن مً زلار ؤْض اجُٔ و 

وهكغا الإا لهظا الخٓؿُم مً اجُاّ بحن  الهلاْاث،وعؤؽ االإاٛ  ،عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي بشغي، االإاٛ ال

هه الخٓؿُم الظي ةالباخثحن مً هاخُت، ومً هاخُت ؤزغي ٌهخبر الخٓؿُم الأٖثر شمىلُت في االإىكماث َ

 ؾىهخمض نلُه في بدثىا هظا، ونلُه ًٓؿم عؤؽ االإاٛ الُ٘غي نلى الىدى الخالي :

لاء والؤهخماء للمىكمت والٓضعة نلى ً٘دؿب عؤؽ االإاٛ البشغي ضُت الى  البشري:رؤش المال .1.3.2

ت( التي مً شإنها ؤن  ت )االإ٘دؿبت مجها والُؿغٍ هغٍ نلى ؤهه جلٚ الؿاْاث الُ٘غٍ ٔ، وَ الهمل بغوح الُغٍ

ت  جػُِ عضُضا نلى ؤصاء االإىكمت، وج٘ؿب االإىعص البشغي الٓضعة نلى شًل حمُو الىقائِ الاصاعٍ

 .(69، ضُدت 2019)شخىح و خضاصو،  مجها وختى الىُؿُت

ًخجؿض في مجمىنت مً الأهكمت الُغنُت للماؾؿت والتي ْض جمثل بشٙالا " رؤش المال الهيكلي:.2.3.2

ؤزغي لغؤؽ االإاٛ الُ٘غي وزحر مثاٛ نلُه هى الهملُاث الدشًُلُت والخطيُهُت للماؾؿت ًػاٍ بلحها 

ت التي   ".جمخل٘هاحمُو بشٙاٛ االإلُ٘ت الُ٘غٍ

ت والتي  رؤش مال العملاء ؤو العلاكات ؤو السبووي:. 3.3.3 وهى ًخػمً ما ًدٓٓه مً ُْمت الشغٖ

ٙىن عؤؽ االإاٛ هظا  ؤو ًٙىن مطضعها هىنُت الخضماث التي ًٓضمها االإجهؼون  ْىانت الهملاء وولائهم، وٍ

ت ت ٌؿهم في زلٔ ُْمت مػاَت للشغٖ )االإىهم،  اٗملا في ؤي حؼء ؤو مٙىن للبِئت الخاعحُت للشغٖ

 .(09، ضُدت 2009

 :خصائص رؤش المال الفكري  .4.2

الخطائظ االإمحزة لغؤؽ االإاٛ الُ٘غي مً جىاولذ الهضًض مً الأبدار و ال٘خاباث الهلمُت 

ؼ بهػهم في جٓؿُم الخطائظ بلى  :وحهاث هكغ مسخلُت عٖ

)بىضي  الُ٘غي،وجخػمً:وهي زطائظ الشٙل الهام الكاهغي لغؤؽ االإاٛ الشكلية:الخصائص . 1.4.2

 (06، ضُدت 2011نبض الله و مغاص، 

  ئي خُث لا ًمً٘ الؤمؿإ بغؤؽ االإاٛ الُ٘غي ؤو عئٍخه ؤو جُُٓمه بإزمان يحر ملمىؽ ويحر مغ

 ؛مدضصة 
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  ت التي جمخل٘ها  ، خُث ؤنضهىبت وغو مهاًحر لُٓاؽ عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ٖثحرا مً الأضىٛ الُ٘غٍ

غة لضيهم نً الهملاء واالإىعصًً ًٙىن في  االإىكمت ومهاعاث وزبراث الهاملحن بها واالإهلىماث االإخىَ

ت طهىُت يحر ماصًت ويحر مسجلت ويحر مخاخت لطاوعي الٓغاع، وبالخالي َةنهم ًُخٓضون  شٙل مهغَ

ت ُاؽ خغٖ  عؤؽ االإاٛ الُ٘غي. الإهاًحر واضحت جم٘جهم مً مخابهت وْ

)الهلالي الشغبُني،  االإاؾؿُت،وجخػمً:وهي زطائظ جغجبـ بالبِئت  الحىظيمية:الخصائص  .2.4.2

 (23ضُدت 

 ت اث الؤصاعٍ  ؛جىاحض عؤؽ االإاٛ الُ٘غي في حمُو االإؿخىٍ

 ؛االإغوهت التي حؿانض نلى الخجضًض االإؿخمغ مً زلاٛ الأَغاص 

 ؛جىاحضه في الهلاْاث الغؾمُت ويحر الغؾمُت في االإىكمت 

 .ت ت الؤصاعٍ ؼٍ ؼ في االإغٖ  نضم الخمغٖ

ت صازل الخىكُم والتي  المهىية:الخصائص .3.4.2 وهي زطائظ جغجبـ بمماعؾت الهىاضغ البشغٍ

 جخػمً:

 ؛اؾدبضالها امخلإ الهضًض مً االإهاعاث االإهىُت الىاصعة والخبراث االإتراٖمت بدُث ًٙىن مً الطهب -

 ؛الخمخو بضعحت حهلم جىكُمي نالُت -

ب الؤ -  .زغائيالخضعٍ

وهي زطائظ جغجبـ بالهىطغ البشغي وبىاءه الظاحي الخصائص الشخصية والضلوكية:. 4.4.2

 :  ما ًلي وحشمل

االإُل بلى جدمل االإساؾغة والؤْضام نلى الأنماٛ والأوشؿت االإجهىلت وخب الهمل في قل خالاث  -

 ؛نضم الخإٖض

ً ؤي الاهُخاح نلى الخبرة -  ؛الاؾخُاصة مً زبراث الآزغٍ

 ؛االإباصعة بخٓضًم ؤَٙاع ومٓترخاث بىاءة -

 ؛الحؿم ونضم الترصص في بضضاع الٓغاعاث -

 ة؛الٓضعة نلى الخسمحن وخؿً البطحر  -

 ؛الاؾخٓلالُت في الُ٘غ والهمل -

 االإثابغة في الهمل والثٓت الهالُت في الىُـ. -
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 :الميزة الحىافضية ماهية .3

ثر ْضعة نلى االإىاَؿت وجدُٓٔ  حؿعى االإاؾؿاث نبر مسخلِ ؤهداء الهالم بلى ؤن جطبذ ؤـ٘

الإخؿلباث وعيباث الهملاء في قل الدؿاعم الخ٘ىىلىجي واالإهغفي، هظا الؿعي ٌؿخىحب جىاَغ مماعؾاث 

)نبُض و  ؤحل البٓاءونملُاث خضًثت ومهاضغة تهضٍ بلى زُؼ الخٙالُِ ويغؽ عوح الابخٙاعاث مً 

 .(73، ضُدت 2021ماحي، 

ٌشًل مُهىم االإحزة الخىاَؿُت خحزا و مٙاهت هامت في ٗل مً مجالي الؤصاعة الؤؾتراجُجُت و لظا  

اْخطاصًاث الأنماٛ، و بغػ هظا االإُهىم بشٙل واضح مؿلو الثماهِىاث خحن ْضم  )مِشاٛ 

مُهىم الاؾتراجُجُاث الخىاَؿُت بحن مىكماث الأنماٛ، خُث ؤشاع بلى ؤن   Michel Porterبىعجغ(

ِ الخىاَس ي لها في مجالها التي حهمل به. )هبُل  الهامل الأهم و االإدضص لىجاح مىكماث الأنماٛ هى االإىْ

 (13، ضُدت 1998مىس ى، 

ف1.3  الميزة الحىافضية: . جعرٍ

واخض وصُْٔ للخىاَؿُت هكغا لازخلاٍ وحهاث الىكغ بحن نلماء  حهغٍِ جدضًض مً الطهىبت

اجه، ولظلٚ لابض للىكغ للخىاَؿُت نلى ؤنها مُهىم مخًحر وصًىامُٙي  الاْخطاص والؤصاعة في االإُهىم ومدخىٍ

اعص وتهضٍ بلى مخهضص الأوحه و الأبهاص و مغجبـ باؾخسضام الأمثل للمى بُهل الؼمان واالإٙان والؿُاّ،

 (10، ضُدت 2010)نثمان بً نبض الله،  الؿُؿغة نلى الآَاّ االإؿخٓبلُت للخىمُت.

 وبالخالي َةهه ؾِخم ؾغص مجمىنت مً حهاعٍِ االإحزة الخىاَؿُت لأهم الباخثحن نلى الىدى الخالي:

االإحزة الخىاَؿُت ؤنها "الؿغّ الجضًضة التي ج٘دشُها   Michel Porterنغٍ )مِشاٛ بىعجغ(

االإاؾؿت و التي جٙىن ؤٖثر َهالُت مً جلٚ االإؿخهملت مً ْبل االإىاَؿحن، بدُث ًٙىن بمٓضوعها 

 ججؿُض هظا الاٖدشاٍ مُضاهُا، ؤي بمهنى آزغ بخضار نملُت بًضام في االإاؾؿت بمُهىم ؤوؾو"

(Michel, 1993, p. 48) ها الضٖخىع نلي الؿلمي "بإنها االإهاعة ؤو الخٓىُت ؤو االإغص االإخمحز الظي ًدُذ ، و نغَ

ض جمحزها و ازخلاَها نً هالاء  ض نما ًٓضمه االإىاَؿىن، و ًاٖ للمىكمت بهخاج ُْم ومىاَو للهملاء جؼٍ

ض مً االإىاَو االإىاَؿىن مً وحهت هكغ الهملاء الظًً ًٓبلىن هظا الازخلاٍ و الخ محز خُث ًدٔ لهم االإؼٍ

 .(104، ضُدت 2010)الؿلمي،  و الُٓم التي جخُىّ نلى ما ًٓضمه االإىاَؿىن الآزغون"

حهغٍِ االإحزة الخىاَؿُت نلى ؤنها ً زلاٛ الخهاعٍِ الؿابٓت الظٖغ ًمً٘ ؤن وؿخسلظ وم

التي حؿخؿُو مً زلالها جدُٓٔ  االإحزاث االإخُغصةمجمىنت مً الخطائظ و ْضعة االإىكمت نلى امخلإ 

 االإىكمت.وبما ًدٓٔ ؤهضاٍ  االإجاٛالخٓضم والخُىّ نلى يحرها مً االإىكماث الهاملت في هُـ 

 :في الجامعات و المؤصضات الأكادًمية الميزة الحىافضية . مفهوم2.3

ف الحىافضية في الحعليم الجامعي :1.2.3  .  جعرٍ
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حهغٍ نلى ؤنها "ْضعة الجامهاث نلى جٓضًم زضمت حهلُمُت وبدثُت نالُت الجىصة مما  

٘ؿبهم ْضعاث ومؼاًا جىاَؿُت في  جحها وؤنػاء هُئت الخضعَـ بها، وٍ ًىه٘ـ بًجابا نلى مؿخىي زغٍ

ذ ٌه٘ـ زٓت االإجخمو َحها ومً زمت الخهاون مهها  اجه االإسخلُت، وفي هُـ الىْ ؾىّ الهمل بمؿخىٍ

صة بْباٛ الؿلاب نلى الالخداّ بها، وه٘ظا جخدٓٔ الًاًت االإيشىصة بدُث جطبذ الضامهت في زضمت وػٍا

االإجخمو، واالإجخمو في زضمت الجامهت، ومً حهت ؤزغي جدؿابٔ الجامهاث مً احل جدُٓٔ الأَػل في 

ا )عاض ي،  "ث الهاالإُتوقائُها الثلار )الخهلُم،البدث الهلمي،زضمت االإجخمو( والىضىٛ بلى االإؿخىٍ

 .(05، ضُدت 2012

اٗصًمُت نلى .ؤبعاد الميزة الحىافضية في مؤصضات الحعليم العالي: 2.2.3 حهخمض جىاَؿُت االإاؾؿت الأ

 (03)نثمان بً نبضالله، ضُدت  شٓحن ؤؾاؾُحن هما:

ت، مثل البرامج ًخمثل في  الشم الأول : - ْضعة الخمحز نلى الجامهاث االإىاَؿت في مجالاث خُىٍ

الضعاؾُت و زطائظ هُئت الخضعَـ و جٓىُاث و ؤونُت االإهلىماث و الخجهحزاث االإاصًت و البدثُت و 

همـ الؤصاعة و هكم الجىصة، و ابخٙاع هكم و بغامج جإهُل و جضعٍب حضًضة جخىاٖب مو االإؿخجضاث 

 البُئُت؛

، و بالخالي َالؿُاّ الخىاَس ي للخهلُم الهالي  اوي :الشم الث - ِ نلى الىجاح في الشٔ الأوٛ و هى مخىْ

ًضنى ماؾؿاث الخهلُم الهالي و الجامهاث بلى بظٛ الجهض في حهغٍِ االإؿخُُضًً)نملاءها(  مً 

ؤوشؿتها و زضماتها، و ٖظلٚ جىػَههم بلى شغائذ و مجمىناث مؿتهضَت ختى حؿخؿُو جلبُت 

تهم و عيباتهم و مداولت مٓابلتها و بشبانها بما ًدٓٔ ياًاتها و ؤهضاَها و ؾمىخاتها اخخُاحا

 االإؿخٓبلُت.

 معوكات ثحليم الميزة الحىافضية في الجامعات:. 3.3

ٙىن بالأمغ الؿهل ؾبها، َٓض جىاحه ًاٖدؿاب الجامهت االإحزة الخىاَؿُت في بِئتها لً  بن

و جىاَس ي اؾتراجُجي في ؤٖدؿابها للمحزة الخىاَؿُت، االإاؾؿت نضة نٓباث جدض مً بمٙاهُت ا ومىْ

اث  ذ مدمض ,.، ضُدت   :الؿىّ ومً بحن هظه االإهىْ  (14)هغَ

وحهبر نً مسخلِ الهٓباث الضازلُت التي جىاحه االإاؾؿت في بِئتها والتي  الداخلية:المعوكات .1.3.3

 ًلي:هىحؼها َُما 

الهلمُت والخٓىُت بحن الجامهاث جمثل جدضًا مهما لىكم الخهلُم، وحشٙل االإُٓاؽ  الُجىة -

شلها في بلىى عؾالتها ض جدُٓٔ ؤي جىمُت اْخطاصًت ، الحُٓٓي لىجاح هكم الخهلُم وَ ومً االإاٖ

 ؛ؤو احخمانُت مؿخضامت لً ًخم صون الىضىٛ بلى ؾض هظه الُجىة
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غ االإىاهج الإخؿلباث  - ت جؿىٍ غ،نضم مىاٖبت خغٖ ويُاب الخسؿُـ االإؿخمغ للمىاهج  الخؿىٍ

 ؛بمهىاها الشامل

ت في الؤصاعة - - ؼٍ ت طاث الُ٘اءة الهالُت االإؿحرة لبرامج الخهلُم وؾُؿغة االإغٖ  ْطىع الٓىة البشغٍ

الكىاهغ الؿلبُت لػهِ الؤنضاص  مؤنػاء الخضعَـ، وشُى جغاحو للضوع االإازغ الظي ًجهؼ به  -

ٓضان االإهلم الإٙاهخه االإهىُت  ت االإضعبت هي  والاحخمانُت،وَ ومً االإهلىم بن الُ٘اءاث البشغٍ

 َُه؛الأْضع نلى جُهم ؤهضاٍ الخهلُم واخخُاحاث االإجخمو الظي حهِش 

 . نضم اؾخسضام الجامهاث ج٘ىىلىحُاث الؤنلام والاجطاٛ ونضم مؿاًغة الخؿىعاث الحضًثت -

وهي التي جخهلٔ بمسخلِ الهٓباث الخاعحُت التي جيخج نً زاعج هؿاّ بِئت المعوكات الخارحية: .2.3.3

 ًلي:الجامهت والتي هجض مجها ما 

 ؛جدىٛ الخىاَـ مً الؿلو والخضماث بلى الخىاَـ االإهغفي -

 ؛جدىٛ االإهاًحر الخاضت باالإىاضُاث االإدلُت بلى صولُت  -

 ؛ضولُت للجىصة نضم الالتزام باالإىاضُاث ال -

غ . -  نضم الاهخمام بالبدىر والخؿىٍ

 ثحليم الميزة الحىافضية مً خلال رؤش المال الفكري:.4.3

حشحر بهؼ الضعاؾاث بلى ؤن جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت مً زلاٛ عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ًخدٓٔ مً 

 (13ضُدت ، 2012)نُاٍ الؿُض ،،  زلاٛ الىٓاؽ الخالُت:

ٓطض به عؤؽ االإاٛ البشغي االإخمحز والظي  .رؤش المال البشري كألية لدعم الميزة الحىافضية:1.4.3 وٍ

ًػم الأَغاص طوي االإىاهب االإخمحزة و الظًً لضيهم الٓضعة نلى الخُ٘حر الؤبضاعي الظي ًازغ في ؤوشؿت 

ت و ٌهمل نلى حظب الهملاء و زلٔ ُْمت مػاَت  للمىخج ؤو الخضمت االإٓضمت مما ًاصي االإاؾؿت الحُىٍ

ت في صنم االإحزة الخىاَؿُت في  لجهاًت بلى الخمحز نلى االإىاَؿحن، ٖمافي ا ًمً٘ خطغ صوع الُ٘اءاث البشغٍ

 (17-16، الطُداث 2011)بىعهان و بىزلخاٛ،  ما ًلي:

ت االإاهلت و  -  الخبرة، هي مُخاح الخىمُت الاْخطاصًت و الاحخمانُت؛بنضاص الُ٘اءاث البشغٍ

 االإىعص البشغي هى ؤؾاؽ الؤبضام و الابخٙاع و التي حهخبر ؤؾاؽ الخىاَؿُت؛ -

ت، -  االإطضع البشغي هى ؤؾاؽ الخىكُم و الخيؿُٔ بحن مسخلِ نىاضغ الؤهخاج االإاصًت و البشغٍ

ت هي ؤؾاؽ البدث الهلمي و جٓىُاجه، و جى  -  قُِ هخائجه.الُ٘اءاث البشغٍ
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خُث ٌهض الؤبضام و الابخٙاع الهاملحن الغئِؿُحن في ْضعة  الابحكار كألية لدعم الميزة الحىافضية: .2.4.3

نلى الاخخُاف بمٙاهتها بحن االإاؾؿاث االإىاَؿت، َٙلما ػاصث ؾغنت و حىصة الابخٙاعاث التي  تاالإاؾؿ

ها نلى االإىاَؿ ت ٗلما اخخُكذ االإاؾؿت بخُىْ حن، و بالخالي لا بض ؤن جدغص االإاؾؿاث جٓضمها الشغٖ

اث حىصة جدُحز الهاملحن بها و خثهم نلى الؤبضام االإؿخمغ الظي ًػممبضؤ ؾُاؾت نلى  ً جدؿحن مؿخىٍ

 الخضماث.االإىخجاث و 

ت و الظي ًمً٘  . الحعليم كألية لدعم الميزة الحىافضية:3.4.3 ٌهض الخهلم الؿبُل الىخُض ليشغ االإهغَ

زغ االإ٘مل للابخٙاع بدُث لاًمً٘ الحضًث نً الابخٙاع بضون وشغه في ؤعحاء االإاؾؿت انخباعه الىحه الآ 

ٔ الخهلم الظي ٌهغٍ بإهه قاهغة حمانُت للاٖدؿاب.  نً ؾغٍ

 . الدراصة الميداهية لدور رؤش المال الفكري في ثحليم الميزة الحىافضية بالمركس الجامعي آفلو:4

 . هموذج الدراصة:1.4

 االإخًحراث الخاضت بالضعاؾت الحالُت، هٓترح همىطحا للضعاؾت مً زلاٛ الشٙل الخالي:بهض جدضًض 

 : هموذج الدراصة1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باخثحنمً بنضاص الالمصدر: 

لضًىا مً زلاٛ هظه الضعاؾت حملت مً االإخًحراث االإؿخٓلت و الخابهت و هظا ختى هخمً٘  جىحض

 مً الؤحابت نً بشٙالُت الضعاؾت و جدُٓٔ َغغُاتها، خُث ًمً٘ بحمالها في ما ًلي:

وهى عؤؽ االإاٛ الُ٘غي و ٌشمل زلازت ؤبهاص الخالُت ) عؤؽ االإاٛ  (:×المحغير المضحلل ). 1.1.4

، و ًخم ُْاؾه بضعحت اؾخجاباث ؤَغاص (X3)، عؤؽ االإاٛ الهلاْاث(X2)عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي (،X1)البشغي 

 .19بلى الؿااٛ  01نُىت الضعاؾت نلى االإدىع الثاوي مً الاؾدباهت و االإدضصة بالأؾئلت مً الؿااٛ
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الإغوهت و و هي االإحزة الخىاَؿُت و حشمل الأبهاص الخالُت ) حىصة الخضمت، ا(:Yالمحغير الحابع).2.1.4

الخؿىع، الىىنُت و الأصاء( و ًخم ُْاؾه بضعحت اؾخجاباث ؤَغاص نُىت الضعاؾت نلى االإدىع الثالث مً 

 .34بلى الؿااٛ  20الؤؾدباهت و االإدضصة بالأؾئلت مً الؿااٛ

 . صدق وثبات الأداة المضحخدمة في الدراصة:2.4

ٔ خؿاب مهامل   ؤلُاٖغوهبار بالاؾخهاهت ببرهامججم الخإٖض مً زباث الاؾدباهت نً ؾغٍ

SPSS 22 و الجضوٛ ؤصهاه ًىضح ُْمت مهامل الثباث للاحؿاّ الضازلي ؤلُاٗىهبار للأصاة ٖٙل و ،

 لٙل مجاٛ مً مجالاث الضعاؾت.

 : معامل ؤلفاكروهباخ للإصخباهة ككل و لمجالاتها1حدول 

 ؤلُاٗىهبار نضص الهباعاث االإجاٛ

 0.943 19 عؤؽ االإاٛ الُ٘غي 

 0.944 15 االإحزة الخىاَؿُت

 0.962 34 مجمىم نباعاث الاؾخبُان

 . SPSS 22انخماصا نلى مسغحاث مً بنضاص الباخثحنالمصدر:                      

 0.6ؤي ؤٖبر مً  0.962ًلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاه ؤن مهامل ؤلُاٖغوهبار ال٘لي ٌؿاوي 

بالثباث َُما ًسظ نُىت الضعاؾت، ٖما ؤن مهاملاث الاحؿاّ وهظا ًضٛ نلى ؤن ؤصاة الضعاؾت جخمخو 

وهي ُْمت حض مٓبىلت لأيغاع الخدلُل، بط ؤنها ججاوػث الحض  0.9الضازلي الإخًحراث الضعاؾت جُىّ 

الأصوى االإهخمض في مثل هظه الضعاؾاث، مما ٌهتي امٙاهُت الانخماص نلى الاؾخبُان في ُْاؽ االإخًحراث 

ئج مخىآَت مو احاباث ؤَغاص الهُىت نبر الؼمً، وبالخالي ًمً٘ حهمُم هخائج االإضعوؾت وانؿاء هخا

ؼ الجامعي آَلى.  الاؾخبُان نلى ٗل مجخمو الضعاؾت باالإغٖ

 . عرض هحائج الدراصة و الاخحبارات الاحصائية:3.4

 عرض هحائج الدراصة: .1.3.4
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 بعد رؤش المال البشري. ًخصاثجاه ؤفراد العيىة الإحصائية المدروصة فيما :  2حدول 

الاهدغاٍ  الاججاه

 االإهُاعي 

االإخىؾـ 

 الحؿابي

م الهباعة  الغْ

ؼ ؾُاؾت واضحت لاؾخٓؿاب الأَغاص طوي االإهاعاث  3.32 1.199 مداًض لضي االإغٖ

 والُ٘اءاث الهالُت .

01 

ت لاؾخٓؿاب ؤصحاب الُ٘اءاث  3.14 0.957 مىأَ ؼ الجامعي خىاَؼ مًغٍ ًٓضم االإغٖ

 والخبراث مً الخاعج والضازل.

02 

ت  3.41 0.957 مىأَ ؼ ؾُاؾاث مدضصة للحُاف نلى الؤؾاعاث البشغٍ ًػو االإغٖ

 لضًه.

03 

دبنى الأَٙاع البىاءة 3.53 1.161 مىأَ ؼ نلى ببضاء الآعاء وٍ  04 ٌشجو االإغٖ

غ واجساط الٓغاعاث  3.65 1.178 مىأَ ؼ بأعاء الهاملحن في الخؿىٍ الخاضت يهخم االإغٖ

 بةحغاءاث الهمل.

05 

ؼ نماٛ لضيهم االإهاعاث و الخبراث اللاػمت للُٓام  3.68 1.031 مىأَ ًمخلٚ االإغٖ

لت لهم.  بالأنماٛ االإىٗ

06 

 مخىؾـ نباعاث مدىع عاؽ االإاٛ البشغي  3.50 0.9193 مىأَ

 . SPSS 22انخماصا نلى مسغحاث الباخثحنمً بنضاص المصدر:

اٗن  ؤنلاهالجضوٛ  ًىضح  االإخهلٔ ببهض عؤؽ االإاٛ البشغي ؤن الاججاه الهام للبهض ٖٙل 

مما ًىحي بالخجاوـ ال٘بحر  1.031واهدغاٍ مهُاعي 3.68بمؿخىي مىآَت نالي بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ

م  ض اخخلذ الهباعة عْ واهدغاٍ  3.50االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ 06للاحاباث، وْ

م ،  في خحن جظًل0.9193مهُاعي  واهدغاٍ  3.32بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ 01ذ الترجِب الهباعة عْ

 .1.199مهُاعي 
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 بعد رؤش المال الهيكلي. اثجاه ؤفراد العيىة الإحصائية المدروصة فيما ًخص: 3حدول 

 الاججاه
 

الاهدغاٍ 

 االإهُاعي 

االإخىؾـ 

 الحؿابي

م الهباعة  الغْ

ت  3.65 0.884 مىأَ ؼ في ؾهىلت الخىاضل بحن حؿاهم الهُٙلت الؤصاعٍ للمغٖ

ت. اث الؤصاعٍ  اَٗت االإؿخىٍ

01 

ؼ الهاملحن في جٓضًم زضماث ممحزة  3.71 1.142 مىأَ حؿانض هُٙلُت االإغٖ

 للؿلبت والأؾاجظة.

02 

ت االإخسظة  3.32 1.296 مداًض ؼ بامخلإ مغوهت في الٓغاعاث الؤصاعٍ يهخم االإغٖ

غ الهاملحن.  خغضا نلى جؿىٍ

03 

اَٗت الىؾائل التي جدُذ للهاملحن بالاغؿلام  3.35 1.125 مداًض ؼ  ًىَغ االإغٖ

 بمهامهم.

04 

ؼ زٓاَت الخدؿحن االإؿخمغ للهلُت الخهلُمُت  3.76 1.103 مىأَ ًضنم االإغٖ

 ومسغحاتها.

05 

ؼ الجامعي بغامجه وججاعبه للاؾخُاصة مجها  3.15 1.077 مداًض ًىزٔ االإغٖ

 لاخٓا.

06 

ؼ الجامعي نلى مغأَ جمحزه في مجاٛ الخهلُم  3.32 0.076 مداًض غ االإغٖ ًخىَ

 الجامعي.

07 

 مخىؾـ نباعاث مدىع عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي 3.46 0.853 مىأَ

 . SPSS22انخماصا نلى مسغحاث الباخثحنمً بنضاص المصدر:

ًخضح مً زلاٛ هخائج الجضوٛ ؤنلاه ؤن هىإ خُاص نلى ؤٖثر مً هطِ الُٓغاث خىٛ بهض 

عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي و ْض ًضٛ هظا الخدٓل نلى ؤن مماعؾاث هظا البهض يحر واضحت للأَغاص ؤو ؤن 

اٗن الاججاه  ؤنلاهالجضوٛ  االإاؾؿت لاحشاعٕ ؤَغاصها خىٛ ؾُاؾت هظا البهض بالغيم مً ؤ، هخائج 

مما ًىحي  1.031واهدغاٍ مهُاعي 3.68ام للبهض ٖٙل  بمؿخىي مىآَت بمخىؾـ خؿابي ْضع بـاله

م  ض اخخلذ الهباعة عْ  3.76االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ 05بالخجاوـ ال٘بحر للاحاباث، وْ

م 1.103واهدغاٍ مهُاعي  غاٍ واهد 3.15بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ 06،  في خحن جظًلذ الترجِب الهباعة عْ

 .1.077مهُاعي 
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 بعد رؤش المال العلاكات. اثجاه ؤفراد العيىة الإحصائية المدروصة فيما ًخص:   4حدول 

الاهدغاٍ  الاججاه

 االإهُاعي 

االإخىؾـ 

 الحؿابي

م  الهباعة  الغْ

ؼ نلى ؾُاؾت واضحت لخؿىٍغ نلاْاجه وؾمهخه. 3.65 1.07 مىأَ  01 ٌهخمض االإغٖ

غ  3.79 1.095 مىأَ ؼ نلى بغامج صنم للؿلبت ْطض مؿانضتهم في ًخىَ االإغٖ

 مىاضلت الضعاؾت وزضمت االإجخمو.

02 

ؼ بهلاْاث نلمُت وبدثُت واؾهت مو مغاٖؼ  3.65 1.152 مىأَ ًغجبـ االإغٖ

 وحامهاث بما ٌهؼػ ْضعجه نلى الابخٙاع.

03 

ؼ نلاْت ؾُبت مو االإاؾؿاث الغؾمُت والخاضت  4.00 0.816 مىأَ لضي االإغٖ

ؼ صوعه ومٙاهخه في االإجخمو.  لخهؼٍ

04 

ؼ بأعاء االإخهاملحن مهه بشٙل حضي . 3.74 0.994 مىأَ  05 يهخم االإغٖ

ؼ نلى غغوعة ؤن جٙىن نلاْخه ومو ماؾؿاث  3.71 1.06 مىأَ ؼ االإغٖ ًغٖ

 االإجخمو االإدلي نلى مؿخىي نالي.

06 

 مخىؾـ نباعاث مدىع عاؽ االإاٛ الهلاْاث 3.76 0.8304 مىأَ

 . SPSS22مً بنضاص الباخثحن انخماصا نلى مسغحاث المصدر:

اٗن  ؤنلاهالجضوٛ  ىضح ً االإخهلٔ ببهض عؤؽ االإاٛ الهلاْاث ؤن الاججاه الهام للبهض ٖٙل 

مما ًىحي بالخجاوـ ال٘بحر  1.031مهُاعي  واهدغا3.68ٍبمؿخىي مىآَت ٗلُت بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ

م  ض اخخلذ الهباعة عْ واهدغاٍ  3.76االإغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ 05للاحاباث، وْ

م 1.103مهُاعي  واهدغاٍ  3.15بمخىؾـ خؿابي ْضع بـ 06،  في خحن جظًلذ الترجِب الهباعة عْ

 .1.077مهُاعي 

 حول مضحوى ثوافر ؤبعاد الميزة الحىافضيةلمدروصة اثجاه ؤفراد العيىة الإحصائية ا:    5حدول 

م البهض االإخىؾـ الحؿابي الاهدغاٍ االإهُاعي  الترجِب  الغْ

 01 حىصة الخضمت. 3.719 0.797 03

 02 االإغوهت والخؿىع. 3.747 0.8756 02

 03 الىىنُت و الأصاء 3.775 0.836 01

 . SPSS22مً بنضاص الباخثحن انخماصا نلى مسغحاث المصدر:

ًكهغ الجضوٛ  ؤنلاه ؤن االإخىؾـ الحؿابي الهام لُٓغاث  االإخًحر الخابو حاء بضعحت نالُت  و 

اٗهذ لبهض الىىنُت و  ت و الأهمُت  خٓٔ هخائج  مخٓاعبت َُما بُجها و بالغيم مً طلٚ جكهغ ؤن الأولىٍ

بِىما حاء بهض االإغوهت و  (،0.836( و باهدغاٍ مهُاعي بلٌ)3.775الأصاء و طلٚ بمخىؾـ خؿابي ْضعه)

تو طلٚ بمخىؾـ خؿابي ْضعه ) ( و باهدغاٍ مهُاعي بلٌ 3.747الخؿىع في االإغجبت الثاهُت غمً الأولىٍ
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ــــــغة بهض حىصة الخضمت غمً الأبهاص الثلار و طلٚ بمخىؾـ 0.8756) ـــ ــ (، و اخخل االإغجبت الثالثت و الأزُــ

 (.0.797اٍ مهُاعي بلٌ)( و باهدغ 3.719خؿابي ْضعبــــــــــ )

 . الاخحبارات الاحصائية )إخحبار فرطيات الدراصة (:2.2.4

 : معادلات الاهحدار الخطي البضيط   5حدول 

المحغير 

 Xالمضحلل 

معامل 

 Rالارثباط

اخحبار حودة 

 F_testالىموذج

معامل 

-Rالححدًد

deux 

اخحبار 

 T-testالحإثير

 هموذج العلاكة

رؤش المال 

  1Xالبشري 

0.501 10.746 0.25 5...5 

Sig=0.000 

Y= 0.411X1+2.317  

رؤصالمال 

 2Xالهيكلي

0.507 11.065 0.257 1.6.. 

Sig=0.000 

Y=0.445X2 +2.211 

رؤصالمال 

 3Xالعلاكات

0.810 61.086 0.656 1.7.. 

Sig=0.000 

Y=0.735X3 +0.989 

 . SPSS22مً بنضاص الباخثحن انخماصا نلى مسغحاث المصدر:

 Y=Xa+B االإحزة الخىاَؿُت حؿاوي االإُل في عؤؽ االإاٛ الُ٘غي ػائض االإٓضاع الثابذ     

 مً زلاٛ الحضوٛ ؤنلاه ًدبحن لىا ماًلي : 

 الفرطية الأولى : 

  مهامل الؤعجباؽ بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ االإاٛ البشغي ٌؿاويR =0.501  وهى ماًضٛ نلى

ت بحن االإخًحرً ت  وحىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ  ً نىض مؿخىي االإهىىٍ

 0.25مهامل الخدضًض R2 =   ،(0.05 α ≤) مً حًحر   % 25وجُؿغ ُْمت مهامل الخدضًض ب

مً٘ ؤن جدضص بةؾخسضام الهلاْت الخؿُت بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ  ُْمت االإحزة الخىاَؿُت وٍ

 االإاٛ البشغي ، ؤما اليؿبت االإخبُٓت َخه٘ـ جإزغ االإحزة الخىاَؿُت بهىامل آزغي ؛

  مهامل بزخباع حىصة الىمىصجSig=0.000/ F=10.746   وهظاماشغ نلى وحىص الهلاْت ،

ت   بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ االإاٛ البشغي؛ االإهىىٍ

  مهامل بزخباع الخإزحرT= 5.115   / Sig=0.000 وهظا ًضٛ نلى ؤن عؤؽ االإاٛ البشغي مخًحر ،

 .مازغ في االإحزة الخىاَؿُت
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 الفرطية الثاهية : 

  مهامل الؤعجباؽ بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ االإاٛ الهُ٘لي ٌؿاويR =0.507  وهى ماًضٛ نلى

ت  و  ً نىض مؿخىي االإهىىٍ ت بحن االإخًحرً  حىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ

 0.257مهامل الخدضًض R2 =   ،(0.05 α ≤) مً حًحر   % 725.وجُؿغ ُْمت مهامل الخدضًض ب

مً٘ ؤن جدضص بةؾخسضام الهلاْت الخؿُت بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ  ُْمت االإحزة الخىاَؿُت وٍ

 االإاٛ الهُ٘لي ، ؤما اليؿبت االإخبُٓت َخه٘ـ جإزغ االإحزة الخىاَؿُت بهىامل آزغي ؛

  مهامل بزخباع حىصة الىمىصجSig=0.000/ F=11.065   وهظاماشغ نلى وحىص الهلاْت ،

ت  بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ االإاٛ الهُ٘لي ؛  االإهىىٍ

  مهامل بزخباع الخإزحرT= 4.631  / Sig=0.000 وهظا ًضٛ نلى ؤن عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي مخًحر ،

 مازغ في االإحزة الخىاَؿُت .

 الفرطية الثالثة : 

  مهامل الؤعجباؽ بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ االإاٛ الهلاْاث ٌؿاويR =0.810  وهى ماًضٛ نلى

ت   ً نىض مؿخىي االإهىىٍ ت بحن االإخًحرً  وحىص نلاْت ؾغصًت ْىٍ

 0.656مهامل الخدضًض R2 =   ،(0.05 α ≤) مً حًحر   % 65.6وجُؿغ ُْمت مهامل الخدضًض ب

مً٘ ؤن جدضص بةؾخسضام الهلاْت الخؿُت بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ  ُْمت االإحزة الخىاَؿُت وٍ

 االإاٛ الهلاْاث ، ؤما اليؿبت االإخبُٓت َخه٘ـ جإزغ االإحزة الخىاَؿُت بهىامل آزغي ؛

  مهامل بزخباع حىصة الىمىصجSig=0.000/ F=61.08  ت  ، وهظاماشغ نلى وحىص الهلاْت االإهىىٍ

 بحن االإحزة الخىاَؿُت وعؤؽ االإاٛ الهلاْاث ؛ 

  مهامل بزخباع الخإزحرT= 2.731  / Sig=0.000 وهظا ًضٛ نلى ؤن عؤؽ االإاٛ الهلاْاث مخًحر ،

 مازغ في االإحزة الخىاَؿُت .

           :خاثمة  .5

شهض الٓغن الحالي جؿىعاث هائلت في مسخلِ االإجالاث ؤهمها جدىٛ الؤْخطاصًاث بلى بْخطاص 

ت  ت وقهىع نىطغ آزغ ؤضبذ ًمثل االإىعص الأهم للإْخطاص االإخمثل في االإهغَ بةنخباعها هىنا حضًض االإهغَ

ت والخبرة وهى عؤؽ االإالي الُ٘غي الظي ًخؿىع بةؾخمغا غ مً عؤؽ االإاٛ الٓائم نلى االإهغَ ىَ ع ، وٍ



 

 رؤش المال الفكري كمدخل لححليم الميزة الحىافضية بمؤصضات الحعليم العالي 

 دراصة حالة المركس الجامعي آفلو –
 

305 

هها الخىاَس ي وبالخالي حهمل هظه االإاؾؿاث لاؾُما  هؼػ مً مىْ للماؾؿت مجالا لخدُٓٔ الخمحز وَ

غ عؤؽ مالها الُ٘غي ، ُت مجها نلى جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت مً زلاٛ جؿىٍ  االإهغَ

 :بها هي كاللآجي ثم الخروج الىحائج  التي . 1.5

حزة الأؾاؾُت - لبىاء الخٓضم الاْخطاصي بطُت نامت وهجاح  ؤن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي هى الغٖ

 بطُت زاضت؛ تاالإاؾؿاث الخهلُمُ

ؤن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي هى االإدغٕ الغئِس ي لغؤؽ االإاٛ االإاصي، و هى االإ٘مل له، بلى حاهب اهه  -

 نىطغ الىجاح للماؾؿاث؛

ت  ؤن عؤؽ االإاٛ الحُٓٓي الظي جمخل٘ه االإىكماث بهما هى عؤؽ االإاٛ الُ٘غي، و ًخمثل في - االإهغَ

لها الى ُْمت؛  التي ًمً٘ جدىٍ

ضة التي حؿاهم بضوعها في  - ت الُغٍ الاهخمام بالهىطغ البشغي ًاصي بلى زلٔ الُ٘اءاث البشغٍ

 جمحز االإاؾؿت؛

ٔ الؤبضام و حشجُو الأَغاص نلى  - ٌؿاهم عؤؽ االإاٛ الهُ٘لي في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت نً ؾغٍ

ت و جبني هكام مهلىماث َهاٛ؛  االإشاعٖ

ؿاهم عؤؽ االإاٛ الهلاْاث في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت مً زلاٛ جدؿحن ؾمهتها زطىضا ٌ -

 لضي الهملاء، خُث ج٘دؿب االإاؾؿت ْانضة نغٍػت مً الهملاء مٓاعهت باالإىاَؿحن؛

هىإ جباًً في صعحت الأزغ الإٙىهاث عؤؽ االإاٛ الُ٘غي في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت بازخلاٍ  -

 االإاؾؿاث؛

االإخهلٓت بغؤؽ االإاٛ الُ٘غي هي ْغاعاث بؾتراجُجُت لأنها ؤصاة جدُٓٔ ؤهضاٍ ؤن الٓغاعاث  -

 االإاؾؿت؛

ؤن عؤؽ االإاٛ الُ٘غي مً ؤهم مخؿلباث الخدىٛ و الاهضماج في الاْخطاص الهالمي و مىاٖبت  -

ت  اْخطاص االإهغَ

ؤن خطىٛ االإاؾؿت نلى االإحزة الخىاَؿُت لِـ بالأمغ الؿهل هكغا لىحىص مجمىنت مً  -

امل االإدضصة في جدُٓٓها، ٖما ؤن هىإ مجمىنت مً الهىامل الضازلُت و الخاعحُت التي الهى 

 جازغ َحها؛
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ب ًخؿلب َهم حىهغه، و الاْخىام بالإمٙاهُاث التي  - ؤن االإحزة الخىاَؿُت نباعة نً مُهىم مغٖ

 جٓضمها االإاؾؿت في مجاٛ الخىاَـ؛

  الحوصيات :. 2.5

ُ٘غي و مً زلاله جدؿحن ؤبهاص االإحزة الخىاَؿُت لخدؿحن مسخلِ مٙىهاث عؤؽ االإاٛ ال

 بمسخلِ االإاؾؿاث و زاضت ماؾؿاث الخهلُم الهالي هٓترح ما ًلي:

  غغوعة اهخمام االإاؾؿاث بغؤؽ مالها الُ٘غي لضوعه البالٌ الأهمُت في جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت

 للماؾؿت؛

 ت طاث و الُ٘اءاث  االإاهلاث الهلمُت ماؾؿاث الخهلُم الهالي هي بمثابت زؼان للمىاعص البشغٍ

 الهالُت، و هي بالخالي جؼوص باقي االإاؾؿاث بشتى االإجالاث بهظا الهىطغ الحُىي؛

  و ؼ الجامعي و مً زلالها حمُو ماؾؿاث الخهلُم الهالي الاهخمام عَ ًجب نلى بصاعة االإغٖ

اٗن باالإجاٛ الؤصاعي ؤو الهلمي مً زلاٛ الحىاَؼ االإاص ت التي ُٖاءة االإىقُحن ؾىاء  ًت و االإهىىٍ

اٗء عوح االإىاَؿت و الاحتهاص بحن االإىقُحن؛ ت و بط و الغوح االإهىىٍ  مً شانها ؤن حؿانض في عَ

  في البدى ً ت للممحزً و  رصنم الجامهاث للبدث الهلمي، و جسطُظ نىائض مالُت ؾىىٍ

 الاهجاػاث الهلمُت زاضت نلى الطهُض الىؾني و الضولي؛

 الي ؤن لا ج٘خُي بضوعها الخهلُمي و َٓـ، بل نلحها ؤن جٙىن ًجب نلى ماؾؿاث الخهلُم اله

مغآَت للهىطغ البشغي االإخمحز و االإبضم و ؤن جٙىن همؼة الىضل بِىه و بحن مسخلِ 

غ ببضاناجه و ابخٙاعاجه؛   االإاؾؿاث و طلٚ لخجؿُض ؤَٙاعه و جؿىٍ

 اصة في لٓض سجل صوع عؤؽ االإاٛ الهلاْاث الضوع الأٖبر في صعاؾدىا االإُضاهُت ، لً٘ لابض مً الؼٍ

ت  ت و االإشغَ ت الهلاْاث و الغوابـ بةنؿاء الطىعة االإشغْ ض في جٓىٍ ت التي جؼٍ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 لضي مسخلِ االإخهاوهحن و الُانلحن و االإجخمو بطىعة نامت؛

  غغوعة خث االإىقُحن و الهاملحن نلى جدؿحن آلُاث الخهاون و الخهامل مو ؤَغاص االإجخمو

االإؿخُُضًً مً زضماث الجامهت و االإخهاوهحن مهها ؤَغاصا و ماؾؿاث الإا لظلٚ مً  االإدلي و 

 ؤهمُت في جدؿحن ؾمهت الجامهت.
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 والمصادر: كائمة المراحع. 6
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(. بىاء همىطج مٓترح لُٓاؽ عؤؽ االإاٛ الُ٘غي نلى ُٖاءة ٗلُاث الهُئت الهامت 2010هطاع االإدمي. )

ذ: حامهت الشغّ الأوؾـ.22للخهلُم الخؿبُٓي.   . الٙىٍ
 

 


