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 ملخص: 

هدضً  الضعاؾدة ب دق تِدضهم ؤهدم المٌداهيم المتللِدة بدالصاعو  ةلٕالتجيدة تالتئداعف الغاثدضو مدي تؼبيِهدا مددم 

التؼددددغَ ب ددددق تاُلهددددا مددددي الجؼاثددددغ، خيددددر تولددددل  ب ددددق ؤب ًٕدددددغو ةصاعو ةلٕالتجيدددددة تتلدددددض  بٕ  ددددل مٌهدددددوم الميٕ ددددة 

تلددا م مددع ب لددضام مددي البنيددة التدتيددة ال دد  تتؼل  ددا   الخالدددة بددةصاعاع اللمدددل صازدددل الماؾؿددة، تبب الجؼاثددغ ماػالدد 

 ةصاعو ةلٕالتجية، كلق كٕـ ةماعاع اللغبية المتدضو  ال   ؤلبد  تلتبل ال موطج ال اجح كغبيا. 

مة ةلٕالتجية، تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘، الجؼاثغ. ة:الكلمات االإفحاخي   ةصاعو ةلٕالتجية، الحوٓ

 JEL:  .L86, L96, M15ثصييف  

Abstract:  

The aim of this study was to present the most important concepts related to 

electronic management and the pioneering experiments in its application while 

addressing its reality in Algeria. It has been concluded that the idea of electronic 

management is far from exceeding the concept of automation of labor 

departments within the institution, and that Algeria is still suffering from a lack of 

the infrastructure required by electronic management, unlike the United Arab 

Emirates, which has become a successful Arab model.   
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 ملدمة: .1

ةلٕالتجية مي ةصاعو الحضه ة، تمع ب ب ؾتسضام التِ ياع ببب مع ؤبغػ ؾماع هظا اللصغ 

هظه التِ ياع ال   جغاها مي ٔل قإب مع قاتب خيات ا اليومية ؿهوع تِ ية ةصاعو ةلٕالتجية، خير 

أثؼ المهمة ال   ت ؼلّ مج ا ةصاعو الحضه ة، كتماص كلق تِ ية المللوماع تةؤلبذ ة  تصالاع ؤخض الغ

ؾتسضام جمؽ جضهض مع ةصاعو، ؤلا تهو جالج  ؿهغع الحاجة ل تال تصالاع ؾتسضام ةتجتيئة ل 

ةصاعو ةلٕالتجية الِاثمة كلق الت ـيم الكبٖم تالؿغكة الٌاثِة، مِابل ةصاعو التِليضهة الِاثمة 

ة البؼيئة، تب   مي تؿاثٍ ةصاعو تدول  تؿاثٍ ةصاعو ب ق يجالجؾتسضام ال ةكلق الهغمية تالحغٓ

ياصو يجالجو مع المهام تِوم كلق التٕيٍ مم ال ؤجماغ جضهض   تمتؼلباته مي تسؼيؽ تت ـيم بلٕالت م تُ

تعُابة بلٕالتجية، تتؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجية يؿاكض مي بجئاػ اللمل تتوً ل الوُ  تالجهض، مما يلن  

ة تبإُل ؤب تؼبيِها مي المغاًّ اللامة ؾيؿاكض مي بجئاػ ؤكمالها تتدِيّ ؤهضاًها بؿغكة تصُ

لٕالتجية هم ل توجها كالم ، يصجم كلق تبن  ةطاًة ب ق طلٗ ؤلبذ التوجه جدو ةصاعو ة، بالتٖاليٍ

لٕالتجية، تؤلبذ لملياع التِضم الآب هو مض  ُضعو الضت٘ كلق موآبة ال وعو جـم الخضماع ة

ئابة صت٘ اللالم ؾتبخير جئض ؤب ه اْ تٌاتع مي   المللوماتية تختمية تؼبيِها خؿب ُضعات ا،

لٕالتجية بيؿغ لٕالتجية، ًالضت٘ المتِضمة تلج  هظا اللالم التٕ ولوجي المتم ل مي ةصاعو ةللإصاعو ة

وياف لؤت  ؾواء للضم ُضعت ا كلق التٕيٍ تبؿغكة، بي ما الضت٘ الزغ  لم هٕع المغ مي مت اتلها

تكلق طوء طلٗ همٕع ، الضت٘ جئض الجؼاثغبؾالاتيئية تاضحة لمواجهة هظا التدضي، تمع ب ب هظه 

 ػغح ةقٖالية التالية:

 لكتروهية في الجصائس؟فما هو واكع ثطبيم الؤدازة الؤ

 تمع زلا٘ ةقٖالية الؿابِة همٕع ػغح التؿائلاع التالية:  :للدزاطة الأطئلة الفسعية.1.1

  مٌهوم ةصاعو ةلٕالتجية؟ تما هي متؼلباع تؼبيِها؟هو ما 

  ؟  هو تاُم  تؼبيّ ةصاعو ةما  لٕالتجية مي بلع الضت٘

 الجؼاثغ؟ مي لٕالتجية ما هي ؤهم الآلياع لت ٌيظ ةصاعو ة 

  لٕالتجية مي الجؼاثغ؟ةصاعو ةكملية تؼبيّ ما هي التدضهاع ال   تواجه 

مع ب ب لٕالتجية موطوق ةصاعو ةبةكتباع ؤب  ضعاؾةتٕمع ؤهمية ال :دزاطةالأهمية ال.2.1

تصالاع تال   ؤخضث  المصؼلحاع الحضه ة تال   ؿهغع جتيئة لل وعو الهاثلة مي قبٕة المللوماع تة

ٓما ؤصائ ا تجوصو زضمات ا،  ةهاما مي الخضماع المِضمة، لاؾيما مي المغاًّ اللامة بتدؿ ب تؾغك تدولا



 

 ثجازب دولية وعسبية -في الجصائس  آليات ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية
 

115 

تؼبيِها  مي الجؼاثغ مم صعاؾة ؤهم لياع آلٕالتجية تمٌهومها، ت مي ػغح موطوق ةصاعو ة ت اتٕمع ؤهمي

 الضت٘ ال اجحة مي تئؿيضها.

 ب ق تدِيّ جملة مع الهضاي تتتم ل مي: ضعاؾةال ه ؿعق مع زلا٘ هظ :الدزاطةالأهداف .3.1

 لٕالتجية؛  بػالة الوموض تالتلغي كلق مٌهوم ةصاعو ة 

 لٕالتجية  تتإث لها كلق المئتمم؛التإٓيض كلق ؤهمية ةصاعو ة 

 لٕالتجية؛  صعاؾة متؼلباع التدو٘ جدو ةصاعو ة 

 لٕالتجية لبلع الضت٘ المتِضمة تٕ ولوجيا؛الولو٘ ب ق مض  جئاخة ةصاعو ة 

  اع  هئابيات ا تؾلبيات ابجؼلاُا مع ببغاػ بالتلغي كلق تاُم ةصاعو ةلٕالتجية مي الجؼاثغ تالملوُ

 ال   تواجهها تكوامل جئاخها.

 ٓما هلي: مدوعيعب ق  ضعاؾةالهظه تلِض تم تِؿيم : دزاطةال ثلظيمات.4.1

  :؛م هجية تؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجيةاالإدوز الأول 

   :؛لٕالتجيةتئاعف جاجحة مي تؼبيّ ةصاعو ةاالإدوز الثاوي 

  :تؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجية مي الجؼاثغاالإدوز الثالث. 

 مىهجية ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية .2

 :الؤدازة الؤلكتروهية مفهوم 2.2

ه اْ اللضهض مع التلاعيٍ ال   ت اتل  ةصاعو ةلٕالتجية جتؼغَ جعسيف الؤدازة الؤلكتروهية:  -ؤ 

 للبلع مج ا كلق ال دو التا ي:

  أًة الملاملاع تالخضماع الحٖومية المِضمة للمواػع ؤت تلغي ةصاعو ةلٕالتجية كلق ؤن ا "ت ٌيظ 

واكض البياجاع بةؾتسضام تؾاثل ةتصا٘ الحضه ة  ُؼاكاع الكما٘ مع زلا٘  قبٖاع المللوماع تُ

لالية الصاء الحٖومم مي بػاع مع التٌاكل ب ب ػالب الخضمة تمِضمها". )ؾاهذ،  بما هضكم ٌٓاءو تً

  (66، لٌدة 2018

  ٓما تلن  ةصاعو ةلٕالتجية خؿب م ـمة التلاتب تالت مية ةُتصاصهة هي "بؾتسضام تٕ ولوجيا

المللوماع تةتصالاع ٓإصاو لتدِيّ خٖومة ؤًظل، ًه  لا تِتصغ كلق بؾتسضام تٕ ولوجيا 

ؼ كلق بؾتسضام هظه  المللوماع تةتصالاع تالتواجض كلق الكبٕة ةلٕالتجية، تبجما ٓظلٗ تغٓ

التٕ ولوجيا لتدويل الهيأل تاللملياع تؤهم مع طلٗ توي ل ال ِاًة الحٖومية، خير تغ  الم ـمة 
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 ؤب ةصاعو ةلٕالتجية هي بم ابة ؤصاو لللاح ةصاعو اللامة لتدِيّ مباصت الحٕم الغقض".

  (73، 72، لٌدة 2018/2019)كم لتف، 

تمع زلا٘ التلاعيٍ الؿابِة همٕع بؾتنتاج ؤب تلغيٍ ةصاعو ةلٕالتجية هي كباعو كع 

أًة الملاملاع تالخضماع الحٖومية المِضمة  بؾتسضام تٕ ولوجيا المللوماع تةتصالاع ٓإصاو لت ٌيظ 

بصاعاع للمواػع ؤت ُؼاكاع الكما٘، تبجئاػ مهما الجهاػ ةصاعي تتؿاثٌه بما هدِّ التٖامل ب ب 

 الم ـمة مع ؤجل التسٌيٍ مع خضو المكأل.

)بلِغق، اللمغي، ت ُغيش  ،  : تتم ل ؤهم البلاص مي الل الغ التالية:ؤبعاد الؤدازة الؤلكتروهية  -ب 

 (05لٌدة 

 تالصلة تالمٌٕغاع خير هتم ةكتماص كلق العقيٍ ةلٕالت م تالبلهض ةلٕالت م  :إدازة بلا وزق

 ةلٕالتجية تالغؾاثل الصوتية تجـم تؼبيِاع المتابلة الآلية.

 تتتم ل مي ةتصا٘ ةلٕالت م تالتليٌوب المدمو٘ تالتليٌوب الضت ي الجضهض  :بعد عً إدازة

 تالماتمغاع ةلٕالتجية ته لها مع تؾاثل ةتصا٘.

 :اؾؿاع الكبٕية تالظٓية ال   تلتمض كلق ًاللمل هتم مع زلا٘ الم إدازة بلا ثىظيمات حامدة

ة.  ل اكة الملغً

 ؾاكة متواللة صتب ةعتباغ بالليل ؤت الج اع. 24خير هتم اللمل كلق مضاع  بالصمً االإفحوح: ةصاعو 

ةصاعو ةلٕالتجية قإن ا قإب ؤي مكغتق همٕع  :محطلبات الحدول هدو الؤدازة الؤلكتروهية 2.2

للولو٘ بليه لا بض مع توً ل تت يئة اللضهض مع المتؼلباع لتؼبيّ هظا المكغتق، بُامته ؤت هضي  ؿعق 

)بوػٓغي ،  تتلتمض توً ل تلٗ المتؼلباع بتِ ية ةصاعو ةلٕالتجية كلق مبضؤهع ؤؾاؾي ب هما:

 (87، 86، لٌدة 2015/2016

هتظمع تم يل المللوماع بلٕالتجيا تت اُلها كبل قبٖاع ةتصا٘ ةجالجي  مم طماب ؾغيت ا،  ثلني: -ؤ 

تيم ل جوهغ اللمل ةلٕالت م الظي يلتمض كلق الخصاثص الؾاؾية لتِ ية المللوماع هي : 

 التسؼيع، ال ِل، تالملالجة.

ةجالجي  مم طماب صحت ا هتظمع ػلب تت ٌيظ الملاملاع تالخضماع كع بلض كبل قبٕة  إحسائي:  -ب 

 تمصضاُيت ا صتب الحاجة لحظوع ػالب الخضمة شخصيا ؤت بؾتسضام ال ماطج تالوثاثّ الوعُية.
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تكلق طوء هظهع المبضؤهع للإصاعو ةلٕالتجية ًلابض مع توً ل متؼلباع كضهضو تمتٖاملة لزغاج 

، لٌدة 2013/2014)خؿ ب،  هلي:مٌهوم ةصاعو ةلٕالتجية ب ق خ ز الواُم اللملي تمع ؤهمها ما 

95) 

 تطم بؾالاتيئياع تزؼؽ التإؾيـ؛ 

 توً ل البنية التدتية للإصاعو ةلٕالتجية؛ 

 تدو٘ تضعيجي؛ ّ  تؼويغ الت ـيم ةصاعي تالخضماع تالملاملاع الحٖومية تً

 تالت ِيٍ للمتلامل ب؛ التلليم تالتٖويع لللامل ب تالتوكية 

 بلضاع التكغيلاع الظغتعية ؤت تلضهل التكغيلاع الحالية تتدضهث ا؛ 

 .طماب ؤمع تخماهة المللوماع مي ةصاعو ةلٕالتجية 

بالطاًة لللضهض مع المتؼلباع الزغ  الؿياؾية، ةُتصاصهة تةجتماكية، تالبنية التدتية 

)ككوع،  جدو تؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجية ٓما هلي:للإتصا٘ ال   ؾاهم  تؾاكضع مي التدو٘ 

 (26، 25، لٌدة 2009/2010

 بكتماص كلق ُ او موخضو لخضمة اللملاء مع ؤجل تلؼيؼ مؿتوياع الٌٕاءو تالٌلالية؛ 

  التِ ياع؛تبؿيؽ كملياع الحصو٘ كلق الخضماع الحٖومية بةكتماص كلق ؤخضث 

 تدضهر ةجغاءاع الحٖومية تتطم مِاهيـ متِضمة؛ 

 ة؛  توكية المئتمم بئضت  التدو٘ ةلٕالت م تطماب الحض الاص ى للملغً

 اللمل كلق زلّ تلبئة بجتماكية مؿاكضو تمؿتوكبة لظغتعو التدو٘ للإصاعو ةلٕالتجية؛ 

 أًية لتوؼية ةجٌاَ كلق مكاعيم ةصاعو ةلٕالتجية صتب بهما٘  طغتعو توً ل مسصصاع مالية 

ةؾت ماع مي ميضاب تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘، تبهئاص مصاصع تمويل لها تمتاػ بالضهمومة كلق 

ؼي تالمدلي؛  المؿتو  المغٓ

  تغتبؽ بةهئاص خواؾيب بلٕالتجية تجـم بياجاع متٖاملة تؤٓكاْ بلٕالتجية مي المآع اللمومية

 تالهواتٍ تالٌآؿاع؛

 للمل كلق ػياصو الالابؽ ب ب مستلٍ الجهؼو ةصاعية صازل الضتلة.ا 
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 ثجازب هاجحة في ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية .3

بب تئغبة الولاهاع المتدضو مي المئا٘ ة: ية في الولايات االإحددة الأمسيكيلكتروهثجسبة  الؤدازة الؤ 2.3

هتمام بلٕالتجية مي الولاهاع المتدضو المغيٕية ب ق يلوص تؼبيّ ةصاعو ةلٕالت م ُضهمة جضا، خير  ة

ؾالاتيئيا بالمواػاو مم التسؼيؽ لجلب المواعص بلٕالت م زياعا الؿياؾة الحٖومية بكاتب التدو٘ ة

تئه مكغتق تؼبيّ ةصاعو بلٕالتجية، تبظلٗ المالية لتكويل تلياجة بغامج ةصاعو اللامة ة

مة يؿتسضمها الجميم مي ؤي تُ ، تمي ؤي مٖاب ليظٌم ػابم الت وق لٕالتجية ِٓ او زضماع كاة

تصا٘ تالمللوماع كلق كتباعها جموطج ماػوع مي تٕ ولوجيا ةةتالتلضص، خير كمل  الولاهاع المتدضو ب

ّ مبضؤ ة التإؾيـ لمغخلة ةصاعو ة هتمام بالمواػع ؤتلا تالتدو٘ للخضمة لٕالتجية الحٖومية تً

تالبدر كع جمؽ جضهض يليض ال ـغ مي ػبيلة الللاُة ب ب الجهؼو ةصاعية  لاطيةًااللامة ة 

 لٕالتجية مي الولاهاع المتدضو المغيٕية مي ما هلي:تتتئلق زصاثص ةصاعو ة، الحٖومية تالمواػع

 (87، لٌدة 2009/2010)ككوع، 

  مليوب  35 جالج ، خير هوجض ؤٓثل معتٕ ولوجيا المللوماع تال ؾتسضام بتجوص مؿتو  كا ي مي

م تيب ًيضعا ي، بطاًة ب ق جـم تؤصتاع تٕ ولوجيا  22 لٌدة تيب ًيضعالية متاخة مي ؤلٍ موُ

 ؛لٕالتجيةلاع تهيئاع ةصاعو ةاالمللوماع، الكبٖاع المؿتسضمة بكٖل مٕ ٍ مي الجهؼو تتٔ

  أج  مع المللوماع تمِاهيـ عؤؽ الما٘ ة ؿا م، جئض ةصاعو ةتبلا لماقغاع تٕ ولوجيا لٕالتجية 

م ظ الحغف اللالمية  ةؾتسضام تٕ ولوجيا الحاؾوف مي التؼبيِاع المضجية تاللؿٕغيبؤتاثل مع 

 ؛ال اجية تخ ى الوُ  الحاطغ

 52ت  2002بليوب صتلاع ؾ ة  48 بلو  جٌِاع تٕ ولوجيا المللوماع كلق مؿتو  الٌيضعا ي ؤٓثل مع 

مة 2003بليوب صتلاع ؾ ة  غ البنية التدتية تالمللوماع لتؼويغ تتؼبيّ الحوٓ ، مما يلن  توً

 ؛لٕالتجيةة

 عتِاء بالمؿتو  التلليم  تتجوص لٕالتجية مي الولاهاع المتدضو المغيٕية  بال ٓما تتم ز ةصاعو ة

ًالاض   الظي ؤص  ب ق الغياصهة مي التدو٘ تالتدو٘ لللالم ة ُاكضو بياجاع، ؤص  ب ق تؼوع تٕ ولوجي 

 لٕالت م تصًلها للتدو٘ لتصبذ جموطج م ا ي مي التؼبيّ.ة

هغل ضهة ُصة جئاح باهغو مي مئا٘ التدو٘ تلتبل التئغبة ة : يسلىداإلكتروهية في ثجسبة  الؤدازة الؤ 2.3

ة ُتصاصبلٕالتجية ت ب ق ةصاعو ة ه ل اكة البلامج تزضماع تٕ ولوجيا المللوماع الظي  الملغً تدغٓ

تصالاع تال   هغل ضا مي تؼويغ ُؼاق تٕ ولوجيا المللوماع ةبُصة جئاح أج   ،لٕالتجيةتالكما٘ ة
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أج  لٕالتجية تالكما٘ ةؤصع بال تيئة ب ق ؿهوع تؼبيِاع مبتٕغو مي مئا٘ ةصاعو ة لٕالتجية 

م  مٌاجإو ٓب لو للمهتم ب مي هغل ضا بالظاع بلضا مغشحا لتدِيّ بخض ؤب تٖوب ؤهظا المئا٘، ًلم هتوُ

هغل ضهة مي مئا٘ هظا ال ئاح، بالطاًة ب ق ما تِضم همٕع تلخيص ؤهم ك الغ جئاح التئغبة ة 

 (207، 206لٌدة ، 2016)ؾلض الوالب،  لٕالتجية بما هلي:التدو٘ ب ق ةصاعو ة

  ة بغجامج تتٕ ولوجيا مللوماع  80 دبليوب صتلاع ل 7.2هغل ضهة خوا ي بلو  ل اكة البلامج ة قغٓ

ٓبل صتلة ؤهغل ضا ب، خير تلتبل %20تتئه بإ كؼت ا جدو التصضهغ تبملض٘ جمو ؾ وي هصل ب ق 

  ؛لٕالتجيةتصالاع تالتئاعو ةلٕالتجية، ةللبلامج الخضماع ة مصضعو 

  لٕالتجية مي لوعو تئملاع تمي جـم هغل ضهة مي ت ٌيظ مكغتق الحٖومة ةججح  الحٖومة ة

خير  ؾت ماع تاللمل الم تج،لٕالتجية، مما ؾاكض كلق تٖويع بيئة م اؾبة للإ تتِ ياع ةصاعو ة

أع  لٕالتجية مي لوعو التئملاعؿهغع ثماع الجهوص المٕ ٌة مي تؼبيّ جـم ةصاعو ة اللملاُة لكغ

أع تمكغتكاع موػكة جوغاًياالمللوماع تة  ؛تصا٘ ال   قٖل  ًيما بيج ا ك اُيض قغ

 م عبؽ مٖوجاع ك اُيض التٕ ولوجيا ال   تظم م تئاع تلٕالتجية مع زلا٘ جـم ةصاعو ة

 Suppliers ، تموعصت الخضماعEnd Produit Or Services Companies تزضماع الج اثية

Inputs...أع تل اكاع طاع كلاُة، ُ واع التوػيم، ماؾؿاع التلليم تالتضعيب  ؛لخب، قغ

  أع الج بية تم ل جؼءا خيو ؤؾت ماع الج ب ، زلّ بيئة جاطبة للإ ُتصاص ا مع ةيهع ؤلبد  الكغ

مع ال اتج المدلي، ٓما  16% هغل ضي لأن ا ببؿاػة تؿتسضم خوا ي جصٍ ُوو اللمل تقٖل  ؿبةة 

مع المكغتكاع الجضهضو ال   هئغي ت ٌيظها مي ؤتعتبا خير تٕتؿب  %20 باؾتِؼاف ججح  مي

  ؛النؿبة الكلق مع المكغتكاع المغيٕية

مة ة  لٕالتجية، تبسالة مكغتق الحٖومة هغل ضهة مي ت ٌيظ مكغتكاع ةصاعو ةجئاح الحوٓ

لاع تالهيئاع ااؾؿاع تالؤلٕالتجية، تمكغتكاع الحوؾبة الكبٕية للم ـماع تالمهغل ضهة ةة 

 .هغل ضهةو ة اع صاللاملة مي المئتمم ت ة 

تلض ةماعاع اللغبية المتدضو مع الضت٘ الغاثضو : لكتروهية في الؤمازات العسبية االإحددةالؤدازة الؤ 3.3

لٕالتجية ال موطج ال اجح لتِضهم لٕالتجية، خير تلتبل خٖومة صبم ةمي مئا٘ تؼبيّ ةصاعو ة

ؼ بكلق  لٕالتجيا،بزضماع عاُية  ض باصعع خٖومة صبم بكتباع ؤب بماعو صبم هي مغٓ ُتصاصي كالم ، تُ

ض تلخص  عئية ةماعو بصياهة ؤهضاي مدضصو 2001لٕالتجية مي ؤٓتوبغ بالتدو٘ ب ق الحٖومة ة ، تُ

 (126، لٌدة 2016)خميضي،  لمكغتكها تتم ل مي الآتم:
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 :وثحمثل في ؤهداف كسيبة االإدى -ؤ 

 تؼويغ البنية التدتية الٌ ية اللاػمة؛ 

 جالجي ؛لٕالتجية كبل قبٕة ال توً ل كضص مع الخضماع ة 

 بجئاػ الملاملاع بكٖل ؾغيم تصُيّ؛ 

  تبجئاػها.تؼويغ ةجغاءاع الضازلية تتدؿ ب تلٗ المتللِة بملالجة الملاملاع 

 وثحمثل في:  2003ؤهداف بعيدة االإدى   -ب 

  مع الخضماع(؛ %80جالجي  )توً ل كضص ؤٓبل مع الخضماع كبل ال 

 ألهواتٍ؛توً ل الخضماع ة  لٕالتجية كبل ُ واع جضهضو 

  لٕالتجيةؾتٌاصو مع الخضماع ةاللمل كلق توكية تت يئة اللملاء تالموؿٌ ب تصًلهم جدو ة.     

 تمع الخضماع ال   تِضمها خٖومة صبم جئض:  

 لٕالت م تالتلغي كلق ًغص اللمل؛التوؿيٍ ة 

 ل الخضماع المتللِة بالضتاثغ الحٖومية؛  بلضاع تتئضهض الالازيص تالكهاصاع تٔ

 زضمة تؿضهض الٌوات ل؛ 

 لٕالت م ؤت الخصم مع خؿاف مي الب ٗ؛الضًم ة 

 ع؛زضمة التإق لاع تةُامة تملٕية الؿياعا 

 ؾتئئاع تالتمليٗ؛لٕالت م للإ الحجؼ ة 

 زضمة ؤمع المؿآع مي خالة الوياف؛ 

 لٕالتجية الزغ .ٔل التلاملاع الب ٕية تٓ  ل مع الخضماع ة 

تبدؿب تِغيغ ت مية الحٖوماع ةلٕالتجية الصاصع كع لج ة المم المتدضو للكاتب 

ختلالها ةةماعاع اللغبية المتدضو بجئاػا هاما ب، ًِض خِِ  صتلة 2018جتماكية للام ُتصاصهة تة ة

ختل  المغتبة الدؿاصؾة كالميا، ٓما بخير  مٖاجة متِضمة مي الماقغ اللالم  للخضماع ةلٕالتجية،

ؼ ال ا م مي ماقغ جاهؼية البنية التدتية   .كلق مؿتو  اللالم «TII»  تصالاعللإخِِ  المغٓ

 الجصائسثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية في  .4

 : آليات ثىفير الؤدازة الؤلكتروهية في الجصائس 2.4

ؼ البدر مي ةكلام  1994بعتبؼ  الجؼاثغ بكبٕة الجالجي  ؾ ة الآليات االإادية:  -ؤ  كع ػغيّ مغٓ

أب صتعه آجظاْ اللمل كلق بُامة  الللم  تالتِن  التابم لوػاعو التلليم اللا ي تالبدر الللم  تالظي 



 

 ثجازب دولية وعسبية -في الجصائس  آليات ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية
 

121 

ة مي ةجالجي  ؾ ة  ضع كضص الهيئاع المكالٓ بدوا ي  1996قبٕة تػ ية تعبؼها بالكبٖاع الضتلية، تُ

مي الِؼاق  50مي الِؼاق الجامعي، ت 100هيئة مج ا  800ب ق  1999هيئة ليصل كضصها  ؾ ة  130

لامة مي الِؼاق الزغ ، ًِض ؤثب  بلع الضعاؾاع ال 150مي الِؼاق ةُتصاصي، ت 500الؼب ، ت

ال   ؤجغي  بسصوص بؾتلما٘ تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ تالجهؼو ةصاعية بإب الجؼاثغ تدتل 

كالميا مي مئا٘ كضص المكالٓ ب مي  88كالميا مي مئا٘ مالٖم ؤجهؼو ٓمبيوتغ، تالمغتبة  111المغتبة 

كالميا مي مئا٘ بؾتسضام  123مي مئا٘ مؿتسضمم الجالجي ، تالمغتبة  91قبٕة الجالجي ، تالمغتبة 

تالظي ي ضي ب ق تمٕ ب ٔل   01الجالجي  مي المضاعؽ، ٓما قغك  الجؼاثغ مي ت ٌيظ بغجامج ؤؾغتم

م ملض٘ تلو٘ المئتمم  ؤؾغو جؼاثغية مع الحصو٘ كلق خاؾب ؤ ي، ٓما يلض هظا البلجامج تؾيلة لغً

ظي ي ضي ب ق عبؽ الماؾؿاع الالبوية تال 02لكبٕة المللوماع اللالمية، بالطاًة ب ق بغجامج ؤؾغتم

 بالتٕ ولوجيا الحضه ة تتؼتيض الؾاتظو بإجهؼو الٕمبيوتغ المدمولة تعبؼها بالأجالجي .

تم كِض قغآة ب ب تػاعتم  التٖويع المهن  تتػاعو البلهض تتٕ ولوجيا ةكلام  الآليات البشسية:  -ب 

لبصوب ب ق بغجامج بكضاص خو٘ الحٖومة تةتصا٘ مع زلا٘ بغمئة ؤهام صعاؾية هسظم ًح ا الما

ض قغك  تػاعو  مية، تُ ةلٕالتجية، هضعؾوب مع زلالها ؤؾاؾياع الٕمبيوتغ تؤجماغ الحياو الغُ

الالبية الوػ ية مي تضعيب المٖوج ب تالؾاتظو كلق بؾتسضام تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ مي 

ظلٗ اللملية التلليمية، ٓما تم تسصيص صتعاع تضعيبية ل لماػغيع ُصض طماب ؾ ل المكغتق، تٓ

صاعو بؾتظاً  الجؼاثغ اللضهض مع الماتمغاع تال ضتاع الللمية تالمدلية ال   تضزل طمع بػاع ة 

  (09)بلِغق، اللمغي، ت ُغيش  ، لٌدة  ةلٕالتجية.

مع ال صوص الِاجوجية مؿاهغو التؼوع خات٘ المكغق الجؼاثغي مي اللضهض  الخشسيعية: الآليات  -ج 

 (21 -19، الصٌداع 2015)خاج الؿليض،  الحالل مي تٕ ولوجيا ةكلام تةتصا٘ مع زلا٘:

 :مع زلا٘ المغاؾيم الت ٌيظهة التالية ال   ت ص كلق ما هلي: اللواهين الحىظيمية 

  م يٌياع  1998ؤتع  25الماعر مي  275-98المغؾوم الت ٌيظي عُ تالظي هظبؽ قغتغ تٓ

ض ؤجه  هظا المغؾوم بختٖاع الضتلة لِؼاق الجالجي ؛  مماعؾة زضماع الجالجي  تُ

  م تالظي خضص قغتغ تملاه ل ت ـيم  2000ؤتع  14الماعر مي  307-2000المغؾوم الت ٌيظي عُ

م الخضمة تةجغاءاع المتبلة للحصو٘ كلق الجالجي  تةؾتٌاصو مج ا، تخِوَ تبلازاماع مِضم

 الغزصة تخالاع سح  ا، ٓما ؤقاع ب ق طغتعو تكٕيل لج ة م ذ الغزص لتِضهم زضمة الجالجي ؛
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  الظي هدضص الِواكض اللامة المتللِة بالبلهض تالمواللاع الؿلٕية تاللاؾلٕية،  2000-03الِاجوب

 تمتلامل ةتصالاع.تالظي هٕغؽ الٌصل ب ب تؿاثٍ المتلامل البلهضي 

  :تلغي كلق ؤن ا تلٗ البيئة المللوماتية ال   تتمتم تتتم ز بسصاثص ال ِة ال   تتم ز  الثلة السكمية

ب ا البيئة الوعُية، تلِض كمل المكغق الجؼاثغي مي هظا المئا٘ لؾتٕما٘ الالؾاجة التكغيلية بلضو 

 ُواج ب متللِة ف:

  م جواب  20بتاعيش  10-05ةكالاي بحجية الٕتابة ةلٕالتجية مع زلا٘ بلضاع الِاجوب عُ

المتمم تالملض٘ للِاجوب المض م، خير بجتِل المكغق مع زلاله مع ال ـام الوعقي مي ةثباع ب ق  2005

ي الِاجوب ال ـام ةلٕالت م، خير ؤلبذ للٕتابة مي الكٖل ةلٕالت م مٖاب طمع ُواكض ةثباع م

 المض م الجؼاثغي؛

  يم ةلٕالت م الظي بكتمضه المكغق الجؼاثغي مي جص الماصو الملض٘  10-05بالِاجوب  327/2التوُ

ّ  58-75تالمتمم للأمغ يم ةلٕالت م تً المتظمع الِاجوب المض م تال   ت ص كلق ؤب يلتمض بالتوُ

 مٕغع، تطلٗ مع ؤجل بطٌاء الحجية كلق المدغعاع  ةلٕالتجية؛ 323الكغتغ المظٔوعو مي الماصو 

  تهو المغ الظي هتؼلب الحصو٘  162-07التصضهّ ةلٕالت م خضصع مماعؾته بموجب المغؾوم

 كلق تغزيص تم ده ؾلؼة طبؽ البلهض تةتصالاع الؿلٕية تاللاؾلٕية؛

  المتللّ بال ِض  11-03الضًم ةلٕالت م تلِض بكالي الِاجوب  الجؼاثغي به مع زلا٘ المغ

تال   ت ص كلق ؤب تؾاثل الضًم ةلٕالت م هي ٔل الصتاع ال   تمٕع  69تالٌغض مع زلا٘ الماصو 

أب الؿ ض ؤت الؾلوف التِن  المؿتلمل؛  الصخص مع تدويل الموا٘ مهما 

 م الجغيمة ةلٕالتج  10الماعر مي  15-04ية تؤمام الٌغان الِاجو م ًح ا تم بلضاع الِاجوب عُ

مبل  الملض٘ تالمتمم لِاجوب اللِوباع تالظي ه ص كلق الحماهة الجؼاثية للأجـمة  2004جوً

 المللوماتية مع زلا٘ تئغيم ٔل ؤجواق ةكتضاءاع ال   تؿت ضي ؤجـمة الملالجة الآلية للملؼياع.

 :ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية في الجصائسهماذج  2.4

مي بػاع التو لاع تالتدولاع الجؼعية ال   قهضت ا الجؼاثغ مي ميضاب كطاع البريد والؤثصالات:  -ؤ 

تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ تولضع الحاجة للِيام بتو لاع تتلضهلاع مؿ  ُؼاق البلهض 

تالمواللاع  مع زلا٘ بكاصو هيٖلة هظا الِؼاق تمي ؿل التؼوعاع الحاللة مي تٕ ولوجيا المللوماع 

ثغ م ظ ؾ واع بللاخاع كميِة مي هظا الِؼاق مع زلا٘ ؾع ُاجوب جضهض تةتصا٘ باقغع الجؼا

تالظي جاء ليدض مع بختٖاع الضتلة لنكاػاع البلهض تالمواللاع، مضكما الٌصل ب ب  2000مي ؤتع 
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 كاػم الت ـيم تبؾتولا٘ تتؿي ل الكبٖاع تتؼبيِا لهظا المبضؤ تم ب كاء ؾلؼة طبؽ مؿتِلة 

ؤخضهما هتٌٕل بالنكاػاع البلهضهة تالخضماع المالية البلهضهة تآزغ  بصاعيا تماليا تمتلامل ب

ت كاػاع تػاعو البلهض تالمواللاع  تولض كع التوي ل الحالل مي تؿاثٍ بالتصالاع، تبالتا ي 

 (143-137، الصٌداع 2009/2010)ككوع،  الماؾؿاع التالية:

 :بسيد الجصائس ( تم ًصلها ٓماؾؿة كمومية طاع ػابم ل اعي تتئاعيEPIC.) 

 :هي ماؾؿة كمومية بُتصاصهة إثصالات الجصائس (EPEة طاع ؤؾهم  (.SPA) ( تقغٓ

 :أج  ه اْ طغتعو ب ق تإؾيـ جـام ؾلؼة  طلطة الضبط مم ًتذ ؾوَ ةؾت ماع مي ةتصالاع 

 سظ مع الجؼاثغ اللالمة مِغا لها.زالة تت

ض تم بالطاًة  ب ق طلٗ تم ب كاء المضهغياع الولاثية للبلهض تتٕ ولوجيا ةكلام تةتصا٘ تُ

لة لهم ٓما هلي:  تدضهض الؿلؼاع تالمهام المؤ

 اللمل تالؿهغ كلق تؼبيّ التكغيم تالت ـيم المتللِ ب بالبلهض تالمواللاع الؿلٕية تاللاؾلٕية؛ 

 واللاع الؿلٕية تاللاؾلٕية تاللمل كلق توً ل التإٓض مع الؿ ل اللاصي لمستلٍ قبٖاع البلهض تالم

 الكغتغ الٌٕيلة بضتام تبؾتمغاعية كملها تؤمج ا؛

  ما تدضصه الالتيباع الِاجوجية ّ تِضهم الخضمة اللامة للبلهض تالمواللاع الؿلٕية تاللاؾلٕية تً

 تالت ـيمية؛

 المسجلة مي الِؼاق مم  المؿاهمة مي تدظ ل تبكضاص المسؼؼاع تالضعاؾاع تت ٌيظ بغامج الت مية

 تِييم ال تاثج.

ابة تػاعو البلهض تتٕ ولوجيا ةكلام تةتصا٘ تبالتا ي  ؤلبد  ماؾؿة بغيض الجؼاثغ تسظم لغُ

هصبذ تضزل الضتلة ًح ا متؼوعا تتماقيا مم هظا التؼوع بتئه  ؾياؾة هظه الز لو ب ق ةكتماص كلق 

اػ  ب تتٕؿب ثِت م بالماؾؿة، تمواػاو مم مداتلة جموطج الخضماع ال   تٌٕل بخالام خِوَ المو 

كصغجة هظا الِؼاق تم بصعاج تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ لتؼويغ الخضماع المِضمة للمواػ  ب، 

تيمٕع تغجمت ا مي ال ماطج الآتية: الكباْ ةلٕالت م، بؼاُة السحب ةلٕالتجية تال   تدِّ المع 

غ تالؿغكة، زضماع السحب ، زضماع ةػلاق كلق الغليض، زضماع ػلب جماطج مع الصٖوْ تالتوً

ظلٗ زضماع كبل قبٕة الجالجي  تال   تكمل زضماع ةػلاق كلق الغليض تزضماع ػلب  البلهضهة، تٓ

 جماطج مع الصٖوْ البلهضهة تزضماع الحصو٘ كلق ٓكٍ اللملياع الحؿابية.
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بالغهم مع بهئابياع زضماع بغيض الجؼاثغ بلا ؤب ه اْ بلع المساػغ تالت ضهضاع ال   تلوَ 

مي جئاح هظه الخضمة، خير ه اْ مكأل يلا م مج ا تاُم الخضماع ةلٕالتجية طمع ماؾؿة البلهض 

 (92، 91، لٌدة 2012/2013)بلجيلح،  الجؼاثغ تتتم ل:

  مكأل مغتبؼة بةجت اء البؼاُة المو اػؿية تال   تغجمت ا قٖات  اللضهض مع المواػ  ب تالغجوق ب ق

 السحب التِليضي كلق مؿتو  مٖاتب البلهض؛

  جِص مي تِضهم الخضماع الخالة بالبؼاُة المو اػؿية ال   تدضص مبلى المدضص للسحب تهو ما

أملة ال   هغيض ال  ل مبالى   ًغاص الحصو٘ كلح ا مي تُ  تاخض؛يلغُ

  مكٖل التوؼية الكبٕية الظي هم م المواػ  ب مع الولو٘ ب ق زضماع قبٕة الاجالجي  ال   تِضمها

 ماؾؿة البلهض؛

 .ّمكٖل التوؼية الكبٕية الخالة بالموػكاع الآلية لل ِوص الوعُية مي اللضهض مع الم اػ  

تػاعو التلليم اللا ي تالبدر الللم  مي بػاع كصغجة كمل  كطاع الحعليم العالي والبدث العلمي:  -ب 

صاعي هتماش ى تؤهضاي مة، كلق مداتلة ةعتِاء ب موطج بةصاعو تموآبة التوي ل الحالل مي بيئة اللا

م ـومة التلليم اللا ي بط همٕع ةجؼلاَ مع ؤهمية تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ ٓإخض ؤؾاؾياع 

غاػ صتعها مي مئا٘ التلليم تالبدر الللم  تالتٖويع بط ؤب ه اْ توجه تاضح ةصاعو ةلٕالتجية تبب

للإعتِاء بالخضماع المِضمة للؼلبة تالؾاتظو مع زلا٘ الغبؽ ب ب اللضهض مع الجاملاع، بدير بب 

ؤهمية التدو٘ للإصاعو ةلٕالتجية تتوً ل ًغص ال ئاح لأؾاليب تػغَ كمل الجاملة ُض ؤلبذ 

لة مي ؿل التدو٘ جدو مٌاهيم التلليم ةلٕالت م تالجاملاع ةًالاطية مؼلب طغتعي زا

يما هتللّ بمستلٍ التدولاع التٕ ولوجية الغامية ب ق تؼبيّ تٕ ولوجيا  تالتلليم كع بلض، تً

ةتصا٘ تالمللوماع تمٌاهيم الحٖومة ةلٕالتجية مي الجؼاثغ، ًيمٕع ةجؼلاَ مع مكغتق اللج ة 

( الظي ي ضي ب ق صكم مباصعو الجاملة ةًالاطية تةعتِاء بمؿتو  جاملاع Avicenneالتعتبية )

البدغ البيع المتوؾؽ تيؼغح هظا المكغق اللضهض مع ةقٖالاع، ُام  بتدضهضها م ـمة اليو ؿٖو 

 تمع التدضهاع ال   سجل  هو مؿإلة التٖلٌة الباهـة.

ع التلليم اللا ي تالبدر الللم  مي اللضهض لِض تم ةكتماص كلق قبٕة الجالجي  لض  ماؾؿا

خير كمل  مستلٍ الجاملاع الجؼاثغية ب ق جاجب المغآؼ كلق مداتلة تٌليل تِ ياع المئالاع مع 

ةصاعو ةلٕالتجية تال   همٕع بؾتلغاطها مع زلا٘ التسجيلاع الجاملية كبل المواُم بلٕالتجية، بط 

 بل المغاخل التالية:تتم كملية التسجيل الجامعي الت ق ك
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 ملأ تبعؾا٘ البؼاُة ةلٕالتجية؛ 

 مغخلة ةػلاق كلق جتاثج التوجيه؛ 

 مغخلة تإٓيض التسجيل؛ 

 .مغخلة الؼلوب 

تمع زلا٘ جموطج التسجيل الت ي كبل الجالجي  الظي تم التؼغَ بليه همٕع الِو٘ ؤب طلٗ 

اللامة ةلٕالتجية المغ الظي يؿمذ لها بإب هالجم توجها ًلليا للم ـومة الجاملية لتؼبيّ الخضماع 

 تدِّ بلع ةمتياػاع تةجئاػاع  تال   تكمل:

 الِظاء كلق ؿاهغو الؼابوع مي مغآؼ التسجيل الت ي صازل الجاملاع؛ 

  تسٌيع التٖلٌة؛ 

 تغقيض بؾتسضام المواعص صازل الجاملاع تةختٌاؾ ب ا للحاجة الملحة؛ 

  الخضماع كلق الخؽ؛الؿغكة تالضُة مي تِضهم 

  موآبة التؼوع الحالل مي م ـومة التلليم اللا ي ٓسؼوو ؤؾاؾية مي التدو٘ جدو الجاملاع

 (147-144، الصٌداع 2009/2010)ككوع، ةًالاطية. 

بالب ٗ تلبغاػ مؿتو  بب تؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجية هِضم تؾاثل ؤمام اللملاء كطاع البىون:  -ج 

التدو٘ جدو الخضماع ةلٕالتجية صازل الب وْ همٕع توطيدها مع زلا٘ زضماع الص ضتَ ال ي، 

بعؾا٘ الكيٗ كبل الٌآـ، المِاهظة ةلٕالتجية، تالبؼاُاع الب ٕية مي الجؼاثغ تالمتم لة مي 

تبؼاُة Visa classique  بؼاُة)البؼاُاع المدلية )البؼاُة اللاصهة تالظهبية( تالبؼاُاع الضتلية 

Visa gold بالطاًة للب ٗ كبل الخؽ مي الجؼاثغ تتم ل ؤخض ؤتجه الب وْ ةلٕالتجية مي  ،)

غه تؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجية  الجؼاثغ، تؤز ل تألية الصٌِاع الب ٕية تال ِضهة، بالطاًة ب ق ما توً

-242، الصٌداع 2017/2018)اللموصي،  كع ػغَ التواجض ةًالاض   مع زلا٘ ما تِضمه مع:

244) 

 لها ةلٕالت م؛  زضماع المللوماع كع ػغيّ موُ

  م ؾغي زاص بتؿضهض غه الب ٗ للملائ ا بم دها عُ زضماع الضًم ةلٕالت م كع ػغيّ ما هوً

 لٌوات لها بلٕالتجيا؛

  ّزضماع الضًم المؿبّ تتم كع ػغي( بؾتسضام ؤجهؼوTRE كلق مؿتو  ماؾؿاع بةزتلاي )

 ؤ كؼت ا.
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تتم ز الم ـومة الصحية مي الجؼاثغ بةزتلالاع ٓ  لو تدض مع التٌٕل الحؿع بإًغاص كطاع الصحة:  -د 

المئتمم، مما ؤص  ب ق ةتئاه جدو بصماج مستلٍ تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ مي تؿي ل تتؼويغ 

مستلٍ المكأل، تعهم ُلة المباصعاع ال   ُام  ب ا تػاعو الصحة الم ـومة الصحية لتئاتػ  

تالؿٖاب تبللاح المؿتكٌياع للتدو٘ ب ق بيئة ةلٕالتجية  مع زلا٘ الحضهر كلق مكغتق "صحة 

الجؼاثغ" الظي هضً  مع تعاثه الوػاعو ب ق بُامة م ـومة صحية كصغية مع زلا٘ بُامة قبٕة 

ٌٕل ب وكية الخضمة الؼبية المواجهة للمواػ  ب، تاللمل كلق تػ ية متٖاملة تظمع تدؿ ب الت

تٕ يٍ التٖويع المتوالل للمواعص البكغية التابلة لِؼاق الصحة ب ق جاجب بصماج ؤؾاليب جضهضو 

أء مي الِؼاق الصحي، تلِض مغ ب اء الكبٕة  للإتصا٘ تتباص٘ المللوماع ب ب مستلٍ الٌاكل ب تالكغ

ق الصحة تال   ؤػلّ كلح ا بؾم "بجالجي  صحة الجؼاثغ" ب لاثة مغاخل ةلٕالتجية الخالة بِؼا

 (263-261، الصٌداع 2016/2017)صعيغ،  ؤؾاؾية:

  ح ا تم تسجيل كضو بجغاءاع ًللية  95لغبؽ  2006بجؼلِ  المغخلة الت ق مي ؾ ة لا، تً موُ

 تزالة المتللِة بالمغاُبة الوباثية للأمغاض؛

  يم كلق بتٌاُية ب ب تػاعو الصحة تالؿٖاب تبللاح المؿتكٌياع ح ا تم التوُ المغخلة ال اجية تً

لا صحيا بما ًح ا  134تبتصالاع الجؼاثغ بمِغ الوػاعو بموج  ا تِغع عبؽ  ماؾؿة  30موُ

مضعؾة تٖويع قبه الؼب  تابلة  34ُؼاكا صحيا بالطاًة ب ق  70اثية مستصة كبل الوػع، تبؾتكٌ

 لوػاعو الصحة؛

  يم كلق بتٌاُية ؤزغ  ب ب تػاعو الصحة تالؿٖاب تبللاح المؿتكٌياع المغخلة ال ال ة تتم ًح ا التوُ

لا تب ظه الؼغيِة تٕتمل قبٕة بجالجي  "صحة 670تبتصالاع الجؼاثغ تكمل  الجؼاثغ" تتلمم  موُ

م زاص بالِؼاق الصحي كبل الوػع. 899كلق   موُ

ية الخضمة الصحية تتوً ل  تمي بػاع الؿعي ب ق توؿيٍ تٕ ولوجيا المللوماع تةتصا٘ لالُ

توؼية صحية قاملة لٖاًة م اػّ الوػع، بضؤع تػاعو الصحة تالؿٖاب تبللاح المؿتكٌياع مي 

بُامة توؤمة ب ب مؿتكٌياع الكما٘ ؤهع هتواجض الػباء ةزتصالي ب بٕثلو تمؿتكٌياع الم اػّ 

كلق توؾيم بغامج الؼب كع بلض مع زلا٘ بُامة  2016لية تالج وبية تكمل  زلا٘ بضاهة الضاز

 تتؿي ل كملياع جغاخية كع بلض بالكتماص كلق قبٕة الجالجي  تزضمة ةجتماكاع كع بلض.

لظماب جئاح مكغتق ةصاعو ةلٕالتجية مي الؤدازة الؤلكتروهية في الجصائس:  عوامل هجاح ثطبيم 3.4

 (13)بلِغق، اللمغي، ت ُغيش  ، لٌدة  الجؼاثغ هئب ؤب تغاعي كضو متؼلباع تكوامل مج ا:
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  الغكاهة المباقغو تالكاملة للجهاع اللليا بليضا كع ةعتئالية تالِغاعاع ه ل المضعتؾة تتطوح

 ةصاعو ةلٕالتجية؛الغئية ةؾالاتيئية لضي ا تةؾتيلاف الكامل لمٌهوم 

  تطم ملاه ل مدضصو لزتياع الِياصاع ةصاعية تالتإٓض كلق بزتياع الِياصاع المتم زو صتب التِيض

الُضمية لوخضها، لأن ا ليؿ  ملياعا تخيضا للِياصو الٌلالة، تاللمل كلق تضعيب اللامل ب تتإهلح م 

يبية التؼبيِية تجـام التضعيب ةلٕالت م ليٖوجوا كما٘ ملغً ب كع ػغيّ الالبصاع تالضتعاع التضع 

 كع بلض، ٔل خؿب تسصصه لضكم ٌٓاءت م مي تؿي ل ةصاعو ةلٕالتجية؛

  وي كلق ال ِاثص تخصغ متؼلباع ةصاعو ةلٕالتجية المتابلة تالتِييم المؿتمغ مع ؤجل الوُ

دها تالحٌاؾ كلق تتٖاليٌها تتدضهض مؼاهاها لت ميج ا تتإٓيضها تخصغ جِاثصها مع ؤجل تصحي

 صه اميٕية المؿاع الظي تم ةلازام به صكم المئهوصاع المبظتلة؛

  ةؾت ماع مي تٕ ولوجيا المللوماع بط هنبغي ال ـغ ب ق ما هصغي تيؿت مغ كلق ةصاعو ةلٕالتجية

 كلق ؤجه كامل يؿاكض كلق تدِيّ كاثض بهئابم مي الجل المتوؾؽ ؤت البليض.

لِض تم بػلاَ مكغتق ةصاعو : ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية في الجصائس معوكات وثدديات 4.4

اع  ةلٕالتجية مي الجؼاثغ م ظ ًالو لٕ ه لم هتئؿض بلض كلق ؤعض الواُم تطلٗ بؿبب جملة مع الملوُ

 تالتدضهاع تجظٓغ ؤهمها مي الجضت٘ التا ي:
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اع تتدضهاع تؼبيّ ةصاعو ةلٕالتجية مي الجؼاثغ : 02حدول   ملوُ

 ثدديات ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية في الجصائس معوكات ثطبيم الؤدازة الؤلكتروهية في الجصائس

  عجؼ ُؼاق البلهض تتٕ ولوجيا المللوماع تةتصالاع مي

 تلبية ػلباع اللملاء؛ 

  للإتصالاع تتباهج ا مع التإز ل مي بؾتٕما٘ البنية التدتية

م ؼِة ب ق ؤزغ ، تكليه ًةب الٌاعَ ٓب ل لؿض الٌئوو 

مية مم صت٘ اللالم المتِضم مي هظا المئا٘، لاؾيما تؤب  الغُ

الجؼاثغ كلق مِغبة مع ةجظمام ب ق الم ـمة اللالمية 

 للتئاعو؛

  مدضتصهة بجتكاع بؾتسضاماع الجالجي  مي الجؼاثغ، خير

ه التِ ية لا تؼا٘ طليٌة مي الجؼاثغ ؤب  ؿبة مؿتسضمم هظ

 ؛

  التلاملاع المالية ةلٕالتجية لا تؼا٘ مي بضاهت ا تتؿي ل

بوت لو بؼيئة عهم تلميمها كلق مؿتو  مستلٍ الماؾؿاع 

 المالية تالتئاعية؛

 هياف ُاجوب الملاملاع ةلٕالتجية؛ 

  بؽء كملياع بتساط الِغاعاع تكملياع ةللاح

 تةجضماج؛

 لب لتُغاػية مي الجاجب ةصاعي تبجسٌاض ػوياب ا

 مؿتو  ال ِة بالحٖومة تملاملات ا؛

   طلٍ المؿتو  التلليم  تال ِامي للمئتمم الجؼاثغي عهم

بعتٌاكه الملحوؾ مي الؿ واع الز لو مي مِابل تواطم 

  ال ِاًة المللوماتية تالتٌاكل ةلٕالتجية.

 التوالل  ؤمية المواػع للتِ ياع ةلٕالتجية تللوبة

 كبل التِ ية الحضه ة؛

  هياف الضتعاع التٖوينية تعؾٖلة موؿٌم ةصاعو

 تالجهؼو الت ـيمية مي ؿل التدو٘ ةلٕالت م؛

  ؤػغ ّ كضم تجوص بيئة كمل بلٕالتجية مدمية تً

 ُاجوجية؛

  هياف تكغيلاع ُاجوجية تاصي ب ق التدِّ مع هوية

اللميل تما هتللّ بلصغ الخصولية تالؿغية مي 

 التلاملاع ةلٕالتجية؛

 ُلة تٖاليٍ تئه ز البنى التدتية للإصاعو ةلٕالتجية؛ 

  ُلة المواعص المالية لتِضهم بغامج تضعيبية تةؾتلاجة

بسبلاع مللوماتية مي ميضاب تٕ ولوجيا المللوماع طاع 

 الٌٕاءو اللالية؛

 المالية المسصصة لمكاعيم ةصاعو  طلٍ المواعص

ةلٕالتجية تمكأل الصياجة التِ ية لبلامج ةصاعو 

 ةلٕالتجية؛

  التسوي مع التِ ياع الحضه ة تكضم ةُت اق

 بالتلاملاع ةلٕالتجية؛

  بقٖالاع البؼالة ال اجمة كع تؼبيّ ةصاعو

 ةلٕالتجية.

)كباب،  ت، (189، 188، لٌدة 2016)ه ية،  مع بكضاص الباخ  ب بالكتماص كلقاالإصدز: 

 (104، 103، لٌدة 2015/2016
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 خاثمة .5

مي لمِياؽ لتؼوع الماؾؿاع الٕالتجية تال   تلتبل صاعو ةتتطح ؤهمية تؼبيّ ة  هتِضمتم مما 

ت ا الحاطغ تمض  مِضعت ا كلق التؼوع تالم اًؿة بما هدِّ لها الصضاعو ب ب الماؾؿاع الزغ  مع  تُ

زلا٘ عطا تعهبة كملائ ا كلق الؿللة ال   تنتئها ؤت الخضمة ال   تِضمها، خير ؤب جئاح كملية 

اًة المتؼلباع الماصهة مج ا هتمام بتوً ل ٔلٕالتجية هتؼلب ة التدو٘ مع ةصاعو التِليضهة ب ق ةصاعو ة

لٕالتجية جِله ٓ وكية مي كالم الخضماع خضث تجوص ةصاعو ةؤتالبكغية تالٌ ية تمع هظه الموع 

ض ججح  ك ضه صت٘ مي بتطلٗ مع زلا٘ التدو٘ مع ؤؾاليب تِليضهة ب ق ؤؾاليب  لٕالتجية خضه ة، تُ

صو تالؿغكة تبإُل تٖلٌة م ل الولاهاع تؼبيّ هظا التدو٘ تالولو٘ ب ق زضماع عاُية تتم ز بالجو 

أج  تؼمذ بليه، بلا خ، لب...بهغل ضات المتدضو المغيٕية تةماعاع اللغبية المتدضو  بلا ؤب الجؼاثغ عهم ما 

لة مي ة   لضام للبنى التدتية ال   تتؼل  ا بجئاػ بؿب تـاًغ كضو ؤؾباف ؤهمها ؤن ا كغً   تإزغا تكغُ

 .لٕالتجيةةصاعو ة

 :تم ل  ال تاثج المتولل لها مي هظه الضعاؾة ًيما هلي هحائج الدزاطة:

 ية ملماع متٖامل مع الخضماع اللامة ةتم ل ةصاعو ة لٕالتجية لٕالتجية آلية هامة مي ب اء تتغُ

 ؾتئابة مي الخضماع المِضمة؛مما هدِّ النزاهة تؾغكة ة 

 لٕالتجية، تالتدو٘ جتِا٘ جدو الخضماع اللامة ةلٕالتجية مغخلة خاؾمة مي ة تم ل ةصاعو ة

ًالاض   كبل الكبٖاع تصا٘ المباقغ للمواػ  ب مم ماؾؿاع الخضمة اللامة، ب ق التوالل ة مع ة

جتـاع تالظهاف ب ق الماؾؿاع ػلبا لٕالتجية المستلٌة، تبالتا ي هي ًغلة للِظاء كلق لٌوي ة ة

 للخضمة؛

 تمستلٍ يجالجكلق ؤجواق الخضماع مع زلا٘ آليات ا المتم لة مي ال  لٕالتجيةتاثغ ةصاعو ة  

 الملضاع التِ ية تالتٕ ولوجية؛

 ؾتسضام بلٕالتجية مع زلا٘ صاعو ةالمتدضو التوجه جدو ة  ججح  صتلة ةماعاع اللغبية

ك  ؤب ؾتؼابخير  ،تٕ ولوجيا المؿتِبل تتسخ لها ٓ موطج ت موي ُاثم كلق عاخة ة ؿاب تعًاهه

 ُتصاصهة؛ تدِّ الغياصو  ة

 جؼلاُا مع التِضم مي تٕ ولوجيا ب بهغل ضالٕالتجية مي ؤمغيٖا ت ججح  التئغبة اللامة للإصاعو ة

  ؛يجالجؾتسضام ال بعتٌاق مي  ؿبة بتصا٘  ت المللوماع تة
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 مغخلية صًل  ،  تؼوعاع بهغل ضامغيٕية، لٕالتجية مي الولاهاع المتدضو ال كغي جموطج ةصاعو ة

 ًغاص؛ عتِاء بسضمة ال جدو ة 

 لٕالتجية بداجة ب ق تؼويغ بغامج تٕ ولوجيا المللوماع التئغبة الجؼاثغية مي جموطج ةصاعو ة

 تصا٘ بكٖل ؤٓثل مي الماؾؿاع الخضمة اللمومية؛تة

 مـ جل ًئاع ب تؤلٕالتجية ال   تٖاص مية ة ق مكٖل ال بلٕالتجية مي الجؼاثغ تتلغض الخضمة ة

 تصا٘؛ؾت ماع مي تٕ ولوجيا المللوماع تة ق طلٍ حجم ة بالمئتمم بطاًة 

 ق صعجة الغصاءو بؿبب كضم تؼابِها مم زصاثص ةصاعو بالجؼاثغ  لٕالتجية ميتتم ز الخضماع ة 

 لٕالتجية.ة

 تتم ل تولياع الضعاؾة ًيما هلي:  :ثوصيات الدزاطة

  لٕالتجية مع زلا٘ توً ل لمتؼلباع تالمنكأع الِاكضهة لتؼبيّ ةصاعو ةتوً ل البنى التدتية

 الؾاؾية تةمٖاجياع الماصهة تالبكغية الظغتعية لظلٗ؛

  لٖاًة ةصاعاع تالمغاًّ اللامة المستلٌة تزلّ التواػب ب ب يجالجؾتلما٘ زضماع ال بتلميم  

 مستلٍ الم اػّ مي هظا الكإب؛

 لٕالتجية؛يّ متؼلباع ةصاعو ةالتٌٕل الِاجو م بتؼب 

 أًة مؿتوياع بلٕالتجية تتلميم اللمل كلق تٌليل مٌهوم ةصاعو ة ؾتلمالا تتجوصا كبل 

ؾتلما٘ تِ ياع ةصاعو بالتلليم ت كغه مي ؤتؾاغ اللامة بت ـيم صتعاع تٖوينية تؿاكض كلق ًهم ت 

 لٕالتجية؛ة

 ة لموآبة التؼوع المتؿاعق مي اللالم مي تبؿيؽ توً ل ؤجهؼو خاؾوف متؼوعو تطاع تِ ية كالي

 ن ا  تازغ كملية التدو٘ جدو ةصاعو ةلٕالتجية؛ةجغاءاع الغتتينية لأ

 لٕالتجية مع تؼويغ ؤؾاليب اللمل تلؼيؼ تػياصو ثِة الموؿٌ ب بال تاثج ال   ؾتدِِها ةصاعو ة

للمتلامل ب مم الماؾؿة تكملائ ا مما يلؼح ا م زو جئاػ لٖاًة الملاملاع تتدِّ الغطا تؾغكة ة 

 ؛للؿللة ؤت الخضمة ال   تِضمه ،تؤًظلية ت اًؿية

 اع تبهئاص  لٕالتجية الجؼاثغية،ال   تلالض تؼبيّ ةصاعو ة طغتعو ةؾغاق مي التولب كلق الملوُ

مية.  الحلو٘ اللاػمة لها تمداتلة ؾض الٌئوو الغُ
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 االإساحعكائمة . 6

 ( .2016/2017جما٘ صعيغ.)  الؤدازة الؤلكتروهيـة وفعاليـة الؤثصـال فـي متطظـات الجصائسيـة )دزاطـة"

. ؤػغتخة مِضمة ل يل قهاصو صٓتدوعاه مدي ميدضاب الللدوم ة ؿداجية، خالة متطظة إثصالات الجصائس("

ٔليددددددة كلددددددوم ةكددددددلام قددددددلبة كلددددددوم ةكددددددلام تةتصددددددا٘، تسصددددددص: بتصددددددا٘ ماؾؿدددددداتم، ُؿددددددم ةتصددددددا٘، 

 . الجؼاثغ.03تةتصا٘، جاملة الجؼاثغ

 ( . 2015/2016جيلا دددددددي بدددددددوػٓغي .)"الؤدازة الؤلكتروهيــــــــة فـــــــي االإتطظـــــــات الجصائسيــــــــة واكـــــــع وآفــــــــاق" .

ؤػغتخددة مِضمددة ل يددل قددهاصو صٓتددوعاه، تسصددص: بصاعو الكمددا٘ تالتؿددويّ، ُؿددم كلددوم التؿددي ل، ٔليددة 

 . الجؼاثغ.03وم التؿي ل، جاملة الجؼاثغالللوم ةُتصاصهة تالتئاعية تكل

 ( .2018/2019خٌصدددددددد   كم ددددددددلتف .) ثــــــــإاير الثلافــــــــة الحىظيميــــــــة ع ــــــــ  ثفعيــــــــل الؤدازة الؤلكتروهيــــــــة"

. ؤػغتخدة بالجماعات االإدلية: دزاطة ميداهية ببلدية إغيل ع ي، آيـد زشيـً وثاشمالـد )ولايـة بجايـة("

لددوم الؿياؾددية تالللاُدداع الضتليددة، تسصددص: بصاعو مِضمددة ل يددل قددهاصو الددضٓتوعاه الؼددوع ال الددر مددي الل

المدواعص البكددغية، ُؿدم الت ـدديم الؿياددد   تةصاعي، ٔليدة الللددوم الؿياؾددية تالللاُداع الضتليددة، جاملددة 

 . الجؼاثغ.03الجؼاثغ

 ( .2012/2013قدددهي اػ بلجددديلح .)")الؤدازة الؤلكتروهيـــة وثس ـــيد الؤدازة العامـــة )الحجسبـــة الجصائسيـــة" .

مٕملددة ل يددل متؼلبدداع قددهاصو الماؾددال، تسصددص: بصاعو تخٖامدده مدليددة، ُؿددم الللددوم الؿياؾددية مددظٓغو 

، جاملة المؿيلة. المؿيلة، الجؼاثغ.  تالللاُة الضتلية، ٔلية الحِوَ

 ( .2015/2016كبددض الِدداصع كبدداب .) ثدــديات الؤدازة الؤلكتروهيـــة فــي الجصائــس )دزاطــة طوطـــيولوحية"

. ؤػغتخدددة مِضمددة ل يدددل قدددهاصو صٓتدددوعاه، تسصدددص: بصاعو تكمدددل، ًؿدددم "ببلديـــة الكــاـليحوض العاصـــمة(

 الللوم ةجتماكية، ٔلية الللوم ة ؿاجية تةجتماكية، جاملة مدمض زيظغ. بؿٕغو، الجؼاثغ.

 ( .2009/2010كبددددددض الٕددددددغيم ككددددددوع .) دوز الؤدازة الؤلكتروهيــــــة فــــــي ثس ــــــيد الخدمــــــة العموميــــــة فــــــي"

. عؾددددددالة مِضمددددددة لؾددددددتٕما٘ لمتؼلبدددددداع الحصددددددو٘ كلددددددق قددددددهاصو والجصائــــــس"الولايــــــات االإحدــــــدة الأمسيكيــــــة 

الماجؿت ل، تسصص: الضهمِغاػية تالغقاصو، ُؿم الللوم الؿياؾية تالللاُاع الضتلية، ٔلية الحِوَ 

 تالللوم الؿياؾية، جاملة م توعي. ُؿ ؼي ة، الجؼاثغ.

 ( .2015كبددددض ج خدددداج الؿددددليض .)ي فــــي الجصائــــس". مجلــــة الؤوظــــان "ثليــــيم هظــــام الحكومــــة الؤلكترووــــ

دؼ الجدامعي جدوع البكد ل، البديع، الجؼاثدغ)واالإجال  -07(، 02، ملهض الللوم ة ؿاجية تةجتماكية، المغٓ

36. 
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 ( .2016كبدددددض ال دددددوع خميدددددضي .)"مضازلدددددة مدددددي جدددددضتو اللودددددة "ثجـــــازب عاالإيـــــة فـــــي الحوهمـــــة الؤلكتروهيـــــة .

 الجؼاثغ.اللغبية تتدضهاع ةصاعو ةلٕالتجية. 

 ( .2013/2014كلدددددي خؿددددد ب .) الؤدازة الؤلكتروهيـــــة للمـــــوازد البشـــــسية هإخـــــد مـــــداخل إدازة االإعسفـــــة"

. عؾدددددالة مِضمدددددة طدددددمع متؼلبددددداع جيدددددل قدددددهاصو الماجؿدددددت ل، )دزاطـــــة خالـــــة:  ـــــسهة حـــــاشي ل ثصـــــالات("

كلددددددوم تسصدددددص: تؿددددددي ل المددددددواعص البكددددددغية، ُؿددددددم كلددددددوم التؿددددددي ل، ٔليددددددة الللددددددوم ةُتصدددددداصهة تالتئاعيددددددة ت 

 . الجؼاثغ.03التؿي ل، جاملة الجؼاثغ

 ( .2018ًاػمة ؾداهذ .)  الؤدازة الؤلكتروهية هألية لحطويس الخدمة العمومية االإدلية مـع الؤ ـازة إلـ"

ؼ الجامعي هل زاب، هل زاب، الجؼاثغ)خالة الجصائس". مجلة هماء ل كحصاد والحجازة  .84-63(، 04، المغٓ

  .)حاهصيــــة الؤدازة الؤلكتروهيــــة فــــي الجصائــــس ًاػ ددددة بلِددددغق، صلا٘ اللمددددغي، ت هدددداجغ ُغيشدددد  . )بددددلا تدددداعيش"

، جاملددة الجلٌددة، الجلٌددة، الجؼاثددغ، ودوزهــا فــي إزطــاء الخدمــة العموميــة". مجلــة البــديل الؤكحصــادي

01-15. 

 ( .2017/2018مي ددة اللمددوصي .)سكيــة كطــاع الخــدمات "واكــع وآفــاق ثطبيــم الؤدازة الؤلكتروهيــة فــي ث

 . ؤػغتخة مِضمة ل يل قهاصو )دزاطة ميداهية الإجموعة مً االإتطظات الخدمية ولاية بظكسة("

  صٓتددددوعاه، ُؿددددم كلددددوم التؿددددي ل، ٔليددددة الللددددوم ةُتصدددداصهة تالتئاعيددددة تكلددددوم التؿددددي ل، جاملددددة مدمددددض

 زيظغ. بؿٕغو، الجؼاثغ.

 ( .2016جؼ ي ه ية .) ثسكيـة خـدمات االإسافـم العموميـة الداخليـة". مجلـة "دوز الؤدازة الؤلكتروهية فـي

، ٔلية الحِوَ تالللوم الؿياؾية، جاملة الكهيض خمة لخظغ، الواصي، العلوم اللاهوهية والظياطية

 .192-176(، 12الجؼاثغ)

 ( .2016جددداجٌم   01هاؾددد ب ؾدددلض الوالدددب .)"صاع اليددداػتعي للنكدددغ تالتوػيدددم( تدددم  "الؤدازة الؤلكتروهيـــة( .

الاؾدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالصاص مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 
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