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 ملخص: 

 ملغفت الللاكت بين الاصاعة الغشُلت واالإيزة الخىافؿُت كبر الخفىير والخصيُم الغشُم، تهضف الضعاؾت ئلى

زغ االإباشغ والوير مباشغ والأزغ الىلي الإخويراث الىؾاػت، فاكخمضث الضعاؾت كلى البرهامج وجدضًض ول مً الأ

الىؾاػت  ه هىان جأزير ه  فغص، وزلصذ الضعاؾت بأ 379 ميىهت مًالؤخصاتي الأمىؽ وطلً للُىت مً الافغاص 

 اليلُت للمخويراث الضعاؾت، ووحىص حىصة مؼابلت.

 ئصاعة عشُلت؛ االإيزة الخىافؿُت؛ الخفىير الغشُم؛ االإإؾؿت الصىاكُت.  الكلماث المفتاخيت:

 JEL: L52, N6جصييف 

Abstract:  
The study aims to know the relationship between agile management and 

competitive advantage through lean thinking and manufacturing, and to 

determine both the direct and indirect impact and the total effect of mediation 

variables. study, and the presence of quality matching. 

Keywords: agile management; Competitive advantage; agile thinking; 

Industrial Corporation. 
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 . ملدمت:1

أن جصبذ أهثر كضعة كلى االإىافؿت حؿعى االإإؾؿاث الصىاكُت كبر مسخلف أهداء اللالم ئلى        

هظا الؿعي ٌؿخىحب جىافغ  وجدلُم الإخؼلباث وعهباث اللملاء في ؿل الدؿاعق الخىىىلىجي واالإلغفي،

مً أحل  مماعؾاث وكملُاث خضًثت وملاصغة تهضف ئلى جسفُع الخيالُف وهغؽ عوح الؤبخياعاث

مً  ي الخض مً الهضع وطُاق الىكذ، لأن  شُلت مً بين االإماعؾاث التي حؿاهم فالبلاء، فالإصاعة الغ  

شاكت في الخصيُم والخفىير  االإغوهت في الخوُير ، وكلُه فيلما وان الخصيُم عشُم والخفىير ؾماث الغ  

 زالي مً الهضع ولما ػاصث االإيزة الخىافؿُت لضي االإإؾؿاث الصىاكُت.

 كلى ما ؾبم وفي ئػاع الىاكم االإشاع ئلُه ًمىىىا ػغح الؤشيالُت الغةِؿُت  إشكاليت الدزاطت: 1.1
ً
بىاءا

هُف ًمىً أنْ جإزغ الؤصاعة الغشُلت كلى االإيزة الخىافؿُت في ؿل وحىص الخصيُم والخفىير  الخالُت:

 الغشُم باالإإؾؿت الصىاكُت مدل الضعاؾت؟

، جم صُاهت الفغطُاث ؿاؤلاث الضعاؾتحاباث مىؼلُت لدمً أحل ئًجاص ئ فسضياث الدزاطت: 2.1

 هير مباشغ بىحىص  الغةِؿُت الآجُت:
ً
 وجأزيرا

ً
 مباشغا

ً
جإزغ الؤصاعة الغشُلت كلى االإيزة الخىافؿُت جأزيرا

 ليي ًخدلم الخأزيراث الىؾُؼُت اليلُت.
ً
 االإخويراث الىؾُؼُت ملا

 ئلى حؿاؤلاث الضعاؾت االإظوىعة أهداف الدزاطت: 3.1
ً
، جىبثم كنها مجمىكت مً الأ  ئؾدىاصا

ً
هضاف آهفا

 جخمثل فُما ًلي:

 االإفاهُم الأؾاؾُت للإصاعة الغشُلت واالإيزة الخىافؿُت والخصيُم والخفىير الغشُم؛ جدضًض -

بُنهما لخدلُم االإيزة  والخأزير حلغٍف االإإؾؿت االإبدىزت بمداوع مخويراث الضعاؾت وهُفُت الخفاكل  -

ت؛ ، وجلضًم جىصُاثالخىافؿُت  للمإؾؿت لخدفيزها كلى اعؾاء زلافت الغشاكت في االإماعؾاث الؤصاعٍ

ػبُلت الللاكت بين الؤصاعة الغشُلت واالإيزة الخىافؿُت في ؿل وحىص مخويراث الىؾاػت في  ملغفت -

 االإإؾؿت كُض البدث؛

وهظا الخلُض  للض خاولىا في كملىا هظا أنْ هلىم باجباق مىهج مغجبؽ ببدثىا، :الدزاطت وأداة مىهج 4.1

في الجؼء الىـغي للىعكت البدثُت، مً زلاٌ  االإىهج الىصفيهظا كمىا بخىؿُف باؾخسضام أصواجه ل

، بما ٌؿاهم في حشىُل زلفُت كلمُت غبُت والأحىبُت والىؾاةل الللمُتاالإسح االإىخبي لبلع االإغاحم الل

أما الجؼء الخؼبُلي ؾِخم ئؾخلماٌ االإىهج الخدلُلي  ،ًمىً أن جفُض في ئزغاء الجىاهب االإسخلفت للبدث
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، زم جدلُل هظه الؤؾخلصاءاث مً االإصىم كماٌكلى  ئلىترووي في صعاؾت الخالت وطلً بخىػَم ئؾخبُان

 ،AMOS-V23 ؾخسضام البرامج الؤخصاتيزلاٌ ئ

  طاطياث الإدازة السشيلتا .2

 :(Concept of Lean Management) مفهوم الإدازة السشيلت 1.2

 ,Womack & Jones & Ross"الباخثين  جألُفزلاٌ أصبدذ الفلؿفت الغشُلت شاتلت مً 

بِىما ًمىىىا  (JOSE Luis & et al, 2018, p. 5) لىخاب بلىىان "الآلت التي هيرث اللالم"، "،1990

فاث للإصاعة الغشُلت في   أن  مً أبغػ الصلىباث التي جىاحه اللثىع كلى اللضًض مً الخلغٍ
 
الأصبُاث، ئلا

فها الوامع، هظا الومىض ٌؿمذ بىطم جفؿيراث وجؼبُلاث مسخلفت  االإهخمين بالإصاعة الغشُلت في حلغٍ

جدذ هفـ االإصؼلح، ومً زلاٌ ئحغاء بدث خىٌ مفهىم "الؤصاعة الغشُلت" ًمىً جدضًض مجمىكت 

فاث والآحي:  مخىىكت مً الخلغٍ

مىً وصف ئن   - جىفُظ الؤصاعة الغشُلت ًإصي ئلى جىلُض كُمت أهبر لللملاء بمىاعص أكل همضزلاث، وٍ

ت وماصًت ومالُت، وجدلم جأزيراث ئًجابُت هبيرة، والخللُل مً االإهلت الؼمىُت  ها مىاعص بشغٍ االإضزلاث بأج 

، %40-5بيؿبت  ، وػٍاصة ئؾخسضام أعطُت االإصىم%50-10، وئهسفاض االإسؼون بيؿبت %90-60بيؿبت 

  (ANDREAS & Stanislaw , 2014, p. 168) .%25-5وجدؿين الؤهخاحُت بيؿبت 

دافت والأهاكت، وأما صلالتها في مجاٌ شاكت والظي ًضٌ كلى الى  ئن  الؤصاعة الغشُلت جغجىؼ كلى ملنى الغ   -

ى اللملُاث التي لِؿذ لها كُمت مظافت مً أحل جدلُم الؤصاعة فهي اللمل بشيل منهجي لللظاء كل

الأهضاف بأكل حهض ممىً، واللظاء هظلً كلى اللمل الظي لا ًسلم كُمت لللمُل الظي ًؼلم كلُه 

 لا ٌؿخسضمالهضع، فالإصاعة الغ  
ً
  (CLAUS & Henrik , 2011, p. 3) .شُلت لا جدب أنْ ًيخج شِئا

 شُلت وؿخسلصها فُما ًلي:صاعة الغ  مً وؿاةف الؤ جىحض مجمىكت  وضابف الإدازة السشيلت: 2.2

م مً  ًدلم(: Lean innovationالإبتكاز السشيم )  1.2.2 ، حل جبؿُؽ اللملُاثأالظواء الؿغَ

ؿاكض االإىـمت كلى اللُم بثلازت    (CLAUS & Henrik , 2011, p. 4) أؾاؾُت وهي: أفلاٌوَ

لت لخجىب الهضع،   (:Do the right thing) * إفعل الصواب خُذ هى أؾهل ػغٍ ئن  اللُام بالص يء الص 

وفي مجاٌ الؤبخياع  الغشُم ٌلني ئؾخسضام الىفاءاث الخلىُت لخلبُت ئخخُاحاث اللمُل وججىب الؤفغاغ 

غ الخل أو الخلصير فُه، ومً الىاخُت ال لملُت ًخللم الأمغ بابلان الخىكلاث بالشيل الصخُذ ئلى في جؼىٍ

مؿخلمي اللمل، وهظا ٌشمل اللملاء الضازلُين والخاعحُين، لأن  الؤخخُاحاث والخىكلاث لِؿذ زابخت، 

 مم اللملاء ػىاٌ كملُت الؤبخياع؛ الثلتولأن  كملُت الؤبخياع كملُت حللُمُت، فمً الأحضع الخفاؾ كلى 
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(: اللُام بظلً بالشيل الصخُذ ٌلني الخسؼُؽ الأمثل Do it right) بشكل صحيذ * إفعلها

 
ً
لإحغاءاث اللمل التي جإصي ئلى الخل، ًخمثل الخدضي في الؤبخياع بأن  االإشاول التي جدخاج لخل صاةما

 جضفلاث اللُمت، وبالخالي مً الظغوعي ئوشا
ً
ء حضًضة، هظه االإشاول جخؼلب كملُاث فغصًت حؿمى أًظا

 جضفم كُم حضًضة في ول مغة جلىم فيها باوشاء خل، ففي الؤبخياع جضفم اللُمت هى هفؿه زؽ االإشغوق؛

شُم ٌلني جلُُم كملً وئحغاء الخدؿِىاث (: ئن  اللمل الغ  Get better) * الحصول على الأفضل

لت جفىيرن، فمً الأفظل ئحغاء   لا ًخجؼأ مً ػغٍ
ً
باؾخمغاع، هظا ٌلني حلل الخدؿِىاث مؿخمغة حؼءا

 جدؿِىاث لها جأزير هبير. 

بضأث ؾُاؾت ؾلؿلت  (:Lean Supply Chain Management)طلظلت التوزيد السشيلت  2.2.2

"، واالإلغوف Toyotaمً اللغن االإاض ي باؾم مسخلف مً ػغف شغهت "الخىعٍض الغشُلت في الؿخِىاث 

ىجا "JITبالإهخاج في الىكذ االإىاؾب " "، وجم ئكخماص مصؼلخاث TPS"، أو ًضعى هظلً بىـام ئهخاج جىٍ

" والظي ًؼلم كلُه الخصيُم كصير Motorolaبضًلت أزغي مً كبل شغواث صىاكُت هىـام مىجىعلا "

لت في االإلام CFM" وجصيُم الخضفم االإؿخمغ "IBM"، وهـام "SCMالضوعة " "، وتهضف هظه الؼغٍ

الأوٌ ئلى الخللُل مً أوكاث الخضفم صازل الؤهخاج بالإطافت ئلى أوكاث الؤؾخجابت للمىعصًً واللملاء، 

لُت الُاباهُت، خُث صان االإصؼلح لأوٌ مغة مً كبل  بدُث حؿخمض مباصب الغشاكت مً الصىاكت الخدىٍ

"Krafcik " شُم، ومً زلاله ئكخمضث ، بلىىان ئهخصاع هـام الؤهخاج الغ  1988في وعكخه البدثُت كام

اللضًض مً الشغواث وؿُفت ؾلؿلت الخىعٍض الغشُلت وطلً مً أحل الخفاؾ كلى كضعتها الخىافؿُت في 

مىً للمىـماث التي جداوٌ زفع جيلفتها وئػالت الىفاًاث أنْ حلخمض كلى ؾُا ؾت الؿىق اللاالإُت، وٍ

" 
ً
" فالهضف الأؾاس ي مً الؤصاعة الغشُلت هى ئوشاء هـام Shah and Ward, 2003عشُلت، ووفلا

مبؿؽ كالي الىفاءة ًيخج مىخجاث بؿغكت لخلبُت ئخخُاحاث اللملاء مم الخللُل مً الىفاًاث وبضون 

لفت، ومً أيْ هضع، مىه حؿخؼُم االإىـماث أنْ جغفم وجدؿً مً أصائها مً زلاٌ زفع الىفاًاث والخي

الظغوعي باليؿبت للمىـماث التي جبيذ ؾُاؾت الؤصاعة الغشُلت أنْ ًخمخلً بضعاًت خىٌ هُفُت جدؿين 

الخضفم مً أحل اللظاء كلى الىفاًاث وجللُل خالاث الخأزير، وهُفُت جدؿين الجىصة وزفع 

أهىاق الىفاًاث في فان  الىهج الغشُم هى جدضًض وكلُه ، ، وهُفُت ئجساط اللغاعاث الفلالتالخيالُف

  (CAROLINA & Paulo , 2017, pp. 46-47) .جضفم اللُمت وجىفُظ الأصواث اللاػمت لللظاء كليها
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 مبادا الإدازة السشيلت: 3.2

  (5، صفدت 2017اللباصلت، )عواج و  جخجلى ب:جغجىؼ الؤصاعة الغشُلت بمجمىكت مً االإباصب 

لت الأمض، واللبىٌ بالخيالُف كلى االإضي اللصير - ضفم ، وزلم ججغهيز اللغاعاث كلى فلؿفت ػىٍ

 حل مىاحهت االإشاول؛مؿخمغ في كملُاث االإإؾؿت مً أ

الخأهُض في زلافت االإإؾؿت كلى طغوعة الخىكف كىض الخاحت وفي الىكذ االإىاؾب الإلالجت  -

 طمان مؿخىي حُض للجىصة مً أوٌ ئهخاج؛حل ً أاالإشاول م

ئخترام الشغواء وحشجُلهم بالؿعي صوما هدى الأفظل والخدؿين وجىغَـ مبضأ اللمل االإُضاوي  -

 مً أحل ملغفت ماطا ًجغي بالظبؽ وفهم الىطلُت بالشيل الصخُذ؛

الأزظ ئجساط اللغاعاث بغوٍت ومً صون حؿغق، وبخىافم مم الأػغاف الفاكلت صازل االإإؾؿت، مم  -

ًخم اللمل كلى جدضًض الأؾباب مشاول االإإؾؿت،  بلين الؤكخباع ول اللىامل االإدُؼت، وأن  

 واللمل كلى كلاحها بشيل مؿخمغ.

فُما وؿخلغطها  عالميت:  ومؤطظاث خدماجيت جبني الإدازة السشيلت مً كبل شسكاث صىاعيت 4.2

 (KATHRYN & Marley, 2013, p. 7) ًلي:

لض ميشأة  صىاكُت خُث جم ئوشاؤها ؾىت  :الأمسيكيت "Thomas Built Busesشسكت " -
ُ
م، 1972ح

 "، حلمل كلى جصيُمCaroline du Nordواعولُىا الشمالُت " ولاًت في مضًىت وهي"، Highوملغها  "

 Daimler لشغهت جابلت شغهت وهي ،Freightliner Trucks مً كؿم وهي، ضعؾُتاالإ الخافلاث

Trucks يا في "، فلض Perley A.Thomas" الىىضي كبل مً الشغهت جأؾؿذ ،الشمالُت أمغٍ

 لصىاكت الخافلاث االإضعؾُت مىظ كام 
ُ
 عشُلا

ً
م، وكض مىىتها هظه االإباصعة مً 2008ئؾخسضمذ ههجا

زلازت ؾىىاث عػل ليل خافلت، وبلض هظىن  1100زفع همُت الىفاًاث الىاججت ليل خافلت بما ًلضع 

شُلت جىصلذ ئلى ملضٌ الصفغ مً الىفاًاث، وزفظذ بشيل هبير مً ئؾخسضام مً جبىيها الؤصاعة الغ  

الىهغباء واالإُاه، وهظلً زفظذ مً مؿافت الخىلل أزىاء الؤهخاج، ول هظا ًللل مً الخللُض االإىؼىي 

هخاج، خُث أصبدذ كلى جضفم االإىخجاث، وجم جدضًض مىكم كملُاث الخجهيز باللغب مً زؽ الؤ 

جضفلاث الؤهخاج بؿُؼت ومباشغة والتي أصث ئلى الخللُل مً خاحت الؤخخفاؾ بمساػن ئخخُاػُت ميلفت 

مً مسؼون الؼاةض، خُث ًخم الؤخخفاؾ باالإسؼون بُىم واخض فلؽ لضكم زؽ الؤهخاج، وئهسفظذ مضة 

لخسفُظاث في وكذ وئهسفظذ الؤطؼغاباث في االإيشأة مً زلاٌ ا %25الخصيُم الجؼتي بيؿبت 
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شُلت جغهؼ بشيل أهبر كلى الخىكف وملضلاث الخلؼل والخىاصر،  فأصبدذ الشغهت بفظل الؤصاعة الغ  

 حىصة االإىخج.

جىاولذ  ":outpatient mental health clinicعيادة الصّحت الىفظيت للمسض ى الخازجيين " -

الؤطؼغاباث في كُاصة هبيرة للمغض ى شُلت كلى " هُفُت جأزير الؤصاعة الغ  LaGanga, 2011الباخثت "

"، وجىصلذ بأن  اللُاصة كبل شغوكها في Colorado" كاصمت "Denverالخاعحُين التي جلم في مضًىت "

كاًت االإىاكُض لخلضًم الغ   وطبؽجبني مباصعة الخدىٌ الغشُم، واهذ حلاوي مً كملُت حضولت وجىـُم 

جسفُع وكذ الؤهخـاع  لللملُت الللاحُت بأهثر مً أعبلت للمغض ى، ومىظ جبىيها للإصاعة الغشُلت جم 

م الخظىع بيؿبت  وػاصث كضعة الخضمت مً زلاٌ فخذ مىاكُض  %12أؾابُم، وئهسفظذ ملضلاث كض 

ً بيؿبت   .%27الإغض ى آزغٍ

لض الؤصاعة الغ    السوماهيت: للإجصالاث الظلكيت واللاطلكيت "TOPEXشسكت " -
ُ
 ح

ً
شُلت مفهىما

 في 
ً
" ببلجُيا واالإجلـ الىػني الغوماوي Gentبضأث حاملت حىذ " 2003عوماهُا، خُث في كام حضًضا

ؼ الؤهخاحُت للشغواث   مضجه ؾيخين بلىىان حلؼٍ
ً
م الصويرة واالإخىؾؼت الخاصت، بؼغح مشغوكا للمشاعَ

لت الخصيُم الغشُم، وفي كام  أوشأ بلع  2005الصويرة واالإخىؾؼت االإىخجت مً زلاٌ جؼبُم ػغٍ

شُلت مً أحل مىاصلت هلل االإلغفت الفىُت في شاعهين في االإشغوق حملُت زبراء اللوت الغوماهُت الغ  االإ

" واخضة مً كشغ شغواث الصويرة ومخىؾؼت TOPEXمجاٌ الؤهخاج الخالي مً الهضع، فياهذ شغهت "

" في TOPEXالدجم في عوماوي الظي جم ئزخُاعها لخىفُظ الخصيُم والؤصاعة الغشُلت، جأؾؿذ شغهت "

مىؿف  122مً ػغف كشغة مهىضؾين في مجاٌ الؤجصالاث الؿلىُت واللاؾلىُت، ولضحها  1990كام 

ت، طمان الجىصة، البدث  زماهُتو  ً، االإالُت، الخضماث، االإىاعص البشغٍ م، الخمىٍ أكؿام )الؤهخاج، الدؿىٍ

غ(، وملـم االإىؿفين مً كؿم الؤهخاج  غ  29والخؼىٍ مىؿف، وفي 29مىؿف وكؿم البدث والخؼىٍ

الؿىىاث الخمـ كشغ االإاطُت أصبدذ أهم شغهت عوماهُت التي حلمل كلى خلىٌ الؤجصالاث للشغواث 

الصويرة والىبيرة وهظا الإشولي الؤجصالاث الؿلىُت واللاؾلىُت وملضمي الخضماث، وبلض جبىيها الؤصاعة 

الإاهُا، فغوؿا، ئؾباهُا، صولت مً أوعوبا )أ 34مً الؤهخاج لـ  %70الغشُلت أصبدذ جصضع أهثر مً 

ىُت مً زلاٌ شبىت واؾلت لُا والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ  االإملىت االإخدضة، ئًؼالُا وهيرها( وآؾُا وئفغٍ

 مً االإىػكين االإدلُين والضولُين.
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 (Manufacturing and Lean Thinking)السشيم والتفكير  تصييعال .3

لخبر الخصيُم الخالي مً الهضع  :"Lean Manufacturing Concept" مفهوم التصييع السشيم 1.3 ٌُ

فلؿفت جىـُمُت تهضف ئلى الخسلص مً الىفاًاث بشيل منهجي وئطافت كُمت لللملاء مً زلاٌ جلبُت 

جىكلاتهم، فخىفُظها لِـ بالؿهل لىً ًىؿب فىاةض كضًضة هخىفير ػغق لخدؿين الجىصة، وحلؼػ مً 

لخبر هىهج ملاةم ٌؿمذ بدىفُظ الخدؿين االإؿخمغ، عطا االإىؿفين وجلصير مً أوكاث  الدؿلُم، وَ

(LAIS & Guilherme , 2018, p. 70)  لض ه الخصيُم الغشُم أو الخصيُم الخالي مً الهضع  وَ بأه 

ٌؿاهم في حىصة أكلى للمىخجاث مً ؾلم وزضماث، وئهسفاض في جيالُف الؤهخاج والخسلص مً 

ىُت  ها " EPA,2003"الىفاًاث، في خين خضصث ووالت خماًت البِئت الأمغٍ أهضاف الخصيُم الغشُم بأج 

غ االإىخجاث بجىصة كالُت، وبأكل جيلفت، مم أكصغ مهلت مً زلاٌ الخسلص مً الىفاًاث  خترام مم ئجؼىٍ

 (JOSE Luis & et al, 2018, p. 18) االإجخمم والبِئت.

 وحشخمل كلى ما ًلي: التصييع السشيم: الأهظمت المظاعد لىظام 2.3

- (Jidoka  :) ٌُ 
ً
 كضًما

ً
 Toyota Autoومىهجُت بؿُؼت ومىؼلُت وحلىص ئلى شغهت " لض مفهىما

Loom مً ػغف "" وهلؼت بضاًتهاSakichiمً زلاٌ اللمل كلى ئهلاط الىثير مً االإىاص االإهضعة " 

وهي أخض االإباصب الأؾاؾُت لىـام  للشغهت ومؿاكضتها كلى حؿلُؽ الظىء كلى االإشاول بمجغص خضوثها،

" ًجب JITٌلمل هـام الؤهخاج في الىكذ االإىاؾب " ليي"، وهظلً Toyotaالخصيُم الغشُم لشغهت "

، باالإالأحؼاء التي ًخم جصيُلها وجؼوٍضها جلبي حمُم  أنْ 
ً
ٍخم جدلُم طلً و لاًير الجىصة االإدضصة مؿبلا

مىً لؿلُم الصخُذ و الشيل الب بالخصيُمم االهضف منها اللُ"، و Jidokaمً زلاٌ " لمغة الأولى، وٍ

ت، مما ٌلني أه  " كلى أج  Jidokaجغحمت "  مً ما، فلابضه كىض خضور مشيلت ها الأجمخت بلمؿت بشغٍ

أيْ الؿماح بخمىين ول كامل مً  ًمىم ئهخاج مىخجاث ملُبت، الأمغ الظيئًلاف االإلضاث كلى الفىع، 

 أخمغ  مً زلاله 
ً
وكف زؽ الؤهخاج ولما جم ئهدشاف مشيلت في الجىصة، وطلً بسخب اللامل ؾليا

لظي سخب ًخىكف زؽ الؤهخاج باليامل، فلىضما ًخىكف زؽ الؤهخاج ًدؿاعق اللاملىن ئلى الشخص ا

خم حشوُله   ما ٌؿخوغق خل االإشيلت أكل مً صكُلت وٍ
ً
الخبل الأخمغ الإؿاكضجه كلى خل االإشيلت، هالبا

ىجا الىمىطجي، خُث جخىكف االإاهُىاث   في مصىم جىٍ
ً
خم ئًلاف الخؽ كشغاث االإغاث ًىمُا مغة أزغي وٍ

ؿهىع مشيلت في الجىصة بأمان كىض ئهخماٌ االإلالجت اللاصًت، وفي خالت سخب الخبل الأخمغ أزىاء 

" هى Jidokaمما ًمىم ئهخاج االإىخجاث االإلُبت، فالهضف مً " جىدشف الآلت االإشيلت بمفغصها وجخىكف،

هلل االإىخجاث التي جفي بملاًير الجىصة فلؽ ئلى اللملُاث الخالُت كلى زؽ الؤهخاج، وجضكم هظلً 
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لُىب، وولما جم ئهدشاف كُب ًجب أنْ لغؤٍت زؽ الؤهخاج الخالي مً اللُىب ولا ًخم الدؿامذ مم ال

م ئهخاج أيْ أحؼاء ملُبت ختى ًخم جدضًض ؾبب االإشيلت وخلها، وجىمً فىاةض  جظمً اللملُت كض 

"Jidoka اصة زلت اللماٌ مً زلاٌ ئخترامهم وجمىُنهم وحشجُلهم كلى الؤبلان كً اللُىب " في ػٍ

ٌ جىفير مللىماث واحخت باالإشيلت واالإشىلاث صون الخىف مً اللىم، وجدؿين الؤجصاٌ مً زلا

شاعن ول مً االإشغف واللملاء  دخىي وَ شير ئلى الخاحت الفىعٍت لخل االإشيلت، وٍ لللملاء واالإىعصًً، وَ

" ئلى زلافت الخبرةت blameواالإىعصًً للمؿاكضة في خل االإشيلت، وحلمل كلى حوُير زلافت اللىم "

"blameless." (MARCUS & Luis , 2017, pp. 47-48) 

- (Kanban جم جأؾِـ هظه اللملُت مىظ كام :)بىاؾؼت " 1947Taiichi Ohno وهى مىؿف في "

اصة في جىافغ Toyotaشغهت " اصة جىكلاث اللملاء للشغهت مما صفلها ئلى الؼٍ "، هظا الخأؾِـ هخج كً ػٍ

اصة هبيرة في  ً، وزاصت مم طُم الأعاض ي الُاباهُت فىحب كليها أنْ االإىاص وهظا ما أصي ئلى ػٍ الخسؼٍ

لت  "Kanbanجبدث كً الخل الأمثل  لخللُل حجم االإسؼون، فخبيذ الشغهت بما ٌؿمى " وهي ػغٍ

مىً مً زلالها أنْ جسفع  ًاباهُت الإغاكبت اللملُاث التي حؿدىض فلؽ كلى الؤؾتهلان الفللي للمىاص، وٍ

 ئلى الخدىم في جيلفت االإسؼون في كاكت الؤهخاج و 
ً
هى ما جخؼلبه كملُت الخصيُم الغشُم، وتهضف أًظا

اصة في جىفير االإىاص والخسلص مً جىكف الؤهخاج بؿبب هلص االإىاص  ً االإىاص والخض منها، والؼٍ جسؼٍ

ض ا" بلض زلازت ؾىىاث ئهسفKanbanهدؿبتها الشغهت مً جىفُظه للملُت "، وهىخاةج ئاالإؼلىبت

اصة في الؤهخاج بيؿبت %95، وجسفُع اللُىب بيؿبت %75االإسؼون بيؿبت  ، وجسفُع في %25، والؼٍ

ً بيؿبت  ، ومً أهم أكماٌ %10، وجسفُع في كمل اللاملين في االإؿخىصق بيؿبت %10مؿاخت الخسؼٍ

"Kanban ت التي حؿخسضم لخىطُذ وكذ الخاحت لجؼء ملين، وكاصة ما حؿمى " االإؿاكضاث البصغٍ

ت ببؼاكاث واهبان، وهظه البؼاكت ميىهت مً ئؾم الجؼء وصىعجه والىمُت  هظه االإؿاكضاث البصغٍ

ت جصبذ مغةُت بمجغص وصىٌ الىمُت ئلى هلؼت ػلب   ما ًخم ئعفاق بؼاكاث واهبان بداوٍ
ً
االإؼلىبت، هالبا

ض مً االإىاص االإ ذ بمؼٍ ه جم الخصغٍ شير ئلى أه 
ُ
اث الفاعهت االإغفىكت ببؼاكت واهبان كاصة ما ح ض، فالخاوٍ ؼٍ

غي  (JORGE & et al, 2014, p. 12) للخغهت، " أن  هىان مؼاًا FRANK Bertagnolli "وٍ

 (FRANK , 2018, p. 87) " جخمثل والآحي:Kanbanوكُىب للملُت "
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  :ومىاءمت جضفم   جخمخم بالشفافُت، وحؿاهم في جلصير وكذ ملالجت االإىاص واالإللىماث،المصاًا

االإىاص، الجغص وجسفُع مؿاخت االإؿخىصكاث، الؤؾخلضاص أزىاء الخلضًم، جسفُع كضص 

 االإلضاث الىاكلت والىاكلين، جلصير وكذ الؤؾخجابت؛ 

  :هير كابل  جإزغ الؤطؼغاباث في كملُت االإىبم كلى  ؾلؿلت كملُت االإصب بأهملها،العيوب

.للإؾخسضام في خالت الخللب الشضًض في الؼلب أو في وكذ 
ً
 هبيرا

ً
خؼلب ئهظباػا  الؤهخاج، وٍ

- (Kaikaku  :)" ًغيBodek, 2004  أن " "Kaikaku "ًهـام الخصيُم الغشُم  أصلها وحظوعها م

الأكماٌ جخوير  أن  ب هظلً جضٌ"، ٌلني الخوُير الجظعي زلاٌ وكذ كصير لىـام الؤهخاج، Toyotaلشغهت "

لُت أهثر وجغاعي اللملاء وحلخبرهم  بشيل حظعي وكاصة ما جيىن في شيل مشغوق، وحلض هلملُت جدىٍ

ت وجغجبؽ مباشغة مم ئؾتراجُجُت اللمل،  ما جباصع الؤصاعة الغشُلت بمبضأ  هأولىٍ
ً
" لأن  Kaikaku" وهالبا

 ملاعف 
ً
ؼغح أًظا ت، وٍ  كلى الأكماٌ الخجاعٍ

ً
 هبيرا

ً
الخوُير في خض طاجه هدُجت هظه الىدُجت جإزغ جأزيرا

وئؾتراجُجُاث وجفىير وأؾالُب وجلىُاث وملضاث ئهخاج حضًضة، وئجصالاث فلالت بين اللماٌ في حمُم 

اث، ًمىً البضء  بلملُت " زاعحُت هىلل مىخجاث وجىىىلىحُاث  " بىاؾؼت كىاملKaikakuاالإؿخىٍ

 كىضما جلاخف الؤصاعة الغشُلت أن  كمل "
ً
مىً ئهؼلاكه أًظا " كض Kaizenوئػلاق زؼىاث حضًضة، وٍ

مىً أنْ ٌؿاكض الخؼبُم الصخُذ  بضأ في الغوىص ولم ٌلض ًلضم هخاةج وافُت فُما ًخللم بهظا الجهض، وٍ

" الؤصاعة الغشُلت كلى الخلضم واالإىافؿت مً زلاٌ جللُل الىكذ اللاػم لخدؿين  Kaikaku للملُت "

الجىصة والخيلفت والدؿلُم بشيل أؾغق، وهي مىاؾبت للشغواث التي جىاحه كملُاث الضمج والخيامل 

 كلى مؿخىي االإإؾؿاث.
ً
 (JORGE Garcia & AIDE , 2014, p. 10) التي جؼلب جدىلا

- (Poka Yoke" جم جؼبُم هظا االإصؼلح مً كبل :)Shigeo Shingo في الؿخِىاث مً اللغن "

لض هظا الىـام بالفلل ؾهل  ت، وَ االإاض ي كلى اللملُاث الصىاكُت االإصممت الإىم الأزؼاء البشغٍ

مىً ئؾخسضامه في أيْ ، الخىفُظ ميان ًمىً أنْ ًدضر فُه زؼأ أو ًمىً أنْ ًدضر زؼأ، وحلض  وٍ

 جلىُت أو أصاة ًمىً جؼبُلها كلى أي هىق مً اللملُاث ؾىاء في الخصيُم أو صىاكت الخضماث.

 جخمثل فُما ًلي:العلباث وعوامل الىجاح للتصييع السشيم:  3.3

كىض جدضًض  ":LMالسشيم"لتصييع " لCritical Success Factorsعوامل الىجاح الحاطمت"  -

شُم، فاطا لم ًخم كىامل الىجاح الخاؾمت بشيل صخُذ ٌؿاكض الؤصاعة الغشُلت في جىفُظ الخصيُم الغ  

"، وهظه اللىامل LM" بشيل صخُذ صازل االإىـمت، فمً االإغجح أنْ ًفشل جىفُظ "CSFجأؾِـ "
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هاعاث، مداطاة الؤؾتراجُجُت مم " كلى الىدى الخالي: اللُاصة، الثلافت، االإYew Wong, 2005خضصها "

ب، ئلتزام الؤصاعة الللُا، الؤجصاٌ، مشاعهت أصخاب االإصالح،  اث، الخللُم والخضعٍ حمُم االإؿخىٍ

ل،  جسصُص االإىاعص، الخللم االإؿخمغ، ئلتزام بخدفيز اللماٌ، جلُُم الأصاء بالترهيز كلى االإضي الؼىٍ

  (LAIS & Guilherme, 2018, p. 79 ) الهُاول الخىـُمُت الأؾاؾُت.

هىان   ":Lean Manufacturing" جىفير التصييع السشيم "Barriersعلباث أو عوابم " -

 لـ "
ً
" هىان زمؿت كلباث عةِؿُت Yang and Yu, 2010مجمىكت مً الللباث ًجب ملالجتها ووفلا

م جغهيز شغواث الخصيُم  "، وجخمدىع الللباث CSFكلى كىامل الىجاح الخاؾمت "جـهغ  وجيخج مً كض 

م الخدؿين،  م فهم الفىاةض، ملاومت االإىؿفين للخوُير، صلىبت الخىُُف مم مشاعَ كلى الىدى الخالي: كض 

غي ول مً " م الخدؿين الؿابلت، وٍ " أن  Kumar & Marodin & Saurin, 2015فشل مشاعَ

 للشغواث الصويرة
ً
هى هلص في فهم الفىاةض، والظي ًدضر بؿبب ؾىء الفهم  الخاحؼ الأهثر شُىكا

 ".LMالخلني والؤحخماعي أو الثلافي وهظلً الىخاةج االإدخملت لخىفُظ الخصيُم الغشُم"

: جإهض فلؿفت الأمسيكيمً كبل الىظام الصىاعي التصييع السشيم الياباوي  ة وفلظفتفكس  جبني 4.3

الضفلاث الصويرة والدؿلُم في الىكذ االإىاؾب، هظا الفىغ  الخصيُم الغشُم الُاباوي كلى أهمُت أحجام

يي الخللُضي الظي ًإهض أن  الؤهخمام الأوٌ في الخصيُم هي الضفلت  ًدىاكع مم الىـام الؤهخاج الأمغٍ

يي بالخصيُم الخالي مً الهضع ؿهغث Emilianiالىبيرة والؤهخـاع، خُث أشاع "  بأن  الىعي الأمغٍ
ً
" مإزغا

لت الؤهخاج "بىاصعه مىظ   كلى ػغٍ
ً
"، وبضأث JITمؼلم الثماهِىاث مً اللغن االإاض ي، وهظا ئؾدىاصا

ىُت بالؿعي هدى جدلُم ئهخاج االإىخجاث االإىاؾبت في الأؾ ىاق وفي الىكذ الأهـمت الصىاكُت الأمغٍ

 (PAUL & Sorin , 2008, p. 271) هىان ؾخت ػغق لإكضاص االإصىم الغشُم االإىافـ وهي: االإىاؾب،

 ئوشاء أهـمت جدىم أهثر بؿاػت وفلالُت؛ لامل ومىاحهت الخللُض بشيل أفظل، و * جبؿُؽ البِئت للخ

ض أنْ  ض مً الىكذ في االإؿخلبل ئطا هىذ جغٍ مىذ االإىؿفين الخضعٍب ًيىن لضًً مؿخلبل، و  * كظاء االإؼٍ

غٍف الهُيل الخىـُمي لإجساط كغاعاث طهُت والخصىٌ كلى ئكاصة حلفىاث الأوان، و االإىاؾب الآن، كبل 

لت؛  هخاةج ؾغَ

م أمام حوُيراث مهمت في االإؿإولُت "  ".accountability" و االإؿاءلت "Responsibility* جمهُض الؼغٍ

  ":Lean thinkingمفهوم التفكير السشيم" 5.3
ً
جغجبؽ الؤصاعة الغشُلت مم الخفىير الغشُم ئعجباػا

، خُث
ً
ا " في Womack and Jones, 1996جم الخؼغق ئلى فىغة الخفىير الغشُم بىاؾؼت " كىٍ



 

 ماحي مدمد ،شكسياعبيد فسيد 
 

82 

صىب الخفىير الغشُم كلى الخللُل أو الخسلص مً الىفاًاث،   وان ًغجىؼ وٍ
ْ
ً ئط حؿلُىاث اللغن اللشغٍ

 لخضفم مؿخمغ، وئهخاج ما ه
ً
ػمت لإجمام االإىخج أو الخضمت وفلا

 
ى واللمل كلى جىـُم حمُم الأوشؼت اللا

 & PAUL). أ الخفىير الغشُم هى زلم اللُمت"مؼلىب بالفلل لللمُل بالىكذ والؿلغ االإىاؾب، فمبض

Sorin, 2008, p. 271) 

ًجب ئجباق مجمىكت مً االإباصب مً أحل اللُام بالخفىير . التفكير السشيم والميزة التىافظيت: 4

 (MARCUS & Luis , 2017, p. 44 ) الخىافؿُت وهي:الغشُم للخدصُل كلى 

(: حلخبر أؾاؽ الخفىير الغشُم وحلمل كلى جىحُه وافت كملُاث Specify value) جددًد الليمت* 

الشغهت، فبضون جدضًض اللُمت لا ًمىً للمىؿف أنْ ًميز بين الأوشؼت طاث اللُمت االإظافت مً 

 شؼت االإؿغفت.الأو

(: ئن  جضفم اللُمت كباعة كً حؿلؿل هـغي Identify the value stream) جددًد جدفم الليمت* 

ل مسغحاث  ت، خُث ًلىم وشاغ اللُمت االإظافت بخدىٍ ومثالي الإهام طاث اللُمت االإظافت الخصغٍ

بضي ئؾخلضاصه للضفم ملابل طل لت ًخلغف فيها اللمُل كلى الخدىٌ وٍ ً، بخدضًض وجغجِب االإشغوق بؼغٍ

أوشؼت جضفم اللُمت فان  الأوشؼت االإؿغفت ًخم جللُصها أو اللظاء كليها، وبالخالي ًمىً ئكاصة جىحُه 

.
ً
ت ئلى أمىع مهمت خلا ض مً الىكذ واالإاٌ واالإىاعص البشغٍ  االإؼٍ

(: ًجب جىفُظ حمُم الأوشؼت طاث اللُمت االإظافت صون Guarantee the flow) ضمان التدفم* 

 اهلؼاق.

(: لا ًجب ئهخاج أي وشاغ في جضفم اللُمت بضون ػلب اليشاغ Pull the value) سحب الليمت* 

 الخالي في الخضفم.

ؼىع Seek perfection) وإلتماض الإجمام الظعي*  (: الخدؿين االإؿخمغ هى االإدغن الظي ًضكم وٍ

 فلؿفت وجفىير الغشُم.

 . الإطاز التطبيلي للدزاطت:5

ًخيىن همىطج الضعاؾت مً زلازت أحؼاء والتوصيف لمتغيراث الدزاطت السبيظيت وفلساتها:  الترميز  1.5

 الغشُم(، والجضوٌ ًبين طلً: والخفىير  أؾاؾُت وهي )الؤصاعة الغشُلت؛ االإيزة الخىافؿُت؛ الخصيُم
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 : ًبين الترميز والتصيف لمتغيراث الدزاطت1جدول 

 المصدز السمص فلساث دوز المتغير إطم المتغير السكم

 V JOSE Luis & et al, 2018 08 مؿخلل الؤصاعة الغشُلت 01

 H LAIS & Guilherme , 2018 04 وؾُؽ الخصيُم الغشُم 02

 L Womack and Jones, 1996 04 وؾُؽ الخفىير الغشُم 03

 S MARCUS & Luis , 2017 04 جابم االإيزة الخىافؿُت 04

 كلى أصبُاث الضعاؾت. مً ئكضاص الباخثينالمصدز: 
ً
 بىاءا

 لدزاطتهموذج المعادلت البىابيت لًبين : 01الشكل 

 

 
 كلى الخدلُل اللاملي الخىهُضي. المصدز:

ً
 مً ئكضاص الباخثين بىاءا
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 مؤشساث جودة المطابلت لمعادلت الىمرجت الهيكليت: 2.5

ت( ًبين مإشغاث ووؿب كاكضة حىصة االإؼابلت: 2جدول   .)صلاةل الدؿىٍ

 التظويت المؤشساث السكم

 0.9أهبر أو حؿاوي  ".CFAمإشغ االإؼابلت االإلاعن ًغمؼ له بالغمؼ " 01

غمؼ لها بالغمؼ " 02 ت وٍ  0.9حؿاوي  ".GFAحىصة الدؿىٍ

ت االإلضلت 03 غمؼ لها بالغمؼ" حىصة الدؿىٍ  0.9حؿاوي  ".AGFAوٍ

ت االإلُاعي أو مإشغ  04 غمؼ لها مإشغ حىصة الدؿىٍ بيخلغ بىهِذ وٍ

 ".NFIبالغمؼ"

 0.9أهبر أو حؿاوي 

غمؼ لها بالغمؼ" 05 ت الوير االإلُاعي وٍ  0.9أهبر أو حؿاوي  ".NNFIمإشغ حىصة الدؿىٍ

غمؼ لها  06 بي وٍ مإشغ حظع مخىؾؽ مغبم الخؼأ الخلغٍ

 ".RMSEAبالغمؼ"

 0.08أكل أو حؿاوي 

غمؼ لها  مإشغ ئزخباع كام لىمىطج واي 07 ت وٍ جغبُم كلى صعحت الخغٍ

 ".CMIN/DFبالغمؼ"

 5و  2مدصىع بين 

ت  08  مً الىاخض فاهثر ".DF=/df" ًغمؼ له بالغمؼصعحت الخغٍ

 : مً ئكضاص الباخثينالمصدز

 شغغ الؤكخضالُت أنْ : " Assessment of normality "التدلم مً إعتداليت التوشيع الطبيعي 3.5

مىً خؿابها هما ًلي:1.96أكل مً  (cr)جيىن كُمت   ، وٍ

   
(∑   

 
   )

 

(∑   
 
   )

 
 (∑   

 
   )

 

في آزغ الجضوٌ الـاهغ مً الخؼىة الثالثت ًىحض هدُجت أو كُمت في أؾفل الحكم على الإعتداليت:  -

ؼلم كليها .c.r( ومإشغ )Multivariateالجضوٌ بين مإشغ ) (، هظه اللُمت جضعى اللُمت الخغحت وٍ

لامل ميرصًان وجمثل مضي جىػَم الؤؾخلصاءاث أو ئحاباث أو آعاء صازل االإلُاؽ أي االإىحى الؼبُعي م

للإحاباث، هظا االإلامل ميرصًان  هى الظي ًىحح ئطا وان هىان جىػَم ػبُعي أم لا؟، ول هظا ًدبين 

( أكل Multivariateاالإلابلت ٌ) (.c.r)شغغ الؤكخضالُت أن جيىن كُمت  وفم الشغغ الظي ًىص كلى "

ل وحلضًل االإفغصاث التي لم جدلم الخىػَم 1.96مً  ، ئطا لم ًخدلم الشغغ هيخلل ئلى كملُت جدىٍ

 الؼبُعي.
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 في الخىػَم الؼبُعي. : ًبين الؤكخضالُت3جدول 

 .min max skew c.r. kurtosis c.r المتغير

X (الؤصاعة الغشُلت)  1,083 4,750 -,607 -4,822 ,816 3,242 

M1 (الخصيُم الغشُم)  1,250 5,000 -,770 -6,119 -,285 -1,133 

M2 (الخفىير الغشُم)  1,250 5,000 -,377 -2,995 -,604 -2,400 

Y (االإيزة الخىافؿُت)  1,000 5,000 -,633 -5,031 -,519 -2,062 

Multivariate      -,448 -,630 

 المصدز
ً
 Amos-23 كلى مسغحاث بغهامج : مً ئكضاص الباخثين بىاءا

  0.63( بلوذ Multivariateاالإلابلت ٌ) (.c.r)ئن  كُمت  جفظير هتيجت الإعتداليت للدزاطت: -

 كخضالُت.الؤكخضالُت، ئطن هىان ئ ، ئطا جدلم الشغغ1.96وهي أكل مً 

 حلض ":Bootstrapبئطتخدام " Multiple Mediatorالتأثيراث للمتغيراث الوطيطيت ختباز إ 5.5

لت الؤفتراطُت ) لت ئخصاةُت ًخم اللجىء ئليها في خالت شغغ ئؾخسضام الؼغٍ  Maximumػغٍ

Likelihood لت (، وحلني مداولت أزظ كُىاث مً اللُىت الأؾاؾُت، هظه اللُىاث جأزظ وفم ػغٍ

ً كُىت أزغي، ومً زم ئعحاق االإفغص ئلى  لصض بها أزظ مفغصة مً اللُىت الغةِؿُت لخيىٍ الؤخلاٌ، وٍ

ة مغاث، ومً شغوغ ) ُىت الغةِؿُت وئخخماٌ أنْ الل  مم البُاهاث Bootstrapجـهغ كض 
ً
ها حلمل جؼامىا ( أج 

ت ) (، هظا مً حهت، ولا جىحض Summary dataالخام ولِـ االإخىؾؼاث الخؿابُت والؤهدغافاث االإلُاعٍ

 ( مً حهت أزغي.Messing dataبُاهاث مفلىصة )

. ًبين همىطج الىؾاػت :02الشكل 
ً
 ملا

 
 المصدز

ً
 Amos-23 كلى مسغحاث بغهامج : مً ئكضاص الباخثين بىاءا
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ة جأزيراث مباشغة وهير مباشغة وجأزير هلي، فداصل        مً زلاٌ الشيل الؿابم ًدبين أن  هىالً كض 

( ًيخج D×E(، وخاصل طغب )M1( ًيخج كىه جأزير الىؾُؽ للمخوير الىؾُؽ الأوٌ )B×Cطغب )

لخين ئما هشف ول جأزير وؾُؽ M2الىؾُؽ للمخوير الىؾُؽ الثاوي )كىه جأزير  (، فهىان ئخخماٌ ػغٍ

لت الاولى. كلى خضي، ، لىً ولخمض كلى الؼغٍ
ً
 وئما ملغفت جأزير الىؾُؼين ملا

  نجأثير الوطيطي طسيلت -
 
 (Not estimating any user-defined estimand) معا

  ًبين الخأزيراث اليلُت واالإباشغة والوير مباشغة للمخويراث : 4جدول 
ً
 .الىؾُؼُت ملا

 Indirect التأثير الغير مباشس 

Effects  

 Direct Effects التأثير المباشس 

" 

  Total Effects التأثير الكلي 

M2 M1 X  M2 M1 X  M2 M1 X  

,000 ,000 ,000 M1 ,000 ,000 ,957 M1 ,000 ,000 ,957 M1 

,000 ,000 ,000 M2 ,000 ,000 ,242 M2 ,000 ,000 ,242 M2 

,000 ,000 ,020 Y ,081 -,015 ,144 Y ,144 -,015 ,101 Y 

 المصدز
ً
 Amos-23 كلى مسغحاث بغهامج : مً ئكضاص الباخثين بىاءا

 مً االإخوير االإؿخلل كلى  نمضي جأزير الىؾُؼي مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم وؿخيخج جفظير الىتابج: -
ً
ملا

 ما ًلي: االإخوير الخابم

(، Y) االإيزة الخىافؿُت( واالإخوير X) صاعة الغشُلتالؤ ( بين االإخوير Direct Effectsالأزغ االإباشغ )هىان  -

 (. ‰ 41بملضاع ) ( له جأزير مباشغ X) الؤصاعة الغشُلتاالإخوير  بملنى أن  

 االإيزة الخىافؿُت( واالإخوير X) الؤصاعة الغشُلتبين االإخوير ( Indirect Effectsالأزغ الوير مباشغ )هىان  -

(Yم االإخوير الىؾُؽ بملنى  (M2واالإخوير الىؾُؽ الخفىير الغشُم ) (،M1) الخصيُم الغشُم ( كً ػغٍ

دؿب بظغب االإؿاع بين )X) الاصاعة الغشُلتاالإخوير  أن    ( ممM(و)X( له جأزير هير مباشغ هظلً، وٍ

ً وؾُؼين، هظا  ن  ، مم الللم أ(Y(و)Mاالإؿاع بين )  .( ‰ 20الوير مباشغ كضع ب ) الخأزير هىان مخويرً

(، بملنى أن  االإخوير Y( واالإخوير االإيزة الخىافؿُت )Xهىان الازغ الىلي بين االإخوير الاصاعة الغشُلت ) -

 (. ‰10بملضاع )  (M2( و)M1( له جأزير مً الىاخُت الىؾُؼُت )Xالاصاعة الغشُلت )

ت ) هىان أزغ االإخوير الىؾُؽ الىلي - ( وهي 0.102لىحىص اخخمالُت الخأزير االإباشغ هير صاٌ بلُمت ملىىٍ

ت ) 0.05أهبر مً مؿخىي الضلالت   بلُمت ملىىٍ
ً
وهي أكل مً  (0.02والخأزير الوير مباشغ صاٌ ئخصاةُا

 .0.05مؿخىي الضلالت 
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 الىموذج:جودة ختباز مطابلت إ 6.5

 الىمىطجحىصة : ًبين مؼابلت 05جدول 

-CFI GFA AGFA NFI NNFI RMSEA CMIN البيان

DF 

DF=/df 

 6 2.815 0.069 0.999 0.983 0.963 0.996 0.989 الىتيجت

 حُض حُض حُض حُض حُض حُض حُض حُض الحكم

 المصدز
ً
 Amos-23 كلى مسغحاث بغهامج : مً ئكضاص الباخثين بىاءا

 ًبين مطابلت الىموذج 03الشكل 

 

 المصدز
ً
 Amos-23 كلى مسغحاث بغهامج : مً ئكضاص الباخثين بىاءا

: "Convergent and Discriminant Validity" خظاب الثباث والصدق التلازبي والتماًصي  7.5

بلض ملغفت أن  الىمىطج ًخؼابم مم البُاهاث، وان  مإشغاث حىصة االإؼابلت للىمىطج في الخضوص 

 جدصلىا كلى ما ًلي: ،0.7ٍت للدشبلاث ملـمها أهبر مً ، وأن  اللُم االإلُاع االإلبىلت

ت " :"Composite Reliabilityالثباث المسكب" -  ،"McDonald's Omegaًخم خؿابه وفم هـغٍ

   وفم االإلاصلت الخالُت:   
 ∑   

  ∑   ∑       
ت، ًمثل   والغمؼ   صعحاث الاهدضاعاث االإلُاعٍ

 0.630وباؾخسضام البرهامج الؤخصاتي الأمىؽ جدصلىا كلى، 0.7وولها أهبر مً 

الخباًً االإفؿغ صازل البلض هفؿه، وطلً مً زلاٌ كُمت مخىؾؽ  : ًخمثل فيالصدق التلازبي -

ددؿب وفم االإلاصلت:   "،Average Variance Extractedالخباًً االإؿخسغج "     وٍ
 ∑   
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وهى أهبر مً  0.61مخىؾؽ الخباًً االإؿخسغج  وباؾخسضام البرهامج الؤخصاتي الأمىؽ جدصلىا كلى

(و AVE) >0.5ئطن هىان صضق جلاعبي، بملنى أن  0.630وأكل مً الثباث االإغهب االإلضع ب  ،0.50

 (AVE)<(CRجدلُم الشغغ الثاوي )

خباًً االإؿخسغج أهبر مً ًيىن الجظع التربُعي الإخىؾؽ ال نْ مً شغوغ جدلُله أالصدق التماًصي:  -

 والجضوٌ االإىالي ًبين طلً: بلاص االإلُاؽ،ملامل الؤعجباغ لأي كاملين أو بلضًً مً أ

 ".Model Validity Measures"الصضق الخماًؼي  ًبين :6جدول 

 CR AVE MSV  الادازة(X) الميزة (Y)  التصييع (M1)   التفكير(M2) 

    087.0 81589 816.8 0.731 الاصاعة الغشُلت

   08770  81578 .8168 0.735 االإيزة الخىافؿُت

  087.0   0.546 0.635 0.757 الخصيُم الغشُم

 .08.0    0.591 0.655 0.710 الخفىير الغشُم

 المصدز
ً
 Amos-23 كلى مسغحاث بغهامج : مً ئكضاص الباخثين بىاءا

   )         بما أن :جفظير هتابج الجدول  -
     أكل مً( 

 ∑   

 
 0.618كل مً أ 0.589أي  

  وكلُه ًمخاػ االإلُاؽ بصضق الخماًؼ.  وكلُه جدلم الشغغ الأوٌ للصضق الخماًؼي،

 شُلت لها أهمُت بالوت وكصىي صازل االإإؾؿاث واالإجملاث الؤصاعة الغ  وؿاةف ئن  مماعؾت  خاجمت: .6

حىصة في االإىخجاث بأكل هضع  ًدلمالصىاكُت، وأصبدذ مإهضة الُىم مفاصها أن  الخصيُم الغشُم 

هظه الجىصة جخماش ى مم خماًت البِئت واالإجخمم كصض جدلُم ول مً ملاًير  ،وأكل جيالُف وأكل وكذ

 الجىصة البُئُت والاحخماكُت لضي االإإؾؿت.

 بلض الضعاؾت الىصفُت جدصلىا كلى الىخاةج الخالُت: :ي الجاهب الىظس الىتابج المتدصل عليها مً  1.6

، أصي الصىاكُت ئن  ئهفخاح الأؾىاق والدؿاعق الخىىىلىجي واالإلغفي الىبير الظي كغفخه بِئت االإىـماث -

 الؤهخاج بضون هضع وطُاق للىكذ؛ بهظه الأزيرة بخىحُه ول ئهخماماتها كلى

لخبر  -
ُ
الغةِس ي للبلاء في بِئت الأكماٌ وجدلُم الىجاح  اللامل الصىاكُتفي االإإؾؿاث  الاصاعة الغشُلتح

لض كظُت الخصيُم الغشُمٌؿاكض كلى جؼبُم أؾالُب  عشُم والخميز مغهىن بخىفير مىار جىـُمي
ُ
 ح

ْ
، ئط

مً أهم االإلىماث التي جدلم ملاعف ومهاعاث حضًضة في ؿل الخدضًاث والخؼىعاث  الخفىير الغشُم



 

همرجت العلاكت بين الإدازة السشيلت والميزة التىافظيت عبر التصييع والتفكير السشيم لدى  العاملين 
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م الهضع وطُاق الىكذوكلُه ئعجبؽ جدلُم الصىاعي، اق االإدؿاعكت كلى اللؼ  االإىخجاث ئهخاجفي  كض 

 .لؼغق الخصيُم الغشُمباؾدثماعها وجفلُلها 

 أحغٍذفي طىء الضعاؾت االإُضاهُت الظي  الىتابج المتدصل عليها مً خلال الجاهب التطبيلي:  2.6

للخدلُل الؤخصاتي الؿابم،  ينؿهغث اللضًض مً الىخاةج، وبلض ئؾدىاص الباخث مجمم صُضاٌكلى 

مىً جلخُص هخاةج بالىلاغ الآجُت: ًُ ه   وهخاةج ئزخباع الفغطُاث، فاه 
 .جأزير مباشغ وجأزير هير مباشغ وجأزير هلي بين مخويراث الضعاؾت وجود -
 ئكخضالُت لجىصة مؼابلت الىمىطج. وجود -
 زباث وصضق جلاعبي وجماًؼ للملُاؽ. وجود -
 كلى هخاةج الضعاؾت االإُضاهُت وئزخباع فغطُاث الضعاؾت ًىص ي  الملترخاث والتوصياث: 3.6

ً
بىاءا

 الآجُت: مدل الضعاؾت بصفت زاصت باجباق الخىصُاث واالإلترخاثاالإإؾؿت  ينالباخث

ول مً الخصيُم والخفىير الغشُم الإا له مً صوع في طبؽ مىاعص االإالُت واالإاصًت  هإهض كلى طغوعة جىافغ  -

ت وجللُل الخيال  ُف الجىصة؛والبشغٍ

ن جفلل آلُاث الياًؼن والياًياوى، وهظا مً أحل الخوُير ُم طمان الجىصة وحب كلى االإإؾؿت ألخدل -

 الجظعي الإىـىمت الؤهخاج الخللُضي والظهاب ئلى الؤهخاج في الىكذ االإدضص.
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