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 ملخص:

يُت، خُث جم  هذؿذ الذساظت ئلى ئبشاص أهمُت همىرج هيرن باجشًٍ هىمىرج لخلُُم البرامج الخيىٍ

ً وأهمُخه ومشاخله، الخؼشق ئلى يُت همشخلت مً  مـهىم الخيىٍ زم ئهخللىا ئلى جلُُم البرامج الخيىٍ

يُت وأهم الـىاةذ  يُت، أًً جم جىاوٌ مـهىم وخصاةص جلُُم البرامج الخيىٍ مشاخل العملُت الخيىٍ

اث ال ت التي خاولذ أن جدذد وجصىف معخىٍ خلُُم وحىاهبه الىاججت عنها، وأهم الىمارج الـىشٍ

.ً ً باجشٍ  واهخمذ بلُاط مشدودًخه وؿعالُخه، بالترهيز على همىرج هيرً

اث، وجضداد  ً خذد لعملُت الخلُُم أسبعت معخىٍ كذ جىصلذ الذساظت ئلى أن همىرج هيرن باجشٍ

، الصعىبت والخيلـت والمذة الضمىُت لإحشاء الخلُُم ولما ئججهىا مً المعخىي الأوٌ ئلى المعخىي الشابع

اث الأسبع، وحشمل هزه  لىنها جىؿش الىثير مً المعلىماث اللُمت، ولا ًجب ئهماٌ أي معخىي مً المعخىٍ

اث: سد الـعل، الخعلم، العلىن، الىخاةج.  المعخىٍ

ً المفخاحيت:اليلماث  ً ؛جيىٍ يُت؛ همىرج هيرن باجشٍ    .بشامج جيىٍ

 JEL: M53جصييف 
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 Abstract:  
 The study aimed to highlight the importance of the Kirk-Patrick model as a 

model for evaluating the training programs, and the descriptive analytical 

approach was relied upon in order to achieve the objectives of the study, 

where the concept of training was addressed, its importance and stages, then 

we moved to the evaluation of training programs as a stage of the training  

process, where the concept and characteristics of the evaluation were 

addressed The training programs and the most important benefits 

resulting from them, and the most important intellectual models that 

attempted to define and classify the levels and aspects of evaluation and 

were concerned with measuring its effectiveness, focusing on the Kerik 

Patrick model, The study found that the Kirk-Patrick model identified the 

evaluation process four levels, and the difficulty, cost and time period for 

conducting the evaluation increases the more we go from the first level to 

the fourth level, but it provides a lot of valuable information, and none of 

the four levels should be neglected, and these levels include a response 

Action, Learning, Behavior, Results. 

Keywords: training; training program evaluation; Kirk-Patrick model.  

  Jel Classification Codes:   M53. 

 
 . ملدمت: 1

   ً ئن المإظعت في خظم الثىسة الشكمُت والخؼيراث المعشؿُت المميزة لللشن الخالي، لم ٌعذ الخيىٍ

ت  ت بل خخمُت اظتراجُجُت وأصبدذ الخاحت ملخت لللُام به للنهىض بالمىاسد البششٍ ؿيها عملُت اخخُاسٍ

ً على الشؿع مً هـاءة ومهاسة وهخُاس لشؿع الخدذي ومعاًشة  الخلذم الخىىىلىجي، خُث ٌعمل الخيىٍ

الأؿشاد في المإظعت وجدلُم حؼُير ئًجابي في ظلىههم مً حهت، ومً حهت أخشي ًمىذ ؿشص أخشي 

مىدهم المشوهت  جمىنهم مً جدعين معخىاهم العلمي والمهني مما ًإهلهم للتركُاث المهىُت والاحخماعُت وٍ

ً وظُـت مهمت في دوسة خُاة المإظعت والـشد.اللاصمت للخصذي   للمشىلاث، ؿالخيىٍ

ت ًخصص له الماٌ والىكذ   ً هى وظُـت هباقي الىظاةف التي جلىم بها ئداسة المىاسد البششٍ الخيىٍ

والجهذ الىبير مً أحل الخصىٌ على مىاؿعه ومياظبه، ًبذأ بالخخؼُؽ والإعذاد ومً زم المخابعت 

يُت في ػاًت الأهمُت وىنها حعاعذ في الخ عشؾ على مذي والخلُُم، وحعخبر عملُت جلُُم البرامج الخيىٍ
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ؿاةذة البرامج والخأهذ مً أن الأمىس ظاسث خعب ما خؼؽ لها وحعمذ بالىكىؾ على أوحه اللىة 

ً ول واخذ  والظعف ؿيها لخعظُم الأولى وجذهُت الثاهُت، وللذ حعذدث المذاخل العلمُت لخلُُم الخيىٍ

ت ولعل أشهشها همىرج ه ً الزي ػىسه منها ٌعؼُىا همىرج لىُـُت اظدثماس المىاسد البششٍ يرن باجشٍ

ً الزي ٌعخبر واظع الاهدشاس وظهل الاظخخذام مً الىاخُت العملُت. يي دوهالذ هيرن باجشٍ  الخبير الأمشٍ

هيف ًخم جلييم البرامج الخىىيييت مً خلاٌ همىذج ومما ظبم ًمىىىا ػشح الإشيالُت الخالُت: 

  هيرن باجسيً؟

 ث الخالُت:للئحابت على الإشيالُت كمىا بىطع الـشطُا  

 .ً يُت وؿم همىرج هيرن باجشٍ  ًخم جلُُم "سد الـعل المخيىهين " عىذ جلُُم البرامج الخيىٍ

 .ً يُت وؿم همىرج هيرن باجشٍ  ًخم جلُُم "حعلم المخيىهين " عىذ جلُُم البرامج الخيىٍ

 .ً يُت وؿم همىرج هيرن باجشٍ  ًخم جلُُم "ظلىن المخيىهين " عىذ جلُُم البرامج الخيىٍ

  ًخم.ً يُت وؿم همىرج هيرن باجشٍ  جلُُم "هخاةج المخيىهين " عىذ جلُُم البرامج الخيىٍ

 تهذؾ هزه الذساظت ئلى: 

 .ومشاخل جلُُمه ،ً  الخؼشق ئلى مخخلف المـاهُم المخعللت بالخيىٍ

  يُت، مع الترهيز على همىرج الخعشؾ على مجمىعت مً الىمارج الخاصت بخلُُم البرامج الخيىٍ

.ً  هيرن باجشٍ

 ا.ً يُت وؿلا لىمىرج هيرن باجشٍ  لخعشؾ على عملُت جلُُم البرامج الخيىٍ

 جيبع أهمُت الذساظت مً:

 .يُت  جـُذ هزه الذساظت في ئللاء الظىء على هُـُت جلُُم البرامج الخيىٍ

  ،يُت مً خُث جلُُم سد الـعل، الخعلم، العلىن اث جلُُم البرامج الخيىٍ جدذًذ معخىٍ

 الىخاةج.

ً الإػا على ئشيالُدىا جم الاعخماد على المىهج الىصـيمً أحل الإحابت  س الخدلُلي مً خلاٌ جيىٍ

يُت، وصف همىرج هيرن  ً وجلُُمه، وأهم الىمارج الخلُُمُت للبرامج الخيىٍ الىظشي في وصف الخيىٍ

اجه. ً وجدلُل مخخلف معخىٍ  باجشٍ

يُت و  بالأخص همىرج هيرًً للذ جؼشكذ العذًذ مً الذساظاث ئلى همارج جلُُم البرامج الخيىٍ

ً، ولعل أهمها:   باجشٍ
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 ( ذي، علي هاشم مدمذ " جلييم البرامج  ( بعىىان:2016دساظت هاظم حىاد عبذ ظلمان الضٍ

مجلت العلىم  : بحث ميداوي في دائسة صحت ميسان"، krikpatrikالخدزيبيت في إطاز همىذج 

ت، المجلذ  والإداسة، الجامعت بؼذاد،  ، ولُت الاكخصاد92، العذد 22الاكخصادًت والإداسٍ

ذي و هاشم مدمذ،  العشاق م البرهامج (2016)الضٍ ،  هذؿذ الذساظت ئلى معشؿت عملُت جلىٍ

بي الزي ًمىً جؼبُله في مىخب صخت مِعان، لأهمُخه في مجاٌ الإداسة وئعذاد  الخذسٍ

اليىادس المهىُت مً روي الخبرة العلمُت العالُت في مخخلف المجالاث الصخُت، كام الباخثين 

 ً ً، اظخخذم مسخا شاملا بخصمُم الاظخبُان بالاعخماد على همىرج هيرهباجشٍ لخلُُم الخيىٍ

لجمُع اليىادس العاملت في مىخب صخت مِعان مً أخصاةُين وأػباء أظىان وصُادلت 

ين الزًً عذدهم  مىظف، اظخخذم المىهج الىصـي الخدلُلي  100ومخخبراث وجمشٍع وئداسٍ

بالاعخماد وجم جىظُف عذد مً الىظاةل الإخصاةُت في جدلُل ومعالجت البُاهاث والمعلىماث 

ب على SPSSعلى  لُم الخذسٍ . وأهم الىخاةج المخىصل ئليها أن مىخب صخت مِعان ًؼبم وٍ

معخىي سد الـعل، بِىما لم ًىً هىان جلُُم مىاظب بشيل مباشش أو ػير مباشش على معخىي 

ب.  العلىن وجىظُم الىخاةج بعذ الاهتهاء مً عملُت الخذسٍ

 هماذج جلييم جىىيً المىازد البشسيت (، بعىىان:" 2017أكاظم، ) عمش، العبادي دساظت أخمذ

، مجلت البشاةش الاكخصادًت، الجضاةش، المجلذ في المىظمت بالترهيز على همىذج هيرن باجسيً"

ً ، 3الثالث، العذد الؼشض مً هزه الىسكت البدثُت هى ئبشاص الىمارج التي جخص جلُُم جيىٍ

ت، مع الترهيز على الىمىرج ال ً، والزي حعخخذمه المىاسد البششٍ زي أحى به دولاهذ هيرهباجشٍ

اجه، مع جىطُذ العلاكت التي ججمع  المىظماث ئلى وكخىا الخالي، خُث جم الخؼشق ئلى معخىٍ

اث، وهزا مً أحل الىصىٌ ئلى الإحابت  بُنهم، وئلى أهم الـشوكاث المخىاحذة بين هزا المعخىٍ

ت في المىظمت، وكذ على ئشيالُت الذساظت المخمثلت في معشؿت ػشق جلُُ ً المىاسد البششٍ م جيىٍ

ً ًخىكف على عملُت  ولا الباخثان ئلى هدُجت سةِعُت مؼضاها: الخدلم مً ؿعالُت الخيىٍ

لت مىطىعُت  .الخلُُم التي جيىن بؼشٍ

 ( ،2011دساظت نهاًت عبذ الهادي الخلباوي، سامض عضمي بذًش، أًمً عبذ الشخمً المصذس ،)

، جلييم البرامج الخدزيبيت بالهيئاث المحليت بالمحافظاث الجىىبيت"" واكع عمليت بعىىان: 

هذؿذ هزه  ،B1،العذد 13المجلذ  مجلت حامعت الأصهش بؼضة، ظلعلت العلىم الإوعاهُت،

بُت ؿـي الهُئـاث المدلُت الىبري  الذساظت ئلى الخعشؾ على واكع عملُت جلُُم البرامج الخذسٍ
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هزه الذساظت المىهج الىصـي الخدلُلي، وجىـىن مجخمع بالمداؿظاث الجىىبُت، واظخخذمذ 

بلـؽ  بُـت، وٍ ين في الهُئاث المدلُت الىبري الزًً الخدلىا ببـشامج جذسٍ الذساظت مً الإداسٍ

 على همىرج هيرن 247حعذادهم 
ً
ً، ئداسي، وصمم الباخثىن اظدباهت اعخمادا وأظهشث  باجشٍ

ب في ال اث سد الـعل و الخعلم ئلى هخاةج الذساظت أهه ًخم جلُُم الخذسٍ هُئاث المدلُت على معخىٍ

اث العلىن والىخاةج، وبىاء على الىخاةج العابلت  خذ ما، وأهه لا ًخم الخلُـُم على معخىٍ

ب على معخىي سد ؿعل  ض جلُُم الخـذسٍ جىصل الباخثىن ئلى العذًذ مً الخىصُاث أهمها: حعضٍ

ب على معخىي المخذسبين، و على معخىي الخعلم، وأن جلىم اله ُئاث المدلُت بخلُُم الخـذسٍ

 العلىن وهزلً على معخىي الىخاةج. 

ني عملُت مهمت في المىظمت جخم  مً خلاٌ ئػلاعىا على الذساظاث العابلت جبين أن البرهامج الخيىٍ

ني الزي جخدذد مً خلاله  على مشاخل مدذدة وحعخبر مشخلت الخلُُم خللت مهمت في البرهامج الخيىٍ

ً باجشًٍ الأهثر شُىعا، وكذ ؿعالُت  بلى همىرج هيرً وهجاح البرهامج، وحعخعمل عذة همارج للخلُُم وٍ

ً ً باجشٍ  .  ظاعذث هزه الذساظاث الذساظت الخالُت في عملُت جدلُل ووصف همىرج هيرً

  الإطاز المفاهيمي للخىىيً .2

 :الخىىيً وأهميخه حعسيف 1.2

ً واخخلـذ،  ئلا أنها اجـلذ على سواةضه الأظاظُت التي جإدي حعذدث الخعاسٍف الخاصت بالخيىٍ

ش أو الخدعينئل ً هي عملُت حعلم مبرمج لعلىهُاث معُىت بىاءا على ، ى الخؼُير أو الخؼىٍ ؿعملُت الخيىٍ

معشؿت ًجشي جؼبُلها لؼاًاث مدذدة جظمً ئلتزام المخذسبين بلىاعذ وئحشاءاث مدذدة، لأن ػاًاث 

ً بعىغ الخعلُم، مدذدة و  ع في هجاخها لما الخيىٍ جب أن جخظع لللُاط العشَ واضخت ومبرمجت وٍ

ً هى  هذؿذ ئلُه بعىغ عملُت الخعلم التي جأخز وكخا أػىٌ ختى جدبلىس هخاةجها، ؿالملصىد بالخيىٍ

ادة وعي المخذسبين بأهذاؾ المىظمت التي  ادة المهاساث والمعشؿت المدذدة في مجالاث معُىت، وهزلً صٍ صٍ

 .(2015)هىسي،  اهٌعملىن بها وسظالت

ً بأهه الىظام الزي ٌعمل على جضوٍذ الـشد بالمعلىماث، وصلل William F.Glueckٌعشؾ  الخيىٍ

ش أداءه بما ًدلم أهذاؾ المىظمت  & F.Glueck ) كذساجه، وجىمُت مهاساجه، وحؼُير ئججاهاجه، بهذؾ جؼىٍ

Personnel , 1996)،)  هما ٌعشؾ بأهه جلً الجهىد الهادؿت ئلى جضوٍذ الـشد العامل بالمعلىماث والمعاسؾ

ادة هـاءة الـشد العامل  التي جىعبه المهاسة في أداء العمل أو جىمُت مهاساث ومعاسؾ وخبراث باججاه صٍ
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م،  الخالُت والمعخلبلُت ًو  (2013)خشٍ بأهه عملُت حعلم لمعاسؾ و ػشاةم وظلىهُاث  َعشؾ الخيىٍ

حذًذة جإدي ئلى حؼيراث في كابلُاث الأؿشاد لأداء أعمالهم ولزلً ؿان ؿهم مبادب الخعلم والأخز بها حعذ 

بُت الـاعلت  .(2010علي، ) مدمذ عباط و خعين  مً الأمىس الأظاظُت والمهمت في بىاء الخبراث الخذسٍ

ً هى عملُت مىظمت ومعخمشة حعتهذؾ ئحشاء حؼُير داةم وعبُا في مما ظبم ًخطح أن  الخيىٍ

 كذساث الـشد أو الجماعت مما ٌعاعذ على أداء الىظُـت بشيل أؿظل.

ؼير ظلىههم  وجظهش  ً مً خلاٌ جضوٍذ الأؿشاد العاملين بالمعاسؾ والمهاساث، وَ أهمُت الخيىٍ

ً أهمُت هبيرة  واججاهاتهم ئًجابُا، للىؿاء بمخؼلباث وظاةـهم الخالُت والمعخلبلُت في المإظعت، والخيىٍ

) شـُم أبى ظلؼان،  في خُاة المإظعت والـشد، خُث جظهش أهمُخه على صعُذ المإظعت ؿُما ًلي

2004): 

 .جدعين أداء الأؿشاد مما ًإدي ئلى هخاةج ئًجابُت على العلع والخذماث في الىم والىىع 

  ت لذي ً العلُم ًإدي ئلى سؿع الشوح المعىىٍ جللُل ظاهشة دوسان العمل، خُث أن الخيىٍ

ً وجدـيزهم على الإهجاص والخمعً بالعمل.  الخيىٍ

 ادة معلىماث العاملين جمىً الـشد مً أداء عملهم دون  جللُل الخاحت ئلى الإششاؾ خُث أن صٍ

 الخاحت المخىشسة ئلى جىحيهاث الشةِغ المباشش.

  ذ مً سطا الضباةً، هما ٌعمل على جدعين الخذماث والعلع التي جيخجها المإظعت مما ًضٍ

ادة المشهض الخىاؿس ي للمإظعت في العىق.  صٍ

 .لت صخُدت ً طشوسة ملخت للمىظـين الجذد ًمىنهم مً أداء أعمالهم بؼشٍ  الخيىٍ

  الخؼير الىظُـي مً وكذ لآخش بعبب الخىىىلىحُا والخؼُير الخىظُمي الىاجج عً حؼُير جىىىلىجي

ً معخمش.  ًدخاج ئلى جيىٍ

 عمالت ختى جخلاءم مع اخخُاح ً اث ظهىس صىاعاث حذًذة أو وظاةف حذًذة جدخاج ئلى جيىٍ

 الىظاةف الجذًذة.

ً في  :(2004) شـُم أبى ظلؼان،  أما على صعُذ الـشد ؿخظهش أهمُت الخيىٍ

 .ذ مً معشؿخه ومعلىماث في مجاٌ عمله   ًضٍ

 .ت لذًه وصٍادة الثلت بالىـغ  ٌعاعذ المخيىن مً سؿع الشوح المعىىٍ

 .ش كذساث الـشد في عمله ً الىاجح هى الزي ٌعمل على جؼىٍ  الخيىٍ
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 .ًىعبه مهاسة وصلل للخبرة المىحىدة لذي المخيىن أو الـشد 

 .حعهل على المخيىن الخعامل مع وظُـخه والخىُف معها 

 مساحل العمليت الخىىيييت: 2.2

يُت بخمغ مشاخل مخخابعت، ظيعخعشطها ؿُما ًلي  :(2000)بشبش،  جمش العملُت الخيىٍ

 حمع و جحليل البياهاث  1 .2.2

ً ظىاء واهذ  جخعلم هزه المشخلت بخىؿير واؿت المعلىماث والبُاهاث عً مخخلف عىاصش الخيىٍ

ت ورلً مً أحل جخؼُؽ  داخل أو خاسج المإظعت، هزه العملُت هي حضء مً هظام المعلىماث الإداسٍ

ً، وجخمثل هزه المعلىماث في:  الخيىٍ

 .معلىماث عً الخىظُم الإداسي 

 .معلىماث عً الأهذاؾ والعُاظاث 

 .ت  معلىماث عً جؼىس اليشاغ وأظلىب مماسظت الىظاةف الإداسٍ

 .معلىماث عً الإمياهُاث المادًت والىظم والإحشاءاث 

 .معلىماث عً الأؿشاد والظشوؾ المدُؼت 

 جحدًد الإحخياحاث الخىىيييت 2 .2.2

يُت ببعذًً صمىُين، الخاطش والمعخلبل، وحعخبر الإخخُاحاث  ًخعلم مـهىم الإخخُاحاث الخيىٍ

نهم لمىاحهت أي مىكف حشير ئلُه الخ يُت مخجذدة ومعخمشة، ؿهي حعبر عً الأؿشاد المؼلىب جيىٍ يىٍ

م ماًلي: ً عً ػشٍ خم جدذًذ ئخخُاحاث الخيىٍ  المإششاث ئلى ئخخماٌ خذوزه، وٍ

 :جحليل الخىظيم .ً  رلً بخدذًذ مىكع الخاحت للخيىٍ

 المؼلىب.جحليل العمل ً  : جدذًذ هىع الخيىٍ

 ججحليل الفسد :.ً  دذًذ الزي ًدخاج للخيىٍ

ش أو حؼُير المعلىماث والمعاسؾ لذي بعع الأؿشاد أو  ادة أو جؼىٍ يُت جخعلم بضٍ ؿالإخخُاحاث الخيىٍ

ش أو حعذًل المهاساث أو اللذساث لذيهم. ادة وجؼىٍ  ولهم، أو بضٍ

 جصميم البرامج الخىىيييت 3 .2.2
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ني الزي ً ً جصمُم البرهامج الخيىٍ خظمً عذة ًلي جدذًذ الخاحت للخيىٍ ـي هزه الخاحت، وٍ

ً، الأدواث المعاعذة ؿيها، وأًظا وطع هظام  ني وأظالُب الخيىٍ مىطىعاث أهمها: المدخىي الخيىٍ

 لخؼبُم ومخابعت البرهامج، وحشمل هزه المشخلت عملُاث أهمها:

 .جدذًذ هىع المهاساث التي ظِخيىن عليها الأؿشاد 

 .ني  وطع المىهج الخيىٍ

  ئخخُاس .ً  أظلىب الخيىٍ

 .ً  جدذًذ ميان الخيىٍ

 .ً  جدذًذ ؿترة)صمً( الخيىٍ

 جىفير البرهامج الخىىيني 4 .2.2

يُت،  ني في ئػاسها العام، والإحشاءاث الخىـُزًت للبرامج الخيىٍ حعبر عً مشخلت ئداسة البرهامج الخيىٍ

 وأهم الجىاهب الخىـُزًت التي ًخؼلب الأمش طشوسة الإعذاد لها، وهي:

  هامج.جىكُذ البر 

 .يُت  جيعُم الخخابع الضمني للمىطىعاث الخيىٍ

 .ججهيز المؼبىعاث 

 .الإجصاٌ بالمخيىهين 

 .الإجصاٌ بالميىهين 

وحعخبر هزه المشخلت مهمت وخؼيرة في هـغ الىكذ، ؿهي المعإولت هجاح أو ؿشل العملُت 

يُت.  الخيىٍ

 جلييم البرهامج الخىىيني 5 .2.2

يُت الأهذاؾ والىخاةج المخىكعت، أي الخأهذ مً أن ما  الخأهذ مً مذي جدلُم البرامج الخيىٍ

 ً جدلم ؿعلا مؼابلا لما هى مخؼؽ ظابلا، أي أن جلُُم الأداء عباسة عً كُاط مذي ؿاعلُت الخيىٍ

مى ً أو المخيىهين ومعشؿتهم وظلىههم، وٍ ً بالإطاؿت ئلى كُاط حجم الخؼُير الزي أخذزه الخيىٍ

ئظخخذام أظالُب عذًذة لإحشاء عملُت الخلُُم منها: الإظخبُان، الإخخباساث، ئحشاء الملاسهاث، معذلاث 

 الأداء، معذلاث الؼُاب والخأخير، معذلاث الذوسان، وعب الخىادر.
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  جلييم البرامج الخىىيييت .3

 :مفهىم جلييم البرامج الخىىيييت 1.3

نير عملُت جلُُم البرهامج حعخب يُت، خُث ٌعشؾ  الخيىٍ المشخلت الأخيرة مً مشاخل العملُت الخيىٍ

لت المىظمت لخدذًذ وكُاط مذي هجاح معين في جدلُم الأهذاؾ التي جم جصمُمه  الخلُُم بأهه الؼشٍ

ني ، (2008)مدمذ أبى الىصش،  مً أحلها مىً حعشٍف عملُت جلُُم البرهامج الخيىٍ بأهه جلً الإحشاءاث وٍ

يُت ومذي هجاخها في جدلُم أهذاؿها المشظىمت، هما جلاط بها هـاءة  التي جلاط بها هـاءة البرامج الخيىٍ

ً في ئخذازه ؿيهم، وهزلً جلاط به هـاءة الميىهين الزًً  المخيىهين ومذي الخؼُير الزي هجح الخيىٍ

ني ني هى كُاط  ،(2008)ئبشاهُم و وعُم الصباغ،  كامىا بدىـُز العمل الخيىٍ ؿخلُُم البرهامج الخيىٍ

يُت والخأهذ مً أنها خللذ الخأزير المؼلىب على الـشد والمإظعت بالاعخماد على  لمذي هجاح البرامج الخيىٍ

أهىاع مخىىعت مً الأدواث التي جخخلف خعب معخىي الخلُُم، وهي عملُت جخؼلب عىاصش ليي جدلم 

ً، ال ني، هخاةج الخيىٍ هذؾ الزي وطعذ مً أحله والتي جخمثل في الميىن، المخيىن، البرهامج الخيىٍ

.ً  اللاةمىن على الخيىٍ

ني هاجخا لابذ مً أن ًيىن شاملا، مىطىعُا، معخمشا، وأن  وليي ًيىن جلُُم البرهامج الخيىٍ

لتي ًجب أن جدعم بها ٌعخمذ على أهذاؾ مدذدة وكابلت لللُاط، وهىان مجمىعت مً الخصاةص ا

ني، منها  :(2016)مدمذ ًىوغ مىس ى،  عملُت جلُُم البرهامج الخيىٍ

 م مخىاصها؛ اهخمام ئعؼاء الىمىرج خلاٌ مً الشمىلُت : جخطحالشمىليت  البرهامج هـاءة لخلىٍ

ني، م الخيىٍ ني، البرهامج عىاصش حمُع جلُُم خلاٌ مً ورلً ؿاعلُخه؛ وجلىٍ  وميىهاجه، الخيىٍ

ت، والمعخلضماث ً، وبِئت والأهذاؾ، والـىُت، والمالُت، الإداسٍ والمدخىي، والىظاةل  الخيىٍ

 الزي للؤهذاؾ جدلُله مذي على للخعشؾ ورلً والضمان؛ والميان، والأوشؼت، والأظالُب،

 . مىه المخىكعت للآزاس البرهامج جدلُم مذي وجدذًذ أحلها، مً وطع

 ني، البرهامج ميىهاث بين الخيامل على الخأهُذ في ًخمثل رلً: الخيامل  وعذم اكخصاس الخيىٍ

 بالعملُت المهخمين أساء المخيىهين ؿلؽ، بل ًمخذ لِشمل اظخؼلاع سأي ول على الخلُُم عملُاث

يُت، يُت، وميعلي والميىهين، الخيىٍ  في الخيامل ٌعمل على مما والمششؿين؛ البرامج الخيىٍ

 الشاحعت. الخؼزًت عملُت مً شحىةالم المعلىماث
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 خمثل في: الاكخصادي البعد مساعاة م الاكخصادًت، الخيلـت هما حاهبين، وٍ  الـاعلُت وجلىٍ

ني، البرهامج وجىـُز وئعذاد جصمُم جيلـت اكخصادًت مذي جدذًذ بمعنى الاكخصادًت،  الخيىٍ

 . المخيىهين لأداء الاكخصادًت الىخاةج وجدذًذ

 ني للبرهامج الخخؼُؽ مىز جبذأ خُث: الاسخمسازيت يُت الخيىٍ  التي في طىء الاخخُاحاث الخيىٍ

يُت: للعملُت الثلار المشاخل وحؼؼي عنها، الىشف جم ً، أزىاء الخصمُم، أزىاء الخيىٍ  الخيىٍ

ً بعذ  .الخيىٍ

 في ًمي خبراء عملُاث في ٌشاسن بأن :المشازهت ،ً ً، والمخيىهىن، ومعإوٌ الخيىٍ  الخيىٍ

 والمششؿىن.ًيىهىن، 

 وأدواث مثل الاظدباهاث، مخعذدة، جلُُم أدواث اظخخذام خلاٌ مً الخلييم: أدواث جىىع 

 . وػيرها والملابلاث، والاخخباساث، الملاخظت،

 للمخيىن، النهاتي الىجاح جدذًذ مـخاح هي الشاحعت ؿالخؼزًت :مسخمسة زاحعت حغرًت جىفير 

مىً يُت، والأوشؼت الأهذاؾ ملاخظت الىفء للملُم وٍ ً لىصف ورلً الخيىٍ  الميشىد الخيىٍ

 بذكت.

ني جدلم ؿىاةذ مخعذدة ًمىً خصشها ؿُما ًلي   ولا شً أن عملُت الخلُُم للبرهامج الخيىٍ

 :(2016)ئبشاهُم خلُل، 

 يُت البرامج هجاح مً الخأهذ  . والخىـُز الخخؼُؽ خُث مً أهذاؿها جدلُم في الخيىٍ

 خؼلب للمخيىهين، باليعبت لأهذاؿه البرهامج جدلُم مذي معشؿت  مً الخدلم رلً وٍ

ً مً للهذؾ وملاءمتها بالمخيىهين الخاصت الششوغ جدذًذ ظلامت  . الخيىٍ

 علُه جذسبىا ما لخؼبُم مخدمعين ماصالىا المخيىهين أن مً باظخمشاس الخأهذ . 

 على وكذاستهم وخبرتهم جخصصهم خُث مً الميىهين هـاءة مً الخأهذ ،ً  الخيىٍ

 . الزاجُت وكذاستهم معلىماتهم بدىمُت واهخمامهم

 به. ٌعملىن  الزي المجاٌ في والعملي العلمي الخؼىس  مخابعت  

 ؿاعلُت كُاط ً ً بشامج جدلُم مذي خلاٌ مً الخيىٍ  ومذي المشحىة، للؤهذاؾ الخيىٍ

ً ملاةمت  ئلى هللها جم التي والمهاسث المعشؿت وكُاط والمإظعت، الأؿشاد لاخخُاحاث الخيىٍ

 العمل. بِئت
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 اهدعبىها التي والمهاسث حعلمىها التي الخبراث جؼبُم في المخيىهين معاهمت مذي معشؿت 

 . أعمالهم في

 يُت البرامج مً اظخـادة الأكل أو الأهثر والأؿشاد الىخذاث جدذًذ  .الخيىٍ

 ني جىـُز مشخلت خلاٌ خذزذ التي الظعف هلاغ معشؿت  ئعذاده خُث مً البرهامج الخيىٍ

 . المعخلبل في جداشيها على للعمل أظبابها ومعشؿت جىـُزه أو جخؼُؼه أو

 يُت الأظالُب ؿاعلُت مذي معشؿت يُت الأهذاؾ جدلُم في المعخخذمت الخيىٍ  . الخيىٍ

 المعخلبلُت. اللشاساث اجخار في الإداسة لمعاعذة اظخخذامها ًمىً معلىماجُت كاعذة بىاء 

يُت البرامج جلُُم عملُت جمش  مشاخل أظاظُت لأسبع جلعُمها ًمىً صمىُت، مشاخل بعذة الخيىٍ

 :(1987)ًاغي،  والخالي

 كبل الخلُُم مشخلت: الأولى المسحلت ،ً  البرهامج أهذاؾ الخالُت: وحشمل العىاصش الخيىٍ

ني،  .وظلىهه ومعلىماجه، المخيىن، ئخخُاحاث وجصمُمه، جىظُمه الخيىٍ

  ني، البرهامج أزىاء الخلُُم مشخلت :الثاهيت المسحلت أهذاؾ  الخالُت: وحشمل العىاصش الخيىٍ

ني، البرهامج ً، عملُت وظير وجىظُمه، الخيىٍ  وسدود ًدللها، التي المخخالُت والىخاةج الخيىٍ

ً، ئججاه   المخيىهين أؿعاٌ  والعلىن.والمعلىماث  الخيىٍ

  يُت، وجظمالثالثت المسحلت العىاصش  جلُُم : حشمل مشخلت الخلُُم بعذ اهتهاء البرهامج الخيىٍ

ني، البرهامج أهذاؾ الخالُت:  وظلىههم، ومعلىماتهم، المخيىهين، أؿعاٌ وسدود وهخاةجه، الخيىٍ

 .  لىظاةـهم عىدتهم عىذ أداءهم في المبذةُت والىخاةج

 ني، البرهامج مً الإؿادة بمذي وجخصل الخلُُم أزىاء العمل، مشخلت السابعت: المسحلت  الخيىٍ

 .الىظُـي العلىن في والخؼير

 :هماذج جلييم البرامج الخىىيييت 2.3

اث الخلُُم وحىاهبه  ت التي خاولذ أن جدذد وجصىف معخىٍ هىان العذًذ مً الىمارج الـىشٍ

ًواهخمذ بلُاط مشدودًخه وؿعالُخه، ولعل أهمها: همىرج هيرن  هيرو، همىرج ، همىرج باسهش، باجشٍ

 همىرج هامبلين.

  :هامبلين همىذج 1. 2. 3

شمل اث خمعت وَ  :   معخىٍ
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 ني البرهامج هدى المخيىهين ؿعل سدود حسجُل ًخم :الفعل زد  أو أزىاء جىـُزه وأظلىب الخيىٍ

ني البرهامج جىـُز بعذ  .   الخيىٍ

 والمىاكف والمهاساث المعاسؾ في جمذ التي الخؼُيراث جلُُم خلاله مً ًخم :الخعلم  . 

 هدُجت الىظُـي الأداء على ػشأث التي الخؼُيراث جدذًذ خلاله مً ًخم :الىظيفي السلىن 

ً ً وبعذ كبل الأداء ملاسهت خلاٌ مً للخيىٍ  .  الخيىٍ

  هدُجت المإظس ي الأداء على ػشأث التي الخؼُيراث جدذًذ :الأداء مسخىي ً  خلاٌ مً للخيىٍ

 .   والخيلـت العاةذ ملاسهت

 جأزير مذي :النهائيت الليمت ً  على جأزيره أو الشبذ ئداسة على المإظعت كذسة على الخيىٍ

ً على أو اظخمشاسها  . معا الأمشٍ

  :ازوام( بيرد، همىذج هيرو)ووز، 2.2. 3

ذ همىرج كذم أهه ئلاالعابلت  الىمارج مع الىمىرج هزا ًدشابه على جدذًذ  ًلىم للخلُُم ؿشٍ

ً على أظاط الخـىير المدعلعل الهشمي ً ؿئاث أسبع الىمىرج هزا ، ٌشملهخاةج الخيىٍ  لخلُُم الخيىٍ

 :   ciro الخشوؾ حشيل وهي

 يُ الاخخُاحاث جدذًذ مثل :السياق جلىيم  عليها الخؼلب المؼلىب الأداء ومشاول تالخيىٍ

أهىاع مً الأهذاؾ، الأهذاؾ الأداء، وفي هزا المعخىي جلُم زلازت  في المعتهذؿت والخؼُيراث

ني، الأهذاؾ  النهاةُت التي جخخص بالمشاول التي جخؼلب عليها المإظعت بالبرهامج الخيىٍ

المخىظؼت التي جخعلم بعلىن المىظـين اللاصم في العمل لخدلُم الأهذاؾ النهاةُت، الأهذاؾ 

 .   ئلى الأهذاؾ المخىظؼتالـىسٍت وهي المعاسؾ والمهاساث الجذًذة التي ًىخبها الأؿشاد للىصىٌ 

 ني البرهامج عىاصش جلُُم : أيالمدخلاث جلييم ً بِئت) وامل بشيل الخيىٍ المخيىهين، ، الخيىٍ

 ، ميىهين، ...الخ(

 ني اليشاغ أزىاء المخيىهين فعل زدود جلييم   .وبعذه الخيىٍ

 عً الىاججت المإظعت أداء في والخدعِىاث والإًجابُت الملمىظت الخأزيراث هي: الىخائج جلييم 

 (.  العمل دواسن  معذٌ اهخـاض ،جخـُع مثلا) الخؼُيراث هزه
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  :بازهس همىذج 3. 2. 3

 ،ً ني جخىاؿم مع همىرج هيرن باجشٍ اث جلُُم البرهامج الخيىٍ ئن جلعُم هزا الىمىرج لمعخىٍ

خخلـان في المعخىي الشابع، وخعب  اث الثلازت الأولى، وٍ باسهش ول دساظاث خُث جدشابه في المعخىٍ

ين الأوٌ والثاوي أداء العمل وأداء  الخلُُم جشهض على سطا المشاسن والمعاسؾ المىدعبت، وجخجاهل المعخىٍ

ني هي اث جلُُم البرهامج الخيىٍ  :   المجمىعت، ووؿم هزا الىمىرج معخىٍ

 البرهامج معاهمت مذي وجدذًذ العمل في الأشخاص جلذم مذي جلُُم هى :العمل أداء 

ني ش في الخيىٍ  .   العلىن في الخؼُيراث ئلى بالإطاؿت الـعلي العمل أداء جؼىٍ

 ني البرهامج أزش جلُُم خلاله مً ًخم :المجمىعت أداء الأشخاص  مً مجمىعت على الخيىٍ

ً جأزير كُاط أو معا ٌعملىن   .   هيل المإظعت على الخيىٍ

 ني البرهامج عً المشاسهين سطا مذي كُاط خلاله مً ًخم :الخىىيً في المشازن زضا  الخيىٍ

 .   جـاصُله بمخخلف

 المشاسوىن  اظخىعبها التي المهاساث أو المعلىماث هىعُت جلُُم خلاله مً ًخم :المىدسبت المعازف 

يُت. البرامج مً  الخيىٍ

يُت، ئلا أهه اسجئِىا الخؼشق ئلى  خلُُمل أخشي  همارج جىحذ أهه ئلى الإشاسة ججذس البرامج الخيىٍ

ً الىمىرج مىطىع الذساظت الخالُت.  الىمارج التي جخلاسب وجدشابه مع همىرج هيرن باجشٍ

 همىذج هيرن باجسيً .4

ً مً أهميٌعذ همىرج ه التي جىاولذ جلُُم البرامج و  وأهثر الىمارج شهشة واهدشاسا رن باجشٍ

يُت، ً ) وكذ الخيىٍ مً  1959لأوٌ مشة عام  همىرحه (Donald L Kirkpatrickششح دوهالذ ٌ. هيرن باجشٍ

 
ً
ىُت"، وكذ جم ئدخاٌ هزه الملالاث لاخلا ش الأمشٍ ب والخؼىٍ خلاٌ ظلعلت مً الملالاث في "مجلت الخذسٍ

ب" ) ً "جلُُم بشامج الخذسٍ ىُت للخذسٍب 1975طمً هخاب هيرن باجشٍ ( الزي وششجه "الجمعُت الأمشٍ

ش ) ً في الُىم المعخخذمت الىمارج ومعظم(" ، ASTDوالخؼىٍ  مؼىسة همارج عً عباسة هي جلُُم الخيىٍ

ني، وكذ خذد لعملُت الخلُُم ػىس هيرن باجشًٍ ، وللذ مىه ئػاسا عملُا هاما لخلُُم البرهامج الخيىٍ

اث، وجضداد الصعىبت والخيلـت والمذة الضمىُت لإحشاء الخلُُم ولما ئججهىا مً المعخىي الأوٌ أسبعت  معخىٍ

اث ئلى المعخىي الشابع، لىنها جى  ؿش الىثير مً المعلىماث اللُمت، ولا ًجب ئهماٌ أي معخىي مً المعخىٍ

اث: سد الـعل، الخعلم، العلىن، الىخاةج.   الأسبع، وحشمل هزه المعخىٍ
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ً. :1حدوٌ  ني خعب همىرج هيرن باجشٍ اث جلُُم البرهامج الخيىٍ  معخىٍ

 أدواث وأساليب الخلييم الأسئلت المطسوحت خصائص الخلييم المسخىي 

مً خلاٌ  ًخم الـعل سدجلُُم  زد الفعل

 شعىس  معشؿت

ٌ  يىهينالمخ ًالخ خى أو  يىٍ

 الخعلم أو ججشبت الخعلم.

، نهل أخب المخيىهين البرهامج،الميىهي

ً؟  حعهُلاث الخيىٍ

هل وحذ المخيىهين ؿاةذة مً 

 البرهامج؟

هل أبذو اكتراخاث معُىت لخدعين 

 البرهامج؟

 ساطىن عً البرهامج. هل المخيىهين

أظئلت جؼشح على الميىهين 

 )اظخماساث( 

سدود أؿعاٌ شـهُت، أو 

دساظاث مسح أو اظخبُاهاث 

ًبعذ الخ  يىٍ

ادة في المعشؿت كُاط الخعلم  والمهاسة الضٍ

ً كبل وبعذ  الخيىٍ

ذ  ئلى أي خذ وصل المخيىهين على المضٍ

 مً المعشؿت والمهاساث بعذ ئهخشاػهم

ني بالملاسهت بمعشؿتهم  في البرهامج الخيىٍ

 ومهاستهم العابلت.

 هل حعلم المخيىهين مً البرهامج

 اخخباساث مىخىبت.

 اخخباساث الأداء.

 الملابلاث أو الملاخظاث

مذي  ًخم بلُاط جلُُم العلىن السلىن

 خلاٌ العمل جؼبُم الخعلم

هل أبذي المخيىهين ظلىن مخخلف 

ً؟  بعذ عملُت الخيىٍ

هل ٌعخخذم المخيىهين المهاساث 

والمعشؿت التي حعلمىنها مً خلاٌ 

ً؟  الخيىٍ

هل عذٌ المخيىهين ظلىههم ػبلا لما 

 حعلمىن؟

جلُُم لأداء المخيىهين مً كبل 

ً وسؿلاء  الشؤظاء المباششٍ

 العمل والضباةً.

هىان خاحت للملاخظت 

والملابلت على امخذاد ؿترة 

مً أحل جلُُم الخؼُير   صمىُت

 واه واظخذامخهوحذ

ًخم  الىخاةججلُُم  الىخائج

 خلاٌمً  جأزيرها مذي بلُاط

 العمل على المخيىن  أداء

 والمدُؽ

هل المإظعت أو الىخذة أو اللعم في 

ً؟  خالت أؿظل هدُجت ئحشاء الخيىٍ

هل أزش حعذًله للعلىن ئًجابُا على 

 هخاةج عملهم؟

 خىادر العمل

 هىعُت العمل

 الإهخاحُت

 المذؿىعت الخيالُف

 الأسباح المدصلت

 . (2012)بً عىؾ،  ،(2003)سباٌعت،  مً ئعذاد الباخثين بالاعخماد على: المسحع:
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اث همىرج هيرن باجشًٍ  .وؿُما ًلي ششح مـصل ليل معخىي مً معخىٍ

 : زد الفعل 1. 4

يُت وول ما حعلم به مً  هظشة واهذ هُف هلُم المعخىي  هزا في المخيىهين ججاه البرهامج الخيىٍ

ت)الميىهىن(، مادًت )الإكامت، الأكعام، الإطاءة ت )وظاةل بششٍ الجى ، وظاةل الإًظاح .....(، معىىٍ

ً مشهض في الاحخماعي العاةذ  ،والمخيىن، العلاكت بين المخيىهين في خز راتهم( الميىن  بين العلاكت، الخيىٍ

اث  باقي بين الأظهل المعخىي  لهزا الخلُُم عملُت وحعذ مىً  .الأخشي المعخىٍ  وظاةل عذة اظخخذام وٍ

ً دوسة مً الأؿشاد ؿعل سدة لخلُُم  اظدباهاث وحعخبر، والملاخظاث، والاظخبُاهاث، ملابلاث مً الخيىٍ

يُت،  العملُت نهاًت في حعخخذم ما وعادة، المعخىي  هزا في ئظخخذاما الأهثر الـعل سدود  وحشملالخيىٍ

ٌ  أظئلت عامت بصـت المخيىهين ئلى كُاط معخىي الشطا في  ؿعل سدود جلُُم على اللاةم خلالها مً ًداو

حمُع المجالاث مثل: البِئت، الميىن، معخىي الخلذم، الؼشق والىظاةل المعخخذمت، والترجِباث 

 .(2017و أكاظم، )العبادي  الذاخلُت في العملُت

 : الخعلم 2. 4

والأظالُب والمهاساث الملذمت  والخلاةم المبادب حعلم بلُاط الخلُُم مًالمعخىي  هزا ًشجبؽ

عخبر أهثر صعىبت مً كُاط سدود الأؿعاٌ، ؿلابذ أن جيىن اللُاظاث مىطىعُت جدخىي على  بالبرهامج، وَ

المشاسهين لمىاد البرهامج ومذي اظدُعابهم لهم، هي لِعذ مإششاث كابلت لللُاط جىضح هُـُت جـهم 

بالظشوسة كُاظاث لىُـُت الأداء في العمل، في هزا المعخىي ٌعخمذ على كُاط واخخباس مذي الخعلم 

يُت عبذ  )عبذ الهادي الخلباوي، عضمي بذًش، و  الخاصل للمخيىهين في المجالاث المخخلـت للبرامج الخيىٍ

 .(2011الشخمً المصذس، 

 : (2017)العبادي و أكاظم،  والخالي مىه هىع ول خعب الخعلم كُاط أو جلُُم ًمىً 

 مىً، والخلاةم المبادب في هىا المعاسؾ وجىمً: المعاسؾ حعلم  الخعلم مً الىىع هزا كُاط وٍ

م عً  .الاخخباساث ػشٍ

 لت جخصف بالذكت،  المهاساث حعشؾ: المهاساث حعلم بلذسة الـشد على اللُام بعمل معين بؼشٍ

والإجلان، والعهىلت، والملذسة، والإكخصاد في الىكذ والجهذ، ئن المهاسة واللذسة مشجبؼان 

 بالاظخعذاد وهى الجضء المىسور مً اللابلُت أو اللذسة على اهدعاب مهاسة مً المهاساث.
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 والعللُت والىـس ي العصبي والخأهب بالاظخعذاد، الأؿشاد لذي ججاهالا ٌعشؾ: الاججاهاث حعلم 

م عً عادة الـشد اججاه على ووعترؾ، معىُت كظُت هدى  رلً معشؿت ًمىً هما ظلىهه ػشٍ

م عً   جـىشه، وشعىسه، ومبادةه هدى أمش ما. ػشٍ

 : السلىن 3. 4

 للعملُت هىدُجت لىظاةـهم أدائهم أزىاء الميىهين ظلىن في الخاصلت الخؼُيراث كُاط ٌشمل

يُت  الزي الخعلم عً الىاش ئ العلىن كُاط ؿان، آخش ش يء والعلىن ش يء الخعلم وان ئرا، الخيىٍ

ؿلذ ًيىن المخيىن مخمخعا بدظىس  ٌعخبر امشا على دسحت هبيرة مً الأهمُت، المخيىهين علُه خصل

ل كذ ًيىن أخشصها ولها، ئلا أهه لا البرهامج وكذ ًيىن كذ أخشص كعؼا هبيرا مً المعلىماث والخلاةم ب

ً كذ أهخج زماسه. خُث جخؼلب  ٌعشؾ هُف ًؼبلها ؿعلا في مجاٌ عمله وفي هزه الخالت لا ًيىن الخيىٍ

ً أن جىعىغ المعلىماث والخلاةم والمهاساث المىدعبت على العمل، ومً هىا ؿان الملُاط  ؿعالُت الخيىٍ

ً ظُيىن ملُاط هاكصا مً وحهت هظش المإظعت التي ئرا أػـل العلىن المشػىب ؿُه مً وساء الخ يىٍ

ً  .(2004) شـُم أبى ظلؼان،  جىظش ئلى حؼُير العلىن باعخباسه العاةذ الهام مً الخيىٍ

 : الىخائج 4 .4

ً هخاةج على المعخىي  هزا ًشهض  جدلُم على وكذستها المإظعت ؿاعلُت على جأزيره ومعشؿت الخيىٍ

ً عاةذ جلُُم ئلى حععى المإظعت أن المعُاس هزا خلاٌ مً أهه وواضح، الأهذاؾ مً مجمىعت  الخيىٍ

يىن هزا ئعخمادا باليعبت على مجمىعت مً الملاًِغ المعخخذمت  لأهذاؾ جم جدذًذها معبلا، وٍ

لمعشؿت الىخاةج مً بُنها ما ًخعلم بمعذٌ دوسان العمل، اخترام آحاٌ الإهخاج والدعلُم، همُت الإهخاج، 

ص ي،  العملاء، ملاًِغ الخيلـت...  .(2005)كشَ

 التي النهاةُت الىخاةج هي ما ًلشس  لأهه الخلُُم عملُت في والصعب الهام الجضء المعخىي  هزا ٌعذ

ً لبرامج وجؼبُلهم المخيىهين مشاسهت بعبب جدلُلها   جم  ًلِغ المعخىي  هزا ئن جللىها، التي الخيىٍ

 .الأهذاؾ جدلُم في الىخاةج هزه أظهمذ مذي أي وئلى العمل هىعُت على ػشأ الزي الخدعً مذي
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 خاجمت:. 5

 ً ئن حهىد المإظعاث جشجىض في الىكذ الخاطش على المىسد البششي والإظدثماس ؿُه، ولعل الخيىٍ

يُت مشخلت مهمت وخاظمت في  وحه مً وحىه الإظدثماس في المىسد البششي، وبمأن جلُُم البرامج الخيىٍ

يُت وؿعالُتها ما ٌع ً في المإظعاث، ؿهي التي جدذد هجاح العملُت الخيىٍ ني هجاح الإظدثماس عملُت الخيىٍ

عخبر همىرج  يُت جخم وؿلا همارج عالمُت معشوؿت، وَ ت. ئن عملُت جلُُم البرامج الخيىٍ في المىاسد البششٍ

ً مً أهم الىمارج المعخعملت والأهثر ئهدشاسا، وكذ جىصلذ الذساظت ئلى الىخاةج الخالُت: ً باجشٍ  هيرً

 ُني ًخؼلب عملُت جل ُم معخمشة التي جدذد هلاغ اللىة ئن جدلُم أهذاؾ البرهامج الخيىٍ

 والظعف في البرهامج وجدذد هجاح البرهامج مً عذمه.

  لت مىطىعُت لزلً كذم الباخثين عذة ني ًجب أن جيىن بؼشٍ عملُت جلُُم البرهامج الخيىٍ

اث الخلُُم وحىاهبه واهخمذ بلُاط مشدودًخه  ت خاولذ أن جدذد وجصىف معخىٍ همارج ؿىشٍ

ً الىمىرج الأخعً وؿعالُخه، ولعل همىرج ً باجشٍ  .هيرً

  ،اث: سد الـعل ً حشمل أسبع معخىٍ ً باجشٍ يُت وؿم همىرج هيرً عملُت جلُُم البرامج الخيىٍ

ني على معخىي واخذ  جب ان لا ًلخصش جلُُم البرهامج الخيىٍ الخعلم، العلىن، الىخاةج، وٍ

اث الأسبعت.   وئهما ًجب أن ٌشمل المعخىٍ
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