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 بلى الخعغؾ على  ملخص: 
ً
، )البُعض الخىُٓميواالإخمثلت في ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت تهضؾ هظه الضعاؾت بحمالا

ت االإىاعص االإاثُت البُعض الؤوؿاوي،  بُعض الؤصاعي ال ( للخض مً االإكاول الاهًباَُت مً وحهت هٓغ العاملين بمضًغٍ

جم حمع البُاهاث واالإعلىماث االإخعللت بالضعاؾت مً زلاٌ جهمُم اؾدباهت  لىلاًت الجلـت )الجؼاثغ(، خُث 

بصعان ؤبعاص الثلاؿت  ؤنمـغصة. وكض جىنلذ الضعاؾت بلى  (45)صها الضعاؾت البالؽ عضجىػَعها على عُىت و 

ت االإىاعص االإاثُت بالجلـت )الجؼاثغ( وان بمؿخىي مخىؾُا،  وؤن مؿخىي االإكاول الاهًباَُت الخىُٓمُت في مضًغٍ

ت االإىاعص االإاثُت بالجلـت )الجؼاثغ(. هما جبين مً زلاٌ هخاثج الاهدضاع الخُي البؿ ُِ ؤن هىان  مغجـع في مضًغٍ

ت االإىاعص االإاثُت بالجلـت  لعاملينؤزغ طو صلالت بخهاثُت للثلاؿت الخىُٓمُت على االإكاول الاهًباَُت ل بمضًغٍ

 )الجؼاثغ( .

ُـي اليلماث المفخاحيت:  مىاعص ماثُت ؛بُعض بوؿاوي؛ بُعض بصاعي ؛ بُعض جىُٓمي ؛اهًباٍ وْ

 .JEL: M14 ،J29جصييف 

Abstract: In general, this study aims to identify the organizational culture 
dimensions (the organizational dimension, the administrative dimension, the 
human dimension) to reduce the disciplinary problems from the viewpoint of the 
employees of the Directorate of Water Resources in the Wilaya of Djelfa 
(Algeria). Data and information related to the study were collected through the 
design of a questionnaire. And distributed on the study sample of (45) individual. 
The study found that the awareness of the organizational culture dimensions in 
the Directorate of Water Resources in Djelfa (Algeria) was at a medium level, and 
that the level of disciplinary problems was high in the Directorate of Water 
Resources in Djelfa (Algeria). It was also found through the results of the simple 
linear regression that there is a statistically significant effect of the organizational 
culture on the disciplinary problems of the employees of the Directorate of Water 
Resources in Djelfa (Algeria). 
Keywords: Functional discipline; Organizational dimension; Administrative 
dimension; A human dimension; Water resources. 
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 ملدمت:  .1

مجاٌ الاكخهاص في وزهىنا هٓغا للخُىعاث التي ٌكهضها العالم في مسخلف االإجالاث  

والاهخمام االإتزاًض بالعىهغ البكغي الظي هى ؤؾاؽ هجاح االإىٓماث، حؿعى مىٓماث الأعماٌ والأعماٌ، 

 بىـاءة وؿعالُت. ؤهضاؿهالخدلُم الإىٓمت الخيؿُم بين ؾلىن الأؿغاص وؾلىن ابلى مداولت 

حعخبر عاملا مهما مً العىامل الأؾاؾُت التي ؿالثلاؿت الخىُٓمُت مً ؤبغػ ؾلىواث االإىٓمت، و 

ؾلىهُاث العاملين ونلل شخهُاتهم ويبِ كُمهم وصواؿعهم واججاهاتهم التي لها جإزير مباقغ  جازغ في

بها جميزها عً ػيرها مً االإىٓماث، وطلً مً ، ؿليل مىٓمت زلاؿت زانت على ؤصائهم وؤصاء االإىٓمت

 .ومعخلضاتها وؤعغاؿها ومىعوثها الثلافي هاكُمفي ول مً  عىـىجزلاٌ ميىهاتها التي 

 : إشياليت الدراصت.1.1

ت واًجابُت حؿاعض في الخض مً   هجض ؤن االإىٓمت الىاجخت جداوٌ جبجي زلاؿت جىُٓمُت كىٍ

ُـي، وبىاء على ما ؾبم جخلخو مكيلت  االإكاول الاهًباَُت صازل االإىٓمت والؼُاب والدؿغب الىْ

 الضعاؾت في مداولت للإحابت على الدؿائٌ الخالي:

 ؟الجلفت )الجسائر(الخد مً المشاول الاهظباطيت بمدًريت المىارد المائيت بدور الثلافت الخىظيميت في 

 وللإحابت على الدؿائٌ الغثِس ي هُغح الدؿائلاث الـغعُت الخالُت:

 الخىُٓمُت؟ اؿتما مـهىم الثل 

  الخىُٓمُت؟ اؿتالثل ؤبعاصؿُما جخمثل 

  ُـي واالإكاول الاهًباَُت؟، وما هي  ؤهىاعها؟ما االإلهىص بالاهًباٍ الىْ

  ت االإىاعص االإاثُت ما هى ؤزغ ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت للخض مً االإكاول الاهًباَُت بمضًغٍ

 ؟الجلـت )الجؼاثغ(ب

 فرطياث الدراصت:.2.1

 هما ًلي:الضعاؾت  اثُبىاءا على ما جم جىاوله في االإلضمت و بقيالُت الضعاؾت ًمىً جلخُو ؿغي 

،  بُعض الؤصاعي ، الالبُعض الخىُٓمي ( ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت  جُبُم مؿخىي   :الأولى الفرطيت -

ت العاملين لضي  )يالبُعض الؤوؿاو  مغجـع؛ )الجؼاثغ( بالجلـتاالإىاعص االإاثُت  بمضًغٍ

ُـي  مؿخىي  الثاهيت: الفرطيت - ت للعاملينمكاول الاهًباٍ الىْ  بالجلـتاالإىاعص االإاثُت  بمضًغٍ

 مغجـع؛  )الجؼاثغ(

ت ) : الثالثت الفرطيت -  للثلاؿت الخىُٓمُت(  α≤0,05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي معىىٍ

ت مب للإَاعاث االإكاول الاهًباَُتعلى   .الجلـت )الجؼاثغ(االإىاعص االإاثُت بضًغٍ
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 أهداف الدراصت:.3.1

 بلى الخعغؾ على       
ً
االإكاول  في الخض مً ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُتتهضؾ هظه الضعاؾت بحمالا

ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت العاملين ب الاهًباَُت لضي  ؿلض جم   الهضؾ العام ولخدلُم الجلـت )الجؼاثغ(مضًغٍ

 :نُاػت مجمىعت مً الأهضاؾ الـغعُت هي والخالي

خي الإالخعغؾ على  - ـهاالخىُٓمُت و  الثلاؿتـهىم الخُىع الخاعٍ  ؛حعغٍ

 وؤبعاصها؟ميىهاث الثلاؿت الخىُٓمُت الخعغؾ على  -

 االإكاول الاهًباَُت وؤهىاعها؟على مـهىم  الخعغؾ -

ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت جلضًم بعٌ الخىنُاث لللاثمين  - ، التي مً الجلـت )الجؼاثغ(على مضًغٍ

غها بًجابُات الاؿقاجها االإؿاهمت في جـعُل وجىمُت الثل  ، والخض مً االإكاول الاهًباَُت.خىُٓمُت وجُىٍ

 الدراصت:أهميت .4.1

صوع الثلاؿت الخىُٓمُت حؿخمض الضعاؾت الخالُت ؤهمُتها مً ؤهمُت االإىيىع الظي حعالجه وهى 

ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت    الجلـت )الجؼاثغ(في الخض مً االإكاول الاهًباَُت في مضًغٍ

جازغ على ؤصاء  ؤبعاصالخىُٓمُت ًغجبِ بعضة  اؿتؿمـهىم الثل و الأهضاؾ التي حؿعى لخدلُلها،

جمخلً مـاجُذ الىجاح بسلاؾ التي حؼُب عنها،  اؿتاالإاؾؿاث التي حؿىصها الثل ؤناالإاؾؿاث هما 

ت عمىما و  االإىٓماثؿًلا عً وحىص ؿجىة معغؿُت في جبجي هظا االإضزل الؤصاعي في   الإىٓماثاالجؼاثغٍ

ؾ جُغخه مً جىنُاث مل ؤن حؿاهم هخاثج هظه الضعاؾت وما ؾى إالعمىمُت على وحه الخهىم، وٍ

ؼ ؾبل جـعُل  مدل الضعاؾت  االإىٓمتت الخىُٓمُت في اؿالثلؤبعاص التي مً قاجها االإؿاعضة في حعؼٍ

الىـاءة  الخض ؤو الخللُل لخض هبير مً االإكاول الاهًباَُت بمسخلف ؤهىاعها لخدلُمواالإؿاهمت في 

ت وجدلُم الأصاء االإخميز   .والـاعلُت الؤصاعٍ

 :حدود الدراصت.5.1

 خضصث هظه الضعاؾت في االإجالاث الخالُت: 

واالإخمثلت في ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت اكخهغث الضعاؾت على صعاؾت  الخدود المىطىعيت: -

 ( للخض مً االإكاول الاهًباَُت مً وحهت هٓغ البُعض الؤوؿاوي،  بُعض الؤصاعي ، الالبُعض الخىُٓمي)

ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت العاملين ب   الجلـت )الجؼاثغ(مضًغٍ

ـين الخدود البشريت - : اكخهغث هظه الضعاؾت على عُىت عكىاثُت مً العاملين )االإىْ

ين( في  ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت الؤصاعٍ ( 45بحمالي العُىت الأؾاؾُت ب )، خُث كضع الجلـت )الجؼاثغ(مضًغٍ

 عامل. 

ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت ؤحغٍذ هظه الضعاؾت في  :الخدود المياهيت -  .الجلـت )الجؼاثغ(مضًغٍ

 2021 ماعؽجم بحغاء الضعاؾت زلاٌ  :الخدود السمىيت -
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للإحابت على بقيالُت الضعاؾت، وازباث صخت ؿغيُاتها، ؿلض جم اؾخسضام االإىهج   :مىهج الدراصت.6.1

 الىنـي، وبةجباع ؤؾلىب صعاؾت الخالت.

 لدراصاث الضـابلت:ا.7.1

 & Fátima Guadamillas(2010 :)(Mario J و Mario J. Donateحاء في الىعكت البدثُت لــــ   -

Guadamillas, 2010, pp. 92 - 94) ٌث بصاعة االإعغؿت ؤزغ الثلاؿت الخىُٓمُت على مماعؾاخى

،  (KM) بخدلُل العلاكاث بين بعٌ مماعؾاث بصاعة االإعغؿتوهظا مً زلاٌ اللُام   والابخياع 

في الؿىىاث الللُلت االإايُت، ؾلُذ ؤصبُاث  .والثلاؿت الخىُٓمُت ، والىخاثج الخىىىلىحُت للكغواث

غ  لت جُىٍ عملُاث بصاعة االإعاعؾ  بصاعة االإعاعؾ الًىء على الضوع االإهم لللُم الثلاؿُت في َغٍ

ً وهلل  .وجُبُلها في االإىٓماث مً وحهت الىٓغ هظه ، وبالترهيز على مجمىعت مً مماعؾاث جسؼٍ

االإعغؿت ، هداوٌ جدلُل وحىص جإزير مًاعف للثلاؿت الخىُٓمُت االإخمدىعة خىٌ االإعغؿت على 

جٓهغ هخاثج الضعاؾت  .واثالعلاكت بين هظه الأهىاع مً مماعؾاث االإعغؿت والأصاء الخىىىلىجي للكغ 

بُت وحىص جإزير معخضٌ هبير ، على الغػم مً ؤن العىاكب على الأصاء االإبخىغ مً خُث االإىخج  الخجغٍ

ً ؤو الىلل( التي ًخم الىٓغ  ؤو جلىُاث العملُت كض وُحضث مسخلـت ، اعخماصًا على االإماعؾت )الخسؼٍ

 .ؿيها

، 2015)مكاعكت و مهلح،  : (2015)عىدة مشاركت وعطيت مصلح : ـــوان الهضؾ مً هظه الىعكت ل -

ُـي لضي العاملين صعاؾت هى  (40 - 15الهـداث  ؼ الىلاء الىْ الثلاؿت الخىُٓمُت وصوعها في حعؼٍ

معغؿت ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت ومؿخىي الىلاء وهظا مً زلاٌ  في الىػاعاث الخيىمُت في ؿلؿُين.

ُـي للعاملين في الىػاعاث الـلؿُُيُت، وهظلً معغؿت وحىص علاكت اعجباٍ بين الثلاؿت  الىْ

ُـي  ـي بعٌ الىػاعاث الـلؿُُيُت في الخىُٓمُت والىلاء الىْ وكض جيىن مجخمع الضعاؾت مً مىْ

ـا، واؾخسضم في الضعاؾت االإىهج الىنـي ( م136مضًىت عام الله، ووان مجمىع االإبدىزين ) ىْ

 الخدلُلي.

بُيذ هخاثج الضعاؾت ؤن اؾخجاباث العُىت االإبدىزت واهذ مغجـعت على الثلاؿت البيروكغاَُت، 

اث والؤبضاعُتومخىؾُت على الثلاؿت االإؿاهضة  ُـي الثلازت  الىلاء، في خين واهذ مؿخىٍ الىْ

ت بين الثلاؿت ثج الضعاؾت اهخ وؤْهغثبضعحت مخىؾُت،  ت وكىٍ وحىص علاكت اعجباٍ طاث معىىٍ

ُـي، وجبين وحىص علاكت اعجباٍ اًجابُت بىحه عام بين ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت وال ىلاء الىْ

ُـي، باؾخثىاء وحىص علاكت ؾلبُت بين الثلاؿت البيروكغاَُت والىلاء  الخىُٓمُت وؤبعاص الىلاء الىْ

 االإؿخمغ .

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Donate%2C+Mario+J
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Guadamillas%2C+F%C3%A1tima
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 لىب  (2017/2018)عوابدُت،  :أطروحت دهخىراه (2017/2018روابحيت )عيس ى  صعاؾتتهضؾ  -

وهظا  الثلاؿت الخىُٓمُت وصوعها في بىاء االإىٓمت االإخعلمت )صعاؾت خالت ماؾؿت ؿغجُاٌ عىاًت(صعاؾت 

 جىؿغ صعحت وكُاؽ ،)ىابتع ؿغجُاٌ(  بماؾؿت الؿاثضة الخىُٓمُت الثلاؿت َبُعت حصخُومً زلاٌ 

 ةالؿاثضُت الخىُٓم الثلاؿت هاثوميى  عىانغها  جـغػ  التي الخإزيراث جدلُل زم ؿيها، االإخعلمت االإىٓمت ؤبعاص

 ملُاؽ اؾخسضام جم تالضعاؾ ؤهضاؾ ولخدلُم ،اؾتالضع  بمُضان االإخعلمت االإىٓمت  بعاصؤ جىؿغ عحتص في

 الخىُٓمُت، الثلت : هي ؤبعاص بؿخت الؿاثضة الخىُٓمُت الثلاؿت زلاله مً كِؿذ ، اماقغ  (81) مً ميىن 

 والاؾدثاعة اللضوة والاهـخاح، الخجغبت الؤهجاػ، حصجُع العمل، حماعُت الخىُٓمُين، والالتزام الاهخماء

ت  قملذ وكض. االإخعلمت االإىٓمت ؤبعاص جىؿغ صعحت للُاؽ (DLOQ) ملُاؽ اؾخسضام جم خين في  .الـىغٍ

  اؾترحعذ ،ً(ومىـظً جدىم ؤعىان بَاعاث،( الـئاث مسخلف مً ؾؿتباالإا  العاملين حمُع تالضعاؾ

 . (SPSS v23)بغهامج باؾخسضام الؤخهاجي للخدلُل منها( 196) زًعذ ،( اؾخماعة220)

اث هىان بإن جاهضالضعاؾت  مـغصاث ؤػلبُت ؤن ؤهمها ىخاثج،ال عضة بلى ضعاؾتال جىنلذ وكض  مؿخىٍ

 االإىٓمت لأبعاص مخىؾُت جىؿغ صعحت هىان وؤن ،ُتُٓمالخى للثلاؿت االإيىهت العىانغؿغ لخى  مخىؾُت

 الؿاثضة الخىُٓمُت الثلاؿت بين ُت بخهاث صلالت طاثكت علا وحىص الىخاثج بُيذ هما . ؾؿتباالإا  االإخعلمت

 الثلاؿت لعىانغ ت بخهاثُ صلالت طو جإزير ووحىص ،  اؾتالضع  بمُضان االإخعلمت الإىٓمت ؤبعاص جىؿغ وصعحت

بت(. عىا ؿغجُاٌ(  بماؾؿت االإخعلمت االإىٓمت  ؤبعاص جىؿغ صعحتفي   )خض على وول مجخمعت( تُمُالخىٓ

اصة بلى الغامُت االإلترخاث مً حملت اؾتكضمذ الضع  بليها االإخىنل الىخاثج علىء بىاو   بخىؿير الاهخمام ػٍ

 الخعلم مماعؾت وحعمُم وجىمُت وجـعُل صعم عبرعلمت، االإخ االإىٓمت بىاءل مىاؾبت  جىُٓمُت ؿتزلا

 .ؾتالضعا مدلؾؿت باالإا  الخىُٓمي

  Baharuddin Semmailaو   Andi Amirul Mukmininصعاؾت وحاءث  -

 - Ramlawati Ramlawati   (2020):  (Mukminin, Semmaila, & Ramlawati, 2020, pp. 19و

28)  ٌ ف خى ب واهًباٍ العمل والثلاؿت الخىُٓمُت على ؤصاء االإىْ ، ووان الهضؾ جإزير الخعلُم والخضعٍ

ب واهًباٍ العمل والثلاؿت الخىُٓمُت على ؤصاء العاملين في هى   جدلُل وجلُُم ؤزغ الخعلُم والخضعٍ

نـي وجدلُل مىهج البدث االإؿخسضم في هظا البدث هى الخدلُل الى . الأقؼاٌ العامت بمىُلت ماعوؽ

  142الاهدضاع الخُي االإخعضص، بعُىت بحمالُت كىامها 
ً
ؤْهغث هخاثج الضعاؾت ؤن الخعلُم  .مبدىزا

ب واهًباٍ العمل والثلاؿت الخىُٓمُت وان لها ؤزغ بًجابي وهام على ؤصاء العاملين في الأقؼاٌ  والخضعٍ

 .العامت بمىُلت ماعوؽ

  Saharuddin, Abdul Rahman Mus, Baharuddin Latiefالؼغى مً هظه الىعكت البدثُت   -

and Budiandriani (2020:)  (Saha, Abdul Rahman, Baharuddin, & Budi, 2020, pp. 1 - 
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ُـي وؤصاء ؤؿغاص  (6 ٌ على الغيا الىْ هى جدلُل جإزير الثلاؿت الخىُٓمُت والالتزام والخعىٍ

ت،  ت ، وجدلُل جإزير الثلاؿت الخىُٓمُت الكغَ ُـي على ؤصاء ؤؿغاص الكغَ لخدلُل جإزير الغيا الىْ

ت  ت: ؤحغٍذ الضعاؾت في قغَ ُـي عً ؤصاء ؤؿغاص الكغَ ٌ مً زلاٌ الغيا الىْ والالتزام والخعىٍ

شخهًا وجم جدضًض العُىت بإزظ  2.160( التي ًبلؽ عضص ؾياجها Polrestabesمضًىت ماواؾاع )

ت. جم جدلُل البُاهاث مً الاؾخبُان باؾخسضام همىطج  187واملت مً عُىاث  مً ؤؿغاص الكغَ

. ووحضث هخاثج الضعاؾت ؤن الثلاؿت الخىُٓمُت AMOS 18االإعاصلت الهُيلُت باؾخسضام مؿاعضة 

ٌ والثلاؿت الخىُٓمُت لهما جإزير  ت. الخعىٍ والالتزام بالعمل لهما ؤزغ بًجابي على عيا ؤؿغاص الكغَ

ُـي جإزير ؾلب ٌ والغيا الىْ ت. بكيل مباقغ ، للالتزام الخىُٓمي والخعىٍ ي على عيا ؤؿغاص الكغَ

ت. بكيل ػير مباقغ ، للثلاؿت الخىُٓمُت والالتزام الخىُٓمي  بًجابي على ؤصاء ؤؿغاص الكغَ

ت ُـي جإزير بًجابي وهام على ؤصاء ؤؿغاص الكغَ ٌ مً زلاٌ الغيا الىْ   .والخعىٍ

 اصت: هييل الدر . 8.1

ت    ؾِخم جىاوٌ الضعاؾت مً زلاٌ حاهبين هما: حاهب هٓغي )هدىاوٌ ؿُه الأصبُاث الىٓغٍ

ت االإىاعص االإاثُت لىلاًت في  مُضاهُتالإخؼيراث الضعاؾت( وحاهب جُبُلي هدىاوٌ ؿُه صعاؾت  الجلـت مضًغٍ

خُث ًخم ازخباع الـغيُاث ومىاككت الىخاثج بالإياؿت بلى زاجمت وؿخعغى ؿيها ؤهم هخاثج  )الجؼاثغ(

 وجىنُاث الضعاؾت.

 :، مىىهاتها وأبعادهاالثلافت الخىظيميت .2

 الخطىر الخاريخي لمفهىم الثلافت الخىظيميت: .1.2

ووان  1980اؾخعمل مهُلح الثلاؿت الخىُٓمُت لأوٌ مغة مً َغؾ الصخاؿت االإخسههت في ؾىت 

عهىا زانا جدذ « Fortune  » وؤصعحذ مجلت   « Business week »طلً مً َغؾ االإجلت الاكخهاصًت 

بىخاب جدذ  1982" ؾىت  Kennedy & Deal، بلى ؤحاء الباخثان " « Corporate Culture » عىىان 

،وايعين بظلً اللبىت الأولى لهظا االإـهىم ؿُما ًظهغ "هىؾدُـض " ؤن   « Corporate Culture »ىان عى

دُل "هىؾدُـض " طلً لىخابين  االإهُلح الثلاؿت الخىُٓمُت لم ًهبذ قاجعا بلا في خلىٌ الثماهِىاث وٍ

، وهخاب  (Deal &Kennedy꞉Corporate Culture1982)ازىين هما هخاب "زلاؿت االإىٓمت"     

 (.  In seach ofexcellence꞉ Peters&Waterman 1982"البدث عً الامخُاػ ٌ"بترػ" و"واجغمان") 

وفي مُلع الدؿعُىاث جؼاًض اهخمام علماء الؿلىن الخىُٓمي بلًُت الثلاؿت الخىُٓمُت باعخباعها عاملا 

اث به ضي، خاحهم وببضاعهم مىخجا الإىار العمل مما ًترن ؤزغا بالؼا على ؾلىن الأؿغاص ومؿخىٍ )البرً

 . (01، نـدت 2004
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 حعريف الثلافت الخىظيميت .2.2

ـاث هثيرة الإـهىم الثلاؿت الخىُٓمُت مىظ ؤن بضا الاهخمام بها بكيل هبير في   ْهغث حعغٍ

ـاث هىحؼ ما  ًلي : مىخهف الثماهِىاث مً هظا اللغن مً بين هظه الخعغٍ

  مجمىعت زانت مً اللُم والأعغاؾ واللىاعض الؿلىهُت التي ًخلاؾمها الأؿغاص والجماعاث في

لت التي ًخـاعلىن بها مع بعًهم البعٌ والتي ًخعاملىن مع باقي الأؿغاص  االإىٓمت والتي جدىم الُغٍ

ث حىهؼ،  طوي االإهلخت  ..(650، نـدت 2001)وحاعٍ

"بإجها عباعة عً مجمىعت مً الاعخلاصاث والخىكعاث واللُم التي ٌكترن ؿيها  Wheelenهما عغؿها " 

" بإجها مجمىعت اللُم التي ًجلبها ؤعًاء االإىٓمت )عئؾاء Kossenؤعًاء االإىٓمت " هما ٌعغؿها "

، نـدت 2009)زلف الؿياعهت،  ومغئوؾين( مً البِئت الخاعحُت بلى البِئت الضازلُت لخلً االإىٓمت

357). 

  ىحي" الثلاؿت الخىُٓمُت بإجها مىٓىمت االإعاوي والغمىػ واالإعخلضاث وعغؾ "مدمض اللاؾم اللغٍ

وجهبذ  ،والُلىؽ واالإماعؾاث التي جخُىع وحؿخلغ مع مغوع الؼمً وجهبذ ؾمت زانت للخىُٓم،

بين ؤعًاثه وخىٌ زهاثهه والؿلىن االإخىكع مً ؾمت زانت له خُث جسلم له كهما عاما 

ىحي،  .الأعًاء في االإىٓمت  (373، نـدت 2008)كاؾم اللغٍ

 االإبرمج للعلل الظي ًخميز به ؤعًاء  هما حعغؾ الثلاؿت الخىُٓمُت بإجها الخجمُع ؤو ً الخيىٍ

والاؿتراياث التي ًدملىجها وػيرها لا جيبع مً االإىٓمت بعًهم عً بعٌ ، بمعجى ؤن اللُم 

)زلف الؿياعهت،  زلاؿتهم االإىٓمُت ؿدؿب بل جإحي مخـاعلت مع الثلاؿاث لضي الجماعاث الأزغي 

غ الخىُٓمي الؤصاعي،   .(359، نـدت 2009الخُىٍ

 ومً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت ًمىً اؾخسلام العىانغ الخالُت لخدضًض مـهىم الثلاؿت الخىُٓمُت : 

 . ؤجها مجمىعت مباصت وؤؾـ 

 . مً نىع الؤوؿان 

 . حؿخعمل مً ؤحل الخىُف والاهضماج في بِئت االإىٓمت الضازلُت مع بِئتها الخاعحُت 

 . للً وجيخلل بين الأؿغاص
ُ
ىدؿب وج

ُ
 ج

  على الاهخماء والالتزام والأصاء لضي العاملين . لها ؤزغ مباقغ 

 . حعخبر بَاع مغحعي ومغقض للؿلىن الأؿًل صازل االإىٓمت 

 . ؤجها ؾمت زانت للخىُٓم ؤي ؤجها جميز ول جىُٓم عً الآزغ مً خُث االإباصت واالإعخلضاث 

 . ؤصاة لخل االإكاول الخىُٓمُت 

 مىىهاث الثلافت الخىظيميت  .3.2

مىً جلؿُمها   بلى االإيىهاث االإاصًت واالإيىهاث ػير االإاصًت واالإىعور الثلافي :وٍ
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غ الخىُٓمي الؤصاعي،  المىىهاث المادًت للثلافت الخىظيميت:. 1.3.2 ، 2009)زلف الؿياعهت، الخُىٍ

 (373نـدت 

التي ًلىم بها العماٌ في وجخمثل في بلي ؤخضار والأوكُت الطلىش والعاداث الخىظيميت:  . ؤ

ف حضًض ؤو جغكُت مؿاوٌ،  االإىٓمت والتي حعىـ اللُم واالإثالُاث الأؾاؾُت ؿيها هُلىؽ الخداق مىْ

اصة  ـين ؤو االإخلاعضًً ،وهظه الأقُاء جاصي بلى ػٍ م االإىْ لت  جدًير بصاعة الاحخماعاث، جىغٍ هظلً َغٍ

  الخىُٓمُت.بالاهخماء للمىٓمت وهظا ٌعجي جثبُذ للثلاؿت  ع الكعى 

والتي جيىن عاصة في قيل لىن ؤو نىعة ؤو خغهت حؿخسضم للخعبير عً معاوي معُىت  الرمىز: . ب

وجهمُم االإباوي، وهىع جغمي بليها وجٓهغ في االإىٓمت في قيل ؤقُاء وؤؿعاٌ والإؾم الخجاعي للمىٓمت 

  الأزار وهمِ اللباؽ والتي جدمل عمىػا جغجبِ باالإىٓمت.

)زلف الؿياعهت، ؤزلاكُاث العمل،  وجخمثل في  : المادًت للثلافت الخىظيميت المىىهاث غير .2.3.2

  :(358، نـدت 2009

: وهي جمثل اللُم في ميان ؤو بِئت العمل بدُث حعمل هظه اللُم على جىحُه  الليم الخىظيميت . ؤ

بةصاعة  الاهخمامؾلىن العاملين يمً الٓغوؾ الخىُٓمُت االإسخلـت، ومً بُنها :االإؿاواة بين العاملين، 

ً ،......الخ .  الىكذ ، الاهخمام بالأصاء ، اخترام  الآزغٍ

العمل والخُاة الاحخماعُت  تؤؿياع مكترهت خىٌ َبُع: وهي عباعة عً المعخلداث الخىظيميت . ب

ومً هظه االإعخلضاث: ؤهمُت االإكاعهت في عملُت  في بِئت العمل وهُـُت بهجاػ العمل واالإهام الخىُٓمُت،

 في العمل الجماعي . تنىع اللغاع ، واالإؿاهم

ى اعخباعها معاًير : وهي عباعة عً معاًير ًلتزم بها العاملىن في االإىٓمت علالأعراف الخىظيميت . ث

ـترى ؤن جيىن هظه  مـُضة للمىٓمت مثلا : التزام االإىٓمت بعضم حعُين الأب والابً في االإىٓمت وٍ

 . الؤجباعالأعغاؾ ػير مىخىبت وواحبت 

عجي مجمىعت مً الخىكعاث الخىكعاث الخىظيميت . ر : وهى الخعاكض الؿُيىلىجي ػير االإىخىب وَ

ت زلاٌ ؿترة عمل الـغص في االإىٓمت مثل: جىكعاث الغئؾاء مً ًدضصها ؤو ًخىكعها الـغص ؤو االإىٓم

االإغئوؾين واالإغئوؾين مً الغئؾاء هخىؿير بِئت جىُٓمُت جضعم الاخخُاحاث الىـؿُت والاكخهاصًت 

 للـغص العامل .

هى  وهي جلً الأخضار والىاكف التي مغث بها االإىٓمت مىه ما : المىرور الثلافي للمىظمت -ح 

هى ؾلبي  ومنها ما جداوٌ االإىٓمت الترهيز علُه ووكغه باعخباعه مغحع مدـؼ للأؿغاص، بًجابي والتي
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جداوٌ االإىٓمت الخؼاض ي علُه هخعغى ؤخض االإىخجاث بلى بعٌ العُىب ؤزىاء مغاخل بهخاحه مما 

، نـدت 2009العمل، )زلف الؿياعهت، ؤزلاكُاث  ًجعله ػير مُابم للمىانـاث االإُلىبت.

374) 

 الخىظيميتالثلافت أبعاد  .4.2

الىماطج، ومً  ؤو  الأصواثوكُامها مً زلاٌ بعٌ  الخىُٓمُت جىاوٌ العضًض مً العلماء ؤبعاص الثلاؿت  

  ( Rokeach  M) واالإخسلـت االإخدًغة البِئتعض همىطج للُاؽ ؤالظي  (Schaaiberg ) هالاء العلماءبين 

 لضعاؾت)    Haviland  W Hongmann   J  و Hay  R و  Gray  E    (  ماطجوه، ؤؿغاص االإجخمعللُاؽ كُم 

و مً زلاٌ  ت. ، وػير علمُتمخلضم ت، وعلمُتعلمُكُم  بلى، كؿمذ االإسخلـتللبُاهاث  الثلاؿُتاللُم 

، نـدت 1994)عبض الله عبض الله،  االإىٓمت هـاءةهظه اللُم على  جإزير كُاؽ  ؤمىًهظا الخلؿُم 

 الخالُت: الأبعاصطلً خؿب و  .(135

عغؾ بإهه الخلل الظي حهخم بضعاؾت ؾلىن  :البُعد الخىظيمي.1.4.2 وآعاء العاملين في  واججاهاثوَ

االإىٓماث, وجإزير الخىُٓماث الغؾمُت وػير الغؾمُت على بصعان ومكاعغ وؤصاء العاملين، وجإزير البِئت 

ت وؤهضاؿها وجإزير العاملين على الخىُٓم وهـاءجه كمل العىانغ الخالُت .على االإىٓمت وكىاها البكغٍ  :وَ

ؼ آٌ ؾعىص،  )بً ماحض  (36 - 34، الهـداث 2003بً ؾعىص بً عبض العؼٍ

االإاصًت الى اخض مهاصع الثلاؿت الخىُٓمُت   واالإياؿأث الأحىع بن هٓام   الأحىر والميافآث: . ؤ

مئىان مً عضمه،  قعىع العاملين بالاؾخلغاع   واَلا

لت   عدالت طريلت جلييم الأداء: . ب بطا واهذ الثلاؿت الخىُٓمُت الؿاثضة بسهىم عضالت َغٍ

لت جلُُم جلُُم ؤصاء العاملين واؾخلغاعها  الأصاء، ؿةن الأؿغاص ٌكعغون بالغيا  ومً زم لا جيىن َغٍ

 ؾببا لإزاعة  االإكاول.

خُث اهه  :وعدد صاعاث  العمل ومىاعيدها  حجم العمل وملائمخه لللدراث الشخصيت . ث

لم جخلاءم هاجه العىانغ واللضعاث الصخهُت للـغص ؿةهه ؾِؿىص االإىٓمت زلاؿت جىم  عً جدمُل  بطا

ُـت اهبر مً كضعاتهم مما الأؿغاص  .ًجعلهم ؾازُين على االإىٓمت  ومؿخعضًً لإزاعة االإكاول وْ

: بطا واهذ الثلاؿت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإىٓمت هي والاصخلرار الىظيفي الأمًالشعىر  . ر

والاؾخلغاع، ؿةهه لا ًىحض تهضًض بالـعل مً العمل وبالخالي جىعىـ عليهم بالغيا  الأمًكعىع ال

.  واللبىٌ

واهذ زلاؿت االإىٓمت مبيُت على عضم العضالت  بطا العدالت والمضاواة في معاملت العاملين: . ج

و بالخالي واالإؿاواة بين العاملين ، ؿةن هظه الثلاؿت جيىن مهضعا للايُغاباث والخظمغ صازل االإىٓمت 

 ْهىع الخهغؿاث الؿلبُت.
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واهذ حؿىص االإىٓمت زلاؿت االإكاعهت في نىع  بطا: المشارهت والعلاكاث وجحليم الاهجاز . ح

والضاؿعُت لضي العاملين بها.  وهظلً  واالإباصؤة ؿةهه حكُع عوح الخعاون االإخياؿئت  ، والعلاكاثثاللغاعا

 ًخدلم الغيا عً العمل والخعاون الهاصؾ واالإؿخمغ. 

وهى ول ؾلىن )ؿغص ؤو حماعت(, ًخهل بالإصاعة واليكاٍ الؤصاعي والخىكع  : بُعد الإداري ال.2.4.2

كمل  .وكاٍ الؤوؿان وجهغؿه في مىكع العملالؤصاعي والـىغ الؤصاعي وبكيل مسخهغ, هى  وَ

ؼ آٌ ؾعىص،  العىانغ الخالُت:  (31 - 29، الهـداث 2003)بً ماحض بً ؾعىص بً عبض العؼٍ

ت بطا ؤصعهذ واججاهاث العاملين هحىه الإدارةإدران  . ؤ  ؤن الؤصاعة:  جيىن زلاؿت االإىٓمت هىا كىٍ

 ؿؼ والضاؿع للعمل صون جسل منها.االعاملين ٌعغؿىن مؿاولُاتهم  وواحباتهم، وؤن لضحهم الخ

 بلا ولا جخدغن  الأؿعاٌهمخؼير جابع جخهغؾ بغصوص  الؤصاعةان صوع و بطا دور الإدارة وأصلىبها: . ب

لا وجًع واهذ جسُِ مؿب بطا ؤمامكيل ؿهىا زلاؿتها الخىُٓمُت مخسلـت وجللُضًت ومخىاولت،  ؤو بؿبب 

 ؿثلاؿتها الخىُٓمُت مخُىعة واًجابُت.وحؿخعض للمىاكف  الؤؾتراجُجُت الأهضاؾ

وؤن  الؤصاعةالىٓام العام بها ًمثل مؿاولُت  ؤنؤصعهذ االإىٓمت  بطا: المضؤوليت إدران . ث

 ت مكاعهت.الؿلبُاث لِـ مغحعها ؿلِ العاملين، ؿةهه ًيخج عً طلً زلاؿت جىُٓمُت اًجابُ

بطا وان ؤؾلىب االإىٓمت مخُىعا خضًثا  قاملا حمُع ؤوكُت   الخحىل والخطىر: أصلىب . ر

 االإىٓمت ، ؿةهه ًيىن لضي االإىٓمت زلاؿت جىُٓمُت بًجابُت ومؿخعضة الإىاحهت الأػماث.

بطا واهذ زلاؿت االإىٓمت مبيُت على صواؿع ماصًت للعاملين مً  الدافعيت والضلىن البشري: . ج

م وصواؿع االإخعت في العمل، ؿةجها جهبذ طاث  والخىاؿؼ  الأحىع زلاٌ هٓم  ؾلبي  ر جإزيواؾدبعاص عوح الـغٍ

 والظي ًيخج عىه  زلاؿت بًجاؿُت صاؿعت مدـؼة.على العاملين والعىـ صخُذ 

بطا واهذ زلاؿت االإىٓمت جبجى على ؤن الخؼُير ؾلىن ًبضؤه الغئؾاء  كيادة الخغيير بالمىظمت: . ح

كاعن ؿُه االإغئوؾين بـاعلُت مً بضاًت الخسُُِ ختى جهاًخه، جيىن الثلاؿت الخىُٓمُت بًجابُت  وَ

 ومصجعت على الخعاون وجدمل االإؿاولُت

علىماث والثلت بطا ؾاصث االإىٓمت زلاؿت االإكاعهت ووكغ االإ المشارهت والملىيت والمخاطرة: .‌خ

االإخباصلت واللضعة على جدمل االإؿاولُت واالإساَغ التي جىاحه العامل ، ؿؿىؾ حؿىص عوح االإكاعهت 

   والخعاون وجدلم الأهضاؾ بىـاءة وؿاعلُت.

ًدىاوٌ هظا البُعض, ؤزغ الثلاؿت صازل االإىٓماث, على الجاهب الؤوؿاوي مً خُث : البُعد الإوضاوي.3.4.2

ن زلافي العلاكاث ؾىاء   عً العاصاث والخلالُض هميى 
ً
ـين ؤو مع الجمهىع, ؿًلا واهذ بين االإضًغ واالإىْ
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كمل العىانغ الخالُت: .ومازغ بوؿاوي ؼ آٌ ؾعىص،  وَ ، 2003)بً ماحض بً ؾعىص بً عبض العؼٍ

‌(34 - 31الهـداث 

 الأزىةبطا واهذ الثلاؿت الخىُٓمُت في مجاٌ الاجهالاث جدمل معاوي عوح  طبيعت الاجصالاث: .‌أ

وجىىع ؤؾالُب الاجهالاث واججاهاتها ؿهىا جيىن  الأعماٌوالؼمالت والخعاون وخؿً الىُت، والضاؿع لاهجاػ 

 .‌الثلاؿت اًجابُت ومدـؼة ومصجعت

عوح الخعاون و الخـاعل بين  العلُا جؼوي الؤصاعة: بطا واهذ إكبال الفرد على العمل الجماعي . ب

م واخض ًدلم العاملين  دهل الجمُع على  الأهضاؾللعمل هـغٍ . ومً زم حؿىص علاكاث االإياؿأثوٍ

واهذ ؤػمت  ، وجٓهغ االإىٓمت مخماؾىت ومؿخعضة لياؿت الٓغوؾ ولىالأؿغاصبين  والؤًثاع الخب والاخترام 

 حعؼػه الثلاؿت الخىُٓمُت الاًجابُت. وطلً ما

واهذ الثلاؿت بًجابُت جيبع مً جدضًض واضح ومـهىم ليل صوع  بطا : والأدوارجىزيع المهام  . ث

ًخعلم بمهام االإىٓمت والعاملين بها، بدُث جيىن هظه االإهام جدذ ًض الجمُع، خُث ٌعغؾ ول ؿغص ماله 

 ن ؿيها.ىٓمت مهضع كىة وصاؿعت لها مً زلاٌ العامليعلُه مً صوع ، وبالخالي جيىن زلاؿت االإ وما

ب بعضم الجضًت بطا واهذ الثلاؿت  الأؿغاصًىٓغ   يب:ر الخد بؤهميت الإًمان . ر لىٓام الخضعٍ

ع وميزاهِخه مدضوصة، وعلى ؤهه وكاٍ بصاعي عاصي .الأحل جغي ؤهه وكاٍ كهير  تالخىُٓمُ  عاثضه ؾغَ

مىً مىاصلت الخعليم . ج ؤن : بن مؿخىي حعلُم العاملين حؼء هام مً الثلاؿت الخىُٓمُت، وٍ

ًيىن عاثلا في ؾبُل جُىعها، ؿلض جيىن زلاؿت مصجعت جضعن بمىحبها االإىٓمت وحعغؾ ؤهمُت وكُمت 

 مؿاهضة ومااػعة مىانلت الخعلُم لعمالها.

لت  ؤهضاؿابطا واهذ االإىٓمت جًع  : الأهدافمدي اصخلرار  . ح  ؤهضاؾجخـغع عنها  الأحلَىٍ

كهيرة، وؤن االإىٓمت ولها حؿير في اججاه واخض ؿةن هظه الثلاؿت مً قإجها جىخُض نـىؾ العاملين 

 وجىغَـ حهىصهم هدى الهضؾ.

 المشاول الاهظباطيت وأهىاعها.4.4.2

ُـي هى يبِ الىــ ؤي الؤوؿان هى الظي ًلىم  :مفهىم الاهظباط الىظيفيأولا:  الاهًباٍ الىْ

 ؿالاهًباٍ الظاحي هى الؿمت الأولى التي جلىم عليها خُاة بًبِ هـؿه ؤي ًيىن 
ً
 طاجُا

ً
اهًباَا

الؤوؿان العملُت، ؿبضون هظا الاهًباٍ لا ًيىن للمغء ؤن ًدلم ؤي هجاح ًظهغ في خُاجه، ؿالاهًباٍ 

في االإـهىم الكاجع: هى يبِ الىــ ؤو الؿُُغة عليها هما حاء في الأزغ الجهاص الأهبر هى حهاص الىــ 

 كمع الظاث ًمثل الخُىة الأولى والأزيرة لخدلُم الىجاح في الخُاة.و 
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ًلهض باالإكاول الاهًباَُت جلً الؿلىهُاث التي جهضع مً بعٌ :  أهىاع الاهظباط الىظيفيزاهيا: 

االإىٓمت ػير االإُابلت لًىابِ العمل وػير االإلتزمت واالإمخثلت لؿُاؾاث والىٓم  يالأؿغاص العاملين ف

ُـي وعضم الاهًباٍ واللىاهين ال ت في مىٓماث الأعماٌ والتي جىحي بالتهغب الىْ خانت بالىٓم الؤصاعٍ

ُـي.  الىْ

 وجهىف االإكىلاث الاهًباَُت بلى زلازت ؤهىاع عثِؿُه هي:

ت وحعخبر مً االإكاول الأهثر زُىعة وىجها جمـ  ؤهضاؾ االإىٓمت  - أ االإكاول الاهًباَُت الجىهغٍ

 وؾُاؾاتها.

غوؿه بط ًخإزغ االإكاول الاهًباَُت  - ب  على الؿير الخؿً للعمل وْ
ً
الخُيرة خُث بن  لها جإزيرا

 هظا الأزير بخإزيراث ؾلبُت جازغ على الؤهخاحُت ومؿخىي الأصاء.

االإكاول الاهًباَُت البؿُُت وهي االإكاول التي لِـ لها ؤزغ بالؽ على ؾير العمل باالإىٓمت بلا اهه  -ج

م  ىً معالجتها والخض منها مً كبل االإكغؾ االإباقغ.بطا جىغعث ًيخج عنها مكاول زُيرة وٍ

 وجخجلى االإكاول الاهًباَُت بإهىاعها االإسخلـت مً زلاٌ االإٓاهغ الآجُت: 

 الغياب عً العمل: -1

عغؿذ ْاهغة الؼُاب عً العمل بإجها "عضم كضعة الـغص ؤو مجمىعت مً الأؿغاص على الخًىع 

ملؼمىن بالخًىع بلى العمل"، وعغؿذ هظلً "بإجها للعمل لأؾباب ػير مخىكعت على الغػم مً ؤجهم 

الخالت التي جيكإ عً عضم جمىً الـغص مً الظهاب بلى ميان عمله وؤصاثه عػم اهه ملُض في خضوص 

 (243، نـدت 1991)ؾعُض الؿالم و خغقىف نالح، العمل". 

لهىم ٌؿغكىن الىكذ مً ناخب العمل، ؿـي خين ومنهم مً ًغي ؤن هثيري الؼُاب هإجهم 

ؤن ؾغكت  االإاصًاث االإلمىؾت في ؤػلب ؤماهً العمل حعخبر حىاًت ؤو حىدت، ؿةن ؾغكت الىكذ حعخبر ؤكل 

 عً ؾغكت االإدؿىؾاث
ً
مت لا جلل زُغا  وؤهثر نعىبت لإزباتها بلا ؤجها جبلي حغٍ

ً
، 2003)هىوي،  الإؿا

 (51نـدت 

 الدضرب الىظيفي:  -2

ُـي والؼُاب ؿهى مً ؤهم االإكاول الاهًباَُت صازل االإىٓمت بلا ؤن  ٌعخبر الدؿغب الىْ

ذ عً الدؿغب  هخاثجه باليؿبت للمىٓمت كض جيىن ؤهبر مً الؼُاب، ؿمً زلاٌ الضعاؾاث التي ؤحغٍ

 بين العىامل الخىُٓمُت
ً
 هبيرا

ً
ُـي جبين ؤن هىان اعجباَا ُـت وحجم  الىْ االإخمثلت في مدخىي الىْ

ُـت ًدؿم  ُـي، طلً اهه ولما وان مدخىي الىْ بُعت الؤقغاؾ وبين الدؿغب الىْ االإىٓمت والىكذ، وَ

ف جغن االإىٓمت والبدث عً عمل آزغ. )عبض  بالخعلُض واالإؿاولُت وان طلً ؾببا وعاء مداولت االإىْ

  (278دت ، نـ1998الغخمً، 
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3- :
ً
 حىادر العمل التي حضبب فيها الفرد عمدا

ف الالتزام بها صازل االإىٓمت ومً ؤهمها اللُام  هىان عضصٌ مً الؿلىهُاث والىاحب على االإىْ

ُـت وجىغَـ حمُع ؤوكاث الضوام الغؾمي لها، الخهغؾ بإصب وهُاؾت في حعامله  بىـؿه بمخُلباث الىْ

ُـت وؾمعتها، وؤصاء واحباجه بضكت مع عئؾاثه ومغئوؾُه وػملاءه  ـين للخـاّ على قغؾ الىْ واالإىْ

 ووكاٍ وؤماهت واالإداؿٓت على االإهالح واالإمخلياث والأمىاٌ العامت وطلً مً زلاٌ ؤعماله وجهغؿاجه

 .(291، نـدت 1998)ؾلامت اللىػي، 

 للدراصت الإطار الخطبيلي .3

 :جاهب المنهجي للدراصت الميداهيتال .1.3

صوع الثلاؿت الخىُٓمُت في الخض مً االإكاول تهخم هظه الضعاؾت بخلُُم  مجخمع وعيىت الدراصت:  1.1.3

ت ، وطلً بضعاؾت مُضاهُت بالاهًباَُت ، بدُث جمثل مجخمع )الجؼاثغ( بالجلـت االإىاعص االإاثُتمضًغٍ

تب العاملين الضعاؾت في حمُع ُـي والبالؽ عضصهم  االإضًغٍ عامل، وجم  110على ازخلاؾ جهيُـهم الىْ

اؾدباهت، وكض بلؽ عضص  45مً مجخمع الضعاؾت، ؿلض جم جىػَع  %(40.90)ؤزظ عُىت عكىاثُت جمثل 

 %.95.55( اؾدباهت ؤي ما وؿبخه 43االإعاصة والهالخت للخدلُل ) ثالاؾخبُاها

لاع على الجاهب الىٓغي والضعاؾاث كض جبلىعث ؤصاة الضعاؾت  :أداة الدراصت 2.1.3 مً بعض اَلؤ

غ اؾدباهت للُاؽ  انالؿابلت، وكض كام الباخث صوع الثلاؿت الخىُٓمُت في الخض مً االإكاول بخُىٍ

 ، وؿُما ًلي جىيُذ لأحؼاء ؤصاة الضعاؾت:للعاملين الاهًباَُت

ُـُت: ) الجسء الأول: - الخالت  ًخًمً زهاثو عُىت الضعاؾت في يىء االإخؼيراث الصخهُت والىْ

 االإاهل العلمي، ؾىىاث الخبرة(.الجيـ، العمغ، الاحخماعُت، 

خًمً ) الجسء الثاوي: - بُعض ، ال)البُعض الخىُٓمي: الثلاؿت الخىُٓمُتتهضؾ بلى جدضًض ؤبعاص  ؿلغة( 12وٍ

 .(البُعض الؤوؿاوي،  الؤصاعي 

خًمً ) الجسء الثالث: -   االإكاول الاهًباَُت، تهضؾ بلى جدضًض ؿلغة( 11وٍ

جم عغى و  ليىرث. وكض جمذ الؤحابت على عباعاث الاؾخبُان وؿلا لخضعج زماس ي جبعا الإلُاؽ

مً طوي الازخهام، لؼغى جدىُمها  (الصدق الظاهري )  الاؾدباهت على مجمىعت مً االإدىمين

ت.  والخدلم مً نضق ؿلغاتها، وكض واؿم االإدىمىن عليها بعض بحغاء الخعضًلاث الًغوعٍ

ؾيخُغق مً زلاٌ طلً بلى الاحؿاق الضازلي بالإياؿت بلى معامل  وزباث أداة الدراصت:صدق  3.1.3

 الثباث ؤلـا هغوهبار :

جم خؿاب صعحت اعجباٍ ول ؿلغة بالضعحت اليلُت لجمُع ؿلغاث البعض الظي جيخمي  الاحضاق الداخلي:  -

 ، هما هى مىضح في الجضوٌ الآحي:الارجباط بيرصىن بلُه بىاؾُت معامل 
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الثلافت ) محىر  معاملاث الارجباط بين فلراث الاصدباهت مع الدرحت اليليت ليل بعد جيخمي إليه: 1حدول 

 (الخىظيميت

الخىظيميالبعد  بعد الإداري ال   البعد الإوضاوي 

 معامل الاعجباٍ عكم العباعة معامل الاعجباٍ عكم العباعة معامل الاعجباٍ عكم العباعة

01 **0.655  05 **0.512  09 **0.501  

02 **0.655  06 **0.696  10 **0.668  

03 **0.700  07 **0.505  11 **0.746  

04 0.717** 08 **0.598  12 **0.744  

ت**صاٌ بخهاثُا عىض مؿخىي   .(0.01) معىىٍ

 . SPSSبىاء على مسغحاث  انمً بعضاص الباخثالمصدر: 

ؤن حمُع معاملاث الاعجباٍ واهذ مىحبت، وهظا ما ًضٌ على علاكت  (1)ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ 

خُث ، بالثلاؿت الخىُٓمُتَغصًت بين صعحت ول ؿلغة والضعحت اليلُت لجمُع ؤبعاص االإدىع الخام 

( في خضها الأصوى ؤمام الـلغة 0.501( وبين )12( في خضها الأعلى ؤمام الـلغة عكم )0.744جغاوخذ بين )

ت )09عكم ) ( ، وبالخالي ؿالـلغاث 0.01(، وؤن حمُع العباعاث واهذ صالت بخهاثُا عىض مؿخىي معىىٍ

 ناصكت الإا ويعذ للُاؾه.

 المشاول الاهظباطيتحىر لممعاملاث الارجباط بين فلراث الاصدباهت مع الدرحت اليليت : 2حدول 

 المشارهت في اجخاذ اللرار

 معامل الاعجباٍ عكم العباعة

13 0.731** 

14 0.719** 

15 0.721** 

16 0.601** 

17 0.577** 

18 0.663** 

19 0.520** 

20 0.588** 

21 0.427** 

22 0.683** 

23 0.725** 

ت**صاٌ بخهاثُا عىض مؿخىي   .(0.01) معىىٍ

 . SPSSبىاء على مسغحاث  انمً بعضاص الباخثالمصدر: 

ؤن حمُع معاملاث الاعجباٍ واهذ مىحبت، وهظا ما ًضٌ على علاكت  (2)ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ 

جغاوخذ بين  ، خُثباالإكاول الاهًباَُتلمدىع الخام لَغصًت بين صعحت ول ؿلغة والضعحت اليلُت 

(، 21عكم ) ـلغة( في خضها الأصوى ؤمام ال0.427( وبين )13عكم ) ـلغة( في خضها الأعلى ؤمام ال0.731)
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ت ) (، وبالخالي ؿالـلغاث ناصكت الإا 0.01وؤن حمُع العباعاث واهذ صالت بخهاثُا عىض مؿخىي معىىٍ

 ويعذ للُاؾه.

 cronbach’sا ) ــمـً زــلاٌ معامـل هغوهبــار ؤلهمـا جــم اؾــخسغاج كُمـت الثبــاث   زبـاث أداة الدراصــت: -

alpha هيل والإخؼيراث الضعاؾت على الىدى الخالي: لاؾدباهت( ل 
 : معاملاث زباث الاصدباهت3حدول 

 معامل زباث المحىر  معامل هرويىاخ ألفا عدد الفلراث الأبعاد محاور الدراصت

ت 
اف

ثل
ال

يت
يم

ظ
خى

ال
 

 0.711 04 البعض الخىُٓمي

 0.548 04 الؤصاعي  البعض 0.841

 0.680 04 البعض الؤوؿاوي

 0.751 11 المشاول الاهظباطيت

 0.893 23 الاصدباهت هيل

 SPSSبالاعخماص على هخاثج  انالباخث بعضاصمً المصدر: 

 ٌ خطح مً كُمت ؤلـا  (3)ًىضح الجضو كُم معاملاث الثباث الإدىعي الاؾدباهت والاؾدباهت هيل، وٍ

وهظا ًاهض زباث هظا  عالُت(، خُث ؤجها كُمت 0.841وهي ) الثلاؿت الخىُٓمُتهغوهبار للمخؼير الأوٌ 

االإدىع وبمياهُت الاعخماص على هخاثجه والاؾخـاصة منها في الخـؿير واالإىاككت، هما جضٌ كُمت ؤلـا 

وهظا ما ًاهض هظلً زباث هظا  حُضة( وهي كُمت 0.751) االإكاول الاهًباَُتهغوهبار للمخؼير الثاوي 

خطح هظلً مً كُمت الثباث للاؾدباهت هيل ) ( وهي كُمت ممخاػة مما ًضٌ على زباث 0.893االإدىع، وٍ

 الاؾدباهت هيل وبمياهُت الاعخماص عليها.

 اخخبار الخىزيع الطبيعي: 4.1.3

-هىلمجروف مً احل الخإهض مً ؤن البُاهاث االإؿخسغحت جدبع الخىػَع الُبُعي، كمىا بةحغاء ازخباع

 ، وكض جدهلىا على الىخاثج االإلخهت في الجضوٌ الآحي:صمرهىف

 : هخائج اخخبار الخىزيع الطبيعي للدراصت4حدول 

 .Sigالليمت الاحخماليت كيمت الاخخبار المجال

 0.200 0.104 الثلافت الخىظيميتمجال 

 0.060 0.165 المشاول الاهظباطيتمجال 

 .SPSSبالاعخماص على هخاثج  انالباخث بعضاصمً المصدر: 

( لجمُع مجالاث الضعاؾت واهذ ؤهبر مً مؿخىي .Sig( ؤن اللُمت الاخخمالُت )4ًىضح الجضوٌ )

الأمغ الظي (، وعلُه ًمىىىا اللىٌ بإن بُاهاث الضعاؾت جسًع للخىػَع الُبُعي، α 0.05=)الضلالت 

 ٌؿمذ لىا باؾخسضام الازخباعاث االإعلمُت للإحابت على الأؾئلت والـغيُاث.

 :عرض هخائج الدراصت الميداهيت.2.3

ؾــىلىم بخىيــُذ زهــاثو عُىــت الضعاؾــت  والىظيفيــت لعيىــت الدراصــت:الخصــائص الشخصــيت  1.2.3

 مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:
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والىظيفيت : جىزيع أفراد العيىت حضب المخغيراث الشخصيت5حدول   

 اليضبت المئىيت الخىرار فئاث المخغير المخغير

 الجيط

 

%92.9 39 طهغ  

%07.1 03 ؤهثى  

 المؤهل العلمي

 4.8% 02 لِؿاوـ

صولت مهىضؽ  33 %78.6 

%16 07 ماؾتر .7 

 00% 00 ماحِؿخير

 00% 00 صهخىعاه

 صىىاث الخبرة

 11.9% 05 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 35.7% 15 ىاثؾى 10بلى ؤكل  5 مً

 28.6% 12 ىاثؾى 15بلى ؤكل  10 مً

 21.4% 09 تؾى 20بلى ؤكل  15 مً

 2.4% 01 ؾىت ؿإهثر 20

 الخالت الاحخماعيت
 85.7 36 متزوج

 14.3 06 ػير متزوج

 .SPSS بالاعخماص على هخاثجان الباخث بعضاصمً المصدر: 

مؿخىي الثلاؿت ؾِخم جدلُل اججاهاث ؤؿغاص عُىت الضعاؾت خىٌ مضخىياث الثلافت الخىظيميت:  2.2.3

الخؿابُت مً زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث ) البعض الخىُٓمي، البعض الؤصاعي، البعض الؤوؿاوي(  الخىُٓمُت

ت، هما ًىضخه الجضوٌ الخالي:  االإغجخت واهدغاؿاتها االإعُاعٍ

 الثلافت الخىظيميت: المخىصطاث الخضابيت والاهحرافاث المعياريت لعباراث 6حدول 

 محخىي الفلرة الأبعاد
المخىصط 

 الخضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الاججاه الرجبت

مي
ظي

خى
 ال

عد
لب

ا
 

ـين بإهمُت االإكاعهت في عملُت اجساط ًىحض كىاعاث مكترهت لضي  االإىْ

 اللغاعاث.
 محاًد 2 0.77415 3.2857

ـين جغػب بإن ًدُذ هٓام الاجهاٌ  هىان ؤؿياع مكترهت لضي االإىْ

ت  اث الؤصاعٍ ت ؤهبر في جباصٌ الأؿياع بين االإؿخىٍ الؤصاعي االإخبع خغٍ

 االإسخلـت.

 محاًد 4 0.66478 3.2619

ـىن بًغوعة  اصة في حجم االإياؿأث والخىاؿؼ والعلاواث ٌعخلض االإىْ الؼٍ

ت االإمىىخت لهم.  الؿىىٍ
 محاًد 3 0.83478 3.2857

غ علاكاث العمل بين مسخلف  ـين الاعخلاص بإهمُت جُىٍ ًخىؿغ لضي االإىْ

االإهالح و الأكؿام لخجؿُض عوح الخعاون والخيامل ؤزىاء جإصًت االإهام 

ُـُت.  الىْ

 مىافم 1 0.95424 3.6667

ال
د 

بع ار 
الإد  ي

ُـي للـغص  َاالإا ؤهه ملتزم بالىٓم واللىاهين  الؤصاعةجىؿغ  الأمان الىْ

تلواللىاثذ الضازلُت ل  .مضًغٍ
 محاًد 4 0.82639 3.0000
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ف مً االإصوما لخل الؤصاعةحؿعى  تبُت ما ًخىكعه  االإىْ مً علاواث  ضًغٍ

 وخىاؿؼ ومياؿأث.
 مىافم 1 0.99271 3.4524

ـين  الؤهجاػاث التي  ببظٌ الجهىص اللاػمت مً ؤحل جدلُمًلىم االإىْ

تجخىكعها االإ ف . ضًغٍ  مً االإىْ
 محاًد 3 0.84584 3.3333

ؼ كضعاتهم ومهاعاتهم مً ؤحل اللضعة  ـين هدى حعؼٍ هىان جىحه لضي االإىْ

غ هٓم العمل .  على الؤبضاع والابخياع وجُىٍ
 مىافم 2 0.98920 3.4048

ا
وي

ضا
الإو

د 
بع

ل
 

ُـي للـغص  الؤصاعةهىان جىحه واضح مً كبل  غ االإؿاع الىْ هدى جُىٍ

 لُخمىً مً اللضعة على مىاهبت الخُىعاث واالإخؼيراث الجضًضة.

 محاًد 4 0.77152 3.1190

ـىن هدى جغؾُش علاكاث عمل َُبت لخدلُم خالت مً  ًخجه االإىْ

ض مً الخلضم و الؤهجاػ.  الاوسجام والخىاؿم مما ٌؿاعض على مؼٍ

 مىافم 1 0.79815 3.7381

ـين بالاعخماص على االإكاعواث الجماعُت  هىان عػبت ومُىٌ لضي االإىْ

وحكىُل ؿغق العمل هإؾلىب في خل مكىلاث العمل و اللًاًا التي 

ـين.  تهم االإىْ

 محاًد 3 0.84309 3.1429

صاعة بكيل مؿخمغ بخىؿير ؤخضر الخىىىلىحُاث بهضؾ بهجاػ الؤ جلىم 

 بالىـاءة والؿغعت االإُلىبت .الأعماٌ 

 محاًد 2 1.13773 3.2143

 SPSSبالاعخماص على هخاثج  انالباخث بعضاصمً المصدر: 

حكدذ في بحاباث ؤؿغاص عُىت  عضم وحىصباليؿبت للىخاثج التي ؤْهغها الجضوٌ الؿابم ًخطح 

ت االإىاعص الضعاؾت وطلً خؿب هخاثج الاهدغاؾ االإعُاعي. وؤوضح ؤن    الجلـت )الجؼاثغ(االإاثُت بمضًغٍ

غ علاكاث العمل بين مسخلف ٌ جدبجى في زلاؿتها الخىُٓمُت  ؤن العاملين لضحها عخلضون  بإهمُت جُىٍ

ؤزىاء جإصًت االإهام وطلً في البعض الخىُٓمي، ؤما في البعض االإهالح  مما ًجؿض عوح الخعاون والخيامل 

ـين لضحهم جىح الؤصاعي  ت ؤن االإىْ ؼ كضعاتهم ومهاعاتهم مً ؤحل اللضعة على جامً االإضًغٍ ه هدى حعؼٍ

ـيها لخدلُم  جغؾُشؿاالإضًغبت لضحها زلاؿت  وؿاويالؤؤما في البعض  و الابخياع، الؤبضاع العلاكاث بين مىْ

ت االإىاعص ؿدؿب ؤؿغاص العُىت االإضعوؾت  الخلضم والاهجاػ على  لًالاوسجام والخىاؿم لِؿاعض ط مضًغٍ

حعخمض معاًير لإحغاءاث العمل لدؿهل للعاملين ؤصاء عملهم وجمىع جىغاع  جؼاثغ(الجلـت )الاالإاثُت ب

مىً جلخُو هخاثج ؤبعاص مخؼير مكاول العمل.        في: الثلاؿت الخىُٓمُتوٍ

 الثلافت الخىظيميت: المخىصط الخضابي والاهحرافاث المعياريت لأبعاد 7 دول ح

 المضخىي  الرجبت الاهحراف المعياري  المخىصط الخضابي الثلافت الخىظيميتأبعاد 

 مخىؾِ 1 0.55285 3.3750 البعد الخىظيمي

 مخىؾِ 3 0.53316 3.2976 البعد الإداري 

 مخىؾِ 2 0.59862 3.3036 البعد الإوضاوي

 مخىؾِ 0.44775 3.3254 الثلافت الخىظيميت

 SPSSبالاعخماص على مسغحاث  انالباخث بعضاصمً المصدر: 
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ت مً وحهت هٓغ العُىت االإضعوؾت  الثلاؿت الخىُٓمُتمؿخىي ؤن ( 7)ًدبين مً الجضوٌ       في االإضًغٍ

وهظا  .(0.44775( وباهدغاؾ معُاعي بلؽ )3.3254) االإخىؾِ الخؿابي االإغجح له بلؽوان مخىؾُا، بط 

 .مغجـع الخىُٓمُت  اللاثلت بان مؿخىي الثلاؿت الأولىًىـي صخت الـغيُت  ما

ن هظلً ؤن بصعان   مخىؾِوان بمؿخىي  البعد الخىظيميمً زلاٌ  الثلافت الخىظيميتوجبي 

في االإغجبت  الؤوؿاويبعض الًإحي ( وهى ؤعلى مخىؾِ خؿابي، في خين 3.3750وبمخىؾِ خؿابي كضعه )

مخىؾِ ب للبعض الؤصاعي واالإغجبت الثالثت (، 3.3036مخىؾِ خؿابي )وب بمؿخىي مخىؾِ الثاهُت

 ( وبمؿخىي مخىؾِ.3.2976خؿابي)

االإكاول ؾِخم جدلُل اججاهاث ؤؿغاص عُىت الضعاؾت خىٌ مضخىياث المشاول الاهظباطيت:  3.2.3

ت، هما ًىضخه  الاهًباَُت مً زلاٌ خؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت االإغجخت واهدغاؿاتها االإعُاعٍ

 الجضوٌ الخالي:

 المشاول الاهظباطيت فلراث المعياريت ل: المخىصطاث الخضابيت والاهحرافاث 8 حدول 

 محخىي الفلرة
المخىصط 

 الخضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 الاججاه الرجبت

 ػالبا  0.54368 3.4048 الؼُاب االإخىغع عً العمل

 ػالبا  0.57027 3.6667 الخإزغ عً العمل بضاًت الُىم ؤو الضوام االإدضص لُىم العمل

 ػالبا  0.63255 3.8810 الخغوج مً العمل كبل الىكذ

 ػالبا  0.60438 3.9762 الخغوج االإاكذ والعىصة بلى العمل

 ػالبا  0.68202 3.7857 الخًىع للعمل وعضم الخىاحض في االإيان االإدضص للعمل )االإىخب(

 ػالبا  0.81650 3.6667 اؾخسضام الؤحاػاث االإغيُت بهىع مخىغعة

 ػالبا  0.73450 3.7381 الغؾمُتالؼُاب عً العمل كبل بضاًت الؤحاػاث 

 ػالبا  0.83235 3.4524 الؼُاب عً العمل بعض اهتهاء الؤحاػاث الغؾمُت

ُـي  ػالبا  0.65598 3.6429 البِء االإخعمض في الأصاء الىْ

 ػالبا  0.79487 3.6190 عضم َاعت ؤوامغ الغئؾاء

 صاثما  0.91826 4.2857 عضم الخـاّ على وؾاثل وؤصواث العمل

 مغجـع 0.33849 3.7381 المشاول الاهظباطيت

 .SPSSبالاعخماص على هخاثج  انالباخث بعضاصمً المصدر:    

حكدذ في بحاباث ؤؿغاص عُىت  عضم وحىصباليؿبت للىخاثج التي ؤْهغها الجضوٌ الؿابم ًخطح 

جبين ؤن   ؤعلاهالىاعصة في الجضوٌ  الىخاثجمً  اواهُلاك . وطلً خؿب هخاثج الاهدغاؾ االإعُاعي  الضعاؾت

 :جبِىه العباعاث  ما ًمؿخىي للمكاول الاهًباَُت مغجـع وطل

واهدغاؾ معُاعي  3.9762بمخىؾِ خؿابي  الأولىفي االإغجبت العمل  بلىالخغوج االإاكذ والعىصة  -

 .صةزم العى  لخغوجالإيان العمل ًلىمىن با خًىعهمضٌ على ؤن العاملين بعض ا ًوهظا م 0.68202

واهدغاؾ معُاعي  3.8810بمخىؾِ خؿابي  الثاهُتفي االإغجبت  الخغوج مً العمل كبل الىكذ -

 ، هظا ًضٌ على ؤن العاملين ٌؼاصعون ميان عملهم كبل اهتهاء الضوام.0.63255
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بمخىؾِ خؿابي  الثالثتفي االإغجبت  الخًىع للعمل وعضم الخىاحض في االإيان االإدضص للعمل )االإىخب( -

، هظا ًضٌ على ؤن العملين ًخجىلىن بميان عملهم ولا ًلتزمىن 0.68202واهدغاؾ معُاعي  3.7857

 بالخىاحض بمياجبهم.

 3.7381بمخىؾِ خؿابي  الغابعتفي االإغجبت  الؼُاب عً العمل كبل بضاًت الؤحاػاث الغؾمُت -

 ة الغؾمُت.، مما ًـؿغ ؤن العاملين ٌؼُبىن كبل الاؾخـاصة مً الؤحاػ 0.73450واهدغاؾ معُاعي 

اؾخسضام الؤحاػاث االإغيُت وعباعة   الخإزغ عً العمل بضاًت الُىم ؤو الضوام االإدضص لُىم العمل -

 0.57027واهدغاؾ معُاعي  3.6667بمخىؾِ خؿابي  الخامؿتفي االإغجبت  بهىع مخىغعة

للعمل، على الخىالي، مما ًـؿغ  في العباعة الأولى على الخإزغ  عً االإىاعُض الغؾمُت  0.81650و

 بِىما العباعة االإىالُت جبين بإن العاملين ٌؿخسضمىن عُلت مغيُت بكيل مىغع وبضون مبرع.

ُـيا - واهدغاؾ معُاعي  3.6429في االإغجبت الؿاصؾت بمخىؾِ خؿابي  لبِء االإخعمض في الأصاء الىْ

الىُْـُت واالإىولت  مهامهم، هظه العباعة جىضح بان العاملين ًخميزون بالبِء في ؤصاء 0.65598

 لهم.

واهدغاؾ معُاعي  3.6190في االإغجبت الؿابعت بمخىؾِ خؿابي  عضم َاعت ؤوامغ الغئؾاء -

 ، جبين هظه العباعة بإن العاملين لا ًىهاعىن لأوامغ عئؾائهم.0.79487

 3.4524في االإغجبت الثامىت بمخىؾِ خؿابي  الؼُاب عً العمل بعض اهتهاء الؤحاػاث الغؾمُت -

ـين ًخؼُبىن بعض الاهتهاء الغؾمي للإحاػة0.83235واهدغاؾ معُاعي   ، جىضح هظه العباعة بإن االإىْ

واهدغاؾ معُاعي  3.4048في االإغجبت الخاؾعت بمخىؾِ خؿابي  الؼُاب االإخىغع عً العمل -

ـين بضون مبرع.0.54368  ، وهظا ًضٌ بإن هىان ػُاب مخىغع للمىْ

ت مً وحهت هٓغ العُىت  االإكاول الاهًباَُتمؿخىي ٍدبين مً الجضوٌ ؤن و   في االإضًغٍ

( وباهدغاؾ معُاعي بلؽ 3.7381) االإخىؾِ الخؿابي االإغجح له بلؽ، بط مغجـعااالإضعوؾت وان 

 مىسـٌ ن مؿخىي االإكاول الاهًباَُتاللاثلت بإ ًىـي صخت الـغيُت الثاهُت ا ماهظو  .(0.33849)

ت االإىاعص االإاثُت ب  لجؼاثغ(الجلـت )افي مضًغٍ

  الدراصت: اثعلاكت الخؤزير بين مخغير  اخخبار  3.3   

والتي ههذ بإن: " ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت عىض الثالثت الفرطيت ٌؿعى هظا االإدىع بلى ازخباع 

ت ) ت مب َاعاثللإ  االإكاول الاهًباَُت للخض مً للثلاؿت الخىُٓمُت(  α≤0.0.5مؿخىي معىىٍ االإىاعص ضًغٍ

 .الجلـت )الجؼاثغ(االإاثُت ب

ومً احل ازخباع هظه الـغيُت لا بض ؤولا الخإهض مً نلاخُت الىمىطج لازخباع الـغيُت، وطلً 

(، بالإياؿت بلى جدلُل الاهدضاع Analysis of varianceبالاعخماص على هخاثج جدلُل الخباًً للاهدضاع )

 للخض مً الثلاؿت الخىُٓمُت صوع (، وطلً لخدضًض (Linear Regression Analysisالخُي البؿُِ 

 ، والجضاوٌ الخالُت جىضح طلً:االإكاول الاهًباَُت
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 : هخائج جحليل الخباًً للاهحدار للخؤهد مً صلاحيت الىمىذج9حدول 

 (Fمضخىي الدلالت ) (Fكيمت ) مخىصط المربعاث درحت الخريت مجمىع المربعاث مصدر الخباًً

 *0.000 44.212 2.466 1 2.466 الاهحدار

   0.056 40 2.231 الخطؤ

    41 4.698 الىلي

ت                   (α=  5 0.0)*: طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي معىىٍ

 SPSSبالاعخماص على مسغحاث  انالباخث بعضاصمً المصدر: 

( ؤهبر مً كُمتها االإجضولت 44.212( االإدؿىبت والبالؼت )F( ؤن كُمت )9ًخطح مً زلاٌ الجضوٌ )

ت ًبلؽ )3.92والبالؼت ) ت 0.000(، بالإياؿت بلى ؤن مؿخىي االإعىىٍ ( وهى ؤكل مً مؿخىي االإعىىٍ

 (، وبىاء علُه وؿخيخج ؤن الىمىطج نالح لازخباع هظه الـغيُت.α=  5 0.0االإـغوى والظي ًبلؽ )

المشاول  للخد مً الثلافت الخىظيميت دور  ر: هخائج جحليل الاهحدار الخطي البضيط لاخخبا10حدول 

 الاهظباطيت

معامل  الخطؤ المعياري  B المخغير المضخلل

 (Rالارجباط ) 

معامل 

 (R2الخحدًد )

( ( tكيمت 

 المحضىبت

مضخىي دلالت 

(t) 

 *0.000 14.738 / / 0.176 2.593 الثابذ

 *0.000 6.649 0.525 0.725 0.040 0.267 الثلافت الخىظيميت

ت       (α=  0.05)*: طاث صلالت بخهاثُت عىض مؿخىي معىىٍ

 SPSSبالاعخماص على مسغحاث  انالباخث بعضاصمً المصدر: 

( ؤهبر مً كُمتها االإجضولت والبالؼت 14.738( االإدؿىبت والبالؼت )t( ؤن كُمت )10ًخطح مً الجضوٌ )

ت ًبلؽ)1.65) ت االإـغوى والظي ( وهى ؤكل مً 0.000(، بالإياؿت بلى ؤن مؿخىي االإعىىٍ مؿخىي االإعىىٍ

لخض مً ل للثلاؿت الخىُٓمُت(، وعلُه وؿخيخج ؤن هىان جإزيرا طو صلالت بخهاثُت α=  0.05ًبلؽ )

ت االإىاعص االإاثُت في  االإكاول الاهًباَُت  صخت الفرطيت.، وهظا ما ًاهض الجلـت )الجؼاثغ(بمضًغٍ

ً بRحكير كُمت ) (، ؤي ؤن هىان علاكت َغصًت بين 0.725لؼذ)( بلى ؤن كىة الاعجباٍ بين االإخؼيرً

ً، ؿُما ؿؿغث الؤصاعة  ( مً الخباًً في االإخؼير الخابع %52.5ما ملضاعه ) الثلاؿت الخىُٓمُتاالإخؼيرً

( وهي كُمت حُضة، وؤن االإخبلي مً هظه اليؿبت ٌعىص بلى عىامل ؤزغي لم جٓهغ في االإكاول الاهًباَُت)

ت حُضة، ؤما كُمت )الىمىطج، وبالخالي ؿهي كىة جـؿي ( ؿدكير بلى ؤن ؤي حؼير  في 0.267(، والتي بلؼذ)Bرً

 (.0.267بملضاع ) االإكاول الاهًباَُتبىخضة واخضة ؾُاصي بلى خهىٌ حؼير في  الثلاؿت الخىُٓمُت

 خاجمت:.4

ت االإىاعص االإاثُت واالإخعللت بمعغؿت صوع الثلاؿت الخىُٓمُت في    مً زلاٌ الضعاؾت التي ؤحغٍذ بمضًغٍ

 الخض مً االإكاول الاهًباَُت، ؿلض جم الخىنل للىخاثج الخالُت: 
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ت االإىاعص االإاثُت الثلاؿت الخىٓ بصعان ؤبعاص ؤن - وان بمؿخىي  الجلـت )الجؼاثغ(بُمُت في مضًغٍ

ت االإىاعص االإاثُت بؤن ، و مخىؾُا لضحها  زلاؿت  ؤن العاملين لضحها ٌعخلضون    الجلـت )الجؼاثغ(مضًغٍ

غ علاكاث العمل بين مسخلف االإهالح  مما ًجؿض عوح الخعاون والخيامل  ؤزىاء جإصًت بإهمُت جُىٍ

ؼ كضعاتهم ومهاعاتهم مً ؤح هما ؤجها جدبجى زلاؿت  االإهام، ـين لضحهم جىحه هدى حعؼٍ ل اللضعة على ؤن االإىْ

ـيها لخدلُم الاوسجام والخىاؿم هظلً لضحها  و الؤبضاع و الابخياع، زلاؿت جغؾُش العلاكاث بين مىْ

 .لِؿاعض طلً على الخلضم والاهجاػ

ت االإىاعص االإاثُت ب - مما ًبين ؤن  الجلـت )الجؼاثغ(ؤن مؿخىي االإكاول الاهًباَُت مغجـع في مضًغٍ

عضم التزامهم  للعمل، هظلًالخغوج والعىصة و اهًباَهمي جبين عضم ول االإٓاهغ الت ن العاملين ًماعؾى 

االإىاعُض عضم التزام العاملين بو  حاػاث االإغيُت بهـت مخىغعة،اؾخعماٌ الؤ  مل وبالخىاحض في ؤماهً الع

 .الؼُاب االإخىغع بضون مبرع بلى بالإياؿتالخغوج كبل الىكذ و  الغؾمُت للعمل والخإزغ 

ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للثلاؿت   الاهدضاع الخُي البؿُِ ؤن هىانجبين مً زلاٌ هخاثج  -

ت االإىاعص االإاثُت ب  . الجلـت )الجؼاثغ(الخىُٓمُت على االإكاول الاهًباَُت للإَاعاث بمضًغٍ

 الضوع في الخض مً االإكاول الاهًباَُت صازل االإىٓمت. تالخىُٓمُللثلاؿت  -

  ًلي: همامً هخاثج   بلُهجم الخىنل  على مابىاءا وعلُه ًمىً اكتراح حملت مً الخىنُاث 

  خباصٌ بين مسخلف ؤبعاص الثلاؿتفي بَاع علاكت الخإزير االإ الاهًباَُتاالإكىلاث ًيبغي الىٓغ بلى  -

،  الاهًباَُتاالإكاول  مً زير االإخباصٌ هظه لا ًمىً الخض، ؿبضون الىٓغة الخياملُت لعلاكت الخإاالإىحىصة

 .هلت عً بعًها ؿهي جخـاعل في وؾِ واخض وهى االإىٓمتػير مىـ جها عىانغ وطلً لأ

ت االإىاعص االإاثُت وطلً مً زلاٌ جىيُذ اهم مغجىؼاث  - الاهخمام بالعىهغ البكغي في مضًغٍ

ت مً ؤحل حعل الاؿغاص    زلها .بالؿلىن االإغاص واالإؿُغ صا ىن ًخدل الثلاؿت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإضًغٍ

ت االإىاعص االإاثُت  - ؼ ؤبعاص الثلاؿت الخىُٓمُت عملُا ؤهثر في مضًغٍ  .يغوعة حعؼٍ

ـين ًخدلىن بؿلىهُاث الاهًباٍ صون  اللجىء  - جبجي زلاؿت صاعمت ومصجعت ليي ججعل االإىْ

 للعلاب ؤو الجؼاءاث الخإصًبُت.
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الخىُٓمُت والؿلىهُت التي جازغ على ؤصاء العاملين في  (. االإعىكاث1994آٌ الكُش عبض الله عبض الله. ) -

اى، ؤواصًمُت هاًف للعلىم الامىُت، الؿعىصًت. عؾالت ماحؿخير )غ م(االإىٓماث الامىُت.   . الغٍ

  لاعوؽ االإعجم العغبي الأؾاس ي.االإىٓمت العغبُت للتربُت والثلاؿت.  -

)االإجلض الُبعت الاولى(. عمان، الاعصن: ،صاع االإؿيرة لليكغ  ؤزلاكُاث العمل(. 2009بلاٌ زلف الؿياعهت. ) -

 والخىػَع.

)االإجلض الُبعت الاولى(. عمان، الأعصن: صاع االإؿيرة  الخُىٍغ الخىُٓمي الؤصاعي (. 2009بلاٌ زلف الؿياعهت. ) -

 لليكغ والخىػَع.

)االإجلض  وهُـُت يؼىٍ العمل: مهاصعها وهخاثجها(. 1998ن اخمض بً مدمض هُجان عبض الغخمً. )ب -

ىُت. اى، االإملىت العغبُت الؿعىصًت: مىخبت الـهض الىَ  الُبعت الاولى(. الغٍ

)عبض الله بً ؾمحي اللغش ي، االإترحمىن(  الأؿغاص)طو االإكىلاث وهُـُت لخعامل معهم(.(. 2003بُتر هىوي. ) -

 االإملىت العغبُت الؿعىصًت: مغهؼ البدىر.

ث حىهؼ. ) - (. )عؿاعي مدمض عؿاعي، و مدمض الؿُض  الؤصاعة الؤؾتراجُجُت(. 2001قاعلؼ وحاعٍ )االإجلض الاوٌ

ش لليل. اى، االإملىت العغبُت الؿعىصًت : صاع االإغٍ  اخمض، االإترحمىن( الغٍ

ضي. )مً  - (. هدى ؿهم بيُت الثلاؿت الخىُٓمُت في الخعلُم الخلجي همضزل 2004, 14الى  11عبضالله البرً

ب االإهني.  –ت صعاؾت اؾخُلاعُ –للخُىٍغ  .  االإاجمغ الخلجي الثالث للماؾؿت العامت للخعلُم الخلجي والخضعٍ

اى   .-الؿعىصًت  -الغٍ

ؼ الىلاء الىُْـي لضي العاملين 2015عىصة مكاعكت، و عُُت مهلح. ) - (. الثلاؿت الخىُٓمُت وصوعها في حعؼٍ

ت والاكخهاصًتمجلت حامعت اللضؽ االإـخىخت للابدفي الىػاعاث الخيىمُت في ؿلؿُين.  ،  ار والضعاؾاث الاصاعٍ

 ٌ  (.4) االإجلض الاو

(. الثلاؿت الخىُٓمُت وصوعها في بىاء االإىٓمت االإخعلمت )صعاؾت خالت ماؾؿت 2017/2018عِس ى عوابدُت. ) -

. ؾىُىضة، حامعت ؾىُىضة، ولُت العلىم  ؤَغوخت صهخىعاه ٌ م ص جسهو بصاعة االإاؾؿاثؿغجُاٌ عىاًت(. 

ت وعلىم الدؿُير، الجؼاثغ.الاكخهاصًت والع  لىم الخجاعٍ

)االإجلض الاولى(. بيروث، لبىان: قغهت االإُبىعاث للخىػَع  اليافي معجم عغبي خضًث(. 1996مدمض الباقا. ) -

 واليكغ.

ىحي. ) - ت االإىٓمت والخىُٓم(. 2008مدمض كاؾم اللغٍ )االإجلض الُبعت الثالثت(. عمان ، الاعصن: صاع واثل  هٓغٍ

 لليكغ.

(. جلضًغ الأؿغاص لؿلىههم الأزلاقي صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿاث اللُاع العام 1998مت اللىػي. )مغس ي ؾلا  -

 (.2) 25،  مجلت صعاؾاثفي الأعصن. 

ؼ آٌ ؾعىص. ) - (. الثلاؿت الخىُٓمُت وعلاكتها بالؿلىن 2003مىهىع بً ماحض بً ؾعىص بً عبض العؼٍ

اى ومىُلت اللُاصي في الاصاعة االإدلُت باالإملىت العغبُت الؿ عىصًت )صعاؾت جُبُلت على العاملين في اماعحي الغٍ
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اى، حامعت هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت، ولُت الضعاؾاث العلُا، كؿم  عؾالت ماحؿخيرمىت االإىغمت(.  . الغٍ

ت، ، الؿعىصًت.  العلىم الؤصاعٍ

ض ؾعُض الؿالم، و عاصٌ خغقىف نالح. ) - ت.(. 1991ماٍ  غاق: حامعت بؼضاص.الع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 


