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الذساظددت ئ ددا لد قلددت كردد ط طزددش الختؼددرؽ تظددقراجرى  الدعددستلى   ددا جدعدد ه لعددخس  نهددذؾ هددز         

 ( لسؿف، بدرث جن اظخعم 75ٌ ريت ليسوت لٌ )شملذ الذساظت  -ظعرذة-الأداء ف  كؼ ع تجص لاث 

 و ه طهمه : حملت لٌ اليخ ئج ئ ا الذساظت (، خلصذSPSS.V.20الإخص ئى ب لاظخع وت ببرو لج ) الخدلرل

 قحسد طزش الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى   ا جدع ه قحعضتض ف  لعخس  الأداء -

 الأداء، لإظع ث تجص ٌ. الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى، :المفتاحيت الكلماث 

 JEL:M31,P41جصييف 

Résumé:  
     L'étude vise à mesurer l'impact de la planification stratégique du 

marketing sur l'amélioration des performances dans le secteur des 

télécommunications à la wilaya de Saida. L’échantillon de l’étude est 

composé de )75(employés. Nous avons utilisé l'analyse statistique à l’aide 

du logiciel  )SPSS.V.20(. 

L'étude a abouti à certain nombre de résultats, dont le plus important : 

- l’existence de l’impact de la planification stratégique du marketing sur 

l'amélioration du niveau de performance. 

Mots-clés : planification stratégique du marketing, performance, 

institutions de communication. 
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 مقدمت:  .1

يشهذ السطع الشاهٌ جدسلاث قحؼ راث هث رة قلدع س ت، لعل طهمه  توـخ ح   ا الأظساق، لم  

قالبل ء. قف  طد  ئ ا جي ؿغ قجص دم المإظع ث ف  الــش بدصت ظسكرت جمىنه  لٌ تظخمشاس، قاليمس، 

ؿل هز  الـشقؾ لن حعذ جصلح وـن قطظ لرب الختؼرؽ الخللرذيت المعخمذة   ا الخًبإ قالخبرة 

الم طرت، قتأحى الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى هبسصلت التي جسحه الميـم ث قججذد له  تجج   

 الصحرذ الزي يجب طه حع ر به، قب لخ    الخدع ه لٌ لعخس  طدائه ؟

 :البحث تمشكل.1.1 

ٌ  الذساظت لشيلت بلسسة يمىٌ ؿاوه ظبم، ل    ا بي ء  :الخ    الشئيس ي ب لدع ؤ

 ما أثر التخطيط الاصتراجيجي التضويقي في جحضين مضتوى الأداء في مؤصضاث الاجصالاث؟   

 :قه   نه ، الإح بت ئ ا الذساظت حععا التي الدع ؤلاث لٌ لجمس ت العإاٌ هزا قتخـشع  ٌ

 الملصسد ب لختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى؟   ل  -

 ل  الملصسد ب لأداء؟ -

 ل ه  ػبرعت العلاكت ب ه الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى قلعخس  الأداء؟ -

 البحث: أهداف .1.1

 :ئ ا الذساظت هز  تهذؾ

 لعشؿت ل  لعخس  الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى قالأداء ب لمإظع ث لدل الذساظت؟ -

 الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى   ا لعخس  الأداء ب لمإظع ث لدل الذساظت؟ دساظت طزش  -

 أهميت البحث: .1.1

حععا هز  الذساظت ئ ا لد قلت جدعيغ لختزي اللشاس ف  المإظع ث الجضائشتت قخصسص  

 كؼ ع تجص لاث بظشقسة ئ ؼ ء طهمرت لمسطسع الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى قا خب س  طداة ؿع لت ف 

 الشؿع لٌ لعخس  الأداء.

 فرضياث البحث:.1.1

 اظدي دا ئ ا لشيلت الذساظت جمذ صر ػت الـشطر ث الخ لرت:

 هي ن  لاكت اسجب غ راث دلالت ئخص ئرت ب ه الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى قلعخس  الأداء؟

 يإزش الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى   ا لعخس  الأداء ب لمإظع ث لدل الذساظت؟
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 الدراصت: هموذج .1.1

 ( تحى:0الشيل سكن ) الـشض ي للذساظت لٌ خلاٌ المتؼؽ اليمسرج طق يخظمٌ

 (: هموذج الدراصت1الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 لٌ ئ ذاد الب خث المصدر:

  الاصتراجيجي التضويقي:التخطيط .1   

حعخمذ المإظعت ف  قطع اظقراجرجرت حعستلرت   ا  ذة قظ ئل حعستلرت لتخلـت بؼشض جدلرم  

الأهذاؾ المعؼشة. قوـشا لاخخلاؾ ق حه ث اليـش ق لشقس الدعستم بمـ هرن  ذيذة وجذ  ذة حع ستف 

ي   ا جدلرل الـشص المسحسدة ف  ( خرث  شؿه  بأنه " الع رقسة التي جدخس 0لخب ييت وزهش طهمه  حعشتف)

 .العسق ق اخخب س الهذؾ، الخمسطع، لتؼؼ ث العمل ق وـ م الشك بت"

قهزا الخعشتف يجشو  ئ ا جدذيذ خؼساث ئ ذاد تظقراجرجرت الدعستلرت التي جبذط بخدلرل   

لع الـشص العسكرت قاخخر س الأؿظل لنه  زن اللر م ب لخمسطع به  قرلً با ذاد لتؼؼ ث العمل 

 قحسد وـ م الشك بت بعذ  ملرت جيـرز تظقراجرجرت الدعستلرت. 

 الاصتراجيجي(: )الأداء والاصتراجيجيت الأداء إدارة.1

يلصذ ب لأداء دسحت اليج ح التي جدلله  المإظعت ف  ئوج ص الأهذاؾ المدذدة لعبل ، هم     

(، خعب هزا 2يعشؾ بأوه "دسحت بلسغ الـشد طق الـشتم اق الميـمت للأهذاؾ المتؼؼت بىـ ءة ق ؿ  لرت")

ق لإظعت الخعشتف وجذ طه الأداء يعجي جأديت ق اللر م بعمل ق حهذ طق ىش غ لٌ ػشؾ ؿشد طق ؿشتم ط

لٌ طحل جدلرم هذؾ لع ه، هم  وجذ طه هزا الخعشتف يشبؽ الأداء ب لىـ ءة قالـ  لرت، ق الساكع طه 

حل الذساظ ث جد قٌ سبؽ الأداء ب لـ  لرت ق الىـ ءة ظساء   ا المعخس  تظقراجرى  طق الخىخريى طق 

 المدخس   خرث لٌ جم لً  اخلتلخذ جيسه  طه يجب الأداء قئداسة تظقراجرجرت  ملر ث ئه. (3الدشؼر  )

التخطيط الاستراتيجي  مستوى الأداء

 التسويقي

 متغير المستقل متغير التابع
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 الزي قالخؼر ر الخعلرن قئخذار الـشديت، الأهذاؾ جيـرن ف  ئداسة الأداء لع همت ػشتم  ٌ قالسكذ

 .الأ م ٌ قخذة طق الميـمت طهذاؾ لع يًسجن

 الدراصاث الضابقت:.1.1

الاصتراجيجيت " :بعيساه طظقرالر  ف  ظذىى بمذييتChapman & Hyland (1222 ) دساظت -

 بعع الذساظت ؿدص هز  هذؿذ "الأصتراليت والمتوصطت الصغيرة المصاوع في المضتمرة والتحضيىاث

  ملر ث الصؼ رة قالمخسظؼت الصي   ث سبؼذ قجدلرل هرف الصي  رت، تظقراجرجرت جؼستش ػشق 

 ئ ا الذساظت هز  جسصلذ .المعخمشة قتظقراجرجرت الخدعيي ث العلاكت ب ه لشصذ ب ظقراجرجر ته  جؼسسه 

الملرذ،  ػ ر تظقراجرى  الخؼستش :الخ      ا اليدس قصـه  جن للاظقراجرجرت، جيـرمرت ػشق  زلار حعشتف

  للرذ
ً
 لدذدة. بلرن الهريل الخيـرمي، لشاكبت قالهريل ب لمشاكبت ىعبر 

فاعليت  زيادة الاصتراجيجي في التخطيط دور " بعيساه (2008) محمود صليم مازن  الدًً هور  دساظت -

 طه اليخ ئج ؿلعؼ ه. طؿهشث ػضة، القربرت، ولرت ل حعخ ر سظ لت ،"غسة بمحافظاث المدرصيت الإدارة

 بسصه الإداسة المذسظرت ؿ  لرت صت دة ف  تظقراجرى  للمذسظت الختؼرؽ دقس  بأهمرت طكشقا المعخجرب ه

 .85.26 %ىعبي 

المؤصس ي،  الأداء حودة الاصتراجيجي في التخطيط دور بعيساه: " (2011) علي إًاد الدحنيدساظت  -

 سظ لت دهخسسا  ف  القربرت، ح لعت ،" الفلضطيييت الىظاميت الجامعاث في جحليليت وصفيت دراصت

تظقراجرى   الختؼرؽ دقس  لعخس   ب ه  لاكت قحسد :وخ ئج و ه طهمه   ذة الذساظت ئ ا دلشم. خلصذ

 .الأداء المإظس ي حسدةطبع د  هأخذ قالأهذاؾ قالشظ لت الـلعـت قلعر س

 الإطار التطبيقي للدراصت:.1

  مجتمع وعيىت الدراصت:.1.1

شمل لجخمع الذساظت حمرع لسؿـى لخع ل   اله جف اليل ٌ ف  قلايت ظعرذة، خرث جن   

( يسضح جسصيع  ريت الذساظت خعب 12( لسؿف، قالجذقٌ سكن )75ت خم د   ا  ريت ليسوت لٌ )

 المخؼ راث الشخصرت.
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 (: جوزيع عيىت الدراصت حضب المتغيراث الشخصيت.1حدول رقم )

 %اليضبت المئويت  التكرار الخصائص الشخصيت 

 57.33 43 رهش الجيط

 42.65 32 طوثى

 122.2 51 المجموع

المؤهل 

 العلمي

 04.66 00 ز وسي 

 68.11 50 ليع ىغ

 02.11 9 ل حعخ ر

 5.33 4 طخش  

 122.2 51 المجموع

 49.20 37 ظيساث 5طكل لٌ  الخبرة

 24.11 08 ظيساث 01ئ ا  5لٌ 

 08.66 04 ظيساث 05ئ ا طكل لٌ  01لٌ 

 8.11 6 ظيت 05طهثر لٌ 

 122.2 51 المجموع

 4.11 3 لذيش   م الوظيفت

 9.30 7 و ئب لذيش

 07.33 03 سئيغ كعن

 69.33 52 طخش  

 122.2 51 المجموع

 (SPSS.V.20بشو لج ) لتشح ث المصدر:

  الدراصت: أداة.1.1

  ا كعم ه  اخخسث الذساظت، خرث لجخمع لٌ البر و ث حمع ف  سئيعت هأداة تظدب وت اظختذام جن 

 قرلً   ا اليدس الخ   :
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 (15) قتخيسه لٌ الذساظت  ريت لأؿشاد الشخصرت ب لبر و ث جخعلم   لت طظئلت لٌ يخيسه  الأول: القضم

 العلمي، المإظعت، السؿرـت، ظيساث الخبرة(. قالمإهل ؿلشاث )الجًغ

 :هم  لدسستٌ سئيعر ه   ا لسص ت ؿلشاث 18لٌ يخيسه  :الثاوي القضم

 .ؿلشاث 04 لٌ الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى، قتخيسه  :الأول  المحور 

 .ؿلشاث 14لٌ قتخيسه  لعخس  الأداء، :الثاوي المحور 

( الخم س ي قالمخذسج قرلً   ا likertلرىشث ) للر ط ب ظختذام العب ساث حمرع جن  شض قكذ

 الشيل الخ   :

 الفقراث على الإحابت (: مقياش1حدول رقم )

 

 التصييف

غير موافق 

 جماما
 موافق جماما موافق محاًد غير موافق

 1.22-1.12 1.11-1.12 1.11-2..1 1.11-2..1 1.51-1 الدرحت

 لٌ ئ ذاد الب خث المصدر:

 :الدراصت أداة ثباث.1.1

طلـ   لع لل ب ظختذام تظدب وت لـلشاث الذاخ   تحع ق بـدص الأداة زب ث لٌ الخدلم جن    

ٌ  قيش ر الذساظت،  ريت هشقوب ج   ا  1.70ب ه  للمدسستٌ، جشاقخذ لع للاث الثب ث كرمت ( ئ ا3) الجذق

ٌ     لرت اللرن هز  قحمرع ،1.80الـلشاث  لجمرع الثب ث لع لل كرمت بلؼذ خ ه ف  1.77ق    ا لم  يذ

التي جسصلذ له   حعمرن اليخ ئج ئلي ورت طه حعـش  نه  الذساظت قهزلً يمىٌ التي اليخ ئج، زب ث ئلي ورت

 الذساظت.

 للمتغيراث الرئيضت.  Cronbach’s α)(: مقياش ) 1حدول رقم )        

عدد  أصماء المتغير

 الفقراث

 ((cronbach’s α 

 1.77 4 الدعستلى الختؼرؽ تظقراجرى 

 1.70 4 لعخس  الأداء

 1..2 11 حميع الفقراث

 (.SPSS.V.20لٌ ئ ذاد الب خث ب لا خم د   ا لتشح ث بشو لج ) المصدر:
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 جحليل الىتائج الوصفيت للدراصت: . 1 

ئه الؼ يت لٌ ئحشاء الإخص ء السصـى هس لعشؿت اجج   ئح ب ث طؿشاد العريت، ؿظلا  ٌ جبر ه   

قجلذيش لعخس  طهمرت الـلشاث قالمخؼ راث لٌ قحهت وـش طؿشاد العريت، قرلً ب لا خم د   ا ظلن 

ؽ لرىشث الخم س ي )لٌ لساؿم بشذة هأكص ى دسحت ئ ا ػ ر لساؿم جم ل  هأدىى دسحت(، قخع ب المخسظ

 الحع بى.

ٌ  اججاه إحاباث أفراد العيىت لقياش التخطيط الاصتراجيجي التضويقي: - ( 4سكن ) يخطح لٌ الجذق

طؿشاد العريت بلؽ  طدو   بأه المخسظؽ الحع بى للختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى ليدددخ ئج اجج   ئح ب ث

العريت. قب ودشاؾ لعر سي  اظخج ب ث طؿشاد لخسظؼ ث لٌ 62.8%لساؿلت ولرت بلؼذ  ( طي بذسحت3.04)

لرىشث  قؿل  لعلن قلساؿم. لد يذ ئح ب ث المعخجسب ه و وذ ودس اجج   لعـن (. قب لخ    ؿاه1.814)

 .الخم س ي
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التخطيط الاصتراجيجي  العيىت لقياش أفراد إحاباث (: هتائج الإحصاء الوصفي لاججاه4حدول رقم )

 التضويقي

المتوصط  العباراث الرقم

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

اججاه 

 الموافقت

 

1 

 المدرؼت قالتهذيذاث الـشص   ا السكسؾ

 الختؼرؽ  ملرت حسهشي ف  هعيصش

 .تظقراجرى  الدعستلى

 

3.60 

 

 

1.948 

 لساؿم

 

1 

 اظقراجرجرت قخر ساث بذائل جسؿش طشقسة

   ا لم  يعمل خؼت الدعستلرت ليل

  .الع   الأداء  لعخس     ا الحـ ؾ

 

3.00 

 

0.044 

 لد يذ

 

1 

المإظعت  جدبعه  التي العر ظ ث ئه

 لم  الع لل ه حمرع طره ه ف  قاضحت

  طهذاؿه . جيـرز يع  ذ، قتظمٌ

 

3.17 

 

1.994 

 لد يذ

 

1 

 الخؼؽ قاطع  ب ه الخساصل طشقسة

   ا يعمل لم  له  تظقراجرجرت قالميـزيٌ

 قاكع وـشي ئ ا قاكع لٌ الخؼؽ ولل

 .  لرت بىـ ءة  م  

 

2.77 

 

0.139 

 لد يذ

 العام المعياري  والاهحراف الحضابي المتوصط

 الاصتراجيجي التضويقي لمقياش التخطيط

 

3.14 

 

2..21 

 

 .(SPSS.V.20لتشح ث بشو لج ) المصدر:

 ( طدو   بأه5جب ه لٌ خلاٌ الجذقٌ سكن ) اججاه إحاباث أفراد العيىت لقياش مضتوى الأداء:  -

( طي بذسحت 2.93الحع بى ليخ ئج اجج   ئح ب ث طؿشاد العريت للر ط لعخس  تداء بلؽ ) لخسظؽ

(. قب لخ    1.974قب ودشاؾ لعر سي ) .العريت طؿشاد اظخج ب ث لخسظؼ ث لٌ 58.6%لساؿلت ولرت بلؼذ 

 .الخم س ي قؿل  لعلن لرىشث المعخجسب ه و وذ ودس اجج   لد يذ ئح ب ث ؿاه لعـن
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 مضتوى الأداء العيىت لقياش أفراد إحاباث (: هتائج الإحصاء الوصفي لاججاه5حدول رقم )

المتوصط  العباراث الرقم

 الحضابي

 الاهحراف

 المعياري 

اججاه 

 الموافقت

يسحذ اهخم م لٌ كبل المإظعت بًخ ئج  1

 جلستن الأداء.

 لد يذ 0.107 2.93

يدعن وـ م جلستن الأداء ف  المإظعت  1

 ب لمشقوت.

 لد يذ 0.139 2.77

يخن لشاحعت لع ي ر جلررن الأداء لٌ طحل  1

 جؼستش  مل الع لل ه ف  المإظعت.

 لد يذ 1.981 3.16

جلسم المإظعت بخلررن طداء الع لل ه خعب  1

 لع ي ر السؿرـت.

 لد يذ 0.168 2.99

 العام المعياري  والاهحراف الحضابي المتوصط

 لمقياش مضتوى الأداء.

1.11 2.151  

 .(SPSS.V.20لتشح ث بشو لج )المصدر: 

 البحث:  فرضيت اختبار.1.1

( 5لاخخب س ؿشطرت البدث جن اظختذام جدلرل تودذاس البعرؽ خرث يسضح الجذقٌ سكن )   

قهزا يذٌ   ا قحسد  لاكت اسجب غ للبسلت ب ه الختؼرؽ    R = 0.643طه كرمت لع لل تسجب غ و وذ

% لٌ  40.4لم  يعجي طه =R  1.404لعخس  الأداء ، هم  بلؽ لع لل الخدذيذ  ق  تظقراجرى  الدعستلى

 B، هم   يسضح لع لل تودذاس حؼ ر ف  لعخس  الأداء يعسد ئ ا حؼ ر ف  الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى

ق لعخس  الأداء ، طي طه صت دة  ئ ا قحسد  لاكت ػشديت ب ه الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى   0.300=

بسخذة قاخذة يإدي ئ ا حؼ ر ػشدي ف  لعخس  الأداء بملذاس  الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى

قه  طهبر لٌ كرمته  الجذقلرت، قبم  طه لعخس  040.94المدعسبت حع قي  f،هم  ئه كرمت 1.311

رت لعخس  الذلالت الإخص ئرت المعخمذة، ق ب لخ    وشؿع الـشط 1.15قهس طكل لٌ   sig = 0.00الذلالت

  ا لعخس   الصـشتت، قولبل الـشطرت البذيلت الل ئلت طوه يسحذ طزش الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى

 الأداء.
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(: هتائج اختبار جحليل الاهحدار البضيط للتحقق مً أثر التخطيط الاصتراجيجي 1الجدول رقم )

 على مضتوى الأداء. التضويقي

 الدعستلىالختؼرؽ تظقراجرى  المتغير المضتقل:  

 المخؼ ر الخ بع:

 لعخس  الأداء

لع لل 

 تسجب غ

R 

لع لل 

 الخدذيذ

R 

لع لل 

 تودذاس

B 

 F  كرمت 

 المدعسبت

 لعخس  الذلالت

Sig 

1.643 1.404 1.311 040.943 1.11 

 (SPSS.V.20لٌ ئ ذاد الب خث ب لا خم د   ا لتشح ث بشو لج ) المصدر:

 :يأحى هم  ح ءث تظخًخ ح ث، لٌ حملت ئ ا الذساظت جسصل . خاجمت :.

طش سث الذساظت ئ ا طه لعخس  جؼبرم الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى ف  المإظع ث لدل  -

 .العريت طؿشاد اظخج ب ث لخسظؼ ث لٌ 62.8%الذساظت خصل   ا دسحت لساؿلت ولرت بلؼذ 

 ؿلتلسا دسحت الخ صت بمعخس  الأداء ف  لإظع ث لدل الذساظت   ا الـلشاث خصلذ -

 .العريت طؿشاد لخسظؼ ث اظخج ب ث لٌ 58.6%بلؼذ

طهذث الذساظت   ا قحسد طزش رق دلالت ئخص ئرت للختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى   ا لعخس   -

 الإخص ء.

 . مقترحاث ..1

 ف  طسء اليخ ئج التي جن الخسصل ئليه  خلصذ الذساظت ئ ا الخسصر ث الخ لرت:    

تهخم م ب لختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى لم  له لٌ طهمرت لٌ سؿع   ا المإظع ث لدل الذساظت  -

 لٌ لعخس  الأداء.

 اظخلؼ ب قحعر ه لسؿـ ه لإهل ه قك دستٌ   ا طداء طدقاسهن المعشؿرت. -

 العمل   ا خلم زل ؿت لدـضة قلشجعت قدا مت لعملرت الختؼرؽ تظقراجرى  الدعستلى. -

  له  دقس ؿع ٌ ف  لعشؿت ب لبيئت الخ سحرت للمإظع ث خعٌ اظدثم س ف  المعلسل ث الدعستلرت لم -

 لدل الذساظت. 

 

2
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 . قائمت المراحع المعتمدة .

، 2110 بذ الملرً لضهسدة ) -0 (، تداء ب ه الىـ ءة قالـع لرت، لجلت العلسم الإىع ورت، العذد الأقٌ

 ؛ح لعت بعىشة، الجضائش 

 (، ئداسة البشش، الأصسٌ قالمه ساث، بذقه رهش داس الًشش، لصش2112طخمذ لصؼـى ) ظرذ -2

الخذستب همذخل لخدع ه اداء المساسد البششتت لع دساظت خ لت لجمع  –(. 2104طؿشتذ خمر  . ) -3

 ، ح لعت ام البساق ، ،. ولرت العلسم تكخص ديت. -صرذاٌ ؿشع ؿشل ٌ بعي بت

، ح لعت قسكلت،. لجلت 17رل الأظغ اليـشتت لمـهسم الأداء، ، العذد (. جدل2119الذاقي الشرخ،. ) -4
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