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Résumeé:

L'étude vise a mesurer l'impact de la planification stratégique du
marketing sur [I'amélioration des performances dans le secteur des
télécommunications a la wilaya de Saida. L’échantillon de [’étude est
composeé de (75 Jemployés. Nous avons utilisé l'analyse statistique a [’aide
du logiciel (SPSS.V.20).

L'étude a abouti a certain nombre de résultats, dont le plus important :
- l'existence de l'impact de la planification stratégique du marketing sur
I'amélioration du niveau de performance.
Mots-clés : planification stratégiqgue du marketing, performance,
institutions de communication.
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