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إملخص: 

والؤصاعة البُئُت  للمؿاولُتتهضي هظه الىعُت البدثُت بلى كٕـ ججغبت همىطحُت     

ُاث  للماؾؿاث طاث اليكاغ الٌىضقي الصضًّ للبِئت، ٓجاهب مً االإؿاولُت الازلاُُت وبخترام ؾلىٓ

ت  حاهب الؤصاعة البُئُتحؿلُؽ الظىء كلى الأكما٘، مً زلا٘  هم البلض البُئي الظي حؿاهم به قغٓ وً

ُ اث االإداًـت كلى البِئت، طمً مسخلٍ هُلخىن للٌىضُت اللاالإُت في مضي بخترام ُىاكض وؾلىٓ

ؤزغ  و ؤوكؼتها ووؿاثٌها االإخلضصة كبر مىاػّ اللالم، وؤجطح حلُا مً زلا٘ هظه الضعاؾت وحىص بصمت 

ُاث االإؿاولُت والؤصاعة البُئُت ، وطلٗ بىحىص ًللي مخمحز وعاقي في الخدلي وبخترام ُىاكض وؾلىٓ

م ٓثحرة ُامذ به  االإُاه بصاعة "   وجدؿحنLightStayا هُلخىن ٓبرهامج "مؿاهمت مً زلا٘ بغامج ومكاعَ

 َ غ الىٌاًاث والخض مً  للخُاة اللالمي بالخلاون مم الصىضو أث بكاصة جضوٍ ت والخلاُض مم قغ البرً

ؿُض الٕغبىن. إ بهبلازاث هاػ زاوي ؤوٓ

ت الكلسات المدحاحية:  هُلخىن مؿاولُت بُئُت، هـام الؤصاعة البُئُت، ًىضَ صضًّ للبِئت، قغٓ

 للٌىضُت.

 JEL:M14 ;A10ثصنيف 
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Abstract:  
    The objective of this paper is to reflect a model experience of 

environmental responsibility and management of green hotels as an aspect 

of ethical responsibility and respect for business behavior by shedding light 

on the environmental management and understanding of the environmental 

dimension that Hilton Hotels contributes to respecting the rules and conduct 

of the governorate. In the various activities and functions across the regions 

of the world, and it is evident through this study the existence of a 

fingerprint and a real impact distinct and upscale in the analysis and respect 

the rules and conduct of responsibility and environmental management, 

with a contribution through the programs and reference AS many carried 

out by Hilton as a "LightStay" and improve water management in 

collaboration with the World Wildlife Fund and contracting with the 

recycling of waste and reduce emissions of carbon dioxide companies 

Mots-clés:  
Jel Classification Codes: M14 ;A10  
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إ. ملدمة: 1

ازغا بظغوعة بُغاع وبلتزام مىـماث الأكما٘ بالخٌاؾ كلى البِئت، مً زلا٘ ي مجظاكٍ الؤهخمام الضول

ُاث وؤزلاُُاث االإؿاولُت البُئُت والؤحخماكُت طمً هؼاَ وكاػها وكملها، والإخابلت طلٗ  جمُحز ؾلىٓ

كاالإُت جِىم بةخٖام ومغاُبت الخغوُاث والخلضي كلى البِئت، وطلٗ طمً جم وطم مىـماث وهُئاث 

ل حلضي صاعر ًاصي بهظه االإىـماث للىاُب وزُمت وعبما  صل لخض جؤهـمت وملاًحر الجىصة البُئُت، ؤ

 .هاوؿٍ ُٓاجبلى اصي جًغض كِىباث وجٖلٌُها بدؿضًض هغاماث باهظت عبما 

لظُاًت لِـ بمىإي كً طغوعة الخُِض وبخترام ُىاكض وبةكخباع ماؾؿاث طاث وكاغ الٌىضُت وا

أن لؼاما كلى هظه االإاؾؿاث الخٌاؾ كلى البِئت وؤًظا زلّ هماطج ًدخظي بها، وهى  الخٌاؾ البُئي، 

ما ؤولٕـ كليها ػبلا وؤصبدذ حلغي باالإاؾؿاث الصضًِت للبِئت ٔىجها جِضم خلىلا وهماطج 

ن الُىم حلخبر الؿملت الؼُبت الإاؾؿاث الٌىضُت اللاالإُت، االإؿاولُت البُئُت للماؾؿاث الأزغي، ول 

اصة ؿاهغة في جمؿٕها وؤًظا حؿابِها صولُا لخِؼم كلى هٌؿها بمؿاكضة ٔل  ت هُلخىن طاث عٍ أهذ قغٓ

غ وجِضًم بغامج والُاث مً قإجها ؤن جداًف كلى البِئت  داًف كلى البِئت، مً زلا٘ جؼىٍ مً ًضكم وٍ

 مؿخِبلا.

 ِضم ًخم ػغح الؤقٖالُت الخالُت:مً زلا٘ ما ج

ت الٌىضُت اللاالإُت "هُلخىن" للمؿاولُت والؤصاعة البُئُت ما مضي  -  ؟بخترام وجؼبُّ قغٓ

 الخالُت: داوع و بهضي الؤخاػت باالإىطىق ًِض جم جِؿُمه بلى االإ

 الؤػاع االإٌاهُمي للمؿاولُت البُئُت؛ 

 الأهىاق(؛-زصاثص-البُئُت )مٌهىم الؤصاعة هـام 

 والؤصاعة البُئُت(؛-مىاصٌاث-)مٌهىم هـغة كً الٌىاصَ الصضًِت للبِئت 

  ت هُلخىن للظُاًت والٌىضُت اللاالإُت )ججغبت عاثضة في الخٌاؾ كلى االإؿاولُت والؤصاعة البُئُت لكغٓ

 البِئت(.

 الطاز المداهيسي للسسؤولية الئيئية: -2

اؾؿاث زاصت طاث اليكاغ اللالمي وبؾخمغاع االإٌلخبر الجاهب البُئي مً بحن الجىاهب االإهمت في جؼىع 

غثالتي و  ،ا البُئُتتهبمؿاولُاها مً زلا٘ بلتزام اصة ؤعباخها مم لها  وً ًغص للىمى الؤُخصاصي بؼٍ
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ل ؤًغاص  خمم، وجخمثل هظه االإؿاولُاث في مجمىكت مً اللىاصغ و الأبلاص االإجبٓدؿاب عطا الؼبىن ؤ

ّ الآحي:التي ؾىلخصها   وً

أث : سؤولية الئيئيةالم جعسيف 2-1 مٌهىم االإؿاولُت البُئُت ًمًٕ حلغٍٍ االإؿاولُت البُئُت للكغ

أث ٓخسٌُع كملُت جلٍ االإىخجاث  كلى ؤجها كملُت حوؼُت الأزاع البُئُت للملُاث الؤهخاج الكغ

ت، وجِلُص االإماعؾاث التي جٖىن لها ؤزاع ؾلبُت مؿخِبلا كلى البِئت، ٓما مثل جخ والؤهبلازاث الواػٍ

ضان، مدمض ٌلِىبي،  االإؿاولُت البُئُت في جؼبُّ اللملُاث الخاصت بدماًت البِئت ، 2012)مدمض ػٍ

     (3صٌدت 

ًةن االإاؾؿت ًٖىن لها مؿاولُت بُئُت كىضما  (ENGO)وخؿب مىـمت البِئت الٕىضًت هحر الخٖىمُت 

جخدِّ ًيها هِؼخحن ؤؾاؾِخحن هما: ؤن جصبذ االإاؾؿت طاث ُىة ؤٓبر مً الضولت، وبظلٗ ًصبذ لها 

مؿاولُت ججاه االإجخمم، ؤما الىِؼت الثاهُت ًهي مخللِت بالبِئت، والتي جخدِّ كىضما جٖىن هاًتها هي 

 هي التي حؿؼغ ؤوكؼتها كلى ؤؾاؽ مباصت بُئُت، جضكُم خماًتها. وبظلٗ ًةن االإاؾؿت 
ً
االإؿاولت بُئُا

 (Alison JAMISON, Marlo RAYNOLDS, 2005, p. 207) بما ٌؿاكض االإجخمم كلى االإداًـت كليها

أهذ  الأكما٘ حلمل مً ؤ وفي حلغٍٍ ؤزغ للضٓخىع هجم كبىص هجم خى٘ االإؿاولُت البُئُت ًِى٘ " بطا 

حل بِئت لامدضوصة االإىاعص وؾلم بُئُت مجاهُت وجٖالٍُ زاعحُت ًخدملها االإجخمم ؤو الؼبُلت ، ًةن 

االإؿاولُت البُئُت هي بكاصة الخىاػن في كلاُت الأكما٘ بالبِئت مً زلا٘ الخإُٓض كلى مدضوصًت االإىاعص 

ىن الؿلم البُئُت طاث جٖلٌت قإجها قإن كىامل الؤهخا أللمل وعؤؽ االإا٘،ؤ وبالخالي ًهي  ج الأزغي 

، صٌدت 2012)هجم كبىص هجم ،  ًلىثها بن ًخدملها ًٌؿضها ؤو جٖلٌت صازلُت كلى مً ٌؿخسضمها ؤو

19) 

ث البِئت كمل هحر ؤزلاقي في الخالاث الخالُت ٖىن بكخباع جلىٍ ، الصٌداث 2012)هجم كبىص هجم ،  :وٍ

19-20) 

 أث الِضعة كلى ججىب الخلىر ولم جِم بظلٗ؛  ؤن ًٖىن لضي الكغ

 أث بمٖاهُت مدخملت لخجىب الخلىر ولم جِم بظلٗ ؛  ؤن ًٖىن لضي هظه الكغ

 أث الأكما٘ ًغصت لخجىب الخلىر ؤو زٌظه ولاجِىم ث  ؤن ًٖىن بةمٖان قغ بظلٗ لن الخلىٍ

 خؿبها طمً الخضوص االإؿمىح ُاهىها؛
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  لاث بُئُت جمىم طلٗ ،في ث في بلضان ؤو ؤُالُم لىحىص لىاثذ وحكغَ أث بالخلىٍ ؤن لاجِىم الكغ

ث في ؤُالُم ؤزغي للضم مثل هظه اللىاثذ ٓما هى مىحىص في البلضان  خحن جِىم بالخلىٍ

 الىامُت؛

 ت في جدؿحن ؤصائه ا مً جخإزغ ؤن لاجباصع الكغٓ ا البُئي عهم بؾخؼاكتها الُِام بظلٗ وطلٗ زىً

 .ؤعباخها الأهُت ؾلبا بظلٗ

عئٍتها للمؿاولُت البُئُت مٖىهت مً زلار  ENGOجؼغح مىـمت  :سؤولية الئيئيةالم عقاصسإ 2-2

مغجٕؼاث عثِؿُت هي: الخلهضاث البُئُت، بصاعة االإىاعص والؼاُت، االإغاكاة الٌللُت الإخؼلباث ؤصخاب 

مًٕ جٌصُل هظه اللىاصغ مً زلا٘ ماًلي: ،االإصالح  (15، صٌدت 2013)ؾاس ي ؾٌُان،،  وٍ

 وجٖىن االإاؾؿت طاث مؿاولُت بُئُت بطا خِِذ ماًلي: الحعهدات الئيئية: -

 جبجي عئٍت ماؾؿُت قاملت بهضي صكم خماًت البُئُت؛ 

 ت؛ بجساط أؾتراجُجُت طاث ؤولىٍ  خماًت البِئت واالإداًـت كليها 

 اثُت؛  جبجي مباصت الخضابحر الىُ

 اللمل كلى ؤؾاؽ ؤن اللملُاث الؤُخصاصًت جٖىن مدضوصة بالىـام البُئي؛ 

  أهذ مىخجاتها وزضماتها لها ُُمت بُئُت و/ؤو بحخماكُت ومغاكاة هظه الخاصُت كىض ت بطا ما ملغً

 اجساط ُغاعاتها؛

 لمل كلى حلل ُغاعاتها مخٖاملت ومخىاؾِت مم الؤحغاءاث الخٖىمُت؛ ال 

 .حصجُم الثِاًت االإاؾؿُت التي حؿمذ بخضكُم الُِم البُئُت 

 وفي هظا الؤػاع ًمًٕ طٓغ الىِاغ الخالُت:إدازا الموازد والطاكة:  -

 بؾخولا٘ االإىاعص الؼبُلُت بٌٕاءة؛ 

 بهخاج واؾخلما٘ االإىاعص االإخجضصة بٌٕاءة؛ 

 ماص وجؼبُّ ؤهـمت الؤهخاج الصخُدت؛بكخ 

 ت الىمى؛  بكضاص جُُِم للأصاء مً ؤحل جدُِّ بؾخمغاعٍ

 .صمج الخٖالٍُ والٌىاثض البُئُت الؤحمالُت 

وكلى ؤؾاؽ هظه الىِؼت، جٖىن االإاؾؿت مؿاولت بُئُا المساعاا الدعلية لأصحاب المصالح:  -

 بطا خِِذ ماًلي:



 (دازا الئة ة للسؤسسات الدقدكية الصدًلة للئة ةوالإ المسؤوليةملاف ًخحي                                             )
 

 28       100-82ص ص:    « 2017صٌؿمبر ،   2اللضص ، 1،االإجلض  للدزاسات الاكحصادًة والماليةالملسيصي مجلة » 

 

 ت الؤًصاح والؤكلام االإجاوي للؿلؼاث واالإىـماث االإدلُت؛ الؤلتزام  بمباصت ؤولىٍ

  ُبى٘ مداؾبت االإىـماث وهحرها مً ؤصخاب االإصالح كلى مؿاولُاتها البُئُت

 االإاطُت، الخاطغة واالإؿخِبلُت.

 الؤلتزام بكٌاًُت الؤًصاح كً جإزحراتها البُئُت الخُُِِت؛ 

 غ الضوعٍت لصخاب االإصا  لح خى٘ جإزحراتها البُئُت الخُُِِت.جِضًم الخِاعٍ

 الأهواع(:-خصائص-الئيئية )مدهوم الدازا هظام -3

ت الأصواث بخلٗ لِؿذ البُئُت الؤصاعة هـم بن :الئيئية الدازا هظام جعسيف 3-1  ًهي الصاعمت، الؤصاعٍ

إ.ؤًظل بُئُا ؤصاء ًدِّ وبما الخالاث مسخلٍ مم الخلامل مً االإىـمت جمًٕ بمغوهت جخمخم

ها  - صوعة مؿخمغة مً الخسؼُؽ والخىٌُظ واالإغاحلت والخدؿحن  كلى ؤجها YARELLET PATRICKٌلغً

ً الضًً بغوف، حابغ صهُمي،  للأكما٘ التي جِىم بها االإىـماث للإًٌاء بةلتزاماتها البُئُت ، 2011)ػٍ

 (648صٌدت 

ها  - بإجها مجمىكت مً الؤحغاءاث االإىزِت و االإهُٖلت، والِابلت للخدُِّ منها  DE ARAUJOٓما ٌلغً

جإزظ صُوت االإغاخل االإخلضصة واالإخٖاملت وحلالج ٔل الأمىع بضءا مً الؤصاعة ومماعؾاث اللمل بلى 

الخِىُاث والغكاًت الِاهىهُت، والتي جم وطلها لخلبُت وبصامت وجدؿحن مؿخىي الؿُاؾاث البُئُت 

ً الضًً بغوف، حابغ صهُمي،  ىـمتوؤهضاي االإ  (648، صٌدت 2011)ػٍ

ها خؿب مىاصٌت الؤًؼو  ISOؤما االإىـمت الضولُت للخُِِـ  - بإجها: طلٗ الجؼ مً هـام  14001 ًخلغً

غ وجىٌُظ ؾُاؾتها البُئُت وبصاعة جٌاكلها )جٌاكلاتها( مم البِئت ً الضًً  بصاعة االإيكإة ٌؿخسضم لخؼىٍ )ػٍ

 (649، صٌدت 2011بغوف، حابغ صهُمي، 

 :الئيئية الدازا هظام خصائص 3-2

 ؤصاء وبن البُئي، الأصاء مً كا٘ مؿخىي  لخدُِّ كمل بػاع للمىـمت البِئت ؤهـمت بخضي جىٌُظ ًإمً

ً الضًً بغوف، حابغ صهُمي،  :الخالُت للخصاثص ٌلىص حُض بكٖل االإىـمت لىؿٌُتها ، صٌدت 2011)ػٍ

649) 

 الخلىر؛ بمىم االإىـمت التزام مً مؿخىي  ؤكلى جيش ئ 

 والخىـُمُت؛ الِاهىهُت االإؿخلؼماث جدضص 

 جدضص الجىاهب البُئُت االإغجبؼت بيكاػاث االإىـمت ومىخجاتها وزضماتها؛ 
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 الخصيُلُت؛ اللملُت ؤو الخضمت ؤو للمىخج الٖاملت الخُاة صوعة كبر البُئي الخسؼُؽ كلى حصجم 

 اث جدِّ بحغاءاث جاؾـ  مؿتهضًت؛ بُئُت ؤصاء مؿخىٍ

 بُت بغامج جصىم و االإىاعص جسصص  االإؼلىب؛ االإؿخىي  لخدُِّ لاػمت جضعٍ

 والخاحت االإلاثمت مضي لخدضًض وؤهغاطها وؤهضاًها البُئُت ؾُاؾتها مِابل للمىـمت البُئي الأصاء جِِـ 

 بلى الخدؿحن؛

 واضخت؛ بجصالاث زؼىغ جاؾـ 

 واالإخلاُضًً لخإؾِـ ؤهـمت بصاعة بُئُت، بط ؤن كضم وحىص ؤهـمت للإصا ً عة البُئُت حصجُم االإجهؼٍ

 لضحهم ًازغ كلى وكاغ االإىـمت ومسغحاتها.

مً بحن الأهـمت التي ًمًٕ ؤن جخبىاه مىـماث الأكما٘ ًمًٕ ؤن هظٓغ هظم الدازا الئيئية أهواع  2-3

 (5-4، الصٌداث 2012)ًاؾغ قاهحن،، ماًلي: 

وهى كباعة كً صوعة مؿخمغة للخسؼُؽ والخؼبُّ واالإغاحلت (: EMEهظام الدازا الئيئية ) 2-3-1

لغي ؤًظا كلى  غ للٌلالُاث والأوكؼت التي جخسظها االإىـمت لوغض الؤًٌاء بالتزاماتها البُئُت. وَ والخؼىٍ

ت قإجها قإن وؿاثٍ الؤهخاج  ؤهه مداولت حاصة وقاملت لجلل البِئت وؿٌُت مً وؿاثٍ الكغٓ

ّ واالإالُت واالإىاعص ت. وبظلٗ ًهى هـام ًِابل االإٖافئ البُئي للىـام الؤهخاجي في وؿٌُت  والدؿىٍ البكغٍ

ت. ّ، وللىـام االإالي في الىؿٌُت االإالُت واالإداؾبُت في الكغٓ ِي في وؿٌُت الدؿىٍ  الؤهخاج وللىـام الدؿىٍ

ُت، لخدؿحن الؤصاعة البُئ TQMهى هـام مبجي كلى مٌهىم الـ هظام الدازا الئيئية الدعال:  2-3-2

حز لِـ ًِؽ كلى الأقُاء التي جدضر، وبهما الؤهخمام ؤًظا بإؾلىب  ولظلٗ ًاالإاؾؿت ًجب كليها الترٓ

خضوثها. وكبر الؼمً، ًةن هظا الأؾلىب االإنهجي لدصخُص كُىب الىـام وجصخُده ُض ُاص االإاؾؿاث 

ن مىؼِت مىطم الخؼبُّ الٌللي، ًة  TQMبلى جدُِّ ؤصاء بُئي ؤًظل. وكىضما هظم مباصت الـ

 الؤهخمام البُئي جِم طمً مؿاولُت الؤصاعة الللُا.

خٖىن هقظام إدازا بيئية:  ISO 14000الـ  2-3-3 وهى ملُاع صولي واؾم الِبى٘ لىـام الؤصاعة البُئُت وٍ

 كاملا ومخؼلبا للمىـمت التي جبغي الخصى٘ كلى هظه الكهاصة، ًمًٕ طٓغ ؤهمها ًُما ًلي:  17مً 

  جب اؾخسضام هظه  الؿُاؾت البُئُت: ًجب ؤن جؼىع االإاؾؿت وزُِت حلهضها هدى البِئت، وٍ

 الؿُاؾت ٓةػاع للخسؼُؽ والٌلل؛
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  ،االإٌاهُم البُئُت: ًجب ؤن جدضص االإاؾؿت االإؿاهماث البُئُت الإىخجاتها، وؤوكؼتها وزضماتها

ت كلى البِئت؛  وجدضًض جلٗ االإؿاهماث التي لها آزاع ملىىٍ

  الأهضاي والواًاث: كلى االإاؾؿت ؤن جىضح الأهضاي البُئُت التي جخلهض بها، وؤن ججلل هظه

 الأهضاي والؤهؼباكاث والؿُاؾاث والغئي البُئُت مٌهىمت وواضخت لظوي الللاُت باالإاؾؿت؛

 بغهامج الؤصاعة البُئُت: وهي زؼت جىٌُظًت للىصى٘ بلى الأهضاي والواًاث االإدضصة؛ 

  حر االإىاعص.الهُٖل واالإؿاو  لُت: كلى االإاؾؿت صُاهت الِىاكض وجدضًض االإؿاولُاث وجىً

 :والدازا الئيئية(-مواصدات-)مدهوم هظسا عن الدقادق الصدًلة للئة ة -3

: ًمًٕ اكؼاء حلاعٍٍ كضًضة لإؿهاع االإٌهىم مدهوم الدقدق الصدًم للئة ة )الدقدق الأخضس( 3-1

 غ كبر الخالي:االإدضص للٌىضَ البُئي ؤو الٌىضَ الأزظ

غاث وجدضًثاث حضًت كلى هُٖله همؿًٕ ؤو  لبِئت هى ؤي ًىضَ ؤولصضًّ الالٌىضَ  ـؼ٘ ُام بلمل جؼىٍ

الخلغٍٍ الأؾاس ي ولظا ً، اللام ومباهُه بهضي جِلُل الأزغ الؿلبي كلى البِئت الؼبُلُت االإدُؼت به

ثبذ التزامه باالإؿاولُت  ًُ ججاه البِئت والؼبُلت مً خىله كً للٌىضَ صضًّ البِئت هى: ؤي مٖان ؾًٕ 

ّ اجباكه مماعؾاث ملتزمت بالؾلىب الصضًّ للبِئت في الخُاة الُىمُت ٍخم جصيٍُ هظه الٌىاصَ و  ،ػغٍ

جلٗ  خىػًمً ُبل حهاث مداًضة ملىُت بظلٗ، ؤو مً ُبل الخٖىماث التي ج "زظغاء"كلى ؤجها ًىاصَ 

 الٌىاصَ كلى ؤعاطيها

غ زبرة حللُمُت بُئُت ٓما ًمًٕ حلغي الٌىضَ الب ُئي: بإهه هىق حضًض مً االإباوي الؿُاخُت، والظي ًىً

ت بالبِئت الؼبُلُت االإدُؼت  ض الللم واالإلغً ؼٍ للؿاثذ، كً الخُاة الؼبُلُت، والثِاًُت االإدُؼت به، وٍ

 (2015)زلٍُ مصؼٌى هغاًبت ،  وما بها مً مـاهغ

خه  ِضم هىكُت حضًضة مً هـم wto 1995كغً ، بإهه مٖان للإُامت ٌلخمض كلى االإماعؾاث البُئُت وٍ

لمل كلى حصجُم الاهخاج بدُث ًدِّ مجمىكت الاهضاي التي حؿعى بليها  الاؾتهلاْ وؤقٖا٘ مبخٕغة وَ

 (8صٌدت ، 2016)ػهغاوي صومت كلي، قاُىع حلؼُت ًاًؼة، ،  الؿُاخت البُئُت

غ ؤٓبر ُضع مً الكغوغ الخالُت:  وبالخالي هى االإٖان الظي جخىً

(http://ar.hiltonworldwide.com/about/ : ) 

  الؤؾخسضام الغقُض للمىاعص الؼبُلُت مثل الأعض والتربت والؼاُت واالإُاه وهحرها؛ 

  ت؛اللمل كلى جسٌُع وؿب الخلىر بإقٖاله  االإسخلٌت، الصلبت والؿاثلت والواػٍ
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  الخٌاؾ كلى الخىىق الخُىي مً زلا٘ خماًت الىباجاث والخُىاهاث والىـام الأًٖىلىجي والخٌاؾ

 كلى االإىاػّ طاث الخؿاؾُت اللالُت؛

  الؤبِاء كلى الترار الثِافي بإقٖاله االإسخلٌت مً كاصاث وجِالُض وجغار ملماعي وهحرها مم اللمل

 الثِاًاث االإدلُت؛كلى جٖامل 

 ت االإدلُت لٖاًت قغاثذ االإجخمم في كملُاث الخىمُت؛  االإكاعٓ

 بؾخسضام اللمالت واالإىخجاث االإدلُت؛ 

 أًت مغاخل الخىمُت الؿُاخُت؛  وطم ؾُاؾت جغاعي الكغوغ البُئُت في 

: ًجب كلى الٌىاصَ البُئُت ؤن جلتزم بمجمىكت مً االإىاصٌاث التي مواصدات الدقدق الئيئي 3-2

، 2009)بً ًغج ػوٍىت،  :جمٕنها مً الؤؾخولا٘ الأمثل للؼبُلت، وجخلخص هظه االإىاصٌاث في الخالي

 (121-120الصٌداث 

 دؿّ جماما مم  ًجب بىاء الٌىضَ بمىاص مدلُت ؤو مىاص ملاص بؾخسضامها وجصمُم ًسضم البِئت وٍ

 ػبُلت االإٖان وزلٌُخه الثِاًُت ملخمضا كلى الؼاُت الكمؿُت ؤو البضًلت االإخىاًغة بٕثرة؛

  ًٗغاعى في هٌِاث الٌىضَ بصزاع حؼء مً ؤعباخه للإهٌاَ كلى مجهىصاث خماًت ووُاًت البِئت وطل

ضًه؛  لخىؾُم هؼاَ مغٍ

 زضمت مصالح الؿٖان االإدلُحن؛ 

  ه بخجغبت بُئُت مؿخمضة مً الؼبُلت طغ وعة جىاًّ الٌىضَ مم االإٖان االإدُؽ به لٖي ٌؿخٌُض ػاثغٍ

 التي خىلهم؛

 .ًجب ؤن جيبم الخلى٘ الخصمُمُت مً الىؾؽ الؼبُعي االإدُؽ 

 ُىصه؛  ًجب ؤن ًغاعى الخصمُم ملاًحر الىـام البُئي وُ

 ٌُظ؛ًجب ؤن حكاعْ الجماكاث االإدلُت في كملُت الخصمُم والخى 

 .ت  ًجب ؤن ًىضمج الخصمُم جماما مم الؼبُلت وبإقٖاله االإلماعٍ

مًٕ جُُِم الٌىضَ البُئي بالغحىق بلى االإاقغاث الخالُت:  وٍ

 بهم؛ ب التي كِضث وكضص الأشخاص الظًً جم جضعٍ  كضص خصص الخضعٍ

 أث والؤُتراخاث مً ُبل االإىؿٌحن خى٘ جدؿحن االإدُؽ؛  كضص االإكاع

 بُلت البُئُت؛كضص الؤؾدكاعاث طاث الؼ 
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 ُُاؽ بحمالي بؾتهلاْ االإاء للمتر االإٕلب؛ 

 ت لإكاصة بؾخلما٘ االإاء؛  اليؿبت االإئىٍ

 بحمالي ٓمُت بهبلازاث الواػاث للولاي الجىي للمتر االإٕلب؛ 

 بؾخلما٘ االإىخجاث التي جدىي كلى هاػ الٌلىع؛ 

  ت مً مؿاخاث الٌىضَ التي جىحض  بها كاػ٘ للصىث؛ُُاؽ مؿخىي الصىث وجدضًض اليؿبت االإئىٍ

 غ الىٌاًاث؛ ظا ملض٘ جضوٍ  بحمالي ٓمُت وهىق الىٌاًاث وٓ

 اجي لها؛ ُب الُٕمُاجي والٌحزً  بحمالي ٓمُت مُاه الصغي الصحي والترٓ

 .غة في االإىؼِت  بحمالي الؼاُت االإؿتهلٕت ومضي بؾخسضام الؼاُاث االإخجضصة االإخىً

: جمثل الؤصاعة البُئُت بؾتراجُجُت في االإيكأث الؿُاخُت بكٖل كام الدازا الئيئية للدقادق الئيئية 3-3

ت ٌُُٓت الخلامل  وبصاعة الٌىاصَ منها بكٖل زاص، وهظا ًدخم كلى مالٖي الٌىاصَ البُئُت طغوعة ملغً

مم البِئت االإدُؼت، ولِـ طلٗ ًدؿب بل ًجب كليهم ؤن ًٖىن خغصهم كلى جدُِّ الغبدُت الإيكأتهم 

هم كلى جدُِّ الخىاػن البُئي جماما، ولظا ًةن كلى ؤهـمت الؤصاعة البُئُت ؤن حؿاهم الؿُاخُت، ٓدغص

في صكم البِئت بًجابُا، كبر مداولت مىم الأزاع الؿلبُت الإيكأتهم الؿُاخُت كلى البِئت، مً زلا٘ بغامج 

ُمُت الإباهيها جغقُض بؾتهلاْ االإاء والؼاُت، ًٌي خالت الٌىاصَ البُئُت ًمًٕ طٓغ ؤبغػ الكغوغ الخصم

 (174-171، الصٌداث 2015)زلٍُ مصؼٌى هغاًبت ،  ومغاًِها كلى الىدى الخالي:

 مً خُث هغي الجزلاء ًجب ؤن جٖىن هىاًظها ومضازلها حُضة الصىم، لاحؿمذ بضزى٘ الهىاء؛ 

 ؤما صوعاث االإُاه االإلخِت بوغي الجزلاء ًُجب ؤن جؼوص بىؾاثل جغقُض بؾتهلاْ االإُاه؛ 

 وطم بُان الؿُاؾت البُئُت كلى باب االإضزل اللام، وجىػَلها كلى الجزلاء؛ 

  الؤهخمام بالحؼاء االإلخِت بالٌىضَ، مً زلا٘ كلى ؾبُل االإثا٘ الخض مً ؤطغاع مُاه الأمؼاع واالإُاه

في الصضؤ والخأٔل، وجسصُص مٖان لإهخاج الؿماص الؼبُعي مً مسلٌاث االإؼبش، الٌاثظت، لخلا

 واالإسلٌاث الؼعاكُت وهحرها.

ومً الجضًغ بالظٓغ، الؤقاعة بلى االإؼاًا الٕثحرة التي جدصل كليها الٌىاصَ البُئُت مً زلا٘ جؼبُِها 

 لهـمت الؤصاعة البُئُت مً ؤهمها:

  البُئُت ؤمام الجزلاء، وهُئاث الؿُاخت االإدلُت واللاالإُت.بؿهاع الؤلتزام اللملي بالِىاكض 

 .جىػُض صىعتها ٌٓىاصَ جخصٍ بالىعي البُئي 
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أهذ الٌىاصَ وؤمآً الؤُامت هي مً ؤهم االإيكإث الؿُاخُت، ًةن الؿاا٘ االإؼغوح الإاطا ًجب ؤن  والإا 

؟ وجٕمً الؤحابت في مجمىكت مً جخدى٘ بصاعة الٌىاصَ، ؤو ؤمآً الؤُامت بلى الؤصاعة البُئُت االإؿخضامت

 الىِاغ ؤهمها:

 حىصة البِئت حؿاوي حىصة االإىخج؛ 

 جسٌُع الىٌِاث وجدؿحن الِضعة كلى االإىاًؿت؛ 

 لت الأمض؛  طمان عبدُت ػىٍ

 خٌؼ الخىكُت بمضي ؤهمُت حىصة االإىخج؛ 

 .ًدت حضًضة مً الؼباث  الىصى٘ بلى قغٍ

 لؿُاخُت زلا٘ جؼبُِها لهـمت الؤصاعة البُئُت:ومً االإؼاًا الٕثحرة التي جدصل كليها االإيكأث ا

 بؿهاع الؤلتزام ؤمام الجزلاء وهُئاث الؿُاخت اللاالإُت االإهخمت بالبِئت وحصجُلهم كلى طلٗ؛ 

 جغقُض الؤؾخسضام وجسٌُع الخٖالٍُ؛ 

 جىخُض صىعتها ٓميكأث ؾُاخُت )ًىاصَ( جخصٍ بالىعي البُئي؛ 

 الأهضاي البُئُت وؤؾالُب جدُِِها؛ جدضًض 

 .  ٓؿب هصِب ؤٓبر مً الؿىَ

المسؤولية والدازا الئيئية لشسهة هيلحون للضيافة والدقدكة العالمية )ثجسبة زائدا في الحداظ  -4

 :على الئة ة( 

م في ٌلىص جإؾِؿها لـ"ٔىهاعص هُلخىن" هئرا عن شسهة هيلحون:  4-1 وهى كظى هُئت حكغَ

صولاع و  20000كبر ُغض مً البىٗ بلى ، وطلٗ جٕؿاؽ ُام بكغاء ًىضَ في ؾِؿٖى ألٌُىعهُا ولاًت

ؾىىاث لُِىم بالاؾخدىاط كلى ؾبلت  10ػُلت  جٕؿاؽ ُام بالخىؾم في، و 1919ؾىت  صولاع  15000

، جىؾلذ ًىاصَ هُلخىن بكٖل مؿخمغ صالاؽ ؾمه فيببلض ؤو٘ ًىضَ خمل ، ًىاصَ في هٌـ الىلاًت

ام هُلخىن ؾىت  ىضَ " بلاػا"بكغاء ًىضَ  1943هحر مخإجغة بالخغب اللاالإُت الأولى وُ لذ"وً في  "عوػً

ىعْ ت ، وحقُٖاهى ؤخض ؤٓبر الٌىاصَ في "ماعهاوؽ"ؤطاي ًىضَ  1945وفي ؾىت  ،هُىٍ لخبر قغٓ

أث  الُىمهُلخىن   40900لضحها ؤٓثر مً  خُث،  في كالم الظُاًت وؤؾغكها همىًاالغاثضة بخضي ؤٓبر الكغ

ت في  8000000ًىضَ ًظم ؤٓثر مً  بًا مىظ جإؾِـ  100كلى مضاع  ،صولت وبُلُم 104هغً ؾىت جِغٍ

ت ُلت االإؿخىي  14جمىكت االإ ذلالم مجا٘ الظُاًت ؤؾؿالإ هاضًدضوبٌظل ج، هاقغٓ ت عً كلامت ججاعٍ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D8%B3%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%BA%D9%88
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ت لٌىاصَ ومىخجلاث هُلخىن الغاثضة ت للٌىاصَ  ،التي حكمل الللامت الخجاعٍ وهي ؤٓثر الللاماث الخجاعٍ

 .( : /http://ar.hiltonworldwide.com/about) التي جدـى بالخِضًغ في اللالم

إالمسؤولية الئيئية لشسهة هيلحون العالمية )هسوذج الحداظ على الئة ة(: 4-2

اهُت ٓبحر لخدضًاث البُئُت لها جإزحر بن ا مي، الىاؽ والىـم الؤًٖىلىحُت في حمُم ؤهداء اللالكلى عً

ت طاث صوعا في الخصضي لهظه الخدضًاث مً زلا٘  ذكمل ججاعي كالمي، للب وبةكخباع هُلخىن قغٓ

حز كلى  ت هُلخىن  ا،جإزحر  االإجالاث الأٓثر الترٓ  مً ممًٕ ُضع بإكلى لللمل حاهضة حؿعى ولظلٗ ًكغٓ

مً  لخمٕنها اللالي الخإزحر طاث االإجالاث جدضًض بظلٗ لدكمل مً الخدضًاث، ؾلؿلت كبر الٌٕاءة

خماًت البِئت مً زلا٘ ٌٓاءة اللملُاث ل الٌلالت والؿُاؾاث الدكوُلُت الأهضاي وجدضًض جدؿحن

أث االإبخٕغة  جِضمها بهظا الخصىص لغصض والؤبلان الُِاؽ ؤصواث ، ووطموالكغا

(http://ar.hiltonworldwide.com/about/ : ) 

وبٌظل الُِىص االإٌغوطت كلى بؾخولا٘ االإىعاص الؼبُلُت كاالإُا، ًةهه جم جسٌُع عؤؽ االإا٘ الؼبُعي 

ض كً  ا مً الأعض، لظلٗ ؾخلخمض %50بملض٘ ًؼٍ ت الأكما٘ ؾىىٍ  والؿُاخت الىِل ُؼاكاث في الخجاعٍ

ل  االإىار، حوحر كً الىاحمت الغثِؿُت االإساػغ بصاعة في ُضعتها كلى الأزغي  والِؼاكاث والوظاء والخمىٍ

ِضان الؼبُلُت، االإىاعص واؾخجزاي ت والـغوي البُىلىجي، الخىىق وً الِاؾُت، وبؾخجابت لخدؿحن  الجىٍ

ت هُلخىن لصائها البُئي وخٌاؿها كلى االإىاعص والخِلُل مً حجم جإزحرها  40500ُامذ هُلخىن كبر  قغٓ

غَ ومىؿٌحنًىض ً َ بدكض ؤكظاء وً  الخُاعاث وجٖاملا، لدصجم بؾخضامت ؤٓثر زِاًت لبىاء ممحزً

 االإماعؾاث ؤًظل وجباص٘ ؤهضاًها، لُِاؽ ، "LightStay" ٓبرهامج اللمل،  وزاعج صازل بُئُا الظُٓت

ت الاالإؿخمغ، لظلٗ حلخبر  مً ؤحل جدؿُنها ًىاصُها كلى والخلغي اللاالإُت ت ٌىضُهُلخىن هي ؤو٘ قغٓ

لإصاعة الجىصة في  9001لإصاعة البِئت و  ISO 14001لإصاعة الؼاُت،   ISO 50001 جدصل كلى قهاصة

ت زظغاء  50صىٌذ طمً ؤًظل  2015ا، وخؿب ًىعبـ ؾىت بإٓمله هاصُاًى تمدٌـ كلامت ججاعٍ

أث الخظغاء الصضًِت للبِئت في اللا ٗ واخضة مً ؤٓبر الكغ  لمصضًِت للبِئت، وخؿب هُىػوٍ

(http://ar.hiltonworldwide.com/about/ : )  . 

إإدازا الطاكة لشسهة هيلحون العالمية:  4-2-1

ٌاءة الؼاُت هي  ت لدكوُل ًىاصُها بىجاح وزلّ ججغبت بؾخثىاثُت للظُىي، وٓ بن الؼاُت طغوعٍ

 مً ؤمىا لٖل ؤٓثر الؼاُت الٕغبىن وبمضاصاث مىسٌع مؿخِبل لظمان بخضي الؤؾتراجُجُاث الغثِؿُت

م وؤكمالىا، ومً االإجخمم  2040و 2010 كامي بحن %56 بيؿبت للؼاُت اللالمي الاؾتهلاْ ًىمى ؤن االإخىُ
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ِا ٕخحن في %2.5 بيؿبت الؼاُت الؼاُت، زٌع مللىماث لإصاعة وً  الهاصت وبيؿبت واالإدُؽ وآؾُا الأمغٍ

َ  في 2% ُِا الأوؾؽ ؤوعوبا، الكغ  2009 كام مىظ  بؾتهلاْ الؼاُت وجسٌُع .2015 كام في وؤًغٍ

ا بيؿبت  أمل ًىاصُها كبر الؼاُت وؤؾخمغ زٌع لدسجل  2012ؾىت  %12.2و 2011ؾىت  %9.7ؾىىٍ

، خُث ُضع %14.5بلوذ وؿبت الؤهسٌاض  2014زم ؾىت  %13.6بيؿبت ُضعها  2013بهسٌاض ؾىت 

ت االإكوىلت ال ـــ الؤؾتهلاْ االإؼلّ للوغً ، وبلى 2014ْ/واغ لؿىت  87.33ؤي خىالي  kBTU 298ىاخضة بـ

الٕهغباء  -بؾتهلاْ مصاصع الؼاُت الأولُت االإسخلٌت واالإؿخلملت لىٌـ الؿىت )باالإُجاواغ ؾاكت( ُضع بـ 

ىص  - 3.636.855  137.793الدسخحن والخضًئت  – 235.885البساع والهىاء الؿازً  – 2.531.655الىُ

ض   – ت لىطم جدؿِىاث153.153الخبرً االإخجضصة، ولا  الؼاُت وبؾخسضام مصاصع ًلالت ، وحؿعى الكغٓ

ت تهضي للغبذ ًدؿب، ٌلخبر غصت لخٌع الخٖالٍُ بةكخباعها ماؾؿت ججاعٍ  هظا مجغص بؾخسضام وً

ن ًجمُم ؤكظاء مجمىكت هُلخىن مً االإىؿٌح لظلٗ كلى البِئت، جإزحرها جِلُل ًغصت لظمان بل ؤًظا

أء والظُىي وؤًظا االإجخملاث االإدلُت حلمل كلى بؾخضامت وبؾخسضام هظه االإىاعص البضًلت  والكغ

 لإصاعة الؼاُت. ISO 50001ًىضَ لهُلخىن خاثؼة كلى قهاصة  4500مؿخِبلا، لظلٗ ًـ 

 إدازا إستهلان الماء لشسهة هيلحون العالمية: 4-2-2

ت وال عص الأؾاؾُتاى ٌلخبر مً االإاالإاء  م .لبِاء الؤوؿانظغوعٍ  ؤن وحكحر الضعاؾاث بلى ؤهه مً االإخىُ

االإِبلت، ًةن ما ًِغب  15 ـسلا٘ الؿىىاث اللظا ً، 2030بدلى٘ كام  %40اللغض ًٌىَ الؼلب بيؿبت 

وؾُلاهىن مً الجٌاي  الٕبحر  الؤحهاص االإاجيُلِكىن في مىاػّ ؾ ( مً ؾٖان اللالم%67)مً زلثي 

ت هُلخىن ُللذ مً بؾتهلاْ  ، زاصت وؤهه ؤصبذ جدض واضح في الؿىىاث الِلُلت االإاطُت، لظلٗ ًكغٓ

ؼث بةؾخمغاع كلى بؾخسضام ػغَ لخِلُل 2014ختى ؾىت  2009مً ؾىت  %14.1االإاء بيؿبت  ، خُث عٓ

غ ماًمًٕ مً ملئ  ، مىاصلت 2008خىض ؾباخت اوالإبُت مىظ ؾىت  4144بؾخسضام االإاء، لخدٌف وجىً

ت االإكوىلت الىاخضة مً االإاء بضءا مً ؾىت  بظلٗ في جغقُض بؾتهلاْ االإاء خُث مخىؾؽ اؾتهلاْ الوغً

بـ  2014لتر ماء وؾىت 718.09بـ 2013لتر ماء، ؾىت  754.43بـ 2012لتر ماء وؾىت  786.23بـ 2011

اث كلى لتر ماء، وبىاء 689.32 ت  ،2014 كام مكترً غث الكغٓ ُت ؤي بطاً هالىن  3.518.000 وً

 مىخجاث واالإىاقٍ، وباؾخسضام االإُاه، باؾخسضام زٌع وػن الأوعَ مً لتر 13317078.642ماٌلاص٘ 

ت الجاهؼة" الٌغاف حر جم ،"للوغً  كً االإاء لتر مً 6702491.7372حلاص٘  حالىن، 1.770.611 جىً

ّ ، ٓما ُامذ هُلخىن بخدؿحن الوؿل مً الخسلص ػغٍ َ بالخلاون مم  االإُاه بصاعة الأو٘  الصىضو

ت، وبالخلاون  للخُاة اللالمي تي  مم البرً غ ُامذ هُلخىن  االإهىُت Tideو P&Gقغٓ  مً اللضًض بخؼىٍ
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أث غ التي الكغا في  %45 بلى جصل بيؿبت االإُاه بؾخسضام مً جِلل التي الوؿل ومىخجاث جِىُاث جىً

 حمُم ًىاصُها.

إإدازا المخلدات والقداًات لشسهة هيلحون العالمية:  4-2-3

ا، وؤٓثر مً  1.6سلّ جفي اللالم  االإضنًِضع البىٗ الضولي ؤن ؾٖان  ملُاع ػً مً الىٌاًاث الصلبت ؾىىٍ

ملُاع  1.9وخضها جيخج  ماؾؿاث الٌىضُتفي الىلاًاث االإخدضة  ت،هصٍ هظا ًيخهي في مِالب الِمام

ا، ٓما ؾُتزاًض مً الىٌاًاث هصٍ ُٓلى  ٘  % 70 بيؿبت اللاالإُت الصلبت الىٌاًاث جىلُض ؾىىٍ  كام بدلى

ِا 2025 ل للبىٗ وً  في % 25 بيؿبت الِمامت مِالب مً الىٌاًاث الضولي لظلٗ ُامذ هُلخىن بخدىٍ

ٕخحن َ  ؤوعوبا في % 50 وبيؿبت الهاصت واالإدُؽ وآؾُا الأمغٍ ُِا الأوؾؽ والكغ ، ٓما 2015 كام في وؤًغٍ

 ؤؾاؽ كلى الٌللُت الخوحر وؿبت بلى ااؾدىاص)، 2009 كام مىظ %27.6 بيؿبت الىٌاًاث بهخاج اهسٌع

ت مكوىلت،  جِلُل في حؿخمغ اللالم ؤهداء حمُم في ًىاصَ هُلخىن  (ؾىىي  الىٌاًاث ٔل كام لٖل هغً

ت ؾىت  عػل( 5.7) 2013عػل( وؾىت  5.9) 2012عػل( و6.2) 2011خُث سجلذ بهخاج هٌاًاث لٖل هغً

ت هُلخىن بةكاصة 5.5) 2014ٓمُت ؾىت  لدسجل اُل غ عػل(، ًظلا كً طلٗ ُامذ قغٓ  الصابىن  جضوٍ

٘  وبؾخلماله لهغاض ؤزغي في مسخلٍ مىاػّ اللالم، ومىظ غ بكاصة قغآت ؤو  كام في الصابىن  جضوٍ

أء خضصث 2011 غ، لخىمُت حضص هُلخىن قغ ض 650 مً ؤٓثر ًظم والظي بغهامج الخضوٍ  ًىضَ، وُ

لها جم والتي الصابىن، مً عػل 600.000 مً بإٓثر ن هُلخى  جبركذ وخضة  ملُىن  1.6 مً ؤٓثر بلى جدىٍ

الخضماث  هِص مً حلاوي التي االإجخملاث في اللامت التروٍج للصخت في للمؿاكضة حضًضة صابىن 

ُاث. ومىم بالىـاًت ؤملا منها في جِلُل الأمغاض االإغجبؼت  الىً

إغاش الكسبون لشسهة هيلحون العالمية:  الحد من إهئعاثات 4-2-4

 كملیاتها، وجلتزم في ؾىاء الکغبىن  بهبلازاث مً للخض بحغاءاث بجساط في عثیؿیا صوعا الكغکاث جللب

غ هُلخىن  ّ كً الٕغبىن  مىسٌع مؿخِبل بخؼىٍ  والكغآت االإخجضصة الؼاُت مصاصع في الؤؾدثماع ػغٍ

ت، ولظلٗ ًبضون  الٕغبىن  ؤزغ بهبلازاث الإلالجت مىعصحها مم  ؾتزصاص ػمىخا، ؤٓثر ؾُاؾاث االإكترٓ

٘  %50 بيؿبت ؤزغي  الضًُئت هاػاث بهبلازاث ها ،2050 كام بدلى م بىمى الأولى الضعحت في جدغٓ  مخىُ

ِا الؼاُت بؾخسضام كً الىاحمت الٕغبىن  ؤٓؿُض هاػ زاوي بهبلازاث في %70 بيؿبت  الخلاون  الإىـمت وً

 الؼاُت ٌٓاءة زلا٘ مً البُئُت الأزغ كلى مً الخض في الاؾخمغاع(، OECDالاُخصاصًت ) والخىمُت

الٕغبىن، وهجخذ هُلخىن في جسٌُع بهبلار الٕغبىن  بهبلازاث لخِلُل االإخجضصة الؼاُت في والؤؾدثماع

ت هُلخىن زٌع ، وجىاصل2013 بلام مِاعهت 2014 كام في %1.6 ، وبـ2009مىظ ؾىت  %20.9بـ  قغٓ
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ت مكوىلت سجلذ بهسٌاطا  حمُم ًىاصُها كبر الٕغبىن  ؤٓؿُض زاوي بهبلازاث اللاالإُت، خُث لٖل هغً

عػل زم ؾىت 83.2بلى  2012عػل لُىسٌع ؾىت  87.5ُضع بـ 2011مدؿىؾا لدجم الؤهبلار مىظ ؾىت 

عػل لُلاص٘ جسٌُع بهخاج الٕغبىن ببلاص ؤو ما ًِاعب ؾحر 77.6 2014عػل لُصل ؾىت 81.1 2013

ّ خى٘ اللالم، وفيكً  ؾُاعة 122.645  في الىـٍُ الهىاء بغهامج هُلخىن  وؾلذ ،2015 ماًى الؼغٍ

ع مداولت  الهاصت واالإدُؽ آؾُا ًىضَ مً ًىاصَ 92 في والٌلالُاث الاحخماكاث في الٕغبىن  لخلىٍ

ت، ها، بدؿاب ُُمت خىاًؼ وزلِذ االإكاعٓ  الؤحخماكاث كً الىاججت الٕغبىن  بهبلازاث لظُىً

ع ؤعصضة الٕغبىن االإىبلثت غاءُامذ بك واالإىاؾباث  بغامج هدى جظهب ؤزغه،  هظه الأعصضة لخلىٍ

م مثل كملاثىا، زُاعاث م ؤو وؤؾترالُا بهضوهِؿُا في الواباث خماًت مكاعَ  مً االإىلضة الؼاُت مكاعَ

اح  .والصحن الهىض في الغٍ

ت هُلخىن بكغاء الىـٍُ الهىاء بغهامج زلا٘ مً  باججاه جظهب التي الٕغبىن  ؤعصضة ُامذ قغٓ

للذ االإسخلٌت، االإىـماث مً مخىىكت مجمىكت اللالم،  ؤهداء حمُم في الضاًئت الواػاث اهبلازاث مً وُ

 التي االإاؾؿاث مً واخضة وهي الجىىبُت ٔىعٍا في مم هُىهضاي للؼاُت االإكترْ الخىلُض مكغوق طمً

ّ كً الخغاعي  االإؿببت للإخخباؽ هاػاث جِلُل به بلى وتهضي. جضكمها هُلخىن  ل ػغٍ  الواػاث جدىٍ

 الهىاء جلىر مً جِلل اللملُت هظه الىـٌُت، الٕهغباء لخىلُض االإدلي الٌىلاط مصىم في الٌاثظت

 مً ػً ملُىن  1.8 جمىم الىـٌُت الجىي، الٕهغباء الولاي في بػلاُه مً بضلا الىٌاًاث هاػ باؾخسضام

ا، CO2 اهبلازاث  الولاي جضزل لا CO2 مً هاػ ؤوالإبي ؾباخت خىض 400.418 ؤي ماٌلاص٘ ؾىىٍ

الىـٍُ، ؤًظا  الهىاء بغهامج زلا٘ الٕغبىن  مً متري  ػً 9.400 كً ًِغب ما الجىي، لخلىض بحمالا

ذ هُلخىن  ،2015 كام في  مم حلمل مىـمت وهي الٕغبىن، كً الٕكٍ مكغوق في الثاهُت للمغة قاعٓ

أث   وؤصاء الؤًصاح صعحت كلى هُلخىن في هٌـ اللاملخخدصل  البُئُت، آزاعها كً للٕكٍ قغ

إمسؤولية المصادز والحوزيد لشسهة هيلحون العالمية:  4-2-5 

ت حر  والبُاطاث، واالإكغوباث الوظاثُت االإىاص حكتري  التي اللاالإُت للٌىاصَ حلخبر هُلخىن ٓكغٓ وجىً

ت، لا ما جٖىن  ما، وهالباهىكا  ملِضة هي االإصاصع والخىعٍض والؼاُت، لظلٗ ُظُت الغاخت وؾاثل ؼٍ  مغٓ

ض ما بلى خُث ًخجاوػ مىعصوها مخضون  صولت 97 كً ًؼٍ  والؿُاُاث اللضًض مً الصىاكاث، بلى وٍ

 ملِىلت، وبإؾلاع الجىصة وكالُت آمىت بمضاصاث كلى بةكخماصها الخدخُت، البيُت وجدضًاث الِاهىهُت

لاث كملُاتها مخؼلباث وطلٗ لخلبُت الخام واالإىاص الغاخت لىؾاثل ها وجىُ  ججاعب لخِضًم ػباثنها وطُىً

كٍ مدؿِت ت(، ؤحغجه مسح وبؾخثىاثُت، وٓ ت الأكما٘ الؤؾدكاعٍ ً مً %68 ؤن مآُجزي )قغٓ  االإضًغٍ
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االإِبلت، وتهضي  الخمـ الؿىىاث في ؾتزصاص الخىعٍض ؾلؿلت مساػغ ؤن ٌلخِضون  اللاالإُحن الخىٌُظًحن

غ  في والبُئُت الاحخماكُت الآزاع بصاعة مم اللمل ؤهضاي جضكم التي واالإباصعاث البرامج هُلخىن لخؼىٍ

أء هالاء مم صولاع ملُاع 1 بهٌاَ بلى ؤصي لضحها، ٔل طلٗ الخىعٍض ؾلؿلت لظمان  2010 كام مىظ الكغ

 جىعٍض حُض ومظمىن. 

جابلحن وؤشخاص مخمغؾحن  اليؿاء قغآت مم كلاُاث ببىاء ُامذ هُلخىن  الؼمً، مً كِض مً لٓثر

االإاطُت ،  الخمـ الؿىىاث مىعص في 4000 مً للؿلم والخضماث لُبلى كضصهم ؤٓثر االإىعصًً ومسخلٍ

ها وجٌظُلاث بخخُاحاث لخلبُت وزبراتهم عوثاهم لإؾخسضام وطلٗ  في ؤًظا االإخىىكت، وبضؤث طُىً

ت ٓبحرة ومٌصلت، مدضصة مىخجاث ًئاث ًدص ي ف واالإكغوباث، الأهظًت مجا٘ في كملها مً بضءا بإولىٍ

كلى  ًىضَ 4500مؼاكم في حمُم  %100 الِغفؾمٗ ؾخسضام ػكاهٍ بخـغ  ، خُث جم2014كام 

ّ لىطم  ت االإؿخضامتلؾتراجُجُت ؤٓثر قمىلا بالصلُض اللالمي، ومهض الؼغٍ  وجىؾُم لمإٔىلاث البدغٍ

غ، وللبىاء ولخم البُع ًدص ت هُلخىن  اللمل، هظا كلى الخجزً غ ُامذ قغٓ ٍّ مخسصص له ًغ  بخؼىٍ

كغي ٌلمل حماكُا الىؿاثٍ، مخلضص بؾدكاعي  صوع  غ بؾتراجُجُت كلى وَ مؿاولت قاملت  مصاصع جؼىٍ

 هضًها االإؿاولت، طٍ بلى طلٗ  باالإىاعص اللاالإُت االإخللِت الِغاعاث وجىحُه االإماعؾاث ؤًظل وجباص٘

ت بمماعؾاث ملتزمىن  والخضماث الؿلم لهُلخىن  ًِضمىن  الظًً االإىعصًً ؤن مً الخإٓض  الخجاعٍ

لاتها لخلؼیؼ االإؿاولت الخىعیض ؾیاؾت بخدضیث ُامذ ،2015 لظلٗ في كام االإؿاولت،  مىعصحها بإن جىُ

أئها ل. االإضي كلى هظا الهضي لخدُِّ ملها ویلملىن حىبا یضكمىن  وقغ  الؼىٍ

ّ كملها،  ت هُلخىن بدىمُت االإصاصع االإدلُت مً زلا٘ صكم ؤكظاء ًغٍ وجغزُص ٓما ؤهخمذ قغٓ

 االإىؼِت في االإؼاعكحن مم كلاُاث وحكُٕل االإدلُت للمصاصع ًغص كً البدث االإىؿٌحن واالإىعصًً ؤًظا

غ االإىعصًً مم هُلخىن  وحلمل. ًىاصُها بلى االإىخجاث وجىػَم لجمم ب لخؼىٍ ضة بغامج الخللُم والخضعٍ  ًغٍ

ا 11 ػكت كبرًىضُا مى  40في  االإدلُت االإصاصع زُاعاث لخِضًم االإدلُحن للمؼاعكحن  في عثِؿُت ؾىُ

ٖا ؤوعوبا ىضا، االإخدضة والىلاًاث اللاجُيُت وؤمغٍ  الخإمحن ومخؼلباث الؿلامت جىحيهُت مخللِت بمباصت وٓ

حر اللاػمت   اللِاعاث ؤو االإلُٕت. لخىً

 

 

 

 



 (دازا الئة ة للسؤسسات الدقدكية الصدًلة للئة ةوالإ المسؤوليةملاف ًخحي                                             ) 
 

       100-82:ص ص    « 2017صٌؿمبر ،   2اللضص ، 1،االإجلض  الملسيصي للدزاسات الاكحصادًة والماليةمجلة »  82
 

 الخاثسة:.5

أهذ لها ججغبت  مً زلا٘ بؾخلغاطىا لهم هِاغ البدث، بجطح ت الٌىضُت اللاالإُت هُلخىن  ؤن لكغٓ

وحلخبر همىطج ًدخظي به في بخترام ؤزلاُُاث االإؿاولُت والؤصاعة البُئُت، لظلٗ ًةن هُلخىن جصىٍ 

الُىم طمً االإاؾؿاث اللاالإُت الغاثضة في مجا٘ الخٌاؾ كلى البِئت، لِـ طمً وكاغ الٌىضُت 

ض زلّ مؿخىي الظُاًت ًدؿب، بل وختى كلى مؿخىي ؤ أث اللاالإُت مخلضصة الجيؿُاث، وُ ٓبر الكغ

جؼىعها في الىـام الصضًّ للبِئت جصىعا باعػا ومازغا كلى الىـام البُئي الظي حلمل به، ٔىجها وصلذ 

تها لدجم الأزاع الىاحمت كً كضم بٓترار االإىـماث  الإغخلت الخؿاؾُت الٕبحرة واالإؼلِت التي ؤصعٓ

ّ واالإجخملاث الُىم في به مًٕ بؾخسلاص ؤهم الىخاثج وً ما٘ هظا الجاهب االإهم مً خُاجىا، وٍ

 اللاهاصغ الخالُت:

  ت هُلخىن زٌع بؾتهلاْ الؼاُت بضاًت مً ؾىت  4500بيؿب متزاًضة في  2009بؾخؼاكت قغٓ

 ؛ لإصاعة الؼاُت ISO 50001ًىضَ لضحها لظلٗ هُلخىن الُىم خاثؼة كلى قهاصة 

 ْت هُلخىن مً بؾتهلا ، ٓما ُامذ 2014ختى ؾىت  2009مً ؾىت  %14.1االإاء بيؿبت  ُللذ قغٓ

َ  االإُاه بصاعة هُلخىن بخدؿحن ت، وبالخلاون  للخُاة اللالمي بالخلاون مم الصىضو تي  مم البرً  P&Gقغٓ

غ ُامذ هُلخىن  االإهىُت Tideو أث مً اللضًض بخؼىٍ غ التي الكغا  التي الوؿل ومىخجاث جِىُاث جىً

أث جِلُل  %45 بلى جصل بيؿبت االإُاه بؾخسضام مً جِلل في حمُم ًىاصُها بلِض قغآت مم قغ

 بؾتهلاْ االإاء ؛

 ت هُلخىن بيؿبت الىٌاًاث بهخاج اهسٌع م 2009 كام مىظ %27.6 لكغٓ ، ٓما ُامذ بةكضاص مكاعَ

غ الىٌاًاث كبر مسخلٍ مىاػّ اللالم؛  بكاصة جضوٍ

 اصة2009ىظ ؾىت م %20.9هجخذ هُلخىن في جسٌُع بهبلار الٕغبىن بـ  ٌٓاثتها ، وطلٗ بؼٍ

الٕغبىن، مً زلا٘ صكمها  بهبلازاث لخِلُل االإخجضصة الؼاُت في والؤؾدثماع بةؾتهلاْ ؤُل للؼاُت

م مخىىكت كبر مسخلٍ مىاػّ اللالم؛  لبرامج ومكاعَ

   م مصاصع جىعٍضها وبخخُاحاتها بما ًخماش ى مم مخؼلباث ػباثنها ت هُلخىن جىىَ بؾخؼاكذ قغٓ

 كلاُاث جابم لها، مغاكُخا الجاهب الؤًٖىلىجي لىىكُت مصاصع جىعٍضها، وطلٗ ببىاء 4500ها كبر وطُىً

 للؿلم والخضماث لُبلى كضصهم ؤٓثر االإىعصًً وؤشخاص مخمغؾحن جابلحن ومسخلٍ اليؿاء قغآت مم

غ الخمـ الؿىىاث مىعص في 4000 مً  بؾدكاعي  ًغَ مخسصصت لها صوع  االإاطُت، ٓما ُامذ بخؼىٍ
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كغي ٌلمل حماكُا الىؿاثٍ، مخلضص غ بؾتراجُجُت كلى وَ  ؤًظل مؿاولت قاملت وجباص٘ مصاصع جؼىٍ

ت هُلخىن بدىمُت  باالإىاعص اللاالإُت االإخللِت الِغاعاث وجىحُه االإماعؾاث االإؿاولت، ٓما بهخمذ قغٓ

ًىاصُها، مً زلا٘  بلى االإىخجاث وجىػَم لجمم االإىؼِت في االإؼاعكحن مم كلاُاث االإصاصع االإدلُت وحكُٕل

غ ب جؼىٍ ضة بغامج الخللُم والخضعٍ  االإدلُحن. للمؼاعكحن ًغٍ
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