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 الملخص:
التي جاءت كرد على  الجُمهور  واشباعات استخدامات المقال تطور بُحوث هذا في الباحث يتناول 

لبية النّظرة)الإعلام بالجمهور  وسائلالمطلق، وساهمت في تحول الاهتمام من ما تفعله  التّأثير نظريات  السِّّ

ه إلى ما (للجمهور 
ُ
 على ؛ ويسعى الباحث بالاعتماد(للجمهور  الإيجابية النّظرة)الإعلام  بوسائل الجمهور  يفعل

 إلى تقديم وصف كرونولوجي لأهم التطورات البحثية والمنهجية والمفاهيمية الحاصلة، الكيفي التحليل

 في هذا المجال. الباحثين تمستعرضا جهود وإسهاما

الجُمهور منذ  واشباعات استخدامات توصل الباحث إلى أنه يمكن تقسيم التطور الملحوظ في بُحوث

راسات القرن الماض ي حيث شهدت أولى ظهورها إلى اليوم إلى ثلاث فترات، تبدأ الأولى من أربعينيات ي الدِّّ  التِّّ

ه لهذا والتّنظير التّأسيس في ساهمت في  البحثي ومن أهم روادها هرزوج وبرلسون؛ تبدأ الثانية التوجُّ

 بلومر، جديد ومن أهم روادها كاتز فكري  والإشباعات كتيّار الاستخدامات بُحوث وبرزت فيها السبعينيات

 الجديدة مطلع الإعلام وسائل واشباعات استخدامات ماكويل... وتبدأ الفترة الثالثة وهي فترة بحوث

الاتصال يعملون  في والباحثون  جماهيرية، اتصال وسيلة الأنترنيت القرن الماض ي، أي منذ أصبحت تسعينيات

رات من يحدُث ما رصد على  الجديدة. الإعلام وسائل في سريعة تغيُّ

ر؛: المفتاحية الكلمات  الجُمهور  واشباعات استخدامات والإشباعات؛ الاستخدامات بحوث، نظرية تطوُّ
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Abstract: 
In this Article, The researcher reviews the evolutionary of uses and 

gratifications research, which came as a response to the absolute influence 

theories, and contributed to the interest shift from what the media does to the 

audience to what the audience does with the media  while striving - based on 

qualitative analysis - to provide a chronological description of the most 

important research, methodological and conceptual developments that took 

place, scrutiny the efforts and contributions of researchers in this field. 

The researcher cames to the conclusion that a remarkable development 

in the research of the uses and gratification, since its emergence to this day, can 

be divided into three periods, The first begins in the forties with the first studies 

that contributed to the founding of this research direction. The second one starts 

in the seventies, when research on uses and gratifications emerged as a new 

stream of thought. The third period noticeable of research on the uses and 

gratification of new media, which began in the early 1990s, Since the Internet 

has become a mass medium of communication. 

Keywords: Evolution; Research; Uses and gratifications theory; The audience 

uses and gratifications. 
 

 : ةـمقدم

 وسائلل أفراد الجمهور  استخدام دراسة على شباعاتالا و  ستخداماتالا  بحوث تركز

 هذا نتيجةونه يحقق الذي والإشباع الاستخدام هذا بين للربط محاولة في والاتصال الإعلام

 يمكن والاتصال الإعلام وسائل على الناس إقبال بأن الاتجاه هذا أصحاب ويرى  ،الاستخدام

 من الذي يتحقق والإشباع العائد حول  وكذلك لهذه الوسائل ضوء استخدامهم على تفسيره

 .الاستخدام هذا

ي القويّ  التأثير نظرية أعقاب على والإشباع الاستخدام مقاربة برزت  في سادت التِّّ

دت حيث الماض ي، القرن  بدايات سطورة فنَّ
ُ
 على وهيمنتها الإعلام لوسائل المطلقة القُوة أ

 تغييرا وأحدثت وعناصرها، الإعلامية العملية يخصّ  فيما جديدة بمفاهيم وجاءت الجُمهور،

ؤال في جوهريا ائد السُّ ؤال إلى بالجمهور؟ الإعلام وسائل تفعل ماذا: آنذاك السَّ : الجديد السُّ

ر ذلك، وبموازاة الإعلام؟ بوسائل الجمهور  يفعل ماذا ي الجمهور  بُحوث اتّجاه تغيَّ ر كانت التِّّ
ُ
 تنظ

ه على الجُمهور  إلى ر أصبح الإعلام، وسائل تأثير لمقاومة القُوة يملك لا فعّال، وغير سلبي أنَّ
َ
 يُنظ

ب ما الإعلامية المحتويات من ينتقي وفعال، ونشيط ايجابي كعنصر إليه  . رغباته يُناسِّ

ي للجُمهور  الجديد المفهوم مَنحَ  ِّ
ّ
 -والإشباعات الاستخدامات مقاربة به جاءت الذ

ا، باعتباره م وفعالا، نشيطا، قويًّ  أهداف لتحقيق وبانتقائية، وعي، عن الإعلام وسائل يَستخدِّ
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دة   -مُحدَّ
 
م منهُ  تجعلُ  جديدة وضعية ِّ

ّ
 الأمرُ  ومضامينها، الإعلام لوسائل استخداماته في المتحك

ي ِّ
ّ
ب، الجُمهور  هذا رغبات لإشباع المستمر العمل إلى الأخيرة بهذه دفع الذ ٍّ

ّ
ل
َ
 في والتّموقع المتط

م
َّ
ر  مع خاصة استخداماته، أولويات سُل  والاتصال الإعلام تكنولوجيات في الهائل التطوُّ

ها عِّ دة خيارات للجُمهور  أتاح ما وانتشارها، وتنوُّ عة متعدِّّ رت. ومتنوِّّ  لوسائل استخداماته وتطوَّ

 .الوقت نفس في وتعقيدا وحرية حيوية أكثر وأصبحت الإعلام

 استخدامات بحوث نشأة حول  التساؤلات من جملة المقال هذا يطرح سبق ما على بناء

ر هذه البحوث تمراحل تطورها، اسهامات الباحثين في هذا التطور، و  ،الجمهور  وإشباعات
ُّ
أث

  .والاتصال الإعلام كنولوجياتبالتطور الهائل في ت
 

 الجمهور:وإشباعات  ة بُحوث استخداماتأنش /1

ما نظري، فراغ لم تُبنَ بُحوث الاستخدامات والإشباعات من نتيجة تراكم  كانت وإنَّ

ه البحثي   كان هذا التوجُّ
ُ
ين ساهموا في التّنظير لها؛ حيث

ّ
معرفي وجهود العديد من الباحثين الذِّ

 عن إدراك
 
لوك الم الاجتماعي والتباين الفردية عواقب الفروقات الجديد  نتيجة  رتبطوالسُّ

ي استوجب إعادة النّظر ِّ
ّ
الاعلام،  ووسائل بين الجمهور  في العلاقة بوسائل الاعلام، الأمر الذ

ر إلى الجمهور 
َ
لة والمضامين الرّسائل في انتقاء فاعل عنصر أنّه على فأصبح يُنظ  من المفضَّ

ي جاءت الاعلام وسائل قوّة الاعلام، وفي نفس الوقت، كان ردّ على مفهوم وسائل ّ  نظرية به التِّ

ران إلى الجمهور على  على ونظرية انتقال المعلومات السحرية الرّصاصة
ُ
تان تنظ

َّ
مرحلتين، الل

ه عنصر ال، "حيث أنَّ  أو نموذج الى للوصول  المداخل بدراسة هذه الباحثون  بدأ سلبي وغير فعَّ

هور وهناك  .)(والاشباع" الاستخدام بين ما شاملة للعلاقة نظرية
ُ
سببين رئيسيين وراء ظ

بحوث الاستخدامات والإشباعات، أوّلهما هو المعارضة لفُروض تأثير وسائل الإعلام على 

الجمهور، وهو ما يُعدُّ اكتشافا للجمهور خاصّة في المجتمع الأمريكي؛ والثاني هو أنَّ هذا المدخل 

م م البديل في علاقة المضمون الإعلامي بالجمهور، كما قدَّ البديل في تقسيم المضمون  قدَّ

ب  ق المترتِّّ ي يقوم بها وليس حول مُستوى الاستماع والتذوُّ الاعلامي إلى فئات حسب الوظيفة التِّّ

 .)(عن التعرُّض لوسائل الإعلام

تعُود نشأة بُحوث الاستخدامات والإشباعات إلى الأربعينيات من القرن الماض ي، 

 جاءت "ا العالمية سنوات الحرب وبالضّبط خلال
ُ
انية، حيث

ّ
 راساتوالدِّّ  الأبحاث على كردّ لث

 وهو ،المتلقي الجمهور  على تصالالا لوسائل والقويّ  المباشر أثيربالتّ  نؤمِّ تُ  كانت يالتِّّ  الإعلامية
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ي ،)("العشرين القرن  ةبدايفي  دئاالسّ  الاعتقاد
ّ
 على الإعلامية سائلالرَّ  تأثير بأنَّ  يرى  كان والذ

ِّ  شكل في يتمُّ  الجمهور 
ّ
 مباشر بشكل شخص كل خلالها من يستجيب حيث ،(يعمود) يخط

ِّ تُ و  ،الإعلامية سائلللرّ 
ّ
ِّ يُ  كما فيه رؤث

ّ
 أنَّ  أيضا رى وي ،)("المريض دم في الحقنة سائل رؤث

  الجمهور 
ّ
 البحوثو  راساتالدِّّ  نموذج وهو ،لها ضُ يتعرَّ  يالتِّّ  الإعلام بوسائل بشكل فوري ريتأث

ي كانت ت التّقليدية ةلأمريكيا الإمبريقية  يملك لا سلبي هبأنَّ  للمتلقي نظرفي تلك الفترة، "التِّّ

 اوإنمّ  ،ورغباته حاجياته لإشباع إليه يحتاج ما وفق الإعلامية سائلالرّ  مواجهة على القدرة

ِّ  التي هي الإعلام وسائل رسائل
ّ
فكان لابُدَّ من النّظر إلى علاقة الوسيلة بالجمهور  ،)(عليه رتؤث

 على والتباين الاجتماعي الفردية الفروق تأثير في ضرورة "إدراك مختلفة، تكمُن من زاوية

  .)(الاعلام" بوسائل المرتبط السلوك

هبي لمنظور الاستخدامات
ّ
عتبَر فترة الأربعينيات من القرن الماض ي بمثابة العصر الذ

ُ
 ت

 أصبحوالإش
ُ
 الإعلام استخدامات وسائل حول  المعلومات من وفير كمّ  هناك باعات، حيث

قت والإشباعات قها، وتعمَّ ّ
ي تُحقِّ ور  فكرة التِّّ شيط الدَّ

َّ
المستقبل، وحاولت بُحوث  للجُمهور  الن

اس وسائل الإعلام، وكيف  ل النَّ الاستخدامات وإشباع الرّغبات أن تشرح كيف يَستعمِّ

عدُ تحوّلا رغباتهم من خلال هذا الاستعمال؛ لهذايُشبعون 
ُ
 الإعلامية، البحوث في نوعيا ت

 "و
ُ
لى إ ذلك عويرجِّ  بطيئا، كان المدخل هذا ر تطوُّ  أنَّ  إلا ،المعاصرة الإعلامية راساتبالدِّّ  فعرَ ت

  العالمية الحرب وبعد قبل التأثير حوثبُ  اتجاهات سيطرة
ّ
 صالالاتّ  دراسات على انيةالث

  الفردية الاختلافات أساس على القائمة الإشباع دراسات تحظ مل بحيث الجماهيري،
 
 اهتماما

 يُ 
َ
  .)("نظرية افتراضات إلى والإشباع الاستعمال حوثبُ  ر تطوُّ  من الأولى ر المراحلافتق، وارذك

راسة خلال من الاستخدامات والإشباعات لنظريّة الحقيقية كانت البداية ي الدِّّ  التِّّ

 الجمهور  إلى الرِّّسالة الإعلامية من الانتباه بتحويل قام ، عندما 1959عام إلياهو كاتز أجراها

ي
ّ
ل الذ سيطرة، الاعلام وسائل قوّة مفهوم الرِّّسالة، وبذلك انتفى هذه يستقبِّ

ُ
كان  حيث الم

ــــالاعتق ـــ ــ ــ مُّ و  الاعلام لوسائل الجمهور  متابعة بأنَّ  السّائد ادــ د فقايتِّ  الوسيلة على للتعوُّ

ـــ ــ ــ  المدخل هذا ر تطوُّ  من الأولى المرحلة نَّ أ كاتز يرى و  ؛)(لأسباب منطقية وليس ةالإعلاميــ

 الأشكال اختيار في كمّ  تُتيح يالتّ  الإعلام، وسائل هاتلتوجُّ  عميق وصف بتقديم تاهتمَّ 

  الوصفية البحوث هذه كانتو  الوسائل، هذه حتوى مُ  من المختلفة
ُ
 المفاهيم في انقص   عانيت

 .)(الملائمة البحث ومناهج
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ُ
، 1974 هور منظور الاستخدامات والإشباعات برؤية جديدة وبطريقة كاملة عامكان ظ

 أفي كتاب 
ّ
تتمحور الفكرة و ، (استخدام وسائل الاتصال الجماهيري )عنوان بفه كاتز وبلومر ل

ّ ر الأساسية للكتاب حول تصوُّ  ض ودوافع تعرُّ  ،حتواهابها وسائل الإعلام ومُ  ي تقومُ الوظائف التِّ

ل مساهمات ودور هذا المنظور في العملية الإعلامية، ن إنكار أو تجاهُ مكِّ ه لا يُ الفرد لها، كما أنَّ 

 أنَّ غم من الانتقادات الموجهّ بالرّ و 
ّ
يبقى قائما في نقل تركيز اهتمام الباحثين  فضله ة إليه، إلا

 رّسائل )يقول ماذا ؟( كمنبِّّ من ال
ّ
ل هذه الرّسائل ستعمِّ ي يَ ه إلى الجمهور أو المتلقي )لمن؟( الذ

 . )(دةحدَّ نة وفي ظلّ ظروف مُ وفق شروط معيَّ 

د بعد ذلك م م الحاصل في نظور الاستخدامات والإشباعات شهِّ را أكبر جرّاء التقدُّ تطوُّ

ر من تكنولوجيات الاتصال الحديثة، وما  ى هذا التطوُّ
َّ
زت به من ثراء في المحتويات؛ ويتجل تميَّ

بعت نفس الخطوات  ي اتَّ راسات والأبحاث في مُختلف بلدان العالم التِّّ خلال الكمّ الهائل من الدِّّ

ماته.
َّ
ظر في بعض مُسل  أو أعادت النَّ

 

 وإشباعات الجمهور: الجيل الأول من بحوث استخدامات /2

 من والخمسينيات الأربعينيات فترة إلى والإشباعات الاستخدامات بُحوث أصل يعُود

ة خلال من الماض ي، القرن  ه لهذا والتّنظير التّأسيس في ساهمت دراسات عدَّ  من التوجُّ

راسات، هذه أهم ومن البحوث، ي الجمهور  رغبات مسألة حول  1941 عام هرزوج دراسة الدِّّ ّ  التِّ

 وأظهرت الآراء، سبر على واعتمدت ،(Quiz( برنامج على وأجرتها إذاعي، ألعاب برنامج يُشبعها

غبات من مجموعة دراستها ي المشبعَة الرَّ : وهي استجوابهم، بعد المبحوثون  عنها أفصح التِّّ

ربية، التّنافس،
ّ
اتي، والتقييم الت

َّ
لت كما الذ  الإذاعي البرنامج أنَّ  مفادها نتيجة إلى الباحثة توصَّ

غبات بعض لإشباع لمستمعيه الفرصة يُتيح فسية؛ الرَّ  عام الباحثة لنفس ثانية دراسة وفي النَّ

 2500 باستجواب فيها قامت ،)(اليومية الإذاعية للمسلسلات الاستماع تجربة حول  1942

عة، لت مُستمِّ رفيه، المسلسلات هذه يُتابعن المجيبات من %21 أنَّ  إلى وتوصَّ
ّ
نهنَّ % 41و للت  مِّ

ها يُتابعنها ساعدهنَّ  لأنَّ
ُ
م حيث اليومية، حياتهنّ  في ت  مع التّعامل طرق  في توجيهات لهنَّ  تُقدِّّ

م كما ،(الأصدقاء أو العائلة الأطفال، الزوج،) الآخرين ّ
صرُّف كيفيات حول  نصائح لهنَّ  تُقدِّ  التَّ

نة ومواقف وضعيات إزاء غبات أنواع الباحثة استخلصت الأخير وفي اليومية؛ الحياة في مُعيَّ  الرَّ

ي عها التِّّ لة اليومية الإذاعية المسلسلات جمهور  يُشبِّ ِّ
ّ
 والاستغراق العاطفي، التّنفيس في والمتمث

ئق الاجتماعي والسّلوك اليقظة أحلام في
ّ
 . )(اللا
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ف فيها استغلَّ  بدراسة 1945 عام )(برلسون  قام
ُّ
دور  عن صحف ثمانية توق  الصُّ

ة وزيع عمال إضراب بسبب أسبوعين عن تزيد لمدَّ  الباحث استجوب  حيث نيويورك، في التَّ

اء قص حول  القرَّ ي النُّ ِّ
ّ
ل الصّحيفة، غياب لديهم تركه الذ اء أنَّ  إلى وتوصَّ ا الأكثر القرَّ  اهتمام 

ا ق 
ُّ
وا الذين الأشخاص أكثر هم يومي، بشكل بالأخبار وتعل قص، أحسُّ  هذا بهم ووصل بالنُّ

قص ر وعليه صعوبة، أكثر منهم الأقربين وخاصة الآخرين مع تعاملهم جعل حدٍّّ  إلى النُّ  يَعتبِّ

ا الصّحيفة برلسون    عموم 
 

 .الأفراد لدى بالأمان الإحساس عوامل من عاملا

ل  المسلسلات حول  دراسة خلال من ،1948 عام )(وهنري  وورنر الباحثان توصَّ

ه  إلى اليومية، الإذاعية غبات بين من أنَّ ي الأساسية الرَّ  المسلسلات هذه من الجمهور  يُشبعها التِّّ

ساعدهم كونُها هي
ُ
 .الاجتماعية نقائصهم تجاوز  على ت

 البحوث في الوظيفية دعائم أرسيَا قد ورايت لاسويل كان الأربعينيات، نهاية في

ز حيث الإعلامية،  أجزاء ربط المحيط، حراسة: هي الإعلام لوسائل وظائف ثلاث بين لاسويل ميَّ

راث ونقل للمحيط، استجابة في المجتمع
ُّ
 رايت أضاف بينما جيل، إلى جيل من الاجتماعي الت

رفيه وظيفة هي رابعة وظيفة
َّ
 . الت

جريت لهما دراسة خلال من )(وفيسك وولف لاحظ
ُ
 الرُّسوم حول  1949 عام أ

ي الرُّسوم هذه أنَّ  بالأطفال، الخاصة الهزلية ي  البطل تقديم: وظائف ثلاث تُؤدِّّ ِّ
ّ
 يقهر، لا الذ

ماهي فرصة  مع تتطابق وظيفة وكلّ  الحقيقي؛ العالم حول  المعلومات وتوفير بالبطل، للتَّ

مو، من مُتتالية مراحل طة النُّ مو بحاجات ومُرتبِّ دة النُّ  الاستعمال وأنَّ  الأطفال، عند المحدَّ

ط الهزلية للرُّسوم المفرط  . )(فيزيقية وإعاقات عصبية بنزعات مُرتبِّ

ة وبعد ،1955 عام في ؤال لطرح حان الوقت أنَّ  كاتز قال دراسات عدَّ  ماذا:  الآتي السُّ

 الجمهور؟ في الإعلام وسائل تفعلُ  ماذا عن التسّاؤل  عوض الإعلام؟ بوسائل الجمهور  يفعل

بنات وضع من أول  كاتز ويُعدُّ 
َّ
 أشار عندما والإشباعات، الاستخدامات نظرية لبناء الأولى الل

ز أن ينبغي الاتصال مجال في العلمي البحث أنَّ  إلى 1959 عام ِّ
ّ
 الجمهور  تعامُل كيفية على يرُك

  الاعلام وسائل مع
 

 والقول  ،)(الجمهور  على الوسائل تلك تأثير كيفية على الترّكيز من بدلا

ا؛ يَعُد لم الإعلام لوسائل المباشر التأثير وفعالية بقوة  في  الإعلامية البُحوث نتائج وكانت مُجدي 

فه في كلابر لخصّها قد الخمسينيات فترة
َّ
هير مؤل

ّ
 وسائل تأثيرات بعنوان 1960 عام الش

  الإعلام وسائل إنَّ : بقوله الإعلام،
 
ا ليست عادة ا سبب  ا ضروري   الجمهور، في تأثير لإحداث وكافي 
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أثيرات إحداث في كسبب وحدها تعمل لا وهي روف في التَّ
ُّ
 ومن ضمن تعمل بل العادية، الظ

ة خلال رات وهذه وسيطية، وتأثيرات عوامل عدَّ ا تلعب الوسيطة المتغيِّّ  تأثير مجال في دور 

ل حالة في و والآراء، الاتجاهات دعم عملية في الإعلام وسائل  وإحداثها الإعلام وسائل تدخُّ

رات ا الأكثر الاحتمالات فإنَّ  الأفراد في تغيُّ شير ترجيح 
ُ
 ما دعمت الوسيطية العوامل أنَّ  إلى ت

مه الي الوسائل هذه تُقدِّّ ل. )(التغيير إلى دفعت وبالتَّ
ّ
 الرّأي قادة في الوسيطية العوامل وتتمث

 عام بشكل يتعرَّضون  الأفراد أنَّ  بمعنى للجُمهور، الانتقائي والتعرُّض الأولية، والجماعات

ي الإعلام لوسائل فق التِّّ  .واتجاهاتهم آرائهم مع تتَّ
 

 الُجمهور: واشباعات استخدامات الجيل الثاني من بُحوث /3

عتبَر دراسة بلومر، ماكويل وبراون 
ُ
نجزت عام  )(ت

ُ
ي أ ّ في  بالغة أهميّة ذات 1972التِّ

غبات، وإشباع نظرية الاستخدامات صياغة  قام الرَّ
ُ
راسة  حيث ّ

 بـمركز وزملاؤه بلومر بهذه الدِّ

ي بجامعة ليدز، أبحاث التّلفزيون  ّ أحد مفاهيم نظرية  تجاوُز  الباحثون  فيها أراد والتِّ

ي كان والإشباعات الاستخدامات ّ اد يقول به وهو مفهوم )الهروبية( التِّ قافة نقَّ
َّ
عبية، الث  الشَّ

ا،  هذا من أبعد تذهب الاستعمالات أنَّ  واثبتوا زت دراستهم على التلفزيون أساس 
َّ
المفهوم، ورك

الية الإشكالية المحورية دراستهم من وانطلقت ف :التَّ اتية تجربتهم الجمهور  كيف يَصِّ
َّ
 مع الذ

يها التي بالضّبط الوظائف هي الإعلام؟ وما وسائل نة مضامين تُؤدِّّ ى ظروف في معيَّ  خاصة؟ وحتَّ

 بعدها افتراضات، وصلوا مجموعة بصيّاغة قاموا هذه الإشكالية على بلومر وزملاءه يُجيب

 .)(والإشباعات الاستخدامات لبُحوث العامّة الأبعاد تحديد إلى

  بداية في أجرى كاتز
ّ
 يمانينالث

َّ
مسلسل قافية في تفسير ات دراسة حول الاختلافات الث

ِّ  دالاس
ّ
 تلك الفترةكثير من البلدان خلال اله في عرضُ  ي تمَّ الذ

ُ
أصبح هذا المسلسل  ، حيث

لة لها علاقة راسة هو البحث عن أدِّّ كان هدف هذه الدِّّ و  ؛ا لعولمة التلفزيون الأمريكيرمز  

ياق ضوء السِّّ  فيحتوى المسلسل من حيث فهم وتفسير مُ  ،بالتفسيرات المختلفة لهذا المسلسل

قد ساهمت في تقديم  ةراسهذه الدِّّ  ل كاتز إلى أنَّ توصَّ ، و ض فيهرِّ ائد في كل بلد عُ الثقافي السَّ 

 ّ  أدِّ
ُ
ا إلى خلفيات ي يرويها هذا المسلسل استناد  ة التِّّ ختلفة للقصَّ هناك استجابات مُ  ح أنَّ وضِّّ لة ت

 .)(ثقافية مختلفة

م الباحثان روسنغرين وويندال صنيفات لسُلوك  1981عام  )(قدَّ سلسلة من التَّ

زت دراستهما  بط فيما بينها، وتميَّ الأفراد الإعلامي ومحتوى وسائل الإعلام والوظائف وإقامة الرَّ



 ي بولمهــاراجنــــ
 

483 

 

ز على التلفزيون فحسب، واستعملا نفس مفاهيم  بتحليل مُختلف وسائل الإعلام ولم تُرِّكِّ

د الباحثان على أنَّ للأفراد دوافع أو الهروبية وأحلام اليقظة والتفاعُل الاجتماعي الش
َّ
بهي؛ وأك

ع بوظائف بديلة، منها ما هو وظيفة  شبَّ
ُ
ي ت ّ حاجات بيولوجية ونفسية واجتماعية وثقافية، والتِّ

ل في 
َّ
الإعلام، أي أنَّ الأفراد  وسائلطبيعية )خارج وسائل الإعلام( ومنها ما هو وظيفة بديلة تتمث

دون وسائل الإعلام من أج  . )(ل إشباع حاجاتهميقصِّ

ذهاب الجمهور إلى السينما وهي:  أنَّ هناك سبع عوامل تُحرِّّض 1986وجد أوستين عام 

سيان والهروب، كونُها نشاط ممتع وسار وبغية قضاء وقت معين،  ِّ
ّ
م والإعلام، الن

ُّ
التعل

ص من العزلة والتوحّد، كونها ملاذ سلوكي وملتجأ، ولمعرفة المرء لنفسه 
ُّ
واكتشافها، أما والتخل

سبة للرّاديو وجد ذات الباحث أنَّ هناك عاملين محرِّّضين هما الإعلام والترفيه، لكن عند  ِّ
ّ
بالن

اء الجريدة تظهر للعيان عوامل ماكويل وزملاءه وهي التسلية، المراقبة والتفاعل  . )(دراسة قرَّ

إلى إشباعات الجمهور من خلال ثلاث  1988نظر كل من باين، سفارن ودوزيي عام 

سلية، المراقبة
َّ
ي جاء بها ماكويل وزملاءه، وهي الت ّ والتفاعل، ووجدوا أن  عوامل هي نفسُها التِّ

جارية 
ّ
اء المجلات التِّ سلية، بينما قرَّ

ّ
اء لغرض الت ت العامة يكون تداولها من طرف القرَّ

ّ
المجلا

 . )(ون دوافعهم هي المراقبة والتفاعلتك

، بصياغة خمسة 1995عام  في دراستهما لدوافع الاتصال الجمعي )(قام روبن وروبن

م )الضبط(، والهروب من الواقع، 
ُّ
عوامل اتصال شخصية هي: المتعة، التضمين، التأثر، التحك

ا في عوامل  ها ستكون أكثر تركيز  ا من العوامـل هذه المحرِّّضات يبدو أنَّ التأثير الداخلي، وأكثر يقين 

حة في بُحوث الإتصال الجماهيري   الباحثين أنَّ  1983عام  روبن حظ. ولا )(الوظيفية الموضَّ

ظرية،قادنتللا  استجابة بدواأ اتالإشباعو  في الاستخدامات هة إلى النَّ م و  ات الموجَّ ص إلى أنهَّ
ُ
خل

لوا على صقل  عتبَر  إجراءخاصة بهم، وقاموا ب منهجيةعمِّ
ُ
ي ت ّ راسات التِّ  امتدادتعديلات على الدِّّ

د على راساتللدِّّ  ابقة، حيث أصبحت تعتمِّ ، لةالمنفصِّ  حقيقاتالتّ  لنتائج قارن الم تحليلال السَّ

من أمثلة هذه و ؛ املةمتك واجتماعية يةاتصال كظاهرة الإعلام وسائل استخدام مع تعاملوت

راسات   شاهدةمُ  وظائف بين راتالمتغيِّّ  دةتعدِّّ الم للتفاعلات 1979عام  إيستمان تحليلالدِّّ

 مشاهدة دوافعحول  1980دراسة جيفرس وأوستمان عام  الحياة، نمط وسمات التلفزيون 

  المشاهدة، ومواقف الحياة نمط ماتس بها من خلال لتنبؤا وإمكانية التلفزيون 
َ
شف

َ
 بانتز وك
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مشاهدة البرامج و  ةالعام التلفزيونية البرامج مشاهدة دوافعبين  لاختلافعن ا 1982عام 

 .)(ةلخاصا التلفزيونية
 

 بحوث استخدامات واشباعات وسائل الإعلام الجديدة. /4

اهيرية، جموسيلة اتصال  العشرين، أصبحت الأنترنيتمطلع تسعينيات القرن مع 

رامن تغ يحدُثما  رصدتصال في الاحاول الباحثون ذلك الحين، يُ ومنذ  وسائل في ت سريعة يُّ

اس كيفية استخدام النَّ ، أو م التقليديةلا وسائل الإع، سواء من حيث علاقتها بجديدةلم الا الإع

ّ جديدة اللهذه الوسائل ال ظائفها و  ، أودةعدِّّ المتصية الفائقة والوسائط ز بالتفاعلية والنَّ ي تتميَّ تِّ

هور الواب، تساءل الباحثون وأو على المجتمع ككلّ. راد فلأ وآثارها على ا
ُ
رة من ظ ِّ

ّ
في فترة مبك

قة من هذا  اس لشبكة الأنترنيت ووسائل الإعلام الجديدة والإشباعات المحقَّ حول استخدام النَّ

ا  ظير في الاستخدام، في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات التي أثبتت نجاح  مُنقطع النُّ

 دراسة وسائل الإعلام التقليدية.

ِّ  راساتالدِّّ  من
ّ
 ،عند الغرب حول استخدمات واشباعات وسائل الاعلام الجديد رةالمبك

 تلبية في الأخرى  الإعلام وسائل مع المنزلية الحواسيب استخدام حول  )(ودان بيرس دراسة

في  والإشباعات الاستخدامات حوثبُ  من الباحثان استفاد؛ و الحاجات من عةنوِّّ تم مجموعة

 قائمة بإعداد وقاما الجماهيرية، الإعلام وسائل من اسالنَّ  عليها ليحصُ  يالإشباعات التِّّ  معرفة

 ؛ و الحواسيب استخدام بدوافع
ُ
 أجهزة كون يملِّ  نممَّ  قليلة نسبة أنَّ  إلى راسةالدِّّ  صتخل

 
ُ
ِّ يُ  هنَّ صرَّحوا بأ مبيوترك

ّ
ا لمث  والترفيه، العالم، في الأحداث اتجريَ مُ  لمعرفة لهم ارئيس   مصدر 

  ش يء وفعل بالوحدة، عور الشُّ  وتقليل المشكلات، ونسيان والاسترخاء، والمتعة،
ُ
 الفراغ، يملأ

 مواقع أصبحت أن بعد ؛العائلة أو الأصدقاء مع ش يء وفعل عادة، هأنَّ  دلمجرّ  ش يء وفعل

 الباحثون  هتموي واضح، بنمو يتحظِّ  التي الويب شبكة مواقع أهمّ  من الإخبارية نترنتالأ 

 . )(الاستخدام دوافع واستخلاص الديموغرافية، سماته لتحديد المواقع هذه هور جُم بدراسة

 واصلالتَّ  لشبكات المستخدمين مهور جُ  أنَّ  ملائهوزُ  )(تشانج دراسة شفتك

ِّ  عبالتنوُّ  زونيتميَّ  فيسبوكال مثل الاجتماعي
ّ
 ،الأمريكي المجتمع في الحقيقي عالتنوُّ  يعكس يالذ

  فيما اأمَّ 
َّ
  التي الخارجية غوطالضُّ  بين مييزالتَّ مَّ ت فقد الاستخدام بدوافع قيتعل

ُ
 عشجِّّ ت

 الموقع، مهاقدِّّ يُ  التي الخدمات مثل يسبوك،ابالف مرتبطة سلوكيات في للاندماج المستخدمين

 الاندماج إلى الحاجة تشمل التي اخليةالدَّ  غوطالضُّ  وبين الأصدقاء، ميلاد بأعياد ذكيركالتَّ 
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  ...الأصدقاء مع واصلالتَّ  استمرار في غبةوالرَّ  الاجتماعي
َّ
 غوطالضُّ  من وعينالنَّ  أنَّ  دوالمؤك

ِّ يُ 
ّ
 شبكات مهاقدِّّ تُ  التي المتاحة رصوالفُ  غوطللضُّ  الفرد يستجيب إذ ملة،العُ  اوجه لانمث

 نترنتالأ  مواقع المدارس تلاميذ زيارة أسباب، وفي دراسة أخرى حول الاجتماعي واصلالتَّ 

 ثلاث إلى الأسباب هذه الباحث موقسَّ ؛ الإلكتروني ريدببال ااستبيان   تشانج الإخبارية استخدم

  مجموعات
ُ
ِّ ت

ّ
 أنَّ  تائجالنَّ  وأظهرت، الوصول  وإمكانية ض،التعرُّ  ومواقف الوسيلة، سمات يغط

ِّ  الإعلامية ماتالسِّّ 
ّ
 الحصول  أي( والإتاحة ،)الحال في الأخبار معرفة أي( الفورية في لةالمتمث

ِّ  ةالأهميّ  شديدة كانت ،)إليها الحاجة حين الأخبار على
ّ
 الإنترنت مواقع لمستخدمي سبةبالن

 الأقلّ  الإعلامية الخاصية فكانت( حفيينبالصُّ  الاتصال أي) فاعليةالتَّ  سمة أما، الإخبارية

  وفيما، المستخدمين رأي في ةأهميّ 
َّ
 ) سبب جاء ض،التعرُّ  مواقفـب قيتعل

ُّ
 المرتبة في( الأشياء متعل

نترنت الأ  مواقع لزيارة المذكورة الأسباب كأقل (الصحبة على الحصول ) جاء فيما الأولى،

 لزيارة ةهمَّ مُ  باسب( أنترنتالأ  صحف وملائمة اقتصادية) كانت الوصول  حيث ومن، الإخبارية

راسة،ال نةعيِّّ  مفردات نظر في نترنت الإخباريةالأ  مواقع  من هاأنَّ  يُعتقد التي (لتفاعلية)ا أما دِّّ

 الإنترنت مواقع لزيارة أهمية المستخدمين دوافع أقلّ  من واحدة فكانت نترنت،الأ  سمات أقوى 

ِّ يؤُ  ما وهو الإخبارية،
ّ
 كوسيلة الإخبارية المواقع باستخدام اكثير   ون يهتمُّ  لا المستخدمين أنَّ  دك

 الشباب أنَّ  بجالو  سةمؤسَّ  أجرته مسح وكشف. )(المواقع هذه ريمحرِّّ  مع للتواصل

  يستخدمها ، حيثنالسِّّ  كبار عن ختلفةمُ  بطريقة نترنتالأ  مون يستخدِّ 
ّ
 لأغراض بابالش

رفيه، التّواصل الاجتماعي و والمعلومات الأخبارمثل معرفة  ةدتعدِّّ مُ 
ّ
 ، الت

ّ
 فسالنّ  عن رويحالت

 على للحصول  أكبر بشكل استخدامها إلى ن يميلون السِّّ  كبار، بينما )التفاعلية الألعاب مثل(

  .والمعلومات الأخبار

 الويب على دتستنِّ  خدمات انهَّ أب الاجتماعي واصلالتَّ  شبكات  )(ليسون أو  بويد فعرَّ 

 مِّ  ببناء للشخص وتسمح
َّ
  فهل

َّ
 الذين الآخرين مينالمستخدِّ  واختيار د،محدَّ  نظام وفق اتيالذ

  وقد ؛بكةالشَّ  على الآخرين اتصالات قوائم تابعةومُ  معهم، الاتصال يتشارك
ُ
 ليسون أ صخل

 يعني الذي الاجتماعي المال سأور  يسبوكاالف استخدام بين إيجابية علاقة وجود إلى وزملاؤه

 اتصالات شبكة لديهم الذين فالأشخاص، امع   تفاعلهم خلال من الناس أمام المتاحة المصادر

 الذين الأشخاص من أكبر اجتماعي رأسمال لديهم يكون  أن المحتمل من عةومتنوِّّ  واسعة

 .عاتنوُّ  قلّ أو  أصغر شبكة لديهم



 493 - 476 ص ص:                                                                     ورــات الُجمهــات واشباعــوث استخدامــر بُحوُّــتط
 

486 

 

زت 
َّ
 الهوية، كشف قضايا على الاجتماعي واصلالتَّ  شبكات حول  ىالأول حوثالبُ رك

 من الباحثون  بدأ الأخيرة نواتالسَّ  في ولكن ،والخصوصية الإلكترونية، داقةالصَّ  اتيوسلوك

ِّ يُ  دةتعدِّّ مُ  علمية خلفيات
ّ
 هذه استخدام على الشخصية ماتالسِّّ  تأثير على رثأك زونرك

راسةب باحثون  الاهتمَّ  وقد؛ العالم في الشبكات  من لعدد اسالنَّ  استخدام ظاهرة دِّ

 وسائل من دةتعدِّّ مُ  وسائل مون يستخدِّ  ولماذا الوقت، نفس في قميةالرَّ  التكنولوجيات

  الجديدة الاتصال
 

 تحقيقها إلى يسعون  التي شباعاتوالإ  ؟واحدة وسيلة على التركيز من بدلا

 يسبوكاالف من قةالمتحقِّّ  شباعاتالإ  حول  قارنةمُ  دراسة كشفت وقد؛ الوسائل هذه من

 
 
 لةالمتصِّّ  الحاجات لإشباع اب  ناسِّ مُ  يبدو يسبوكاالف أنَّ  القصيرة، صيةالنَّ  سائلبالرَّ  مقارنة

 
ّ
  سليةبالت

ّ
 صيةالنّ  سائلالرَّ  استخدام هيتجِّّ  بينما الاجتماعية، الأنشطة على فوالتعرُّ  رفيهوالت

 وتطوير الآخرين مع القائمة العلاقات على بالحفاظ لةالمتصِّّ  الحاجات إشباع نحو القصيرة

  الباحثون  عوسَّ  الاجتماعي واصلالتَّ  شبكات دراسات وفي ...العلاقات هذه
ّ
 مجال رونوالمنظِّ

 مفهوم وهو ،ماعيالاجت المال سأر  لىع الشبكات هذه استخدام تأثيرحول  تساؤل لل البحث

 مع قيمهايُ  التي العلاقات نتيجة بكاتالشَّ  هذه مستخدِّ مُ  على ودتعُ  التي الفوائد إلى يرشِّ يُ 

 .)(الشبكات هذه على خرينالآ 

 
ُ
 نفسه عن معلومات لنشر وسائل المستخدم يمنحُ  يسبوكاالف أنَّ  إلى راساتالدِّّ  شيرت

 بيمبك ويؤكد، به الخاصة الصفحة حائط خلال من أصدقائه من ىصد رجع على والحصول 

 أكثر الواقعيين أصدقائهم مع فاعلالتَّ  إلى أكثر يميلون  يسبوكاالف ميمستخدِّ  أنَّ  )(وزملاؤه

 بين الضعيفة والعلاقات القوية العلاقات بين الباحثون  زميِّّ يُ ، و ددجُ  أشخاص مع همفاعلت من

 التواصل وشبكات الاجتماعي المال رأس بين العلاقة فهم، وذلك ليسبوكاالف أصدقاء

  يسبوكاالف مفمستخدِّ  ،الاجتماعي
َّ
 من الأصدقاء من صغيرة مجموعة مع يتواصل بيعيالط

  لهم رسائل إرسال أو تعليقات أو لصقاتمُ  وضع خلال
ُ
 ذلك وبعد معهم، ةالقويَّ  وابطالرَّ  ز عزِّّ ت

 وتعليقاتهم ملصقاتهم تابعةمُ  مثل سلبية وسائل خلال من الأصدقاء غالبية متابعة إلى ل يتحوَّ 

 .ضعيفة علاقات إلى شيريُ  ما وهو

ِّ تُ  
ّ
  هذه أنَّ  المجال هذا في حوثالبُ  دؤك

ّ
  بكاتالش

ُ
 لمستخدميها الاجتماعي المال سأر  ز عزِّّ ت

 أشخاص مع جديدة علاقات في خول والدُّ  ،القائمة قليديةالتّ  العلاقات على الحفاظ ربع

  ما وهو جدد،
َ
 إشباعها إلى الفرد ىيسع حاجة وهي الاجتماعي، جبرُّ الت )(توفيكي عليه قأطل

 . الاجتماعي التواصل شبكات على وإمكاناته وصوره نفسه عرضب



 ي بولمهــاراجنــــ
 

487 

 

ِّ يُ  يالتّ  السهولة إلى الكبيرة يسبوكاالف شعبية )(جوسلنج عرجِّ يُ 
ّ
 في مللمستخدِّ  رهاوف

 القريبين غير الشبكة أعضاء مع ىحتَّ  الاجتماعية العلاقات على والحفاظ الآخرين عتتبُّ 

 .إنسانية حاجة عشبِّ يُ  ما وهو، جغرافيا

 متت
َّ
  الاجتماعي التي واصلالتَّ  شبكات لاستخدام الأخرى  وافعالدَّ  لث

ُ
 ليهاإ صخل

 صفحات على الكتابة مثل بأنشطة القيام حالة في وذلك بالوحدة عور الشُّ  تقليل في الباحثون،

 رويقتصِّ  ،اسلبي   الاستخدام كان إذا قُ يتحقَّ  لا ما وهو الإعجاب، وإبداء عليقوالتَّ  الأصدقاء

 يَ  ما عةتابَ مُ  على
ُ
 بالوحدة عور الشُّ  يزيد قد هذا أنَّ  بل م،المستخدِّ  من فعل ردّ  دون  خرونالآ  رهنش

ِّ ويُ 
ّ
 واصلالتَّ  شبكات استخدام دوافع )(هيو فصنَّ  وقد )(.الاجتماعي المال رأس لقل

  عن عبيروالتّ  القائمة، العلاقات على الحفاظ هاأهمُّ  فئات، تسع في الاجتماعي
َّ
 واكتساب ات،الذ

  معةوالسُّ  هرةالشُّ 
َّ
 .)(فاقالرِّّ  بين يبةالط

ا مُساهمات ودراسات حول استخدامات واشباعات وسائل  كانت للباحثين العرب أيض 

 الاعلام الجديدة، 
ُ
قتصادية جتماعية والاالآثار الا ته حول دراسفي  )(العصيمي لتوصَّ  حيث

 الا  أبناء الأسر السعودية إلى أنَّ ستخدام الحاسب الآلي على لا 
ّ
رفيهية أكثر ما ستخدامات الت

طلاع زيارة مواقع الألعاب والا  من خلالستخدامات يقوم به الأبناء عبر الأنترنت وأكثر هذه الا 

اللعب مع الأصدقاء عبر الشبكة  ثمَّ  ،ور العاطفيةتابعة الصُّ على الأغاني والفيديو كليب ومُ 

ِّ آثار المجال الثقافي هي زيادة الا  أهمّ و عة البرامج الرياضية، تابَ ومُ 
ّ
 ،لاع على أحداث العالمط

هتمام بالقضايا وزيادة الا  ،ومعرفة الجديد في الأمور العلمية ،رعةوإتاحة المعلومات بسُ 

ِّ أمّ  ،الإسلامية
ّ
  ،ودةعليمي فقد كانت محدُ التَّ ستخدامات في المجال سبة إلى الا ا بالن

َّ
لت تمث

ودعم  ،تصال بالزملاءالا ،ستوى الحوار والكتابةتحسين مُ  ،حوثعظمها في تسهيل إجراء البُ مُ 

 
ّ
لت فيقتصادي فالمجال الا فيغة الإنجليزية، وأما انتشار الل

َّ
الحصول على معلومات  تمث

  على الترفيه أكثر. رف المالي على الأنترنت والإنفاقاقتصادية وزيادة الصَّ 

ف
َ
 ،ردشة الإلكترونيةنتديات المحادثة والدَّ مُ من خلال دراسته حول  )(بعزيز كش

عظم المبحوثين مُ  إلى أنَّ  ،على الفرد والمجتمع هنعكاساتاستخدام و دراسة في دوافع الا وهي 

هي الفئات التي ا لها ردشة لأكثر من سنتين والفئات الأكثر استخدام  نتديات الدَّ مون مُ ستخدِّ ي

  سنة(، وأنَّ  25 /15ها ما بين )يتراوح سنُّ 
ُّ
  على الترتيب: ا هيغة الأكثر استخدام  الل

ُّ
 ،غة العربيةالل

 
ُّ
 ، ثمَّ غة الإنجليزيةالل

ُّ
  خيرالأ  وتأتي في ، غة الفرنسيةالل

َّ
ل أغلبية المبحوثين فضِّّ يُ و  ،هجة العاميةالل
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أهم المعايير التي يختار على أساسها  الفترات الأخرى، وأنَّ ردشة في فترة الليل أكثر من الدَّ 

ِّ شون مُ المدردِّ 
ّ
 ، البلد، الجنسالمستوى الثقافي والعلمي، : على الترتيب يهم هيحدث

ُّ
وفي غة الل

لعلاقات ا علىعظم المبحوثين العلاقات الحقيقية المباشرة ل مُ فضِّّ ؛ ويُ يانةالدِّّ الأخير 

 كترونية ردشة الإلالدَّ و فتراضية، الا 
ُ
 ساعِّ ت

ُّ
 .ص من شعور الوحدةدهم على التخل

شباعات استخدامات المراهقين لموقع اليوتيوب والا حول  )(لت دراسة أبو بكرتوصَّ 

 ،الأصدقاء، الأنترنت كان منموقع اليوتيوب على المبحوثين تعرُّف  أنَّ ، إلى قة منهالمتحقِّّ 

لون الموقع فيحف في المرتبة الأخيرة، الصُّ ومن التلفزيون   ادي ثمَّ و النَّ  ،المقاهي، المنزل  ويستعمِّ

مشاهدة ، و رةالأخبار والأحداث الجارية المصوَّ  ةمعرف يوافع النفعية هدَّ ال أهمّ و ، ةالمدرستأتي 

 
َّ
ِّ أمَّ  ،ن المبحوثين من مشاهدتها عبر التلفزيون برامج لم يتمك

ّ
 لدَّ لسبة ا بالن

ُّ
قوسية وافع الط

  سلية تملئ أوقات الفراغ بمشاهدة مواد إعلامية ترفيهية.فجاءت كوسيلة مُ 

ت  وسائل الإعلام الجديد والإشباعات لاستخدام الشباب حول  )(ميميدراسة التّ أكدَّ

أثير الواضح والمباشر والتّ  ،ستخدام الواسع للأنترنت من قبل الشبابعلى الا ا، قة منهالمتحقِّّ 

مه شبكة الأنترنت قدِّّ ض لوسائل الإعلام التقليدية بسبب ما تُ للأنترنت على مستوى التعرُّ 

د الكبير من التعوُّ ، و هولة الحصول على الأخبار ومعرفة الأحداث الجاريةمين من سُ للمستخدِّ 

 غالبية الشباب على الا 
َّ
 الدَّ  ، ومنف لشبكة الأنترنتستخدام اليومي والمكث

ُّ
قوسية وافع الط

 ط بهدف قضاء الوقت مع بعض الأصدقاءرتبِّ ت ، كونُهاستخدامهم لوسائل الإعلام الجديدلا 

قة بفعل استخدامهم لوسائل أبرز الإشباعات المتحقِّّ  ، ومنتابعة أخبار الأصدقاء والأقاربمُ و 

 .فاعل مع آراء الآخرينر والتّ حاوُ التّ  أكدَّ الباحث على الإعلام الجديد
 

 :والتوصياتالنتائج  /5

 وإشباعات استخدامات حوثبُ  ر تطوُّ  راحلتقسيم م نمكِّ يُ خلص الباحث إلى أنه 

وتمتد إلى  الماض ي القرن  أربعينياتأساسية، تبدأ المرحلة الأولى مطلع  إلى ثلاث مراحل الجمهور 

  ،أواخر الخمسينيات
ُ
 دوافعو  أسباب على فإلى التعرُّ  في تلك الفترة الأبحاث سعت حيث

 خلال المرحلة هذه أبحاث ونشرت المختلفة، ولمضامينها الإعلام لوسائل الجمهور  استخدام

  العالمية الحرب
ّ
  فيها واستعملت انية،الث

ُ
وتبدأ المرحلة الثانية مطلع  ؛بهةتشامُ  منهجية ق ر ط

 كشفتحيث  الجمهور، إشباعاتو  لاستخدامات نماذج وضع أهم ما ميزها هوو الستينيات 

تلبية و  الإعلام وسائلل الأفراد استخدام بين الارتباطية العلاقة عن تلك الفترة دراسات
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، وغلب الطابع الميداني على جل أبحاث هذه المرحلة التي تمتد إلى أواخر الثمانينيات؛ الحاجات

في حين تبدأ المرحلة الثالثة مطلع التسعينيات حيث ظهرت أشكال جديدة من استخدامات 

 المتزايد الأفرادر نتيجة للتطور المذهل في وسائل الاعلام والاتصال وإقبال واشباعات الجمهو 

ما أدى إلى ظهور مفاهيم  التقليدية الإعلام وسائل حساب على الجديدة الإعلام وسائلعلى 

 جديدة سواء على مستوى الوسيلة أو على مستوى الجمهور.

قبل  من كببير باهتمام تحظي شباعاتالإ و  ستخداماتالا  مقاربة أن القول  يمكن

 تطور  عنه ينتج لم الاهتمام هذا أن إلا ،وسائل الإعلام والاتصاللجمهور  والدراسين الباحثين

يمكنه أن يواكب التطورات الحاصلة على مستوى تكنولوجيات الإعلام  حقيقي بحثي

 الاستخدامقاربة لموالاتصال، حيث يجب الإشارة هنا إلى ضرورة تجاوز التوظيف المحدود 

 هذا من المتحققة الاشباعاتو  ستخدامالا  دوافعالذي ينحصر في معرفة  الاشباعو 

جديدة يمكنها ان تستوعب التراكمية  ، والعمل على استخلاص توجهات بحثيةالاستخدام

 .الجديدة الإعلام وسائل الجمهور  استخدامالموضوعاتية الهائلة الناتجة عن 
 

 : ئمة المصادر والمراجعقا

 باللغة العربية: /1

دراسة في دوافع الإستخدام والإنعكاسات  :منتديات المحادثة والدردشة الإلكترونية، ابراهيم بعزيز -

 .2008، جامعة الجزائر ،ماجستير غير منشورة ،على الفرد والمجتمع

 ، مجلةمنه المتحققة والإشباعات للفيسبوك اليمنيين الطلبة استخداماتأحمد،  قائد إبراهيم -

 2017مارس  26والاجتماعية، عدد الإنسانية  العلوم في العربية وأبحاث، المجلة دراسات

 والنشر، للطباعة العربي الفكر دار ،2ط ،الإعلام لنظريات العلمية الأسس ،رشتي أحمد جيهان -

 2012 عمان، ،رةيالمس دار دط، الاتصال، اتینظر  ،منال المزاهرة1978 القاهرة،

، دار الفكر العربي، الإعلاموظائف الاتصال الجماهيري: الوظيفة الإخبارية لوسائل حمدي،  حسن -

 1997 القاهرة،

اتجاهات البحث والتنظير في وسائل الإعلام الجديدة، دراسة تحليلية للإنتاج حسني محمد نصر،  -

، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي، التطبيقات والاشكاليات العلمي المنشور في دوريات محكمة

 2015مارس  11و 10الاسلامية الرياض المنهجية، جامعة الامام محمد بن سعود 

 منشورة، غير دكتوراه ،الشباب لدى والسلوكيات القيم على الإعلام وسائل أثر  سعيد بومعيزة، -

 2006 الجزائر، جامعة
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