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  :الملخص

نظراً للأهمیة البالغة التي یلعبها النظام الإداري الجزائري في نجاح أو فشل السیاسة العامة للدولة زاد 

الإهتمام به بهدف تطویره، وتخلیصه من السلبیات، والمشاكل التي یعاني منها، ووضع الآلیات الكفیلة 

د في شتى المجالات والمیادین، وكما هو معلوم فالنظام بعصرنته، وتكییفه والتطورات التي تشهدها البلا

الحالي، الإداري الجزائري في صورته الحدیثة كان قد مر في تطوره بالعدید ن المراحل التي أثرت كثیراً ببنائه 

منذ الإستقلال إلا یومنا هي كثرة السلبیات والمشاكل التي عرفها، ومحاولة الدولة ولعل أهم میزة إتسم بها 

الجزائریة القضاء على هذه السلبیات من خلال إقرار مجموعة من الإصلاحات، والآلیات الكفیلة بعصرنته 

والإرتقاء بأدائه، وهو ما سوف نحاول التعرف علیه من خلال هذه الورقة البحثیة التي ستخوض بالتطور 

لبیات التي یعاني منها، وبعدها التعرف على أهم المشكلات والس التاریخي للنظام الإداري الجزائري،

ومحاولات الدولة الرامیة للقضاء علیها وإصلاحه، وأخیراً التعرف على بعض الآلیات الحدیثة التي یمكن 

  . إستخدامها لعصرنة النظام الإداري الجزائري

 التنظیم الإداري، الإدارة الإلكترونیة، الحوكمة المحلیة، إدارة الجودة الشاملة :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
       With the critical importance that the Algerian administrative system plays in 
the success or failure of the state's public policy, interest in it has increased with 
the aim of developing it. rid it of the negatives and the problems it suffers from, 
and put in place mechanisms to modernize and adapt it and the developments that 
the country is witnessing in various fields and fields, as is well known, the 
Algerian administrative system in its modern form had gone through many stages 
in its development that greatly affected its current construction. Perhaps the most 
important feature that has characterized it since independence until today is the 
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many negatives and problems that it has known, and the Algerian state’s attempt to 
eliminate these negatives through the adoption of a set of reforms, and mechanisms 
to modernize it and improve its performance. We will try to identify through this 
research paper, which will delve into the historical development of the Algerian 
administrative system, and then identify the most important problems and 
drawbacks that it suffers from and attempts by the state to eradicate and reform it, 
Finally, identifying some of the modern mechanisms that can be used to modernize 
the Algerian administrative system. 
Keywords: Administrative organization, electronic management, local 
governance, total quality management 

  :المقدمة

نظام ، فقد مر الیعد النظام الإداري أهم فاعل في عملیة صنع القرار، وتنفیذ السیاسات العامة للدولة

من المراحل التاریخیة بدایة بالحقبة العثمانیة، ثم الفرنسیة فالجزائر  عبر العدیدتطور و الإداري الجزائري 

جملة من بعد الإستقلال وقد باشرت السلطات العمومیة الجزائریة كل مرحلة ممیزاتها وسلبیاتها، ولالمستقلة، 

ه هذ إستمرت لتكییفه مع متطلبات الدولة الحدیثة المستقلة صلاحات على مستوى التنظیم الإداريالإ

مظاهر التعقید الإداري والبیروقراطیة، عبر تبني  هدفها هو القضاء على ،حتى الوقت الراهن الاجراءات

من أجل عصرنة المنظومة الإداریة وتطویر الخدمات  الحدیثةالتسییریة وإتخاد جملة من الآلیات والإجراءات 

  .العمومیة

ان یلعبه التنظیم  الذي یمكنعن الدور  وتكمن أهمیة هذه الورقة البحثیة في محاولة تسلیط الضوء

من خلال تبني  طلعات المواطنینتل مظاهر البیروقراطیة الاداریة والاستجابة الإداري في القضاء على

  .الاستراتیجیات الجدیدة في التسییر بهدف مسایرة التطورات والتغیرات العالمیة في مجال الإدارة والتسییر

  :البحثیة إلى التعرف على التنظیم الإداري الجزائري من خلالویهدف مضمون هذه الورقة 

  .المراحل التاریخیة لتطور التنظیم الإداري الجزائري إبرازـ 

 .التنظیم الإداري الجزائريالمشكلات ـ 

 .الجزائرآلیات وإجراءات إصلاح التنظیم الإداري في ـ 

واقع التنظیم الإداري الجزائري قدیما  ما:التاليفي الإجابة على التساؤل وتتمحور إشكالیة هذه الدراسة 

  :وهو التساؤل الذي یتفرع إلى التساؤلات الفرعیة التالیة ؟وحدیثا

  ـ ماهي المراحل التي مر بها التنظیم الإداري الجزائري في تطوره التاریخي؟

  الجزائري؟ـ ما هي أهم المشكلات التي واجهت التنظیم الإداري 

  لإصلاح التنظیم الإداري الجزائري؟  والآلیات المتبعةـ ماهي أهم الإجراءات 
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تم إعتماد المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعد الأنسب لهذا النوع من الإجابة على هذه التساؤلاتسیاقوفي 

  . الإستعانة بالمنهج التاریخي كمنهج مساعد مالدراسات، كما ت

  )التاریخي، مشكلاته، محاولات إصلاحه تطوره(التنظیم الإداري الجزائري : المبحث الأول

من المعلوم أن النظام الإداري الجزائري في شكله الحالي قد مر في تطوره التاریخي بالعدید من المراحل، لكل 

هو مرحلة خصوصیاتها، ومشكلاتها وما صاحبها من محاولات إصلاح وتجاوز هذه المشكلات والنقائص، و 

تطوره التاریخي، (التنظیم الإداري الجزائري : ما سنحاول التعرف علیه بهذا المبحث الذي جاء بعنوان

  ).مشكلاته، محاولات إصلاحه

 التطور التاریخي للنظام الإداري الجزائري: المطلب الأول

وتطوره إذ مر في تطوره  ،الجزائري لیس ولید الحاضر بل له جذور إستند علیها في تبلورهالإداري إن التنظیم 

التاریخي بعدة مراحل عادة ما یتم تقسیمها لثلاث مراحل كل مرحلة لها خصوصیاتها التي طبعت التنظیم 

من في كل مرحلة  الجزائري یلي توضیح لهذه المراحل وما میز التنظیم الإداري ومیزته، وفیماالإداري 

  .المراحل

  النظام الإداري الجزائري خلال التواجد العثماني :أولا

یتفق جل الباحثین أن أصول الإدارة الجزائریة الحدیثة تعود للتواجد العثماني بالجزائر، والذي ترجع 

بدایاته لمطلع القرن السادس عشر إذ سعى الأتراك إلى محاولة وضع حد لحالة التسیب والفوضى بتسییر 

ى الإحتفاظ ببعض الأنظمة الإداریة السائدة بالمجتمع قبل دخولهم الجزائر، والتي شؤون المجتمع، فعملوا عل

" أثبتت نجاعتها وتأقلمها مع خصوصیات المجتمع الجزائري، وأوضاعه الاجتماعیة والاقتصادیة، والسیاسیة،

قبائل، والاعتراف ومن جملة ما ورثه الأتراك عن سابقیهم بالجزائر وظائف القیاد، وشیخ البلدة وسلطة شیوخ ال

  . 1"بنفوذ مرابطي الزوایا 

وقد وضع الأتراك بالجزائر تنظیماً إداریاً قائماً على أسس النمط العسكري، فكانت السلطة التشریعیة 

من إختصاص الدیوان الذي یضم القادة العسكریین وكبار الدولة، في حین كانت السلطة التنفیذیة بید الباي 

، أما مجلس الوزراء فكان یتكون من خواجة الخیل للحرب، ووكیل الخراج للبحر، المنتخب من قبل الدیوان

، أما )2(والخزناجي للمالیة، والأغا قائد الجند، والقبودان رایس أمیرال الأسطول، والباشا كاتب وزیر الداخلیة

                                                 
، 2011دیوان المطبوعات الجامعیة، ، 2ط، 1962ـ1516، )الولایة، البلدیة(المؤسسات المحلیة في الجزائر: محمد العربي سعودي: )1(

  . 58ص

دراسة میدانیة بولایة جیجل، ماجستیر علم الاجتماع الموارد البشریة، معهد علم  التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة،: صباح أسباع: )2( 

  .84،ص2007الاجتماع والدیموغرافیا، جامعة منتوري، قسنطینة، 
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لقطر إلى مقاطعات على المستوى الإقلیمي فقد عمد الأتراك إلى تأسیس مدینة الجزائر كعاصمة، كما قسموا ا

بایلك الشرق عاصمته قسنطینة، وبایلك الغرب عاصمته : إقلیمیة تحت مسمى البایلك، وكان عددها ثلاثة

وهران، وبایلك التیطري وعاصمته المدیة، كما تم تقسیم البایلك إلى أوطان والأوطان إلى أفحاص، وفیا 

  :یات هيیخص المستوى المحلي فقد تم تنظیم الإدارة على أربع مستو 

 . ویكون على رأس البایلك وسلطته تكون غیر محدودة: ـ الباي

  .ویكون على رأس الوطن: ـ الخلیفة

ویكون على رأس القبیلة ویشترط أن یكون تركي أو كرغلي، ویؤدي العدید من الوظائف على رأسها : ـ القاید

 . جمع الضرائب، والتنظیم الإقتصادي

 )3(.ویكون على رأس الفرقة: الشیخ

وما یمكن قوله أن الجزائر خلال حكم العثمانیین لم تعرف النظام الإداري المحلي بمفهومه الحدیث 

والذي یأخذ من البلدیة أساساً له، وكل ما كان هناك هو تنظیمات إقلیمیةإداریة مثل البلدة، والوطن والتي 

التنظیم الإقلیمي الإداري الذي شمل هي : كانت تؤدي وظائف أشبه بوظائف البلدیة في الوقت الراهن،فالبلدة

أملاك مراقبة مداخیل حقوق  هامهامومن ، ) 4( المدینة بالبایلك، وهي تماثل البلدیات الحضریة بالوقت الراهن

مراقبة نوعیة السلع التي یتم عرضها، والخدمات التي یتم إضافة إلىمن السكان، البلدة، وجمع الضرائب

هو التنظیم الإقلیمي الذي یشمل العرش، أو القبیلة، وهو بمثابة البلدیة : الوطن، في حین نجد أن )5(.تقدیمها

الریفیة في الوقت الراهن، ویترأسه رئیس القبیلة، والذي یؤدي مجموعة من المهام كجبایة الضرائب المفروضة 

 )6(.على القبیلة، وتسلیم الأشخاص العصاة، وتجنید أفراد القبیلة كفرسان وجنود متطوعین

  الإستعماریةالنظام الإداري الجزائري خلال الحقبة  :ثانیا

خصوصیاتها الإجتماعیة والإقتصادیة، إذ عمدت على تشخیص  عملت فرنسا قبل إحتلالها للجزائر

 تمهیدإلى تحویل علاقات الملكیة الجماعیة الواسعة للأراضي الفلاحیة إلى علاقات إنتاجیة رأسمالیة، 

                                                 
سوسیولوجیا الفعل الإداري المحلي الجزائري، مجلة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة باجي مختار، عنابة، : غضبان خمیسة: )3(

  .2016،1ً35، مارس23دالعد

  .41، 40ص ص جامعیة، بن عكنون الجزائر، المؤسسات المركزیة والمحلیة في الجزائر، دیوان المطبوعات ال: محمد العربي سعودي: )4(

  . 19محمد العربي سعودي، مرجع سابق، ص:)5(

  .47نفس المرجع، ص: )6(
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وتوزیعها على المعمرین الفرنسیین، أما من الناحیة الإجتماعیة فقد أدركت فرنسا هشاشة العلاقة  ،مصادرتهاال

 )7(.بین النظام السیاسي الحاكم وعامة الشعب وبالتالي عدم قدرتها على المقاومة العسكریة المتكافئة

لنظام الإداري الجزائري، وبعد مباشرة فرنسا إحتلالها للجزائر تدخلت سلطاتها بجمیع إمكانیاتها لضرب ا

ورجال الجیش وذلك  ،الأوروبیینومصالح المعمرین  ،وذلك تبعاً لخطة معدة مسبقاً تتماشى ومصالحها

المحلیة، والعلاقات مع الأهالي إضافة إلى علاقات الإنتاج والملكیة  الإدارةبالقضاء على القوانین التي تحكم 

یالیة تلغي كل ما یربط الجزائر بالدولة العثمانیة قصد تحطیم كما سبق الذكر، فقامت بتأسیس إدارة كولین

والإقتصادیة للمجتمع مستخدمة القمع والإكراه ونزع الملكیة، فعمدت لتنصیب  ،والثقافیة الاجتماعیة،البنیة 

حاكم عام أو مفوض عام لإدارة الشؤون العامة مع منحه سلطات وصلاحیات جد واسعة عن طریق مجموعة 

 ، وظل التنظیم الإداري)8(من المراسیم، كما عملت فرنسا على تطبیق القوانین الفرنسیة في مجال الضرائب 

الجزائر، وهران، قسنطینة، وكل : إذ تم تقسیم الجزائر إلى ثلاث مقاطعات هي 1845على حاله إلى غایة 

مقاطعة بها مناطق مدنیة یسكنها المستوطنون تخضع للقانون الفرنسي، ومناطق عربیة یسكنها السكان 

ن من البلدیات بالجزائر م تم التمییز بین  نوعی1947ع للحاكم العسكري، وبعد صدور قانون الأصلیون تخض

البلدیات المختلطة كانت تحكمها لجنة بلدیة مكونة من قائد الدائرة العسكریة، وقاضي  .:النوع الأول هو

العدل، والمساعدین، بالإضافة إلى خمسة أعضاء من سكان البلدیة من المسلمین، والمسیحیین، والیهود، 

ما النوع الثاني من البلدیات فهو البلدیات كاملة أ )9(.جد واسعة دو صلاحیاتإضافة لمتصرف إداري 

تعمل بالقانون البلدي  وكانتالصلاحیات، وقد أقیم هذا النوع من البلدیات بمناطق ذات الأغلبیة الفرنسیة، 

م تم تقسیم القبائل 1868بدایة من سنة و ،)10(م مع حریة تكییفه مع الوضع الجزائري1884الفرنسي لسنة 

، وظل هذا التنظیم )11(بلدیة 1446هذه الدواویر تحولت فیما بعد إلى بلدیات بلغ عددها  دواویرالجزائریة إلى 

وعممت  ،تم القضاء على البلدیات المختلطة إذ الإداري ساري المفعول إلى غایة إندلاع الثورة التحریریة 

ین الجزائریین بها، بلدیة، كما تم مضاعفة عدد الممثل 1468البلدیات كاملة الصلاحیات لیصبح عددها 

  .)12(وإعطاء هذه البلدیات صلاحیات أوسع

                                                 
  .135غضبان خمیسة، مرجع سابق، ص: )7( 

  . 22، ص2001التسییر الحدیث والإدارة الحدیثة، ماجستیر قانون عام، كلیة الحقوق والعلوم الإداریة، جامعة الجزائر، : سلیمة مراح: )8(

  .55، ص عبد الحمید قرفي، مرجع سابق):9(

  .56،57نفس المرجع، ص ص ): 10( 

  .51نفس المرجع، ص ):11(

  .64، صعبد الحمید قرفي، مرجع سابق):12(
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هذا وبعدما أدركت السلطات الفرنسیة أن بقاءها بالجزائر أصبح مسألة وقت عملت على التدارك من 

م جملة من الإصلاحات الإداریة التي كانت تهدف بها لمحاولة 1956خلال تغییر سیاستها، فباشرت سنة 

جزائر، ففتحت باب الإلتحاق بالمناصب الإداریة أمام الجزائریین بعدما كانت ممنوعة إطالة فترة بقائها بال

عنهم، كما تم فتح فرص التكوین الإداري بمدارسها للجزائریین، وكان هدف السلطات الفرنسیة هو عرقلة أي 

الإستقلال، وفي هذا  وبقائه على إتصال بفرنسا بعد تبعیتهمحاولة للتغییر بالتنظیم الإداري مستقبلاً، وضمان 

  .الإطار تم تدریب دفعات من الجزائریین على العمل الإداري والذین عرفوا بدفعة لاكوست

  النظام الإداري الجزائري بعد الاستقلال :ثالثا

لقد احتفظت الجزائر بعد الإستقلال بالبنیة الإداریة الموروثة عن المستعمر الفرنسي فتم اعتماد نظام  

م الذي تقرر بموجبه إستمراریة 1962دیسبر 31التسییر الفرنسي من قبل الحكومة المؤقتة بموجب قانون 

كان على إذ الثورة التحریریة،  التشریع الفرنسي ماعدا تلك القوانین التي تتعارض أحكامها ومبادئبالعمل 

الإجراءات العاجلة لشغل وظائف القیادة والمسؤولیة والتوجیه، ولو أن ذلك كان یحدث  إتخادالدولة الجزائریة 

كانت تمنح نسبة معتبرة من الوظائف لمن أسهموا بالثورة فعلى حساب الكفاءة، والمؤهلات العلمیة والوظیفیة، 

م 1969موظف سنة  6539عویض المعمرین الذین ظل عددهم یتقلص حتى بلغ التحریریة كمكافأة لهم، وت
، وبقیت الإدارة الجزائریة تعاني من هذا الوضع لعدة سنوات خاصة في ظل الحاجة الماسة للإطارات )13(

م وذلك بموجب 1975على مستوى الإدارة المركزیة والمحلیة لكن العمل بالقوانین الفرنسیة إستمر حتى سنة 

م وتم بموجبه 1962بردیسم 31الذي نص على إلغاء العمل بالقانون المؤرخ في  1973جویلیة 05قانون 

  .   تشكیل لجنة وطنیة للتشریع كلفت بإعادة النظر بالنصوص القانونیة ومراجعتها

هذا وفیما یخص المستوى المحلي فقد إختارت الجزائر نموذجاً بسیطًا للجماعات المحلیة یتكون من الولایة، 

  )14("والبلدیة 

 24ـ67م الأمر 1967سنة  لإداري الجزائري  فقد صدریها النظام االأساس الذي یقوم عل وبما أن البلدیة هي

إعتبر البلدیة لبنة أساسیة تقوم علیها الحیاة الإجتماعیة، والإقتصادیة، الذي و  ،م1967جانفي  18المؤرخ في 

والسیاسیة، وأسندت لها بموجب هذا الأمر الكثیر من المهام الجدیدة، مثل تطویر الصناعة، والزراعة، 

م إعتبرت البلدیة المجموعة الإقتصادیة والسیاسیة، 1976ل، والسكن، وبموجب دستوروالسیاحة، والنق

م للإبقاء على صلاحیات البلدیة المتعددة التي تضمنها 1989والإجتماعیة بالقاعدة، في حین دهب دستور 

                                                 
  .187، ص2016، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2في المؤسسة، دراسة نظریة وتطبیقیة، ط الإتصال: قاسميناصر : )13(

  .1967جانفي18المؤرخ في  24ـ67الأمر): 14(
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ر في م، ورغم الجهود التي بدلتها الدولة بقیت البلدیات تعاني القصو 1976، ودستور24ـ67الأمر  كل من

م حاول إعطاءها 1990الكفاءات التي تنفذ المشاریع، كما أن البلدیة بقیت تحت وصایة الدولة رغم أن قانون 

أكثر حریة بالتصرف، لكنها لم تكن كافیة لتحریر البلدیات، ودفعها للأخذ بزمام المبادرة، وقد حاولت الدولة 

خلاله إعطاء البلدیات صلاحیات أكبر، لكنها الذي حاولت من  10ـ11تدارك ذلك من خلال إصدار القانون 

إلى موظفین  10ـ11لم تصل بها لحدود تخلیصها من وصایة الدولة، فتحول رؤساء البلدیات بموجب القانون 

إداریین بسبب القیود المفروضة علیهم  وتوجسهم من الأخذ بالمبادرة بسبب تجریم الفعل التسییري، وخضوع 

جهة والولایة من جهة ثانیة، وقد بقیت البلدیات مصب غضب المواطن، والسلطة  البلدیات لسلطة الدائرة من

على السواء، فعجزت البلدیة والسلطة المركزیة عن إستقطاب وتلبیة المطالب الإجتماعیة للمواطنین، مما 

ن ، وزادت المطالبة بقانون بلدي جدید یعطیها المزید من الحریة ویخلصها م)15(تسبب في الغضب الشعبي

  . هیمنة رؤساء الدوائر والولاة، ویرفع التجریم عن الفعل التسییري

  مشكلات النظام الإداري الجزائري: المطلب الثاني

إن ما یمیز التنظیم الإداري الجزائري هو غیاب النظرة التكاملیة فیما یتعلق ببرامج التنمیة الإداریة، وهذا ما  

عیقه على أداء مهامه، وهو ما سوف نحاول أدى إلى بروز مجموعة من الظواهر السلبیة التي باتت تمیزه، وتُ 

  .التعرف علیه بهذا المطلب

تمیز النظام الإداري الجزائري  تبرز المركزیة المفرطة والتي نتج عنها  على رأس الظواهر السلبیة التي

سوء التخطیط وضعف التنسیق مع سوء بتوزیع الموظفین، فرغم أن الجزائر كانت قد أخدت بالتوجه 

ا الإشتراكي الذي تعد اللامركزیة دعامة أساسیة في تطور المنظومة الإداریة به، إلا أن القوانین الجزائریة وكم

سبق الإشارة له قد أكدت على انه لا یمكن أن تؤدي اللامركزیة بأي حال من الأحوال إلى إستقلالیة 

المؤسسات المحلیة، وهو تصریح بإتجاه الدولة لتطبیق المركزیة والتي قابلها إداریاً ما یعرف بالتركیز الإداري، 

ة إتخاد القرار، مما أثر سلباً على الجهاز وهذا الأمر نتج عنه عجز على مستوى اللامركزیة، وإفراط بمركزی

  . الإداري

إضافة للمركزیة المفرطة فالتنظیم الإداري الجزائري یعاني من مشكل التأطیر والنقص الحاد بمجال 

التأطیر الكفء، فالتنظیم الإداري الجزائري قد عانى جراء السیاسة التشغیلیة للدولة وما عرفته مؤسساتها من 

إذ أنه ومباشرة بعد الإستقلال وكما سبق الإشارة له تم إلحاق عدد كبیر ممن ساهموا بالثورة  تضخیم للعمالة،

التحریریة بالتنظیم الإداري الجزائري كمكافأة لهم دون الأخذ بعین الإعتبار بمبدأ الكفاءة أو مراعاة 

                                                 
  .122، ص2004قانون الإدارة المحلیة الجزائریة، دار العلوم للنشر والتوزیع عنابة، الجزائر، : محمد الصغیر بعلي): 15(
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الجزائریة لعقود من مشكل ، وقد إستمر هذا الوضع وعانت الإدارات )16(الإحتیاجات الإداریة للمؤسسات

تضخیم العمالة ونقص الكفاءة، لكن ومع نهایة ثمانینات القرن الماضي بدأ الجهاز الإداري الجزائري یتخلص 

تدریجیاً من مشكل تضخیم العمالة، فعملاً بشروط صندوق النقد الدولي تم تسریح عدد كبیر من الموظفین 

بین إحتیاجات التنظیم الإداري من الموظفین ومتطلباته  الإداریین في محاولة من الدولة لخلق توازن

، وفیما یخص الكفاءة فقد عملت الدولة على الرفع من مستوى موظفیها الإداریین عن طریق التكوین 17الفعلیة

م الذي حدد طرق 1996مارس  03المؤرخ في  92ـ96م بإصدار المرسوم التنفیذي رقم 1996بدایة من سنة 

وین وتحسین المستوى وتجدید معلومات الموظفین، وبهذا تم إجبار المسؤولین على تطبیق وتنفیذ التك

التنظیمات الإداریة على إعداد مخطط سنوي للتكوین، وبذلك تم تجاوز مشكل نقص الكفاءة وتضخیم العمالة 

ما یعرف ولو مرحلیاً لأن السیاسة التشغیلیة الخاطئة للدولة ومحاولتها شراء السلم الإجتماعي عن طریق 

بعقود ما قبل التشغیل والتي كانت نتیجتها قرار الإدماج قد أعادت التنظیم الإداري الجزائریة إلى ما كان علیة 

في نهایة ثمانینیات القرن الماضي من حیث التشبع، وغیاب الكفاءة رغم وجود الكثیر من الإطارات الإداریة 

لسابقة والتي أدت لمحدودیة كفاءة مستخدمي النظام الجامعیة في حالة بطالة، وإضافة لجملة العوامل ا

الإداري تعد الهجرة نحو القطاع الخاص ونحو الخارج من العوامل التي ساهمت وبشكل كبیر في تفقیر 

التنظیمات الإداریة وإفراغها من كفاءاتها، وذلك نتیجة لنقص التحفیز والوساطة بالتوظیف والترقیة بدرجة 

  .    أولى

هرة الفساد الإداري من المظاهر السلبیة التي تعاني منها التنظیمات الإداریة الجزائریة  كذلك تعد ظا

ولعل أول مظهر من مظاهر الفساد الإداري هو التمییز بین المواطنین الذین یقصدون التنظیمات الإداریة 

ع للفساد الإداري لطلب العمل او الحصول على خدمة من الخدمات التي تقدمها، اما المظهر الثاني الشائ

فهو قبول الرشوة اما لتسهیل الخدمات فیما یتعلق ببعض الخدمات والمعاملات غیر الرسمیة ویبلغ الفساد 

الإداري أشده عندما یضع الموظف یده على المال العام، اما الفساد الأكبر فیتحقق عندما یتحالف الفساد 

  ) 18(.ب والنهب والسرقةالإداري مع الفساد السیاسي لتصبح الدولة عرضة للنص

هذا وإضافة المظاهر السالفة الذكر فان التسیب واللامبالاة وكذلك الولاء للرئیس ولیس الوظیفة من 

المظاهر السلبیة التي تعاني منها التنظیمات الإداریة الجزائریة، فالتسیب واللامبالاة ظاهرة متجذرة بالتنظیمات 

المستویات الإداریة الدنیا التي تكون على احتكاك مباشر بالجمهور، اما الإداریة الجزائریة إذ تزداد وطأتها ب

                                                 
 .196قاسمي، مرجع سابق، صناصر :)16(
 .199نفس المرجع، ص: )17(

  .40ـ33، ص ص2001، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 1، طالاصلاح الاداري بین النظریة والتطبیق: محمد قاسم القریوتي: )18(
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الولاء للرئیس ولیس للوظیفة فهي من المظاهر السلبیة التي تعاني منها التنظیمات الإداریة بجل الدول 

لظهور النامیة، فهي تنتشر بشكل رهیب بالتنظیمات الإداریة الجزائریة إذ نجد إن القیادات الإداریة دائمة ا

بمظهر المتفرد بمسرح الأحداث وغیرها هم أتباع لها، وعلى اثر هذا تذوب شخصیة المرؤوسین ویكتفوا 

بالتبعیة التامة لرؤسائهم محاولین التقرب منهم والتودد لهم لكسب دعمهم منتظرین دورهم لیصبحوا قادة فیمثلوا 

الإداري الجزائري من البیروقراطیة المتصلبة  أیضاً تعاني التنظیم) 19(.نفس الدور ویمارسونه على مرؤوسیهم

والتي هي تمسك القادة الإداریین بالحرفیة الشدیدة في تطبیق أوامر قیاداته العلیا مما یصنع فجوة بینهم وبین 

المرؤوسین من جهة وبینهم وبین المواطنین من جهة أخرى، فینتج عن ذلك غلق للإتصال بین القاعدة 

نتیجة تعدد المستویات التنظیمیة  وتنفیذهامع بطء بإتخاد القرارات  المعلومات والقمة، ومحدودیة تدفق

  .الإداریة، وهذا ما یؤدي في الكثیر م الحالات للشلل الإداري

كذلك نجد أن التنظیمات الإداریة تعاني من مشكل التهرب من المسؤولیة نتیجة غیاب الضمیر المهني 

الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة، مما ینتج عنه غیاب الالتزام والوعي بالمسؤولیة الذي یدفع بالفرد للشعور بضرورة 

لدى الكثیر من الإداریین، إضافة لعدم تطابق المسؤولیة مع السلطة المخولة للموظف فأصبح ذلك ذریعة 

  .للكثیر من المسؤولین للتهرب من مسؤولیتهم عن أعمالهم

شكلات العویصة التي یعاني منها التنظیم الإداري الجزائري أیضاً یعد استغلال النقود واحد من الم

فواقع الحال بالتنظیمات الإداریة الجزائریة یثبت أن أغلب المسؤولین یسعون لبلوغ المسؤولیة بهدف تحقیق 

  .  المصالح الشخصیة، وبسط النقود من خلال موقعهم وسلطتهم على أتباعهم

ائري في خطاب رئیس الجمهوریة الموجه للأمة والذي ویمكن تلخیص مختلف مشكلات النظام الجز 

إن الدولة مریضة، معتلة، إنها " یؤكد فیه على تفشي الفساد الإداري بالتنظیمات الإداریة الجزائریة فیقول 

مریضة في إداراتها، مریضة بممارسة المحاباة، مریضة بالمحسوبیة والتعسف، والنقود، والسلطة، وعدم جدوى 

لمات، مریضة بالإمتیازات التي لا رقیب وحسیب علیها، مریضة بتبدید الموارد العامة ونهبها الطعون والتظ

بلا نأي ولا رادع، كلها أعراض أضعفت الروح المدنیة لدى الأفراد والجماعات  وأبعدت القدرات، وهجرت 

  .) 20("العامة الكفاءات، ونفرت أصحاب الضمائر الحیة وحالت بینهم وبین الإسهام في تدبیر الشؤون 

                                                 
  .123، ص02والاجتماعیة، العددالادارة العمومیة الجزائریة الواقع حتمیة التغییر، مجلة العلم الانسانیة : روامبیة عبد النور: )19(

 مالإدارة العمومیة في الجزائر وإستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها، مجلة الباحث في العلو : أسامة منزر وزرقة بولفواس: )20(

  ,33، ص2020، 01، عدد12الإنسانیة والإجتماعیة، مجلد
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وتوجد الكثیر ن العوامل التي أسهمت في تفشي هذه المظاهر السلبیة بالتنظیمات الإداریة الجزائریة 

من بینها طبیعة النظام السیاسي السائد بالبلاد، فالتنظیم الإداري ما هو إلا أداة لتطبیق السیاسات التي 

الأنظمة بالدول النامیة هو نظام مشلول، الأمر یصنعها النظام السیاسي، وهذا الأخیر وعلى شاكلة أغلب 

الذي أدى إلى شلل النظام الإداري وتقسیمه على أساس حصصي أسهم بتفشي المحسوبیة، وإضافة النظام 

السیاسي فإن عدم كفاءة الموظف الإداري وعدم تخصصه تعد ن العوامل المساهمة في تفشي الظواهر 

إذ أنه  ونتیجة للطریقة التي یتم بها إختیار الموظف والتي هي  في أغلب السلبیة بالتنظیم الإداري الجزائري، 

الأحیان طرق غیر علمیة تأخذ من العشائریة والحزبیة أساساً لها، وهذا الأمر سینعكس على كفاءة الموظف 

املات، مع وممارساته سلباً، أیضاً البیروقراطیة الشدیدة التي تولد  غیاب القانون وإعتماد الإرتجال في المع

تدني مستوى دخل الموظف الذي یدفعه في الكثیر ن الحالات لقبول الرشاوى كلها عوامل أسهمت وبشكل 

  21.كبیر في تفشي المظاهر السلبیة بالتنظیم الإداري الجزائري، ومعاناته من مشكلات أثرت على أدائه سلباً 

  إصلاح النظام الإداري الجزائري: الثالث المطلب

في ظل المشاكل التي واجهها النظام الإداري الجزائري، وكثرة سلبیاته، ظهرت الحاجة إلى إصلاحه  

ن الإجراءات التي سوف مخاد الكثیر تبغیة تجاوز المشاكل والسلبیات التي عرفها، وفي هذا الإطار تم إ

  .، مع تبیان أسباب فشلهانحاول التعرف علیها

  الإداري الجزائري مللنظاأهم المحاولات الإصلاحیة : أولا

الجهود الحتمیة لإدخال تغیرات جوهریة في نظم الإدارة العامة من " یعرف الإصلاح الإداري على أنه 

خلال إصلاح شامل للنظام الإداري، أو على الأقل من خلال إجراءات لتطویر واحد أو أكثر من عناصره 

، وبدأ إهتمام الجزائر بإصلاح التنظیم الإداري مبكراً، )22("الرئیسیة كالترتیب التنظیمي، والوظیفي، والإجرائي 

فمباشرة وبعد حصول الجزائر على إستقلالها قامت بعدة مشاریع، وأنشأت العدید من الهیئات المتخصصة 

م تم إنشاء مدیریة عامة مكلفة بالإصلاح الإداري والوظیف العمومي 1962بالإصلاح الإداري، ففي سنة 

، وأسندت لها مهام دراسة وتحدید الإجراءات الكفیلة بتحسین تنظیم وسیر )23(م18/09/1962وذلك بتاریخ

المرافق العمومیة، ولم تولي هذه المدیریة أهمیة للإصلاح الإداري بسبب إنشغالها بالتوظیف وتعویض 

لعمل، م تم إنشاء مكتب مركزي للتنظیم وأسالیب ا1964المعمرین في مختلف أجهزة وإدارات الدولة، وسنة 

                                                 
 مبادئ إدارة  الأعمال بمنظور منهجي متقدم، دار الأیام للنشر والتوزیع، ص ص: خالد أحمد فرقان ورائد عبد الخالد عبد االله العبیدي: )21(

108 ،109.  

  .39سلیمة مراح، مرجع سابق، ص: )22(

  .م المتضمن إنشاء المدیریة العامة للوظیف العمومي18/09/1962أنظر مرسوم ): 23(
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إلا أن هذا الأخیر لم یعرف تجسیداً بأرض الواقع بسبب نقل مهام المدیریة العامة المكلفة بالإصلاح الإداري 

م تحت مسمى وزارة الإصلاح الإداري والوظیف 02/12/1964إلى الوزارة الجدیدة التي تم إنشاءها بتاریخ

وقد إستمرت محاولات 24.اكلها بوزارة الداخلیةم وإلحاق جمیع هی1965العمومي والتي بدورها تم إلغاءها سنة 

 : الإصلاح وإنشاء الهیئات المتخصصة وفقاً للتسلسل الزمني التالي

إنشاء مدیریة عامة للتنظیم والإصلاح الإداري، والتي تدخل في إطار التنظیم المركزي لوزارة : م1965ـ سنة 

  .الداخلیة

والإصلاح الإداري إلى مدیریة عامة للتنظیم والإصلاح الإداري تحویل المدیریة العامة للتنظیم : م1968ـ سنة

  .والعلاقات العامة

إعادة تنظیم إدارة وزارة الداخلیة، ثم إنشاء مدیریة عامة للتكوین والتعاون والإصلاح الإداري : م1976ـ سنة 

  )25(.مدیریة خاصة بالتنظیم، والهیاكل الإداري، والبحث الإداري: تضم نیابات هي

  26.مدیریة الوظیف العمومي برئاسة الجمهوریة ةنیابإلحاق : م1978ة ـ سن

  )27(.إنشاء كتابة الدولة للوظیف العمومي والإصلاح الإداري وإلحاقها بالوزیر الأول: م1982ـ سنة 

  28.إن لجنة وطنیة للإصلاح الإداري لدى كتابة الدولة للوظیف العموي:م1983ـ سنة 

  .، وقد حلت محل كتابة الدولة للوظیف العمومي29الإصلاح والتجدید الإداريتأسیس محافظة : م1984ـ سنة

  .الذي یتضمن العلاقة بین المواطن والإدارة 131ـ88صدور المرسوم : 198ـ سنة 

م، 1989م، والتي توجت بدستور 1988وقد زاد التركیز على الإصلاح الإداري بعد أحداث أكتوبر 

بتغییرات جذریة على كل المستویات لذلك كانت كل البرامج السیاسیة  الذي أقر التعددیة الحزبیة، وجاء

م تم إستحداث منصب وزیر منتدب لدى 1994للحكومات المتعاقبة تركز على الإصلاح الإداري ففي سنة 

  .وزیر الداخلیة مكلف بالجماعات المحلیة والإصلاح الإداري

                                                 
، المؤرخة في 71الداخلیة، الجریدة الرسمیة، رقمم المتضمن تنظیم وزارة 11/08/1965المؤرخ في  201ـ65المرسوم رقم): 24(

  .م23/08/1965

، 2018دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر،  ،02، طالتسییر العمومي بین الإتجاهات الكلاسیكیة والإتجاهات الحدیثة: مریزق عدمان): 25(

  .153ص

  .الداخلیة م المتضمن تنظیم وزارة10/06/1978المؤرخ في  136ـ78أنظر الأمر رقم ): 26(

  .م المتضمن إنشاء اللجة الوطنیة للإصلاح الإداري23/01/1982المؤرخ في  42ـ82أنظر المرسوم ): 27(

  .المتضمن إنشاء اللجنة الوطنیة للإصلاح والتجدید الإداري 05/11/1983المؤرخ في  641ـ 83أنظر المرسوم : )28(

  .المتضمن محافظة الإصلاح والتجدید الإداريم 12/05/1984المؤرخ في  104ــ84أنظر المرسوم رقم: )29(
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اخلیة ومكلف بالجماعات المحلیة والإصلاح م تم إلغاء منصب وزیر منتدب لدى وزیر الد1996ـ سنة 

الإداري وتعویضه بوزیر منتدب لدى رئیس الحكومة مكلف بالإصلاح الإداري والوظیف العمومي، كما تم 

م والتي تتعلق بمجموعة من التدابیر الواجب 23/02/1996المؤرخة في  10إصدار التعلیمة الرئاسیة رقم 

دارة وهذا بعد النتائج السلبیة التي تضنها تقریر وسیط الجمهوریة إتخادها لتحسین علاقة المواطن بالإ

م، ومن بین هذه التدابیر تحسین إستقبال المواطن، وأخذ بعین الإعتبار لطعون 1996بالموضوع سنة

  .المواطن

  .طرح مشروع القانون الأساسي للوظیفة العامة: م1999ـ سنة 

إضافة لطرح رئیس الحكومة علي بن فلیس لبرنامج  إنشاء لجنة إصلاح هیاكل الدولة،: م2000ـ سنة

الحكومة، والذي إحتوى موضوع الإصلاح الإداري من خلال تحدیث الإدارة العمومیة، وهذا بالعمل على 

تكوین الإطارات وأعوان الإدارات العمومیة، مع تحدیث طرق العمل، تخفیف الإجراءات وأجال تحقیق المهام، 

ة على جمیع المعلومات الإقتصادیة أو الإجتماعیة اللازمة لإعداد السیاسة الوطنیة إضافة لدعم قدرات الإدار 

 .وتنفیذها وتطویر الشفافیة والإتصال داخل المرافق العمومیة

 .إنشاء المدیریة العامة للإصلاح الإداري: م2003ـ سنة 

الخدمة العمومیة، وكان ذلك  إستحداث الرئاسة وزارة منتدبة لدى الوزیر الأول مكلف بإصلاح: م2013ـ سنة 

رد فعل على ما یعانیه المواطن من بیروقراطیة بجل الإدارات المنتشرة بربوع الوطن، ومن المهام التي كلف 

  :بها الوزیر المنتدب لدى الوزیر الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومیة

  .مـ دراسة وإقتراح كل تدبیر یهدف إلى تثمین وتحسین مردود المرفق العا

  .ـ تنسیق أعمال تبسیط الإجراءات الإداریة وتخفیفها

  .ـ مؤسسة الإدارات والمؤسسات والهیئات العمومیة في إعداد برامجها الخاصة بعصرنة الإدارة

  )30(.ـ التشجیع على تطویر الإدارة الإلكترونیة بإدخال التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والإتصال وتعمیمها

  المسؤولة عن فشل إصلاح النظام الإداري الجزائريالعوامل : ثانیا

ویمكن القول أنه ورغم كثرة الهیئات المستحدثة والإجراءات الُمتخذة من قبل الدولة الجزائریة إلا أن النظام 

الإداري الجزائري لم یعرف إلا تغیرات طفیفة فباءت جل الإصلاحات بالفشل بإجماع المتخصصین الذین 

: لعوامل التي ساهمت في الفشل، وعادة ما یتم تصنیفها في ثلاث مجموعات رئیسیةحددوا مجموعة من ا

  . إداریة، سیاسیة، وإقتصادیة

                                                 
  .19/11/2013المؤرخ بتارخ  381ـ13أنظر المرسوم التنفیدي رقم : )30(
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  العوامل الإداریة - 1

  :ویقصد بها المشاكل ذات الطابع الإداري المحض وهي 

تتعدى في  ـ جزئیة الإصلاحات التي تم عرفتها الجزائر منذ الإستقلال، فهي إصلاحات متقطعة وعشوائیة لم

الكثیر من الحالات حدود التقنین، هذا إضافة لعدم إستقرار الهیئات القائمة على عملیة الإصلاح بسبب 

  التعدیلات الحكومیة المستمرة وعدم إستقرار النظام السیاسي   

ة من ـ عدم أصالة البرامج الإصلاحیة المقترحة لإصلاح الإدارة الجزائریة، فقد كانت معظم البرامج مستلهم

نماذج تم تطبیقها بدول أخرى خاصة الفرنسیة منها بسبب عدم تمكن التنظیم الإداري  الجزائري والقائمین 

علیه من تحقیق القطیعة مع التنظیم الإداري الفرنسي، هذا الأمر تسبب في عدم نجاعة الإصلاحات وعدم 

الإجتماعیة والثقافیة للمجتمع الجزائري تقبل المواطنین لها لأنها برامج مستوردة لم یتم مراعاة الخصوصیة 

  .بإعدادها

ـ عدم إعطاء الإستراتیجیة الإصلاحیة للتنظیم الإداري حقها من الإهتمام، فهناك إستهانة بالعملیة من طرف 

جمیع الفاعلین من القاعدة إلى القمة وعلى كل المستویات القیادیة في الهرم الإداري، ویتضح هذا الأمر في 

  )31(.متكرر للإستراتیجیاتالتأجیل ال

  :العوامل السیاسیة - 2

والتي مردها غیاب الإستقرار السیاسي، وحالة اللاأمن التي عرفتها البلاد مطلع التسعینات من القرن 

م دخلت البلاد بأزمة سیاسیة حادة 1988الماضي أثرت على التنظیم الإداري الجزائري، إذ أنه وبدایة من سنة

ات المتعاقبة بالمشكل الأمني، هذا أدت إلى شلل شبه كلي لمعظم المرافق والتنظیمات، وكذلك إنشغال الحكوم

 ما تركتهالوضع جعل قضیة الإصلاح الإداري قضیة ثانویة بأجندة الحكومات المتعاقبة، بالإضافة إلى 

التعددیة الحزبیة من أثار على المجتمع، فقد أدت لنشوء الكثیر من التیارات المتعارضة والمتناقضة داخل 

من خلال سلسلة الأحداث السیاسیة 1991بدا واضحاً بدایة من سنة المجتمع، وتصاعد الصراعات، وهذا ما 

  .  التي شهدنها البلاد

  العوامل الإقتصادیة - 3

إن أهم سمة تمیز الإستراتیجیة الإقتصادیة الجزائریة هي إعتمادها على المحروقات، التي وكلما 

من الإجراءات الهادفة للحد من  إنخفضت أسعارها أدخلت البلاد في أزمة إقتصادیة ومالیة تستوجب الكثیر

وطأة الأزمة، والتخفیف من أثارها كالتخفیف من المیزانیة المخصصة للإدارة وتسییرها، وتغییر السیاسة 

                                                 
  .156، 155ریزق عدمان، مرجع سابق، ص ص م:)31(
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الإقتصادیة للدولة كرد فعل للتكیف مع هذه الأزمات الإقتصادیة، كل هذا دفع بالحكومات المتعاقبة للإهتمام 

الجتها بسبب أثارها الواضحة على الحیاة الإجتماعیة للمواطنین دون بالمشكلات الإقتصادیة ومحاولة مع

  .إعطاء الإصلاح الإداري الأهمیة التي یستحقها

  آلیات عصرنة النظام الإداري الجزائري: المبحث الثاني

 إن عصرنة النظام الإداري وتطویره تتطلب توفر العدید من الآلیات والمیكانیزمات الكفیلة بتحقیق ذلك ولعل

  .أهم هذه الآلیات هي الإدارة الإلكترونیة، والحوكمة المحلیة، إضافة لإدارة الجودة الشاملة، وإعادة الهندسة

و یقصد بعصرنة التنظیم الإداري كل المحاولات الرامیة إلى التكیف مع التحولات التي یشهدها 

وإعتماد أنماط تنظیمیة جدیدة قائمة المجتمع وعالم الإدارة عن طریق تبني وسائل وأسالیب التسییر الحدیثة، 

وسعت الدولة الجزائریة لتحقیق العصرنة لتنظیمها الإداري عن طریق  )32(.على إدخال التكنولوجیا الحدیثة

  :إتخاد جملة من التدابیر والإجراءات أهمها

  .ـ عصرنة مناهج العمل وتعمیم إستعمال الإعلام الآلي وشبكة الأنترانت

ـ تشجیع التكوین المتخصص وذلك بإعادة النظر في سیاسة التكوین المعتمدة من طرف المدرسة الوطنیة 

للإدارة بتركیز التكوین على تكوین الإطارات السامیة، مع فتح مسابقة الإلتحاق لخریجي الجامعات والمعاهد 

  . لمراكز التكوین المهنيفي تخصصات محددة، وتكون فترة التكوین ثلاث سنوات، وكذلك رد الإعتبار 

  )33(. ـ تطویر وتعزیز الشفافیة بالمرفق العام

إضافة للإجراءات السابقة تم إعادة توزیع المهام بین الادارة المركزیة والمحلیة، من خلال التركیز 

ءات بالإدارات المركزیة على إعادة توجیهها نحو المهام الإستراتیجیة من خلال إعادة تنظیمها، وتجدید الكفا

أما على المستوى المحلي فتم إعادة الاعتبار لها من خلال مراجعة قانوني البلدیة والولایة، وترشید . القیادیة

مساهمة الجماعات المحلیة من خلال تكوین أعوان مصالح البلدیة خاصة التقنیة منها، إضافة لتحسین 

  . مالیة التي تسمح بتحقیق أهدافهاالطاقة المالیة للجماعات المحلیة عن طریق تزویدها بالوسائل ال

كذلك كانت هناك محاولة لعصرنه التنظیم الإداري الجزائري من خلال إعادة الاعتبار للعنصر البشري 

بمراجعة قانون الوظیفة العمومیة، وعقد مجموعة من الشراكات التي تضمن لها الرفع من مستوى المورد 

  :البشري أهمها

  .خصص في التسییر والتخطیط لتكوین موظفي الإدارة المحلیةـ عقد شراكة مع المعهد المت

                                                 
المواطنین، مجلة عصرنة الإدارة العمومیة في الجزائر من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة ودورها في تحسین خدمة : فرطاس فتیحة:)32(

  .313، ص2016، 15، العدد02الإقتصاد الجدید، المجلد
  .314نفس المرجع، ص: )33(
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  .ـ عقد شراكة مع المدرسة الوطنیة للإدارة لتكوین رؤساء الدوائر

  )34(.ـ عقد شراكة مع جامعة التكوین المتواصل لتكوین رؤساء البلدیات

  .محلیةهذا إضافة لمراجعة القوانین الأساسیة الخاصة بأعوان وزارة الداخلیة والجماعات ال

  :   وتوجد عدید الآلیات التي تم التركیز علیها لتحقیق عصرنة التنظیم الإداري الجزائري وهي

  الإدارة الإلكترونیة: لمطلب الأولا

ة الإلكترونیة من أهم الآلیات التي إعتمدتها الدولة الجزائریة لعصرنة النظام الإداري بها، وتعرف تعد الإدار 

عملیة هیكلة جمیع مهام و أنشطة المؤسسة الإداریة، بالاعتماد على جمیع تقنیات الإلكترونیة على أنها 

المعلومات الضروریة، للوصول إلى تحقیق أهداف الإدارة الجدیدة في تقلیل استخدام الورق، وتبسیط 

زة لربطها الإجراءات، والقضاء على الروتین، والإنجاز السریع والدقیق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاه

  35.بالحكومة الالكترونیة لاحقا

رغبة من الدولة في الرفع من مستویات الأداء، وترقیة تنظیماتها الإداریة فقد عمدت لإستخدام وتطبیق الإدارة 

الإلكترونیة على المستویین المركزي والمحلي، وذلك إنطلاقاً من أهمیتها وفوائد تطبیقها والتي نجملها بالنقاط 

  :التالیة

تحسین مستوى أداء التنظیمات، فالإدارة الالكترونیة تساعد على تحسین إجراءات تقدیم الخدمات مما یبشر ـ 

ویسهل الأعمال والمعاملات التي تقدمها المنظمة لعملائها ویحقق التواصل بین المنظمة وهؤلاء المتعاملین 

  )36(. معها

ترونیة یمكن أن تخلصنا من عدة مشاكل في معاملات ـ القضاء على بیروقراطیة العمل الإداري فالإدارة الالك

الإدارة، كالقضاء على كمیة النماذج الورقیة الغیر عادیة المتداولة، والمستندات، والتوقیعات المطلوب 

  )37(. استیفائها في هذه النماذج في المعاملات الإداریة، وطلبها مرة أخرى في معاملات جدیدة

یه المنظمة، حیث تزیل حواجز القیود الجغرافیة من خلال التغطیة الكبیرة ـ إتساع النطاق الذي تتعامل ف

  ..لشبكة الاتصالات الالكترونیة

  .ـ سهولة وسرعة وصول التعلیمات والمعاملات الإداریة للموظفین وطالبي الخدمة

                                                 
  .315نفس المرجع، ص: )34( 
المنظمة العربیة للتنسیق الإداري، الإسكندریة،  -مرتكزات و متطلبات تأسیس عملیة -الإدارة الالكترونیة: عادل حرحوش وأخرون):35(

  .11، ص 2007
  .101، ص 2013التجارة الالكترونیة، دار وائل، عمان، : د المنعمأسامة عب: )36(
  . 169، ص 2008الحكومة الالكترونیة بین الواقع و الطموح، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، : عبد الفتاح بیومي حجازي: )37(
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لعمل الذي ـ المرونة في عمل الموظف من حیث سهولة الدخول إلى الشبكات الداخلیة من أي مكان للقیام با

  .یرغب فیه

  38.ـ سهولة تخزین البیانات والمعلومات وحفظها من الكوارث الطبیعیة

  : وتهدف الدولة من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالتنظیم الإداري إلى تحقیق الأهداف التالیة

وتطویر الخدمات ـ التخلص من حدة البیروقراطیة، وتبسیط الإجراءات داخل المؤسسات، وترشید الوقت، 

  .الإداریة

ـ ضمان دقة المعاملات بفعل ثبات أداء النظام الالكتروني، وكفاءة نظام الحفظ فیه، وتقلیص أعباء الحفظ 

  .والتوثیق

  .ـ توفیر المعلومات وسهولة الحصول علیها مع ترشید الید العاملة، وفرز الأفراد غیر الفاعلین

  .مهمة في ظل توافر أنظمة منع الاختراقـ ضمان السریة والخصوصیة للمعلومات ال

  39.ـ ضمان عدم تكرار المعاملات سواء بالخطأ او بالقصد بنیة التلاعب

  .ـ فك الاختناقات داخل الدوائر الإداریة، وتیسیر تقدیم الخدمة عن طریق شبكة الانترنت

ة والتي تؤثر على جودة ـ الوصول إلى وتیرة ثابتة ومستقرة لأداء أعمال، وتجاوز حالة العاملین النفسی

  .الخدمة

ـ تركیز اتخاذ القرار من نقاط العمل ودعمها بالثقة مع المراجعة والتصویب المستمر لتقلیل معوقات اتخاذ 

  .القرار

  40.ـ زیادة القدرة التنافسیة بتوافر القدرات المعلوماتیة العالیة لتطویر منجاتها

وتشجیع الإبداع والابتكار من خلال الاستثمار في التعلیم ـ تعمیق مفهوم الشفافیة والبعد عن المحسوبیة 

  .المستمر

ـ تطویر عمل الإدارة والذي یؤدي إلى استبدال الأدوات التقلیدیة المستخدمة مثل الأوراق والأقلام بأدوات 

  .إلكترونیة كجهاز الحاسوب

  : الحوكمة المحلیة :المطلب الثاني

                                                 
  .27، ص 2007مصر، ، دار السحاب للنشر و التوزیع، 1عامر طارق عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونیة، ط: )38(
، 1محمود حسین الوادي، بلال محمود الوادي، المعرفة و الإدارة الالكترونیة و تطبیقاتها المعاصرة، دار صفاء للنشر و التوزیع، ط : )39(

  .2008عمان الأردن، 
  .125، ص2009، نوفمبروالتطبیقحسین بن محمد حسین، الإدارة الالكترونیة بین النظریة :)40(



� � 

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

               �������2022��������������������������05������������      ��������������02�����������    �������� �����1031� �1055 

 التنظیم الإداري الجزائري وآلیات عصرنته

 

1047 
 

التي إعتمدتها الدولةلعصرنة تنظیمها الإداري على المستوى  تعد الحوكمة المحلیة واحدة من الآلیات

، وتعد البلدیة اللبنة الأساسیة بالتنظیم الإداري المحلي لذلك بدلت الدولة مجهودات كبیرة للوصول المحلي

بأدائها للحد المطلوب عن طریق سن مجموعة قوانین هدفها تنظیم العمل بالبلدیات، والوصول بها لدرجة 

الحوكمة التي تمكنها من تدلیل الصعاب، ومواجهة النقائص التي كانت تعانیها، ویعد قانون البلدیة  عالیة من

الإطار الذي إستندت علیه العملیة، إذ توجد به العدید من المواد القانونیة التي كانت تهدف لتفعیل  10ـ11

  .أبعاد الحوكمة كالشفافیة والمساءلة وكذلك المشاركة

  :وكمة المحلیةأبعاد الح: أولا

الشفافیة، المساءلة الإداریة، المشاركة بإتخاد القرار، الكفاءة، : تعدد أبعاد الحوكمة المحلیة، وأهمها هي

المسؤولیة الإجتماعیة، ومن منطلق أهمیة هذه الأبعاد فقد عمل المشرع الجزائري على تكریسها، والتأكید 

  . الخاص بالبلدیة 10ـ11ا القانون خاصة القانون علیها بواسطة بعض النصوص القانونیة التي جاء به

تعد الشفافیة من أكثر أبعاد الحوكمة تأثیراً بأداء التنظیمات الإداریة المحلیة، وقد أكدت علیها : ـ الشفافیة1

الخاص بالبلدیة، وأهم ما جاءت به هذه النصوص  10ـ11العدید من النصوص القانونیة في القانون 

  :القانونیة

  .للمجلس الشعبي البلدي تقدیم عرض عن أدائه أمام المواطنینـ یمكن 

ـ إمكانیة كل شخص الإطلاع على مخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدي وكذا القرارات البلدیة ویمكن 

  .لكل شخص ذي مصلحة الحصول على نسخة منها كاملة أو جزئیة على نفقته

  .المداولات، وفي الأماكن المخصصة لإعلام الجمهورـ یلصق مشروع جدول الإجتماعات عند مدخل قاعة 

ـ إن جلسات المجلس الشعبي الوطني تكون علنیة، ومفتوحة لمواطني البلدیة، ولكل مواطن معني بموضوع 

  .المداولة

ـ تُعلق المداولات تحت إشراف رئیس المجلس الشعبي البلدي في الأماكن المخصصة للملصقات وإعلام 

  .وسیلة إعلام أخرى خلال ثمانیة أیام الموالیة لدخوله حیز التنفیذ الجمهور، وتنشر بكل

  . ـ تحرص البلدیة على تطبیق مبدأ الشفافیة في عملها

  )41(.ـ الشفافیة بإعداد المیزانیة

تكتسي مشاركة المواطن للإدارة المحلیة في قراراتها أهمیة بالغة لدى الدولة،  :ـ المشاركة بإتخاذ القرار2

وتُرجِم ذلك بما قدمه المشرع الجزائري من نصوص قانونیة حاول من خلالها أن یكرس عملیة المشاركة 

                                                 
، المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2011یونیو 20المؤرخ في  10ـ11الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، القانون: )1(

  30، 26، 22، 14، 11المواد  ،2011ـ07ـ22، 37الجزائریة، العدد
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ه فیما الخاص بالبلدیة، وأهم ما جاء ب 10ـ11بالقرار، ویجعل منها حق مكفول للمواطن، وكان ذلك بالقانون 

  :یتعلق بالمشاركة بإتخاد القرار

ـ إعتبار الشفافیة بالبلدیة من أهم متطلبات المشاركة إذ أنه وعند تحقق الشفافیة تزید مشاركة المواطن في 

  .الشؤون العامة، وإنخراطه بالنقاش العام حول مختلف السیاسات، والفعالیات

ومكان لممارسة المواطنة، وتشكل إطار مشاركة المواطن في ـ إعتبار البلدیة القاعدة الإقلیمیة للامركزیة، 

  .تسییر الشؤون العمومیة

ـ إعتبار البلدیة الإطار المؤسساتي لممارسة الدیموقراطیة على المستوى المحلي، والتسییر الجواري كما یتخذ 

وأولویات التهیئة،  المجلس الشعبي البلدي كل التدابیر لإعلام الموطنین بشؤونهم، وإستشارتهم حول خیارات

  .والتنمیة الإقتصادیة، والإجتماعیة والثقافیة

ـ إلزام المجلس الشعبي البلدي وضع إطار ملائم للمبادرات المحلیة التي تهدف لتحفیز الموطنین وحثهم على 

  .المشاركة في تسویة مشاكلهم وتحسین ظروفهم

صیة محلیة، وكل ممثل جمعیة محلیة معتمدة ـ حث البلدیة على الإستعانة، وكلما إقتضت الضرورة بكل شخ

  )42(.قانونا، والذین من شأنهم تقدیم أیة مساهمة مفیدة

إضافة إلى الشفافیة، والمشاركة حاول المشرع تكریس مبدأ المساءلة : ـ المسؤولیة والمساءلة الإداریة3

فعالة من شأنها أن تحد من الإداریة بالبلدیة، وضبطها من منطلق النظر إلیها على أنها آلیة رقابیة جد 

الممارسات السلبیة، ومظاهر الفساد التي باتت تتخبط بها الكثیر من بلدیات الوطن، وتجسد ذلك ببعض 

الخاص بالبلدیة، والتي حاولت ضبط المساءلة الإداریة  10ـ11النصوص القانونیة التي جاء بها القانون 

  :بالبلدیة، ومن بینها

ن الأخطاء التي یرتكبها رئیس المجلس الشعبي البلدي، ومنتخبو البلدیة ومستخدمیها ـ البلدیة مسؤولة مدنیا ع

  )43(.أثناء ممارسة مهامهم أو بمناسبتها

ـ في حالة وقوع كارثة طبیعیة لا تتحمل البلدیة أیة مسؤولیة إتجاه الدولة والمواطنین إذا أثبتت أنها إتخدت 

  )44( .علیها بموجب التشریع والتنظیم المعمول بهالإحتیاطات التي تقع على عاتقها والمنصوص 

                                                 
، المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2011یویون 20المؤرخ في  10_11الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، القانون:)1(

  .13، 12، 11، 2، المواد 2011ـ07ـ22، 37الجزائریة، العدد
  156، ص2012شرح قانون البلدیة، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، : وضیافبعمار ):43(

، المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2011ونیوی 20المؤرخ في  10_11الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، القانون):44(

  .147، 144، المواد 2011ـ07ـ22، 37الجزائریة، العدد
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  : إجراءات تحسین حوكمة التنظیمات المحلیة: ثانیا

حتى یكون هناك تطبیق سلیم للحوكمة المحلیة لا بد من وجود مجموعة من الإجراءات التي یعتمد علیها 

  )45(:همانظام الحوكمة لتحسین أدائه، وعادة ما یتم تقسیم هذه الإجراءات إلى قسمین 

بإتباع سیاسة مكتوبة خاصة بالحوكمة المؤسساتیة یتم  دارة المحلیةتقوم الإ: اجراءات قصیرة المدىـ 1

 ا، ودور أعضائهمجالس المحلیةالإفصاح والإعلان عنها، هذه السیاسة یجب أن توضح طریقة تسییر ال

 كذلك لا بد أن توضح طریقة، ضم مجموعة الإطاراتوالكفاءات الخاصة بهم، وإنشاء مجلس إستشاري ی

ورفع درجة الإفصاح، وكذا تعیین مراجعین مستقلین ونشر  الإتصال بأصحاب المصالح بالإدارة المحلیة،

  .جدول زمني بما سیحدث بالمؤسسة

یجب أن ترتكز على إنشاء مجلس إستشاري مكون من ثلاثة أو أربعة  بالإدارة المحلیة فسیاسة الحوكمة   

بآراء موضوعیة، ذات  الإدارة المحلیةه المساعدة بعملیة اتخاذ القرار عن طریق تزوید أعضاء، الغرض من

إتباع سیاسة بیئیة إجتماعیة إتجاه المواطنین، ویتم الإفصاح ، كما یتوجب على الإدارة المحلیة بعد مستقل

  .والإعلان عنها، وأیضاً ضرورة التأكید على المعاملة المتساویة لجمیع أصحاب المصالح

على تكوین المجلس الاستشاري خلال عام واحد، ویعقد  سیاسة الحوكمة تعمل: اجراءات متوسطة المدىـ 2

جدول إجتماعات ومستندات تقدم للمجلس  ، وللإدارة المحلیةهذا المجلس الاستشاري أربعة إجتماعات سنویاً 

  46:یلي على ما محلیةالاستشاري قبل مواعید الإجتماعات، وتنص سیاسة الحوكمة ال

المكتوبة، الخاصة  ومدى تنفیذ السیاسة بالإفصاح في تقریرها السنوي عن محتوى، دارة المحلیةـ أن تقوم الإ

  .إتجاه المواطنین سیاسة البیئیة الاجتماعیةبالحوكمة وال

  .محلیةبالإفصاح في تقریرها السنوي عن مدى إلتزامها بقواعد الحوكمة ال أن تقوم الإدارة المحلیة ـ

  : إدارة الجودة الشاملة :المطلب الثالث

یعد مفهوم الجودة واحد من بین أحدث المفاهیم في مجال التنظیمات، إذ ظهر في خمسینیات القرن 

الماضي بعد الحرب العالمیة الثانیة، حیث تم تجاهل صاحبه إدوارد دیمنغ في أمریكا فإتجه للیابان مخاطباً 

دارة الجودة فسوف تستولون على أسواق العالم خلال خمس سنوات، وقد إیاهم بالقول إذا اعتنقتم فلسفة إ

  .صدقت نبوءة دیمنغ في السبعینات حینما غزت السلع الیابانیة السوق الأمریكیة

                                                 
  .2009، 13مركز المشروعات الدولیة الخاصة، حوكمة الشركات قضایا واتجاهات، نشرة دوریة، العدد : )45(
، المتعلق بالبلدیة، الجریدة الرسمیة للجمهوریة 2011یونیو 20المؤرخ في  10_11الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة، القانون ):46(

  .147، 144، المواد 2011ـ07ـ22، 37الجزائریة، العدد
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وقد تزایدت أهمیة إدارة الجودة الشاملة في السنوات اللاحقة ومازالت قائمة لحد الآن، حیث تعد فلسفة 

ستراتیجیات العملیة لتحسین واقع المؤسسات ومرد ودیتها، حیث ترتكز على الجودة الشاملة إحدى أهم الا

إختیار أفضل المدخلات لتقدیم أجود المخرجات التنظیمیة، ولا یقتصر الأمر على المؤسسات الاقتصادیة 

  .والإنتاجیة فقط، بل امتد إلى التنظیمات الإداریة لما لها من دور في عصرنتها

تتكون من  ارة الجودة الشاملة في النظام الإداري، والفائدة المرجوة من تطبیقها نجد أنهاإد وبالعودة إلى أهداف

  :ثلاث عناصر هي

وتعني وجود فلسلفة تركز على المستفید من خلال التخطیط، التنظیم، الاشراف والتوجیه، تغییر : ـ الإدارة

  .اللازمة للقیام بالوظیفةالثقافة وإزالة عقبات تطویر وتحسین العمل في ظل توفر الأدوات 

وتعني ان یحصل المستفیدون والزبائن والعملاء على مایریدونه وأن الخدمة المقدمة تلبي احتیاجاتهم :ـ الجودة

  .وتستجیب لتوقعاتهم

والمقصود بها هو أن كل فرد في المؤسسة یشترك في برامج الجودة فردیا او مع فریقه في العمل، : ـ الشاملة

، وبالنظر إلى مفهوم الجودة الذي یرتكز على 47.التحسین لابد أن یشمل كل أجزاء لمؤسسةوان التطویر و 

إستراتیجیة التحسین الدائم والمتواصل لنوعیة العمل وظروفه ومخرجاته، بالاستناد إلى اشتراك الموظفین 

مات المتحصل لتحقیق الرضا عن ظروف عملهم المادیة والمعنویة، ورضا العملاء عن نوعیة المنتج والخد

علیها، فإنه یمكننا حصر أسباب تطبیق الإدارة الشاملة، والفائدة المرجوة منها في التنظیمات الإداریة في 

  48: العناصر التالیة

ـ العمل على صیاغة الاستراتیجیات بعیدة المدى الخاصة بتغییر أسالیب العمل الإداري نحو الأفضل وتقریب 

 .الإدارة من المواطن

 .لخدمات الإداریة وعصرنتها عبر توظیف التكنولوجیات الحدیثة في تقدیم الخدمةـ ترقیة ا

 .ـ التكیف مع التغیرات العالمیة في مجال استراتیجیات التنظیم وتفعیل آلیات الجودة في الخدمات الإداریة

ـ دعم مشاركة المواطنین والمجتمع المدني في صیاغة آلیات التنمیة الاجتماعیة، والاستفادة منها عبر 

 . المقاربة التشاركیة

                                                 
مجلة العلوم الاجتماعیة  -مدخل نظري-رة، إدارة الجودة الشاملة نموذج حدیث لتسییر المنظمات المعاص: موسى كاف، مراد بلخیري: )47(

  .593،594ص2020، )01(، العدد10والإنسانیة، المجلد 
إدارة الجودة الشاملة في ظل اقتصادیات الأعمال ، المؤتمر العلمي الثاني لكلیة الاقتصاد و العلوم : حسن صادق حسن عبد االله : )48(

 .  2008أفریل  27و  26الإداریة بجامعة البحرین أیام 
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ـ تبني سیاسات القیادة الدیموقراطیة، واستشارة الموظفین بشأن سبل وطرق تحسین نوعیة الخدمات المقدمة، 

 .ت المناسبومشاركتهم في اتخاذ القرارات الصحیحة وفي الوق

 .ـ تشجیع الموظفین على تبني اهداف الهیئة الإداریة، والعمل على تحقیقها بما یعكس انتماء الموظفین

ـ نشر ثقافة الجودة، وترجمتها في سلوكیات فعالة من شأنها تشجیع التغییر وتبني أسالیب العمل الجدیدة 

مما سیحقق رضا المواطن عن التنظیمات القائمة على حسن الاستقبال، وحسن التعامل، وجودة الخدمة، 

 .الإداریة والدولة

ـ التقلیل من العراقیل البیروقراطیة من خلال مرونة التعامل مع المواطنین، وتقلص لإجراءات الإداریة 

  .المعقدة، والتركیز خدمة المواطن

التركیز على شروط ـ تعزیز عوامل الرضا لدى الموظفین من خلال تثمین ظروف وبیئة العمل من خلال 

تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة باعتبارها محفز ودافع للموظفین في الإدارات العمومیة على تقدیم أحسن 

 49.الخدمات ورفع معدل الأداء

لكن تبقى عملیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التنظیم الإداري الجزائري تعاني من الكثیر من 

ادوارد دیمنغ " في تطبیق إحدى الاستراتیجیات الأربعة عشر الذي حددها  الصعوبات والمشاكل، إذ أن الخلل

لبلوغ الجودة الشاملة یعد بمثابة حواجز بین التنظیم الإداري وتحقیق إدارة الجودة الشاملة لأهدافها وأهم " 

  :الصعوبات التي تواجه تطبیق إدارة الجودة الشاملة في التنظیم الإداري الجزائري هي

  .الوهمیة والمؤقتة لمشاكل التنظیم الإداري، الأمر الذي یسهم تفاقمها ومضاعفة تكلفة حلها الحلولـ 

  .ـ انتهاج سیاسة ترقیعیة وشعبویة لحل المشاكل الإداریة دون توظیف الرؤى والمناهج العلمیة

  .ـ التعلیم والتدریب الخاطئین نتیجة عدم وضوح آلیات تحدیث وتطویر العمل الإداري

  .س الحلول من بیئات مختلفة، وضمن ظروف مغایرة لن یحل المشاكل الحالیةـ اقتبا

  .ـ تجاهل طرق وأسالیب قیاس الأداء، وتقییم معاییر الجودة داخل التنظیم الإداري

  .ـ اعتماد خطط غیر فعالة تنقصها الرؤیة الصحیحة، والإلمام بالموضوع سیؤدي حتما لنتائج سلبیة

  .، والتركیز على الإدارة التقلیدیةـ اعتماد الرقابة الصارمة

  ـ الاستخدام السيء تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الخدمة العمومیة وتخلف الإدارة عن مسار الرقمنة

  50.ـ نقص النماذج العملیة لتحسین الخدمة، وتلبیة احتیاجات الموطنین

                                                 
 .حسن صادق حسن عبد االله، مرجع سابق ):49( 
: إدارة الجودة الشاملة  ، مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ، الملتقى الوطني الأول حول : سملالي  یحضه :)50(

 .2008أفریل   23،  22المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة و تحدیات المناخ الاقتصادي الجزائر أیام 
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  .ـ التركیز على مواصفات الخدمة، وإهمال العملاء والمواطنین

  .بذل الجهد اللازم وغیاب التحفیز والدافعیة لبذل مجهود أكبر في أداء الوظائف والمهامـ عدم 

  .ـ العمل الانفرادي والتسلطي من قبل الإدارات العلیا ورؤساء المصالح الإداریة

  .  ـ مغالطة مبدأ صفر عیب وتجاهله مما یتسبب في أخطاء إداریة یصعب تصحیحها نتیجة البیروقراطیة

  .والمال على حساب الجودة والنوعیة ،ومحاولة تقلیص تكلفة الوقت ،لفائدة قصیرة المدىاز على ـ التركی

  . ـ عدم دعم الإدارة والهیئات العلیا ومحاربة فرص الابداع ولابتكار من قبل الموظفین

  .لجودةـ عدم تطبیق نظریة تحسین الجودة، وغیاب الثقافة التنظیمیة المساعدة على تبني قیم وممارسات ا

وأخیراً تجدر الإشارة إلى أنه وإضافة إلى كل من الإدارة الإلكترونیة، والحوكمة المحلیة، وإدارة الجودة 

الشاملة، توجد ألیات أخرى یمكن الإعتماد علیها لعصرنة النظام الإداري الجزائري، وتمكینه من تجاوز 

محاولة تكییفه بصورة دائمة مع ما تشهده البلاد سلبیاته، وتبرز في مقدمتها إعادة هندسة التنظیم الإداري، و 

  ...من تطورات بجمیع المجلات الإداریة، والإجتماعیة والسیاسیة، والثقافیة 

  :الخاتمة

ئري شهد میلاده بدایة من الإداري الجزا إن التنظیمیمكن القول  اءاً على ما تم إستعراضه بالورقة البحثیةبن

العثماني بالبلاد، ورغم أن الأتراك قد ركزوا إهتماماتهم على جمع الأموال إلا إنهم السنوات الأولى للتواجد 

أرسوا الدعائم الأولى للتنظیم الإداري بالبلاد، ومع وصول الفرنسیین الذین حاولوا طمس كل ما هو جزائري 

داریة التي أقرها من خلال نقل تجربتهم بفرنسا وتطبیقها على الجزائر، مع الإحتفاظ ببعض التنظیمات الإ

الأتراك والتي لا تتعارض وسیاستهم الإستیطانیة، لیعرف التنظیم الإداري الجزائري بعد الإستقلال الكثیر من 

  .التحولات والتغیرات خاصة بعد محاولة القطیعة مع النموذج الفرنسي

التي كانت في كل مرة  التنظیم الإداري الجزائري منذ الإستقلال إلى یومنا العدید من المشكلات وقد شهد

بمجموعة من  طات السیاسیة للبلادتعیقه عن أداء المهام المنوطة به، فكان في كل مرة الرد من قبل السل

جملة ، وعصرنته، وفي ختام هذه الورقة البحثیة یمكن تقدیم وتطویره ،الهادفة لإصلاحهوالآلیات الإجراءات 

التي ظیم الإداري الجزائري على المستویین المحلي والمركزي،و للقائمین على تسییر وإدارة التن التوصیاتمن 

  :وهي وعصرنته ن تفعیله،من شأنها ضما

  .المختلفة التوجه نحو الإدارة الإلكترونیة بصورة كلیة، والعمل على تعمیم رقمنة المرافق الإداریةضرورة ـ ـ

  .التي یستند إلیها التنظیم الإداري الجزائري عصرنة مناهج العمل ـ ضرورةـ

  .، والعمل على ضبط العملیة أكثر من الناحیة القانونیة والممارساتیةتشجیع التكوین المتخصصضرورة ـ ـ

  .تطویر وتعزیز الشفافیة التي تعد دعامة أساسیة في محاربة الفساد الإداريالتوجه نحو ـ ـ
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 .الهیئة الإداریة، والعمل على تحقیقها بما یعكس انتماء الموظفینـ تشجیع الموظفین على تبني اهداف ـ

ص یمرونة التعامل مع المواطنین، وتقل لتقلیل من العراقیل البیروقراطیة، وذلك عن طریقاالعمل على ـ ـ

  .لإجراءات الإداریة المعقدة، والتركیز خدمة المواطن

 .العملـ تعزیز عوامل الرضا لدى الموظفین من خلال تثمین ظروف وبیئة ـ

  :قائمة المصادر والمراجع

  النصوص القانونیة: أولا

  .1967جانفي18المؤرخ في  24ـ67ـ الأمر1

  .م المتضمن إنشاء المدیریة العامة للوظیف العمومي18/09/1962ـ مرسوم 2

م المتضمن تنظیم وزارة الداخلیة، الجریدة الرسمیة، 11/08/1965المؤرخ في  201ـ65ـ المرسوم رقم3

  .م23/08/1965، المؤرخة في 71رقم

  .م المتضمن تنظیم وزارة الداخلیة10/06/1978المؤرخ في  136ـ78ـ الأمر رقم 4

  .م المتضمن إنشاء اللجة الوطنیة للإصلاح الإداري23/01/1982المؤرخ في  42ـ82ـ المرسوم 5

المتضمن إنشاء اللجنة الوطنیة للإصلاح والتجدید  05/11/1983المؤرخ في  641ـ 83 ـ المرسوم6

  .الإداري

  .م المتضمن محافظة الإصلاح والتجدید الإداري12/05/1984المؤرخ في  104ــ84ـ المرسوم رقم7

  .19/11/2013المؤرخ بتارخ  381ـ13ـ المرسوم التنفیذي رقم 8

، المتعلق بالبلدیة، 2011یونیو 20المؤرخ في  10_11راطیة الشعبیة، القانونـ الجمهوریة الجزائریة الدیموق9

  .147، 144، المواد 2011ـ07ـ22، 37الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد

  الكتب: ثانیا

  .2009حسین بن محمد حسین، الإدارة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق، نوفمبرـ9

  .2013التجارة الالكترونیة، دار وائل، عمان، : أسامة عبد المنعمـ 10

مبادئ إدارة الأعمال بمنظور منهجي متقدم، دار : ـ خالد أحمد فرقان ورائد عبد الخالد عبد االله العبیدي11

  .الأیام للنشر والتوزیع

داریة، التسییر الحدیث والإدارة الحدیثة، ماجستیر قانون عام، كلیة الحقوق والعلوم الإ: ـ سلیمة مراح12

  . 2001جامعة الجزائر، 
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إدارة الجودة الشاملة، مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ، الملتقى : ـ سملالي یحضه13

  23،  22المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة و تحدیات المناخ الاقتصادي الجزائر أیام : الوطني الأول حول 

  2008أفریل 

المنظمة العربیة  -مرتكزات و متطلبات تأسیس عملیة - الإدارة الالكترونیة: وآخرونعادل حرحوش ـ 13

  .2007للتنسیق الإداري، الإسكندریة، 

  ..2007، مصر، والتوزیع، دار السحاب للنشر 1طارق عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونیة، ط ـ عامر14

القاهرة،  والتوزیع،ار الفجر للنشر ، د1سوسیولوجیة، طالإدارة الجزائریة مقاربة : ـ عبد الحمید قرفي15

2008.  

الحكومة الالكترونیة بین الواقع والطموح، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، : عبد الفتاح بیومي حجازيـ 16

2008 ..  

  .2004قانون الإدارة المحلیة الجزائریة، دار العلوم للنشر والتوزیع عنابة، الجزائر، : ـ محمد الصغیر بعلي17

، دیوان 2، ط1962ـ1516، )الولایة، البلدیة(المؤسسات المحلیة في الجزائر : محمد العربي سعوديـ 18

  .2011المطبوعات الجامعیة، 

المؤسسات المركزیة والمحلیة في الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن : ـ محمد العربي سعودي19

  .عكنون الجزائر

 عمان،، دار وائل للنشر والتوزیع، 1بین النظریة والتطبیق، ط الإداري الإصلاح: ـ محمد قاسم القریوتي20

2001.  

، دار صفاء وتطبیقاتها المعاصرة والإدارة الالكترونیةحسین الوادي، بلال محمود الوادي، المعرفة  ـ محمود21

  .2008، عمان الأردن، 1، ط والتوزیعللنشر 

، دار جسور 02كلاسیكیة والإتجاهات الحدیثة، طالتسییر العمومي بین الإتجاهات ال: ـ مریزق عدمان22

  .2018للنشر والتوزیع، الجزائر، 

، دیوان المطبوعات الجامعیة، 2الإتصال في المؤسسة، دراسة نظریة وتطبیقیة، ط: ـ ناصر قاسمي23

2016.  

  الرسائل الجامعیة: ثالثا
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انیة بولایة جیجل، ماجستیر علم التنظیم البیروقراطي والكفاءة الإداریة، دراسة مید: ـ صباح أسباع24

  .2007الاجتماع الموارد البشریة، معهد علم الاجتماع والدیموغرافیا، جامعة منتوري، قسنطینة، 

  المقالات بالمجلات العلمیة: رابعاً 

الإدارة العمومیة في الجزائر وإستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها، : ـ أسامة منزر وزرقة بولفواس25

  ,2020، 01، عدد12مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، مجلد

مدخل - إدارة الجودة الشاملة نموذج حدیث لتسییر المنظمات المعاصرة، : موسى كاف، مراد بلخیري  ـ26

  ).01(، العدد 10مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، المجلد  - نظري
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