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  ةللمؤسسات الاقتصادیرأس المال الفكري كآلیة لإبراز المیزة التنافسیة 

  – قراءة في بعض الدراسات السابقة على ضوء–
Intellectual capital as a mechanism to highlight the competitive 
advantage of economic enterprises - In the light of reading in some 

previous studies -  
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  :الملخص

رأس المال (تهدف هذه الدراسة إلى تبیان دور الاستثمار في رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة 

،  وذلك الاقتصادیة المیزة التنافسیة للمؤسسات إبرازفي ) رأس المال الهیكلي، رأس المال العلاقاتي،البشري

المتعددة له، و كیف یساهم من خلال إلقاء نظرة شاملة على مكونات رأس المال الفكري و المفاهیم 

باختلاف  الاقتصادیةفي تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات  الثلاثة الاستثمار في أبعاد رأس المال الفكري

الملائم لوصف  تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي للوصول إلى النتائج المرجوةأنواعها ونشاطاتها، و 

الجید في  رإلى أن الاستثماتم التوصل وقد  ،ین هذه المتغیراتمتغیرات الدراسة وإبراز العلاقة التي تربط ب

  .الاقتصادیة الجزائریةالمیزة التنافسیة للمؤسسات  إبرازأبعاد رأس المال الفكري یساهم في 

  .للمؤسسات الاقتصادیةالمیزة التنافسیة  الاستثمار، أبعاد، رأس المال الفكري، :مفتاحیةالكلمات ال

Abstract: 

This study aims to demonstrate the role of investment in intellectual capital in 
its three dimensions (human capital, structural capital, relationship capital) in 
highlighting the competitive advantage of economic enterprises by taking a 
comprehensive look at the components and multiple concepts of intellectual 
capital, How investment in the three dimensions of intellectual capital contributes 
to a competitive advantage for economic enterprises of all kinds and activities and 
to reach the desired results, the appropriate descriptive approach was used to 

                                                 
 خرشي لزهر 
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describe the study variables and to highlight the relationship between these 
variables, Finally, it has been concluded that good investment in intellectual capital 
dimensions contributes positively to highlighting the competitive advantage of 
Algerian economic enterprises. 

Key words : Intellectual capital, investment, dimensions, competitive advantage of 
economic enterprises. 

  :المقدمة

لتي أفرزت معطیات جدیدة أبرزها في ظل التحولات والتطورات التي یعرفها الاقتصاد العالمي، وا

وجب على أهمها التطورات التكنولوجیة المختلفة وتطویر المفاهیم والأفكار التسویقیة و التنظیمیة، و 

ذلك تمرة في العلم والمعرفة، و المؤسسات الاقتصادیة بجمیع أنواعها أن تتكیف وتتأقلم مع هذه التغیرات المس

عن طریق استغلال الطاقات الفكریة والعقلیة والمعرفیة للأفراد،  ر،ق تبني مفهومي الإبداع و الابتكاعن طری

ومساهمات حدیثة تؤدي إلى نقص في التكلفة إذ أنها توفر القدرة التنافسیة من خلال ما تقدمه من أفكار 

وتحسین الجودة في نفس الوقت، وهذا ما یعتبر من متطلبات التمیز التنافسي، لذلك في الفترة الأخیرة تزایدت 

أهمیة رأس الفكري في المؤسسات، إذ ینظر إلیه على انه المقیاس الأساسي والرئیسي لنجاح المؤسسات 

  .  التفوق، فقد أصبح یمثل میزة تنافسیة تنفرد بها المؤسسة على أقرانها وقدرتها على التنافس وتحقیق

یساهم رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة  كیف: التاليانطلاقا مما سبق یمكن طرح السؤال : الإشكالیة-

  الاقتصادیة ؟المیزة التنافسیة للمؤسسات  إبرازفي 

  :الفرعیةالأسئلة  -

  والباحثین؟هي الأبعاد والمكونات المقترحة لرأس المال الفكري من طرف الكتاب  ما-  

  ؟التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیةالمال الفكري بالمیزة  رأسما علاقة - 

من خلال الاستثمار في أبعاد رأس  الاقتصادیةالمیزة التنافسیة للمؤسسات  إبرازهي آلیات  ما- 

  الفكري؟المال 

  :الفرضیات -

  .تكمن أبعاد رأس المال الفكري في رأس المال البشري ورأس المال الهیكلي ورأس المال العلاقاتي-  
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المال الفكري في دعم وإبراز المیزة التنافسیة للمؤسسات  رأس أبعادیساعد الاستثمار الجید في - 

  .الاقتصادیة

هیاكلها  الجزائریة وتطور المؤسسات الاقتصادیةتعتبر الكفاءات البشریة المتمیزة التي تملكها  - 

  .مدى قوة علاقاتها مع عملائها وموردیها من أبرز الآلیات الداعمة لمیزتها التنافسیة إلىبالإضافة 

  :أهداف الدراسة

  ومكوناته؛التعرف على رأس المال الفكري بالإضافة إلى معرفة إبعاده - 

الاستثمار التنافسیة من خلال  المیزة وتحقیقإبراز العلاقة بین رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة - 

 الفكري؛مكونات رأس المال  في

  .التنافسیةالمیزة  لإبرازالتعرف على الآلیات المتبعة من طرف المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة - 

أهدافه،  والجوانب والوصول إلىمن أجل معالجة موضوع الدراسة من مختلف الأبعاد : الدراسةمنهج 

كونه یتناسب مع هذا النوع من الدراسات والتي تعنى بقراءة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، 

  .  وتحلیل ما جاء في أهم الدراسات والأبحاث المتعلقة بهذا الموضوع

  أبعاده وأهمیة الاستثمار فیه الفكري،مفهوم رأس المال : المبحث الأول

المال الفكري، وذلك بإلقاء نظرة شاملة  لرأسسیتم التطرق في هذا المبحث للإطار النظري والمفاهیمي 

المال الفكري، ثم بعد ذلك سیتم التطرق  لرأسعن العدید من المفاهیم والتعاریف التي اقترحها بعض الباحثین 

  .المال الفكري رأسأهمیة الاستثمار في  إلىالمكونة له، بالإضافة  الأبعاد أهم إلى

 مفهوم رأس المال الفكري :الأولالمطلب 

المال  مفهوم رأسلقد تعددت وتنوعت مفاهیم رأس المال الفكري، إذ لكل باحث رؤیة وفكر معین حول 

  :الفكريالمختلفة لرأس المال  المفاهیمالفكري، وفیما یلي سنسرد بعض 

تتجاوز قیمتها قیمة الموجودات الأخرى هو الموجودات الفكریة التي : "Edvinsson Leif تعریف

ویمثل مصدر الابتكار : التي تظهر في المیزانیة العمومیة، وتتكون هذه الموجودات من نوعین، بشري

  1."ویمثل الجزء المساند للبشري كنظم المعلومات وقنوات السوق وعلاقات الزبائن: والتجدید، وهیكلي

رأس المال ( الثلاثة لرأس المال الفكري  إلى الأبعادرق نرى انه قد تط ،من خلال تعریف ایدفینسون

  .) رأس المال العلاقاتي  ،رأس المال الهیكلي،البشري

                                                 
بوران سمیة،شلیل عبد اللطیف،رأس المال الفكري كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات المصرفیة في ظل اقتصاد  1

 .77،ص5،2013،العدد 3،المجلد -مستغانم–المعرفة،مجلة الإستراتیجیة والتنمیة،جامعة عبد الحمید بن بادیس 
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یعكس كل الجوانب الفكریة للعقول البشریة عالیة التمیز، والتي تعكس  "بأنه  سید جاد الربكما عرفه 

حو التقدم والتمیز العالي من الجوانب الجوانب غیر الملموسة في المؤسسة، وهي الأكثر تأثیرا وفعالیة ن

  1. "والأصول الأخرى الملموسة

یتبین لنا من هذا التعریف أن الأصول الفكریة للمؤسسة أي الأصول غیر الملموسة والمتمثلة في رأس 

  . مالها الفكري تمنحها میزة تنافسیة عن مثیلاتها، مقارنة بالأصول الملموسة

المعرفة المفیدة التي یمكن توظیفها واستثمارها بشكل صحیح لصالح  "بأنه  العنزيكما عرفه 

  2."المنظمة

وقد عرف كذلك على أنه أحد أهم الموجودات الثمینة التي تحقق البقاء والاستمراریة والتنافسیة 

  3.للمؤسسات وأنه من الأصول التي لا یمكن تقلیدها بسهولة

یمثل القدرات المتمیزة التي یتمتم بها عدد محدود من الأفراد العاملین في المؤسسة " تعریفه بأنهكما تم 

أداء عالیة مقارنة  إنتاجها وتحقیق مستویاتمن تقدیم إسهامات فكریة تمكن المؤسسة من زیادة  والتي تمكنهم

  4 ."بالمؤسسات المماثلة

یتمیز بها أفراد ممیزین  والعقلیة التيفكریة ن رأس المال الفكري هو القدرات الأیشیر هدا التعریف إلى 

  .وزیادة كفاءتها وفعالیاتهاعلى تحسین أداء المؤسسة بصفة عامة  والتي تساعدفي المؤسسة، 

الماكینات التي  والمهارات والمعرفة التقنیة والعلاقات كذلكالموهبة "عرفه على انه  ستیوارت أما

  "لخلق الثروة والممكن استخدامهاتجسدها، 

في  والتعلیم المتراكمالمهارات، الخبرات، (یشیر هذا التعریف أن رأس المال الفكري هو المعرفة  

  1.الفكريالتي یمكن تحویلها إلى قیمة، كما أشار التعریف إلى بعض مكونات رأس المال  )البشريالعنصر 

                                                 
دراسة :مولاي مصطفى سارة،دور رأس المال الفكري في تطویر الصیرفة الالكترونیة وانعكاس ذلك على جودة الخدمات المصرفیة 1

 مقارنة بین وكالات المصارف العمومیة والمصارف الخاصة بمدینة المدیة،أطروحة دكتوراه،كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم

      73،ص2019-2018فارس مدیة،التسییر،جامعة یحیى 
، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، "إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال" سعد علي العنزي، أحمد علي صالح، 2

  .147،ص2009عمان،الأردن، 

نشر والتوزیع، مكة المكرمة، ، دار طیبة الخضراء لل"إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعلیمیة"حامد هاشم محمد الراشدي،�3

 .17،ص2017

دراسة میدانیة بشركة - بن موهوب سارة، تي أحمد، معلول لیله،أثر الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة 4

  .285،ص1،2021،العدد8،المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، المجلد -موبیلیس وكالة الوادي
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ه إلى الإنتاج بدور  والذي یؤديغیر الملموس  والإنتاج المعرفيهو الممارسات "كما عرف بأنه 

خلال ذلك من الأصول  ویزید منالمؤسسي،  والعنصر التنظیميعلى دور العنصر البشري  والابتكار القائم

عوامل الإنتاج المهمة في  أحد، حیث یمثل رأس المال الفكري والمعرفةغیر الملموسة القائمة على الفكر 

  2."العصر الحالي 

مجوعة المهارات المتوافرة في المنظمة التي تتمتع " أن رأس المال الفكري هو Ulrichیرى كما 

 والفرص التيبمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمیة من خلال الاستجابة لمتطلبات العملاء 

  3."تتیحها التكنولوجیا

  

المتوفرة في  یة والغیر عادیةالعالالمال الفكري یتجسد في المهارات  رأس إلى أنیشیر هذا التعریف  

  . ورغبات العملاءخلالها تستطیع تلبیة حاجات  والتي منالمؤسسة، 

  :التاليمن خلال جمیع التعاریف السابقة لرأس المال الفكري یمكن استنتاج التعریف 

التي یتصف بها مجموعة من  والقدرات المتمیزةرأس المال الفكري هو مجموعة من المهارات العالیة 

تمكن المؤسسة من  وأفكار خلاقةعلى تقدیم أشیاء مبدعة  والتي تساعدهمالأفراد العاملین في المؤسسة 

  . یضمن لها تحقیق التمیز عن الغیر وهذا ماأداء عالیة مقارنة بمثیلاتها،  تحقیق مستویات

 المال الفكري  أبعاد رأس: الثانيالمطلب 

المال الفكري من طرف الباحثین كل حسب  وأبعاد رأسلقد اختلفت التصنیفات التي أعطیت لمكونات 

  .نظرته وفكره حول الموضوع

نجد أن معظمهم یمیلون  الفكري،فمن خلال تتبع أغلب تصنیفات الكتاب والباحثین لأبعاد رأس المال 

  4:یمكن ذكرها فیم یلي أبعاد،إلى أن رأس المال الفكري یتكون من ثلاثة عناصر أو 

                                                                                                                                                             
دراسة استطلاعیة في منظمة -قاشي خالد، هزلة أسامة،اثر رأس المال الفكري على إنجاح تطویر منتجات منظمات الأعمال 1

جامعة زیان عاشور  -دراسات اقتصادیة-،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة-كوندور لصناعة الأجهزة الالكترونیة والكهرومنزلیة برج بوعریریج

  .49،ص 2،2013دالجلفة،العد
 Journal of - دراسة نظریة وصفیة–بن سالم سعید، دراسة تحلیلیة لمدخل وأبعاد رأس المال الفكري من المنظور الاقتصادي  2

Integrated Studies In Economics .Law .Technical Sciences And Communication 1، العدد1،المجلد 

  .4،ص2021،
دراسة میدانیة في البنوك العمومیة بمدینة -المال الفكري ودوره في تعزیز جودة الخدمات البنكیةیحیاوي فاطمة الزهراء،رأس  3

 .191،ص2،2017،العدد 5،مجلة الاقتصاد والتنمیة،جامعة یحي فارس المدیة،المجلد -المدیة
وبیلیس للهاتف النقال المدیریة دراسة میدانیة بمؤسسة م-بن حمین بوجمعة،رأس المال الفكري كآلیة لتحقیق المیزة التنافسیة 4

  .85،ص1،2016،العدد 5المجلد جامعة معسكر،،مجلة التنظیم والعمل،-الجهویة بشار
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  بالمؤسسة؛والذي یضم كل معارف ومهارات وخبرات الأفراد العاملین  :البشريرأس المال -1

نظم  البیانات،قواعد  للمؤسسة،والذي یضم كل من الهیكل التنظیمي  :رأس المال الهیكلي-2

  المؤسسة؛المعلومات، أي بمعنى كل ماله علاقة بالتنظیم داخل 

  .والذي نعني به العلاقات التي تربط المؤسسة بموردیها وعملائها: رأس المال العلاقاتي-3

وتنبع أهمیة هذه العلاقات من أهمیة تنوع الروابط واختلافها، فالروابط مع أكثر من شخص ذي 

   1.خصائص مماثلة لا تتیح الوصول إلى معلومات جدیدة

من أجل زیادة فاعلیة رأس المال الفكري  یما بینهاوالأبعاد ف حیث تتكامل وتتفاعل هذه العناصر

  2 .للمؤسسة

  

نحاول فیما  الباحثین،علیها معظم  اجتمع واتفقوانطلاقا مما سبق حول أبعاد رأس المال الفكري والتي 

  3:یليیلي التطرق بالتفصیل للعناصر الفرعیة المشكلة لكل بعد على حدا كما 

سنوات الخدمة، مستوى التعلیم، النسبة المئویة  متوسط- : ما یلي ویشمل:البشريرأس المال . أ

للحاصلین على درجات علمیة متقدمة، تكلفة التوظیف، الإلمام بتكنولوجیا المعلومات، ساعات التدریب 

الموظف، / للموظف، رضا العملاء، نجاح برامج اقتراحات الموظفین، دوران الموظفین، القیمة المضافة 

ختلفة للابتكار، المبیعات من المنتجات الجدیدة، هامش الربح من المنتجات الجدیدة، كفاءة المقاییس الم

  .والتطویرالبحوث 

إعادة استخدام المعرفة مثل عدد  الإداریة،المصروفات -: یليیشمل ما  :الهیكليرأس المال .  ب

ن إرجاعها إلى معدات جدیدة مقابل مرات الدخول إلى مواقع الانترنت، مقاییس الجودة، زیادة الإنتاجیة الممك

أفكار جدیدة، الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات، زمن الدورات والعملیات، براءات الاختراع المسجلة بواسطة 

  .المبیعات/ آخرین، المخزون 

                                                 
دراسة -معطوب السعید،الاستثمار في رأسمال الفكري كمدخل لتحسین أداء البحث العلمي لمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر�1

دكتوراه،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة فرحات عباس ،أطروحة 1میدانیة بجامعة فرحات عباس سطیف 

�.15،ص2020-1،2019سطیف �

�.38،ص2008، السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر،"رأس المال الفكري انطلاقة إداریة معاصرة"هاني محمد سعید،�2 �
دراسة حالة -التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفةفرحاني لویزة، دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة  3

-2015،أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة محمد خیضر بسكرة،-شركة الاسمنت عین التوتة باتنة

  .77،78،ص ص2016
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النصیب في السوق، ولاء العملاء، متوسط مدة : یشمل :)العلاقاتي(رأس المال الزبوني . ج

ضا العملاء، نسبة اتصالات المبیعات إلى المبیعات المنجزة، هامش الربح الإجمالي، تكلفة علاقة العمیل، ر 

  .اكتساب العملاء

  أهمیة الاستثمار في أبعاد رأس المال الفكري: المطلب الثالث

قبل التطرق إلى أهمیة الاستثمار في رأس المال الفكري سنتطرق إلى مفهوم الاستثمار في رأس المال 

  .الفكري

  مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري: ولاأ

التي تقوم بها المنظمات في میدان تدعیم  المداخلاتتلك "یعرف الاستثمار في رأس المال الفكري بأنه 

المواهب البشریة، وترقیة وتطویر التقنیات والمهارات التي تعزز المنافع التنافسیة، وتسمح بتكوین قیمة فریدة 

تبقى بعیدة عن منال المؤسسات الأخرى، وهذا یعني أن الاستثمار في تعلیم العاملین وترقیة مهاراتهم هو 

  1."وق عمل داخلي أساسي ترتكز علیه المؤسسة في بناء مواردها البشریةطریقة جدیدة لخلق س

مما سبق یمكن القول أن الاستثمار في رأس المال الفكري یقصد به الرفع من كفاءة وفعالیة الأفراد 

وهذا من اجل التلبیة المشبعة لحجات  التقنیة،العاملین داخل المؤسسة عن طریق تطویر وتحسین مهاراتهم 

  .والمحتملینت الزبائن الحالیین ورغبا

  الاستثمار في أبعاد رأس المال الفكري ةأهمی: ثانیا

في ظل العولمة، أصبح مقیاس التقدم الدولي یعتمد على المعرفة العلمیة كونها محور اهتمام الباحثین 

شركة أمریكیة ظهر  500والعنصر أكثر فاعلیة في التنمیة الاقتصادیة المستدامة، وفي دراسة حدیثة لحوالي 

أما الدولارات الخمسة الباقیة  ،دولارات یوجد دولار واحد یمثل قیمة الموجودات المادیة والمالیة 6أن في كل 

، وأشارت الدراسة بالنسبة للتقدیرات الاقتصادیة للأصول )المعنویة والفكریة(فإنها تعكس موجودات المعرفة 

لصالح الأصول  4/1ة عن قیمة رأس المال في السوق إلى نسبة المعنویة والمادیة المستمدة بصورة مستقل

الامتیازات الممنوحة من ،أي الأصول المعرفیة المتعلقة بالبحث والتطویر، العلامة التجاریة ،غیر الملموسة

                                                 
دراسة عینة –كاساته على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بیصار عبد المطلب،واقع الاستثمار في رأس المال الفكري وانع 1

- ام البواقي_جامعة عربي بن مهیدي ، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والإداریة،- من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة المسیلة

 .657،ص3،2021،العدد 8المجلد ،
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الاستثمار في المصادر البشریة والعملیات المحددة التي تمثل شبكة الإنترنت وقنوات التجهیز والتوزیع، وأنها 

  1.تشكل عناصر رئیسیة لقیمة المنظمة في ظل الاقتصاد الجدید

ونظرا للأهمیة الكبیرة والبالغة لأهمیة الاستثمار في أبعاد ومكونات رأس المال الفكري، ونخص بالذكر 

عنصر رأس المال البشري في تحقیق میزة تنافسیة عن المؤسسات المماثلة، أصبحت اغلب المؤسسات 

والدول بصفة عامة تولي أهمیة كبیرة لمواردها البشریة وكیفیة تصمیم سیاساتها ووظائفها والمنظمات العالمیة 

ي تجعل المنظمة تحقق ونتائج أعمالها، وكیف یمكن لرأس المال الفكري أن یصبح احد المیزات التنافسیة الت

ام دائرة الموارد ومما لاشك فیه أن هناك ضغوطا على المسیرین من اجل توسیع مه ،عال وقیمة اكبر أداء

أكثر  إستراتیجیةالبشریة من مجرد تنفیذ التعلیمات والإجراءات الإداریة أي الدور التقلیدي لها إلى أدوار 

توسعا وعمقا، خاصة بعد التحول الذي طرأ على الموارد الأولیة للإنتاج في الاقتصادیات الحدیثة والانتقال 

والمعرفي، وبالتالي كان لزاما على مسیري المؤسسات  من الجهد البدني والعضلي إلى الجهد الفكري

التي تبني علیها   الإستراتیجیةباعتبارها احد الأصول  ،أهمیة كبیرة للموارد البشریة للمؤسسة ءلایإالاقتصادیة 

  .وهذا ما یساعدها في تحقیق مزایا تنافسیة كبیرة تفوق جمیع مثیلاتها في السوق ،المؤسسة استراتیجیاتها

المزایا والایجابیات الكبیرة التي تم التطرق إلیها حول أهمیة الاستثمار في رأس المال  فبالإضافة إلى

الفكري في تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة، یمكن ذكر بعض المزایا الأخرى للعائد المتوقع من 

  :الاستثمار في رأس المال الفكري والمتمثلة في

 الإنتاج؛خفض تكالیف  -

 تحسین العلاقات بین العملاء والموردین؛ -

 تحسین الإنتاجیة وزیادة الإیرادات وتحسین اتجاهات العاملین والصورة الذهنیة الخارجیة؛  -

 تغلغل الابتكار التكنولوجي والعامل المعرفي في كامل أنظمة الإنتاج؛ -

 .زیادة القدرات الإبداعیة وتدعیم القدرات التنافسیة -

  الاقتصادیةالمیزة التنافسیة للمؤسسات :المبحث الثاني

سیتم في هذا المبحث إلقاء نظرة شاملة عن مفهوم المیزة التنافسیة، كما سیتم التطرق إلى الأبعاد 

  . الموضوعة لتحقیق المیزة التنافسیة

  مفهوم المیزة التنافسیة:المطلب الأول

                                                 
مدخل لتنمیة القدرات التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل -فكريبلخضر نصیرة،كتوش عاشور،الاستثمار في رأس المال ال 1

  . 360،ص24،2015،العدد 2المجلد  -جلفة-جامعة زیان عاشور، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة،-اقتصاد المعرفة
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وباحث رؤیة معینة حول المیزة التنافسیة أن لكل كاتب  التنافسیة، إذلقد تعددت وتنوعت مفاهیم المیزة 

  .ویمكن ذكر بعض المفاهیم للمیزة التنافسیة نظره،من وجهة 

مجموعة الخصائص التي یملكها المنتج أو العلامة التجاریة والتي " عرفت المیزة التنافسیة بأنها 

  1."المنافسین المباشرین أقربتمنحها بعض التفوق على 

اكتشاف طرق جدیدة أكثر فاعلیة من تلك المستعملة من قبل "  المیزة التنافسیة هين أب بورتركما یرى 

بمعنى إحداث عملیة إبداعیة بمفهومها  میدانیا،المنافسین وقدرة المنظمة على تجسید ذلك الاكتشاف 

  2."الواسع

  :من خلال التعاریف السابقة یمكن استخلاص التعریف التالي

المنظمة على تحقیق تمیز عال مقارنة بالمنافسین الآخرین، وهذا ما یسمح لها المیزة التنافسیة هي قدرة 

  .بتلبیة حاجات ورغبات زبائنها بأحسن طریقة ممكنة مقارنة بمنافسیها

  أبعاد تحقیق المیزة التنافسیة : المطلب الثاني

  3:همایرتبط تحقیق المیزة التنافسیة ببعدین أساسیین 

بمعنى قیام المنظمات باستغلال الإمكانیات المختلفة في تحسین :المدركة لدى العمیل القیمة-1

القیمة التي یدركها العمیل للسلع والخدمات التي تقدمها تلك المنظمات، مما یساهم في بناء المیزة التنافسیة 

أو الخدمة وخدمات ما  لها، حیث یتضمن مفهوم القیمة بالإضافة إلى السعر والجودة، مدى الاقتناع بالمنتج

وتؤدي إدارة رأس المال الفكري دورا هاما في تدعیم مفهوم القیمة لدى العمیل الذي یعد من الدعائم  .بعد البیع

  .الأساسیة لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال التركیز على مكوناتها والذي یتمثل في رأس مال العلاقات

أیضا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا یستطیع المنافسون  یمكن تحقیق المیزة التنافسیة :التمیز-2

تقلیدها أو عمل نسخة منها، وهناك عدة مصادر للوصول إلى التمیز من أهمها الموارد المالیة، رأس المال 

  .الفكري والإمكانیات التنظیمیة

  .كما یمكن للمؤسسة أن تحقق المیزة التنافسیة من خلال التكلفة الأقل

المنظمة على میزة التكلفة الأقل إذا كانت تكالیفها المتراكمة بالأنشطة  تحوز: الأقلمیزة التكلفة -

  .المنتجة للقیمة أقل من نظیراتها لدى المنافسین

                                                 
1 Radostina Emilova Yuleva,competitive advantages and competitive strategies of small and 

medium sized enterprises,journal of Economics And Managemement,Vol 16,No 1,2019,p73. 
 .151فرحاني لویزة، مرجع سابق،ص 2
ضمن :دحماني عزیز،بلحاج فراجي،الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الصناعیة 3

  .227،ص1،2014،العدد 3،مجلة دراسات ،جامعة بشار،المجلد إطار المقاربة المستندة إلى الموارد والكفاءات
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وتعتبر التكلفة حجر الأساس لتنافسیة المنظمة، وذلك أنها تؤثر على الأسعار التنافسیة للمنتجات 

كلفة الأقل لابد من مراقبة عوامل تطور التكالیف، لأن التحكم والخدمات، وحتى تحوز المنظمة على میزة الت

  الجید في هذه العوامل مقارنة بمنافسیها، سیكسب المنظمة میزة التكلفة الأقل

 في لها بالدخول یسمح للمؤسسة بشكل التنافسي التمیز یتحقق بأنه لكينؤكد، أن المفیدن مه لعلو 

 1:مصادر أهمها عدة على یتوقف الأمر والاستمرار،فإن التفوق وتحقیق المستهدف، السوق

 معرفیة ،وقدراتمتنوعة وخبرات مهارات یمتلكون الذین العاملین الناتجة من :البشریة القدرات-

  الفعالة ؛ القیادة بالإضافة إلىمتمیزة،

 في والاتصالات للمعلومات فعال نظام توفر الناتجة عن: المعلوماتیة والتكنولوجیة القدرات-

 المنظمة؛

 ؛البیئة المحیطة مع التفاعل تستطیع مرنة تنظیمیة هیاكل توفر الناتجة عن: القدرات التنظیمیة-

 ؛الجودة العالیة معاییر ومواصفات فیها تتوافر منتجات تقدیم عن لناتجةا:الإنتاجیة القدرات-

  .طویلة الأجل هیكلیة إقامة علاقات عن الناتجة:القدرات التسویقیة-

علاقة رأس المال الفكري بالمیزة التنافسیة والآلیات المتبعة لتحقیقها  :المبحث الثالث

  الاقتصادیةفي المؤسسات 

سیتم في هذا المبحث التطرق للعلاقة بین رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة، بالإضافة إلى الآلیات 

المتبعة بالنسبة لكل بعد من أبعاد رأس المال الفكري الثلاثة لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الجزائریة، ثم 

ت العلاقة بین رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة سنقوم بدراسة تحلیلیة لبعض الدراسات المیدانیة والتي تناول

  . لمؤسسات جزائریة مختلفة الأنواع والنشاطات

  علاقة رأس المال الفكري بالمیزة التنافسیة:المطلب الأول

نتیجة التطور الهائل في العلم والتكنولوجیا الذي شهده العالم، ظهر نوع من التراكم المعرفي حازته 

التراكم المعرفي واكبه وانبثق عنه سرعة في التقدم العلمي والذي تجسد في   هذا ،الغالب الدول المتقدمة في

تكنولوجیا الاتصال وثورة المعلومات واللذان كانا لهما الأثر المباشر على المؤسسات الاقتصادیة، وفي خضم 

ري، حیث أصبحت هذه هذا التحول إلى اقتصاد المعرفة، أدركت المؤسسات الاقتصادیة أهمیة عنصرها البش

الموارد وكیفیة تسییرها من أهم مصادر المیزة التنافسیة، فإذا توفرت القدرة مع الرغبة في إطار عمل منسجم 

                                                 
دراسة حالة بعض المؤسسات -ز التنافسي للمؤسسة الصناعیة الجزائریةأمعوش جهیدة،اثر رأس المال الفكري في تعزیز المرك 1

  .139،ص2020 2، العدد20المجلد  ،-سطیف- جامعة فرحات عباس،مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،-بولایة سطیف
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لإدارة أهم أصولها بغیة تحقیق المیزة  ،ومتفاعل تصبح إدارة الموارد البشریة هي المدخل الاستراتیجي

  .التنافسیة

زیادة الاستثمار في الموارد البشریة التي فرضت نفسها كأحد أهم موجودات  منلابد ه كان ومن

المؤسسات في عالم المعرفة، أي أن معظم المؤسسات حاولت التغلب على المشكلات التي تواجهها من 

خلال رأس المال الفكري باعتباره موردا مستداما، مما دفعها لتطویر طرق قیاس كفاءة الاستثمار في أصول 

  1.لتأثیره الشمولي على المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیةالفكري، مالها رأس

ومما سبق یمكن القول بان الاستثمار الجید في رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة یمنح للمؤسسة میزة 

  .تنافسیة مقارنة بالآخرین

  المیزة التنافسیة إبرازجل أالمال الفكري من  أبعاد رأسالمتبعة في  الآلیات: المطلب الثاني

توجد العدید من الآلیات التي تتبعها المؤسسات من أجل إبراز میزتها التنافسیة، وذلك على مستوى 

  .أبعادها الثلاثة

  :بالنسبة لرأس المال البشري-أ

وعلیه  التنافسیة،تعد الكفاءات البشریة موردا استراتیجیا تعتمد علیها المؤسسة من أجل خلق میزتها 

   2:والتي تتمثل فیما یلي البشریة،هناك بعض الخصائص التي یجب توفرها في الكفاءة 

  أن تكون الكفاءات البشریة لها مساهمة فعالة في خلق القیمة للمؤسسة ؛  -

بمعنى  المحتملون،أن تكون هذه الكفاءات نادرة أو فریدة أو ممیزة عما یمتلكه المنافسون الحالیون أو - 

  مثلها؛لیست متاحة لدى المنافسین ولیس بمقدورهم الحصول على 

أي بمعنى صعوبة امتلاك أو تقلید المنافسین لهذه  ،یجب أن تكون هذه الكفاءات غیر قابلة للتقلید -

  سواء بالتدریب أو التأهیل ؛  ،الكفاءات

أنه یصعب  المعتمدة، حیث یجیةالإستراتلا یمكن استبدال هذه الكفاءات بمورد مماثل لها في إطار - 

وعلیه ف .خلقهااستمرار المیزة التنافسیة في حالة تبدیل الكفاءات البشریة التي كان لها الدور الاستراتیجي في 

                                                 
  .288ص: بن موهوب سارة، تي أحمد، معلول لیله، مرجع سابق�1
 .86، مرجع سابق، ص  بن حمین بوجمعة 2
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التعلم للمؤسسة بالشكل الذي یؤدي إلى انجاز العملیات  إستراتیجیةتمیز رأس المال البشري یتمثل في وضع 

ن ثم بلوغ الأهداف الموضوعة المتمثلة أساسا في القیمة المضافة وتحقیق میزة وم وفعالیة،الداخلیة بكفاءة 

  .تنافسیة للمؤسسة

  :بالنسبة لرأس المال الهیكلي- ب

  1:يمن الآلیات المتبعة بالنسبة لرأس المال الهیكلي والتي تساعد على تحقیق میزة تنافسیة نذكر مایل

تطویر وتشجیع قدرات الإبداع والمشاركة لدى الأفراد ونشر المعرفة من أجل زیادة إنتاجیتهم في -

  مختلف المیادین ؛ 

التحتیة وتكییفها بما تقتضیه متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة  ةالبنیتوسیع نطاق الأنشطة وتطویر - 

  البیانات؛مجیات وقواعد ومن أمثلة ذلك اقتناء أحدث نظم المعلومات والبر  للمؤسسة،

والذي یشجع الأفراد مهما كانت مواقعهم التنظیمیة على البذل أكثر  ،تبني هیكل تنظیمي مناسب -

وعلیه ف تمیز رأس المال الهیكلي یساهم في . واستغلال كل المعارف الظاهرة منها والضمنیة استغلالا أمثلا

عیة العالیة بالكلفة المنخفضة والاستفادة القصوى من طاقة تحسین العملیات التشغیلیة الهادفة إلى تحقیق النو 

إمكانیة الاستفادة من هذا المورد في تحسین تدفق الإنتاج بسرعة دون أي  ،الموجودات المادیة والإداریة

  .أعطال أو إسراف في استخدام المورد

  :بالنسبة لرأس المال العلاقاتي-ج

المال العلاقاتي في مدى قوة العلاقة التي تنشأ ما بین المؤسسة وعملائها وموردیها  حصر رأسیمكن 

وهي نقطة  ،)العملاء(حیث أن نقطة انطلاق أي مؤسسة هي دائما السوق  لمنافسیها،وطبیعة معایشتها 

الوصول أیضا على اعتبار أن المحافظة على الأسواق تتمثل في دخول أسواق جدیدة أو اكتساب حصص 

كل هذه الأهداف تسعى .المستهلكینسوقیة إضافیة والحصول على عملاء ممیزین وأوفیاء وتلبیة حاجات 

  ولن تتوصل لها إلا من خلال الدراسات السوقیة والبحوث والممارسات تحقیقها،المؤسسة من أجل 

جابیة على قیمة والتي على الرغم من تكالیفها إلا أن عوائدها مضمونة وإی والفعالة،التسویقیة الجادة 

ویمكن القول أنه في بعض الحالات یتم قیاس حجم وقوة مؤسسة معینة من  تنافسیة،المؤسسة وتحقیق میزة 

                                                 
  .87، مرجع سابق، ص  بن حمین بوجمعة 1
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وعلیه فتمیز رأس المال العلاقاتي نعني به طبیعة العلاقة  .خلال حجم عملائها ومدى وفائهم وارتباطهم بها

ومحاولة توطید علاقات إیجابیة  منافسیها،ضغط  الموجودة بین المؤسسة ومختلف عملائها وموردیها وتجنب

  .وزیادة من اكتسابها لمیزات تنافسیة السوقیة،مع هذه الأطراف من أجل المحافظة على حصتها 

ومن خلال ما ذكر یمكن تصور العلاقة بین رأس المال الفكري وتحقیق المیزة التنافسیة على شكل 

 البشري،ل فكري استراتیجي متمیز بمكوناته من رأس المال بحیث یمكن المؤسسة من امتلاك رأس ما نظام،

فإن المؤسسة تتمكن من  المكونات،وكنتیجة لامتلاك المؤسسة تلك  العلاقات،رأس مال  هیكلي،ورأس مال 

بالإضافة إلى المرونة والاستجابة  المناسبة،تحقیق میزة تنافسیة متمثلة بالجودة المتفوقة والإبداع والكلفة 

  1.المتفوقة

كما أن الإدارة الجیدة للأصول الفكریة تساعد المؤسسات على مواجهة المتغیرات واعتماد استراتیجیات 

المتزایدة التي تواجهها المؤسسات، مما یمكنها من تحقیق میزة تنافسیة مقارنة  ملائمة للتحدیات التنافسیة

  2.بمثیلاتها

التي تناولت العلاقة بین رأس المال  بعض الدراسات المیدانیةفي  قراءة: المطلب الثالث

  الفكري والمیزة التنافسیة

رأس المال الفكري كآلیة لتحقیق المیزة (تحت عنوان ) 2016(دراسة بن حمین بوجمعة -1

  )-المدیریة الجهویة بشار –دراسة میدانیة بمؤسسة موبلیس للهاتف النقال - التنافسیة

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید مفهوم رأس المال الفكري وأهمیته بصفة عامة وكذا المعرفة المنتجة من 

 من خلالوهذا  .التمیزخلاله وأهمیتها في تحسین أداء المؤسسة، ومدى الحاجة إلیها باعتباره أحد عوامل 

 كنموذج–نقال موبیلیس فرع بشار المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، والمتمثلة في اتصالات الجزائر للهاتف ال

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة ،- دراسة 

بقوة على عنصر الشباب في ) المدیریة الجهویة موبلیس بشار ( تعتمد المؤسسة الاقتصادیة   - 

وأن جل  ،)بالخصوص لیسانس( وأن أغلبیة إطارات المؤسسة من هم حملة الشهادات الجامعیة ،عملها

وجود  -سنوات الإطارات، وهم الفئة الغالبة ؛  10سنوات إلى  5وأغلب أفراد عینة الدراسة لدیهم خبرة من 

 - خلال فترة الدراسة  –بین رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة ) معنویة ( علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة 

                                                 
  .87،88، مرجع سابق، ص ص  بن حمین بوجمعة 1
ر شدار الن، "-منظور استراتیجي- إدارة الأصول الفكریة"عزة جلال مصطفى نصر،عدنان محمد أحمد،منى سلیمان الذبیاني، 2

 .6ص ، 2014مصر، القاهرة، للجامعات،
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في مساعدة %)  83(المال الفكري وحده یساهم بنسبة ،أي أن بنسبة لرأس )0.83( فقد بلغ معامل الانحدار 

 في التأقلم مع المتغیرات والتطورات البیئة التي یشهدها قطاع الاتصالات اللاسلكیة – المؤسسة محل الدراسة

أثر الاستثمار في رأس مال (تحت عنوان ) 2021)(معلوللیله  تي، موهوب، أحمدسارة بن (دراسة - 2

  )الواديدراسة میدانیة بشركة موبیلیس وكالة  –التنافسیة  الفكري في تحقیق المیزة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لدى 

المؤسسة الاقتصادیة بأبعاده الثالثة لدى شركة موبیلیس وكالة الوادي، حیث تم جمع المعلومات بواسطة 

  .SPSS25برنامجوبعد التحلیل باستخدام . عامل 47تم تقدمیها إلى عینة عشوائیة من  استمارة استبیان،

وقد توصلت الدراسة إلى أن المؤسسة محل الدراسة تهتم بشكل كبیر بالاستثمار في رأس المال الفكري 

لمال بأبعاده المختلفة، كما توصلت إلى وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائیة بین الاستثمار في رأس ا

 .بالمؤسسة والمیزة التنافسیةالبشري 

دور رأس المال الفكري في تحقیق (تحت عنوان ) 2016-2015(دراسة فرحاتي لویزة - 3

المیـــــــــــزة التنافسیـــــــــــــــــة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت عین 

  )-باتنة- التوتة

رأس المال البشري، رأس (إلى تحدید دور رأس المال الفكري بأبعاده المتمثلة في هدفت هذه الدراسة 

الجودة، الكفاءة، الإبداع، (وتحقیق المیزة التنافسیة بأبعادها المتمثلة في ) المال الزبوني، رأس المال الهیكلي

اختبار الفرضیات بالاعتماد على برنامج وقد تم . في شركة الاسمنت عین التوتة محل الدراسة،) الاستجابة

، وقد أظهرت التحلیلات عدة نتائج من أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین spssالتحلیل الإحصائي

رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة وتحقیق المیزة التنافسیة في الشركة محل الدراسة، حیث وضحت الدراسة 

زبوني، حیث توفر أبعاد كلا من رأس المال البشري والهیكلي بدرجة كبیرة وتفوق توفر أبعاد رأس المال ال

  .الزبونيیسهم كل منهما في تحقیق المیزة التنافسیة أكثر من رأس المال 

رأس المال الزبوني كآلیة لتدعیم (عنوان  تحت) 2017(ومزریق عاشوردراسة یوسف احمد - 4

المدیریة  –دراسة میدانیة لشركة اتصالات الجزائر موبیلیس  –المیزة التنافسیة للمؤسسات الجزائریة 

  )بالشلفة الجهوی

وقد توصلت  التنافسیة،رأس المال الزبوني في تدعیم المیزة التعرف على دور  الدراسة إلىهدفت 

الدراسة إلى وجود تأثیر قوي لرأس المال الزبوني في تحقیق المیزة التنافسیة لشركة اتصالات الجزائر موبیلیس 

  .بالشلفالمدیریة الجهویة  –
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رأس المال الفكري في تعزیز المركز التنافسي  أثر(عنوان  تحت) 2020(امعوش جهیدة  دراسة- 5

  .)- دراسة حالة بعض المؤسسات بولایة سطیف  –للمؤسسة الصناعیة الجزائریة 

 ،رأسالمال الهیكلي البشري،رأس المال رأس(بمكوناته الفكري المال رأس أثر إبراز إلى الدراسةهدفت 

 (بأبعاده الصناعیة للمؤسسة التنافسي المركز تعزیز في) الفكریةالملكیة ،الأصول الفكریة،يالمال العلاقات

 جمع تم الدراسة أهداف ،ولتحقیق) المتفوقة المتفوقة،الكفاءة المتفوق، الاستجابة المتفوقة،الإبداع الجودة

 وجود :أهمها نتائج لعدة الدراسة وقد توصلتولایة سطیف،ـب صناعیة مؤسسة 20 إطار في 54 أراءیل وتحل

   .الدراسة محل المؤسسات التنافسي في المركز تعزیز في لخمسةه ابأبعاد الفكري المال لرأس إیجابي تأثیر

یتبین لنا جلیا أن جمیع النتائج أثبتت المیدانیة،الدراسات هذه من خلال النتائج المتوصل إلیها في 

أي انه  یوجد تأثیر  إیجابي للمتغیر المستقل  ،وجود علاقة إیجابیة بین رأس المال الفكري والمیزة التنافسیة

على ) رأس المال العلاقاتي  ،رأس المال الهیكلي ،رأس المال البشري( رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة 

فعلى الرغم من تعدد  ،المتغیر التابع ألا وهو المیزة التنافسیة أو تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

المؤسسات الخدمیة والمتمثلة في شركات الاتصالات للهاتف  نما بی ،مؤسسات المتطرق إلیهاطبیعة نشاط ال

إلا أن النتائج  ،النقال والمؤسسات الإنتاجیة أو الصناعیة والتي تطرقنا فیها إلى شركة الاسمنت بعین توتة

بالرغم من تفاوت التأثیر لكل بعد  ،أظهرت تأثیر إیجابي لرأس المال الفكري على تنافسیة هذه المؤسسات

فبعض المؤسسات كان تأثیر بعد رأس المال البشري اكبر في دعم تنافسیة المؤسسة من الأبعاد  ،داحعلى 

والبعض الآخر اظهر تأثیر كبیر لرأس  ،المال الهیكلي أكبر لرأسوالبعض الآخر كان فیها تـأثیر  ،الأخرى

  .نافسیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةالمال العلاقاتي على دعم المیزة الت

هذه النتائج أن المؤسسات الجزائریة تستثمر في مكونات رأس  استعراضكما یظهر لنا كذلك من خلال 

ولیس في جمیع  فقط،في بعض الأبعاد  الاستثمار كانلكن هذا  التنافسیة،مالها الفكري من اجل دعم میزتها 

عظم الدراسات تقریبا بینت تأثیر بعدین كأقصى تقدیر على دعم تنافسیة إذ أن م الفكري،مكونات رأس مالها 

  المؤسسات،

 عامة، وخاصةوهذا ما یجعل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة أمام حتمیة تطویر استثماراتها بصفة 

 من أجل الحصول على فرص أكبر الفكري،رأس المال  زیادة الاهتمام بالاستثمار في جمیع مكونات وأبعاد

  .البقاء والاستمراریة في السوق من ضمانلتحقیق التمیز على منافسیها مما یمكنها 

 :  الخاتمة

  :فیما یليالتي نذكرها  النتائجمن خلال ما تم تقدیمه في هذا البحث، یمكن استخلاص بعض    
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یعتبر رأس المال الفكري القاعدة الأساسیة للانطلاق نحو تحقیق تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة  - 

فإنه یتعین علیها الاستغلال الأمثل  الربح،اجل تحقیق الهدف الجوهري لأي مؤسسة ألا وهو  الجزائریة، فمن

  السوق؛ لهذا المورد النفیس والاستثمار الجید فیه من اجل البقاء والاستمراریة في

رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس (تتمحور أبعاد رأس المال الفكري في ثلاثة عناصر  - 

  ؛)المال العلاقاتي

وجود تأثیر إیجابي بین رأس المال الفكري بأبعاده  ،استعراضهاأثبتت جمیع الدراسات التي تم  -   

والمیزة التنافسیة للمؤسسات ) رأس المال البشري، رأس المال الهیكلي، رأس المال العلاقاتي( الثلاثة 

الاقتصادیة التي كانت محل دراسة، فبالرغم من أن الدراسات تنوعت بین المؤسسات الخدمیة والصناعیة 

وهذا ما یجیبنا على  ،صبت في اتجاه واحد رغم التفاوت في نسب التأثیر لكل بعد إلا أنها ،والإنتاجیة

أن الاستثمار الجید في أبعاد رأس المال الفكري یساعد في إبراز المیزة التنافسیة وهي ،الثانیةفرضیتنا 

  ؛للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

یتبن لنا أن المؤسسات  سابقا،عروضة للنتائج المتوصل إلیها في الدراسات الم قراءةمن خلال  -   

أنواعها ونشاطاتها تستخدم كفاءاتها البشریة ومختلف هیاكلها سواء القاعدیة أو الاقتصادیة الجزائریة باختلاف 

  التنظیمیة بالإضافة إلى قوة علاقاتها مع عملائها وموردیها  كآلیات لإبراز میزتها التنافسیة 

تنافسیة المؤسسات  وإبراز لمال الفكري أهم مورد یساهم في دعموكنتیجة عامة یمكن اعتبار رأس ا

  .الاقتصادیة الجزائریة

یمكن  الجزائریة،ومن أجل العمل على تشجیع الاستثمار في رأس المال الفكري للمؤسسات الاقتصادیة 

  :التوصیات تقدیم بعض

ن رأس المال الفكري هو القاعدة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بأ الإستراتیجیةضرورة إدراك الإدارة - 

  والأساس الذي تبنى علیه جمیع استراتیجیات المؤسسة سواء على الأمد المتوسط أو الطویل؛

أبعاده ضرورة إعطاء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة أهمیة كبیرة لرأس مالها الفكري بجمیع  - 

بالتحسین المستمر لمستوى العاملین في جمیع مستویات المؤسسة  البشري تقومفبالنسبة لرأس مالها  ومكوناته،

خاصة خارج الوطن للاستفادة من الكفاءات وذلك عن طرق الدورات التدریبیة الدوریة  العلیاوخاصة الإدارة 

على ضرورة ضمان مرونة كبیرة في هیكلها التنظیمي  الهیكلي فتعملبالنسبة لرأس مالها أما  ،العالمیة

من جمیع الإجراءات البیروقراطیة المعرقلة، أما بالنسبة لرأس مالها العلاقاتي فتعمل المؤسسات والتخلص 

  على محاولة إقامة علاقات ممتازة مع جمیع الأطراف ذات صلة من زبائن وموردین ومستخدمین؛
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على  خلق ثقافة رأس المال الفكري داخل المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة ومحاولة تطبیق مفهومه - 

  والوسطى؛جمیع المستویات الإداریة للمؤسسات وخاصة الإدارة العلیا 

 الجزائریة،ضرورة الاهتمام باستقطاب الكفاءات الممیزة ومحاولة إدماجهم في المؤسسات الاقتصادیة  - 

الأمر الذي یضمن لهم تطویر ودعم إبداعهم وابتكاراتهم،مما یمكن هذه المؤسسات من الاستفادة القصوى من 

  .المؤسسات هلهذ التنافسیةالقدرات وإبراز 

   المصادر والمراجع قائمة

  الكتب  :أولا

  ،دار الیازوري "إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال" سعد علي العنزي، أحمد علي صالح ،

 .2009العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،الأردن، 

  السحاب للنشر والتوزیع، القاهرة، "رأس المال الفكري انطلاقة إداریة معاصرة"سعید،هاني محمد ،

 .2008مصر،

 ،منظور -إدارة الأصول الفكریة" عزة جلال مصطفى نصر،عدنان محمد أحمد،منى سلیمان الذبیاني
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  الرسائل والمذكرات  :ثانیا

  مولاي مصطفى سارة،دور رأس المال الفكري في تطویر الصیرفة الالكترونیة وانعكاس ذلك على

دراسة مقارنة بین وكالات المصارف العمومیة والمصارف الخاصة بمدینة :جودة الخدمات المصرفیة
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  .2019- 2018مدیة،ال

 علیم معطوب السعید،الاستثمار في رأسمال الفكري كمدخل لتحسین أداء البحث العلمي لمؤسسات الت
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  فرحاني لویزة، دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل

،أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم - دراسة حالة شركة الاسمنت عین التوتة باتنة-معرفةاقتصاد ال

  .2016- 2015جامعة محمد خیضر بسكرة، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،

  المقالات:ثالثا 
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