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 06/06/2022 :تاریخ نشر المقال 2022/03/10   :تاریخ قبول المقال2022/01/01  : تاریخ إرسال المقال

  الملخص

كتقنیة حدیثة تعتمد على تروني استخدام التصریح الضریبي الإلك مدى مساهمةالدراسة لمعرفة  تهدف   

ولتحقیق هدف الدراسة تم توزیع استبیان على الجبائیة، تفعیل نظام الرقابة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

 منهجو  spss22وباستخدام برنامج التحلیل الإحصائي  ،عینة من موظفي مركز الضرائب لولایة سوق أهراس

الاعتماد على التصریح الضریبي الإلكتروني یساهم في تفعیل نظام أن توصلت الدراسة إلى  المضمون تحلیل

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین استخدام التصریح الرقابة الجبائیة وتم التأكد من 

  .الجبائیة وزیادة فعالیة نظام الرقابةالضریبي الإلكتروني 

 .نظام الرقابة الجبائیةالرقابة الجبائیة، التصریح الضریبي الإلكتروني،  :الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The study aims to find out the contribution of using the electronic tax declaration 
as a modern input that depends on information and communication technology in 
activating the tax control system, To achieve this objective a questionnaire was 
distributed to a sample of employees in Souk Ahras tax center, by using the 
statistical analysis program spss22 and the content analysis method, the study 
concluded that reliance on the electronic tax declaration contributes to activating 
the tax control system, and it was confirmed that there is a positive and statistically 
significant correlation between Using the electronic tax declaration and increasing 
the effectiveness of the tax control system.  

                                                 
 سهام عباد. 
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Key words : electronic tax declaration, tax control, tax control system. 

  المقدمة

في جمیع الدول للتوجه نحو بالإدارات العمومیة  التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتدفع   

تم بكل ما یخص الضریبة ته الضریبیة بصفتها إدارة عامة للمواطنین، والإدارة خدماتالفي تقدیم  هااستخدام

وعائها ومعدلها وكذلك تحصیلها والرقابة علیها وفق نظام رقابة جبائیة یعتمد على مجموعة من من تحدید 

بدایة بالرقابة الشكلیة التي تهتم بمراقبة تصریحات المكلفین  ویتم تطبیقه على مراحل ،التحقیقات الجبائیة

بالتالي  ،حیث الشكل وضمان خلوها من الأخطاء المادیة لى مستوى مصالح الإدارة الضریبیة منالمودعة ع

فعالیة نظام الرقابة للرفع من التكنولوجیات الحدیثة في عملها الأسالیب المعتمدة على فهي أمام تحدي إدخال 

  .الجبائیة وزیادة قدرته على محاربة الغش والتهرب الضریبیین

التصریح بمداخیله إمكانیة للمكلف بالضریبة  تیحریح الضریبي الإلكتروني الذي یالتص :ولعل أهمها هو  

  . ونشاطه عن بعد دون التنقل للمصالح الضریبیة عن طریق استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت

  :تبرز معالم إشكالیة الدراسة التي یمكن طرحها في السؤال التاليهنا من 

بمركز الضرائب سوق  التصریح الضریبي الإلكتروني في تفعیل نظام الرقابة الجبائیةاستخدام  هل یساهم

   ؟ أهراس

  :كإجابة مبدئیة على إشكالیة الدراسة نضع الفرضیة التالیةو 

في تفعیل نظام الرقابة الجبائیة بمركز الضرائب سوق  الإلكتروني یساهمریبي ضالتصریح ال الاعتماد على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني وزیادة فعالیة أهراس، أي أنه 

   . 0,05نظام الرقابة الجبائیة عند مستوى معنویة 

 لتعرف علىلكذلك نهدف ة عن إشكالیة الدراسة اختبار الفرضیة المبدئیة والوصول لإجابعلى غرار   

فهوم نظام الرقابة توضیح مو ، وخطوات القیام بهالتصریح الإلكتروني وفق النظام الضریبي الجزائري  ماهیة

تحدید أثر استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني على نظام الرقابة إضافة إلى  ومختلف مكوناته الجبائیة

  .الجبائیة

على المنهج الوصفي في عرض المفاهیم في إعدادها اعتمدنا  الدراسة الأهداف المرجوة منلتحقیق   

المنهج و  وكذا نظام الرقابة الجبائیة، ومنهج تحلیل المضمون النظریة المتعلقة بالتصریح الضریبي الإلكتروني

كأداة لجمع المعلومات  الإحصائي في استخراج العلاقة بین متغیري الدراسة كما تمت الاستعانة بالاستبیان

  .واختبار الفرضیات وفق آراء عینة الدراسة
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  الإطار المفاهیمي للدراسة : المبحث الأول

من المعروف عن النظام الضریبي الجزائري أنه نظام تصریحي یعتمد بالدرجة الأولى على تصریح 

حیث تقع على عاتقه مسؤولیة تحدید  ،المكلف بالضریبة بمداخیله ومعاملاته وفق طبیعة النشاط الذي یقوم به

لذا یجب على كل مكلف بالضریبة الالتزام بتقدیم تصریحه الضریبي للمصالح  الوعاء الخاضع للضریبة

   .نصوص علیها في القوانین الضریبیةالضریبیة في الآجال القانونیة المحددة وحسب الشروط الم

أدائها ة على غرار مختلف دول العالم في إطار تحسین وكتقنیة جدیدة أدخلتها الإدارة الضریبیة الجزائری

تشجیعهم على الالتزام الطوعي لأداء واجباتها الخدمات الضریبیة المقدمة للمكلفین و والارتقاء بمستوى 

نظام الرقابة بح كبدیل للتصریح الضریبي الورقي وبهذا یصالضریبیة نجد التصریح الضریبي الإلكتروني 

لرقابة الآلیة للتصریحات الضریبیة الإلكترونیة للمكلفین ویعتمد على مخرجاتها في تحدید الجبائیة ینطلق من ا

  .الملفات التي ستتم برمجتها  للخضوع للرقابة الجبائیة المعمقة

ماهیة كل من التصریح الضریبي الإلكتروني ونظام الرقابة  وسنتعرف من خلال هذا المبحث على

        . الجبائیة

  ماهیة التصریح الضریبي الإلكتروني: المطلب الأول

تقوم إدراة الضرائب الجزائریة بتنفیذ برنامج تحدیث یتم فیه التخطیط لإصلاح شامل لهیكلها وطریقة 

عملها لمواجهة التحدیات التكنولوجیة وعلى رأسها الإدارة الإلكترونیة وكخطوة أولى لبدایة التحول نحو الإدارة 

   .حیز الخدمة التصریح الضریبي الإلكترونيالإلكترونیة تم إدخال 

 مفهوم التصریح الضریبي الإلكتروني : أولا

  د من تعریف التصریح الضریبي أولاقبل التطرق لمفهوم التصریح الإلكتروني لا ب

  تعریف التصریح الضریبي  .1

المكلف بالضریبة التصریح الضریبي هو وسیلة قانونیة أقرها المشرع الضریبي یهدف من خلالها لإشراك 

  :الذي یتم على أساسه احتساب قیمة الضریبة، ویمكن تعریفه على أنه في عملیة تحدید الوعاء الضریبي

إلتزام إداري یتمثل في مشاركة المكلف بالضریبة في تحدید وضعیته ومساهمته الضریبیة من خلال 

إشارة دافع الضریبة الذي یملأه المعطیات والمعلومات المتضمنة في تصریح تضعه إدارة الضرائب رهن 

     1. ویوقعه ویودعه في الآجال المحددة قانونا

                                                 
 .56ص ، 2016، الرباط، سلام، دار الالأولى ، الطبعةخصوصیة الإثبات في المادة الجبائیة، مفتاح كریم 1
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ه القانون دویتم التصریح الضریبي عن طریق تقدیم المكلف بالضریبة بنفسه تصریح في موعد یحد

مع افتراض حسن ویتضمن هذا التصریح عناصر ثروته أو دخله أو المادة الخاضعة للضریبة بصورة عامة 

  2. النیة وأمانة المكلف بالضریبة باعتباره أقدر شخص یعرف مقدار دخله على نحو صحیح

المتمثلة في (من خلال التعریفین السابقین یمكن القول أن التصریح الضریبي هو تلك الوثیقة القانونیة 

المكلف بالضریبة بمختلف  التي تربط) مختلف النماذج الورقیة الموجودة على مستوى الإدارة الضریبیة

مصالح الإدارة الضریبیة وتتضمن كافة البیانات المتعلقة بشخص المكلف ونشاطه والمداخیل المتأتیة من هذا 

  . النشاط

  تعریف التصریح الضریبي الإلكتروني .2

والاختلاف بینهما یتمثل  ،ینطبق تعریف التصریح الضریبي الورقي على التصریح الضریبي الإلكتروني

الطریقة المتبعة في تقدیم كل منهما حیث یعتمد المكلف بالضریبة في تقدیمه للتصریح الضریبي  :في

  . الإلكتروني على التقنیات الحدیثة للإعلام الآلي المتمثلة في جهاز الحاسوب المزود بالإنترنت

بالضریبة عملیة بالتالي یمكن تعریف التصریح الضریبي الإلكتروني بأنه آلیة رقمیة تسهل على المكلف 

  .اكتتاب وإیداع تصریحاته الضریبة دون التنقل لمقر الإدارة الضریبة

  :تصریح الضریبي الإلكتروني ونذكر منهامن خلال التعریف السابق تتضح ممیزات ال

  خلال ساعات عمل الإدارة الضریبیة أو خارجها طیلة أیام الأسبوع؛إمكانیة تقدیمه في أي وقت 

  القیام به لا یستدعي التنقل إلى أماكن تواجد الإدارة الضریبة فالمكلف بإمكانه تقدیم تصریحه

 أمام حاسوبه؛دون التحرك من 

 ؛توفیر تكالیف طباعة نماذج التصریحات الورقیة 

 الإطلاع اللحظي على التصریحات المودعة من طرف المكلف   .  

   الانخراط في خدمة التصریح الإلكتروني  :ثانیا

التسجیل في خدمة التصریح استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني في  الراغب المكلف بالضریبةعلى 

ه سنویا بشكل ضمني تجدیدویتم  ،المدیریة العامة للضرائب ه وبینبهدف إقامة علاقة تعاقدیة بینالإلكتروني 

عبر مراحل ویمر الانخراط في خدمة التصریح الضریبي الإلكتروني إلا في حالة إنهائه من أحد الطرفین 

  نذكرها في ما یلي

  تكوین ملف الإنخراط .1

                                                 
 . 120ص ،  2010؛ الجزائر، ITCISمحرزي محمد عباس، المدخل للجبایة والضرائب،  2
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الإنخراط متوفر ویمكن الإطلاع علیه وتحمیله بكل حریة من خلال موقع المدیریة العامة ملف إن 

  :للضرائب ویتضمن ما یلي

 استمارة طلب التسجیل مملوءة وممضاة من طرف المكلف؛ 

 دفتر الأحكام العامة؛ 

  كشف بیانات الهویة البنكیة)RIB(؛ 

  المنخرط یرخص لممضي استمارة التسجیل بالتصرف لحسابه إذا كان تفویض من المكلف بالضریبة

  . ممضي الاستمارة لیس ممثله القانوني

 إیداع ملف الانخراط .2

تك أو مساهمتك من أجل یالملف یأخذ المكلف بالضریبة موعد من اختیاره عبر بوابة جبابعد تشكیل 

في خدمة التصریح الإلكتروني وذلك على مستوى مصلحة استقبال الهیئة التي یتبع لها  طإیداع ملف الإنخرا

 ).مدیریة كبریات المؤسسات، مركز الضرائب، المركز الجواري للضرائب(

  في الفضاء الخاص  استقبال رمز الدخول .3

في یوم الإیداع یستلم المكلف بالضریبة في ظرف مغلق الرمز الخاص به للدخول في الفضاء الخاص 

بوابة التصریح الضریبي الإلكتروني، حیث یمكن للمكلف بالضریبة الولوج بهذا الرمز في المرة  من خلال

    . الأولى للدخول فقط ویتعین علیه تغییره فیما بعد إذ تتم دعوته آلیا للقیام بذلك

  خطوات التصریح الضریبي الإلكتروني: ثالثا

اء الخاص به والبدء باستخدام خدمة بعد حصول المكلف على رمز الدخول یمكنه الدخول للفض

  التصریح الإلكتروني الذي یتم عبر خطوات یمكن توضیحها في الشكل التالي

  مراحل التصریح الضریبي الإلكتروني: 1الشكل  

  

لى موقع المدیریة العامة للضرائب، من إعداد الباحثان بالاعتماد ع: المصدر

https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presentation.html#teledeclarer 19/12/2021، تاریخ الإطلاع ،

18:36.               

 إرسال التصریح التصریحإعداد  الدخول للفضاء الخاص 
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  نقدم شرحا موجزا لكل مرحلة كما یلي

 الدخول للفضاء الخاص .1

یتم الدخول للفضاء الخاص عبر موقع المدیریة العامة للضرائب في الجزء المخصص للتصریح 

" جبایتك: "أین یجد المكلف نفسه أمام بوابتین" خدمات التصریح والدفع الإلكترونیین: " كتروني والمسمىالإل

  ".مساهمتك"و

أما إذا  ،"جبایتك"حیث إذا كان تابع لمدیریة كبریات المؤسسات أو مركز الضرائب علیه أن یختار بوابة 

وهران شرق، : للمناطق) یتوفر فیها مركز للضرائب الولایات التي لا(كان تابع للمدیریات الولائیة للضرائب 

  ."مساهمتك"وهران غرب، بومرداس، تیزي وزو، ورقلة، إلیزي، تمنراست علیه أن یختار بوابة 

وفي الحالتین یطلب منه إدخال رمز الوصول المقدم له بعد إیداعه ملف الاشتراك في خدمة التصریح  

  :ول إلى مجموعة من الخدمات وهيالضریبي الإلكتروني ویصبح بإمكانه الوص

 إدخال تصریح جدید؛ 

 مراجعة التصریحات التي تم إدخالها؛ 

 تصحیح التصریحات المعلقة؛ 

 إرسال التصریح؛ 

 تتبع حالة المدفوعات الخاصة به؛ 

 عرض بیانات الاشتراك الخاصة به . 

 إعداد التصریح .2

الممنوح له یُعرض له نموذج مملوء بعد دخول المكلف للفضاء الخاص به عن طریق رمز الوصول    

ویُطلب منه تحدید فئات الضرائب التي یخضع لها وإكمال باقي  ،مسبقا بمعلومات التعریف الخاصة به

الحقول المتعلقة ببیانات التصریح، ثم یقوم النظام بعملیات احتساب آلیة للمبالغ الخاضعة للضریبة وكذلك 

مبلغ التصریح، وفي هذه المرحلة توجد إمكانیة تعدیل بیانات  قیمة كل ضریبة معلنة إضافة إلى إجمالي

   .التصریح في أي وقت قبل إرساله

 إرسال التصریح .3

وبمجرد إرسال التصریح لا یمكن تعدیله ویتم إصدار " إرسال"یتم الإرسال عن طریق النقر على زر    

  . لضمان الاستلام الصحیح للتصریح ستلامإشعار بالا
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  ماهیة نظام الرقابة الجبائیة : الثاني بطلالم

بما أن النظام الضریبي الجزائري هو نظام تصریحي یترك للمكلف بالضریبة زمام المبادرة للقیام 

التصریح الضریبي بمختلف أشكال دخله إثبات الضریبة وتحدید وعائها عن طریق  :بالخطوة الأولى ألا وهي

  وأرباحه الخاضعة للضریبة مع افتراض حسن نیته، 

منح المشرع للإدارة الضریبیة مجموعة من الصلاحیات التي تخولها للقیام بمراقبة لكن بالمقابل 

تصریحات المكلفین للتأكد من صحتها وصدقها وضمان عدم قیامهم بأي ممارسات تدلیسیة هدفها التهرب 

التهرب الضریبي من دفع الضرائب الواقعة على عاتقهم، حیث یتوجب على الإدارة الضریبیة كشف محاولات 

     .  والتصدي لها وهذا عن طریق نظام الرقابة الجبائیة الذي سنتعرف علیه في هذا المطلب

  مفهوم الرقابة الجبائیة :أولا

السلطة الممنوحة لإدارة الضرائب : الرقابة الجبائیة هي نوع من أنواع الرقابة ویمكن تعریفها بأنها

زاماتهم الضریبیة، وللقیام بهذه المهمة تمتلك إدراة الضرائب العدید من لضمان احترام المكلفین بالضریبة لالت

  3. التقنیات القانونیة وسلطات الرقابة التي تهدف لاكتشاف النقائص ومحاربة الغش في الوقت نفسه

ا یتلائم مع القانون الضریبي والتحقق من هذا متشخیص لمحتوى الكتابات المحاسبیة ب: وهي أیضا

   4. المحتوى مع الإثباتات والتصریحات المقدمة

وظیفة أساسیة للإدارة الجبائیة التي تعمل على مراقبة صحة تمثل الرقابة الجبائیة بالتالي فإن 

  5: التصریحات، وتحقیق أهداف الرقابة الجبائیة المتمثلة في

 :إلىتنقسم  :الأهداف العامة .1

 حیث یجب أن تعمل الرقابة على اكتشاف الأشخاص المنحرفین عن  :قمع التملص الجبائي

 دفع الضریبة سواء كانوا طبیعیین أو معنویین وتعیل وضعیتهم في حال عدم الانتظام؛

                                                 
 .26، ص 2018فنیدس أحمد، الرقابة الجبائیة في الجزائر، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة،  3

4 Hamini Ahmed , L’audit comptable et financier, édition Berti, Algérie , 2001, p 172. 
عباس عبد الرزاق، التحقیق المحاسبي والنزاع الضریبي من خلال عملیة الرقابة الجبائیة على ضوء التشریع الجزائري والمقارن، دار  5

  .  22، ص 2012الهدى، الجزائر، 
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 الرقابة الجبائیة تعمل في هذا الإطار على تقویم سلوك هؤلاء  :قمع التهرب الضریبي

 لإدارة الجبائیة؛الرقابة الممنوح لاص باستعمال حق الأشخ

 وهذا الهدف یمثل مؤشر لنجاح أو فشل الإدارة  :حمایة الموارد الجبائیة لمیزانیة الدولة

 .الجبائیة في تحقیق المهمة المكلفة بها

وضعت الإدارة الجبائیة عدد من الأهداف الخاصة أو المهنیة للرقابة الجبائیة  :الأهداف الخاصة .2

 : وتتمثل في

 تأكد من إیداع التصریحات الجبائیة؛ال 

 التحقق من دقة وصحة التصریحات المودعة من طرف المكلفین؛ 

 ضمان متابعة المكاسب الجبائیة . 

وتبقى الغایة المرجو الوصول إلیها من خلال تحقیق أهداف الرقابة الجبائیة العامة والخاصة هو 

  .  توفیر الإیرادات اللازمة لتغطیة النفقات العامة

  مفهوم نظام الرقابة الجبائیة :ثانیا

بعد توضیحنا لمفهوم الرقابة الجبائیة كحق قانوني منحه المشرع للإدارة الضریبیة من أجل التصدي 

ولتتمكن من القیام بالمهام الموكلة لها  ،من صحة التصریحات الضریبیةلمحاولات التهرب الضریبي والتأكد 

ى نظام رقابة جبائیة محدد وموضوع مسبقا من طرف المشرع الضریبي تعتمد الإدارة الضریبیة في عملها عل

قانون الإجراءات الجبائیة كإطار تنظیمي لمختلف العملیات الرقابیة یوضح مختلف  :ومدعم بقانون یسمى

  أشكال الرقابة الجبائیة والأعوان المخولین للقیام بالتحقیقات الجبائیة والصلاحیات الممنوحة لهم، 

) الضریبیة حقوق الإدارة( یمكن القول أن نظام الرقابة الجبائیة هو مجموعة الوسائل القانونیةبالتالي 

التي تعمل كلها في إطار ما یسمح به  )المصالح الضریبیة(والمادیة ) الأعوان المحققین والمفتشین(والبشریة 

رف الدولة للحد من التهرب النظام الضریبي وبما یتماشى مع السیاسة الضریبیة والأهداف المسطرة من ط

والغش الضریبي وتوفیر أكبر إیرادات جبائیة ممكنة لتمویل میزانیة الدولة والتخلص من التبعیة للجبایة 

  . البترولیة
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  الرقابة الجبائیة مكونات نظام: ثالثا

المدخلات، المعالجة والمخرجات بالإضافة إلى : یتكون أي نظام من مجموعة من العناصر هي

ن الأنظمة لا بد أن یتوفر على هذه العناصر ونوضحها في میة الراجعة ونظام الرقابة الجبائیة كغیره التغذ

  الشكل التالي 

  الرقابة الجبائیةنظام عناصر  : 2الشكل 

  
، 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة، "مدخل إداري"ابراهیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة  :المصدر

         . 21ص

  : نظام الرقابة الجبائیة كغیره من الأنظمة یتكون من العناصر التالیة من خلال الشكل یتضح أن

 المدخلات .1

بالأنشطة  الموارد اللازمة للنظام لكي یـتمكن مـن القیـام، وتمثل في النظام لفي عملیة التفاعطة البدء قنوهي 

وتتمثل مدخلات نظام الرقابة الجبائیة في تصریحات المكلفین بالضریبة  ،المختلفة واللازمة لتحقیق أهدافه

  .المودعة على مستوى مختلف المصالح الضریبیة وما یرافقها من وثائق ثبوتیة

 المعالجة  .2

وتتم المعالجة وفق نظام الرقابة  حیث یتم تحویل المدخلات إلى مخرجات :وتسمى أیضا العملیات التحویلیة

   :أربع أشكال رئیسیة تتمثل فيالتي تتخذ لرقابة الجبائیة الجبائیة عن طریق عملیة ا

 تتم على مستوى الإدارة الضریبیة؛ الرقابة العامة التي تسمى أیضا الرقابة الشاملة أو الداخلیة لأنها  

  الرقابة المعمقة ویطلق علیها أیضا الرقابة الخارجیة لأنها تتم على مستوى أماكن ممارسة المكلفین

التي یقوم بها الأعوان لنشاطاتهم ویستدعي القیام بها مجموعة من التدخلات والزیارات المیدانیة 

  المراقبین؛

 المخرجات المعالجة المدخلات

 المعلومات المرتدة

 حدود النظام

 ـــــــــــــــــــامبـــــــــــیـــــــــــئـــــــــــــــــة الــــــــــــــــــنـــــــــــــــــــظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  قابة التي تكون عن طریق التنسیق بین مدیریات التجارة والجمارك الرقابة المختلطة وهي تلك الر

 .من المعلومات عن أنشطة المكلفین وإدارة الضرائب لضمان الحصول على أكبر قدر ممكن

وتمثل الرقابة العامة أول عملیة  الرقابة على المعاملات العقاریة، إضافة إلى شكل آخر للرقابة الجبائیة وهو

   بة الشكلیة والرقابة على الوثائق؛الرقا :وتتم عبر مرحلتین هماقابیة تخضع لها تصریحات المكلفین ر 

أول عملیة تخضع : ، وهيالتصریحات المودعة من طرف المكلفینبمراقبة الرقابة الشكلیة تختص حیث 

ة والمادیة في لها التصریحات المكتتبة وتشمل جمیع الإجراءات المتعلقة بتصحیح الأخطاء الكتابی

وعند استخدام  6صحة هویته ومكان إقامته،من  التصریحات التي یقدمها المكلف بالضریبة إضافة إلى التأكد

لأن شكل التصریح سیتغیر من  المنتظر أن تتغیر إجراءات الرقابة الشكلیةمن التصریح الضریبي الإلكتروني 

  . ورقي إلى إلكتروني بالتالي تصبح الرقابة الشكلیة تتم بطریقة آلیة هي الأخرى

 المخرجات .3

وتتمثل مخرجات نظام الرقابة الجبائیة في التقاریر الصادرة عن الأعوان  تمثل ناتج عملیة تحویل المـدخلات

 .المحققین في نهایة العملیة الرقابیة

 المرتدةالمعلومات  .4

أو التغذیة العكسیة وهي معلومات عن كیفیة استقبال النظم الأخرى لمخرجات النظام وردة فعلها تجاه هذه 

وتتمثل في كیفیة استقبال المكلفین  المخرجات، وهي بمثابة أداة یستخدمها النظام لتحقیق الرقابة على أدائه

على شكل اعتراض أو شكوى أو تظلم إداري وغیرها  لآراء الأعوان المحققین المتضمنة في التقاریر وقد تكون

 .  الضریبي للمكلفین كضمانات في إطار القانون من الوسائل الممنوحة

 حدود النظام .5

ویفصله عن بیئته، والجدیر بالذكر أن حدود النظام غیر ثابتة فهي  بمثابة الغشاء الذي یحـیط بالنظـام وهي

 .هتعقید النظام واختلاف درجة تتوقف على أهـداف

 بیئة النظام .6

النظم تشكل ما یطلق علیه بیئة النظام، وتشمل بیئة  إن أي نظام لا یوجد بمعزل عن النظم الأخرى، تلـك

على  ، وتزداد احتمالات استمرار وبقاء النظام علـى قدرتـههكما أنها تتلقى مخرجات ،هالنظام مصدرا لمدخلات

   . التكیف مع التغیرات البیئیة

                                                 
6 Jean Pierre Casimir, Les signes extérieurs de revenu, librairie d’université, Paris, 1979, p 154.    
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  نظام الرقابة الجبائیةعلى  استخدام التصریح الضریبي الإلكترونيأثر : الثاني حثبالم

تمثل التصریحات الضریبیة للمكلفین مدخلات نظام الرقابة الجبائیة حیث تخضع هذه التصریحات 

لنسبة هذا با ة بدایة بالرقابة الشكلیة كخطوة أولى للتأكد من صحتها وخلوها من الأخطاء المادیةیلعملیات رقاب

ورقیة وعند استبدالها بالتصریحات الإلكترونیة سیُحدث أثرا على نظام الرقابة الجبائیة ولمعرفة للتصریحات ال

  هذا الأثر قمنا بدراسة میدانیة على مستوى مركز الضرائب لولایة سوق أهراس ونعرضها كما یلي 

  تقدیم مركز الضرائب لولایة سوق أهراس: المطلب الأول

الضرائب هو مركز تسییر موحد یجمع تحت إشراف رئیس المركز كل مهام التسییر والتحصیل مركز 

والمراقبة والمنازعات التي تتكفل بها حالیا المفتشیات والقباضات ومدیریات الضرائب الولائیة، ویشكل مركز 

  :الضرائب المحور الوحید للمكلفین بالضریبة التابعین لمجال اختصاصه وهم

  الخاضعة للنظام الحقیقي؛المؤسسات 

  المؤسسات غیر الخاضعة لمجال اختصاص مدیریة كبریات المؤسسات والتي رقم أعمالها یفوق

  . ملیون دج في السنة 30

   :ینشط مركز الضرائب في المجالات التالیة

   في مجال الوعاء :أولا

 بعنوان المداخیل الخاضعة یین و یمسك ویسیر الملفات الجبائیة للشركات وغیرها من الأشخاص المعن

 للضریبة على أرباح الشركات؛

 لفات الجبائیة للمكلفین بالضریبة الخاضعین للنظام الحقیقي للإخضاع الضریبي مسك وتسییر الم

  . بعنوان الأرباح المهنیة

  في مجال التحصیل  :ثانیا

 التكفل بالجداول وسندات الإیرادات وتحصیل الضرائب والرسوم والأتاوى؛ 

 التكفل بالعملیات المادیة للدفع والتحصیل وتقدیر الأموال النقدیة؛ 

 ضبط الكتابات وتسجیل مركزة تسلیم القیم . 

  في مجال الرقابة: ثالثا

 البحث عن المعلومات الجبائیة ومراقبة التصریحات؛ 

 إعداد وتنفیذ برامج التدخلات والمراقبة للمكلفین بالضریبة وتقییم نتائجها.  
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  مجال المنازعاتفي : رابعا

 دراسة ومعالجة الشكاوي؛ 

 متابعة المنازعات الإداریة والقضائیة؛ 

 استرداد قروض الرسم على القیمة المضافة .  

  في مجال الاستقبال والإعلام: خامسا

 ضمان مهمة استقبال وإعلام المكلفین بالضریبة؛ 

 بإنشاء المؤسسات وتعدیل قوانینها  التكفل بالإجراءات الإداریة الخاصة بالوعاء لا سیما تلك المتعلقة

 الأساسیة؛

 تنظیم وتسییر المواعید؛ 

  نشر المعلومات والمطبوعات الجبائیة لصالح المكلفین بالضریبة التابعین لاختصاص مركز

 .    الضرائب

  تحلیل بیانات الدراسة المیدانیةعرض و : المطلب الثاني

لإعداد هذه الدراسة وجمع المعلومات اللازمة التي تمكننا من اختبار الفرضیات اعتمدنا على 

حیث یتكون من قسمین أساسیین یتمثل القسم الأول في الاستبیان الذي تم تصمیمه وفقا لمتغیري الدراسة، 

سم بینما یتعلق الق ،)مهنیةالجنس، العمر، المستوى التعلیمي، الرتبة الوظیفیة والخبرة ال(البیانات الشخصیة 

وقد تم إعداد الاستبیان على أساس مقیاس لیكارت الذي یتضمن خمس احتمالات الثاني بمحاور الدراسة 

  ).  موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة(

  عینة الدراسة : أولا

ضرائب لولایة سوق أهراس حیث تم على عینة الدراسة التي شملت موظفي مركز ال قمنا بتوزیع الاستبیان

   یل والجدول الموالي یوضح هذاصالحة للتحلاستمارة  28استمارة یدا بید وتمكنا من استرجاع  30توزیع 

  الاستمارات الموزعة والمسترجعة: 1الجدول 

  النسبة  العدد  

 % 100  30  الاستمارات الموزعة

  %93,33  28  الاستمارات المسترجعة 

  % 100  28  الاستمارات المعتمدة للتحلیل  

  . نمن إعداد الباحثا: المصدر
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  أداة الدراسةوثبات صدق : ثانیا

تمثیله بشكل جید لعینة ومجتمع الدراسة أي أن الإجابات المتحصل علیها  :صدق الاستبیان یعني

حالة إعادة توزیع هذا أنه في  :أما ثبات الاستبیان یعني تمثل بدقة المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة،

الاستبیان على عینة أخرى من نفس المجتمع فإن النتائج تكون متقاربة مع نتائج العینة الأولى، ویتم اختبار 

 كرونباخ،  اثبات الاستبیان باستعمال معامل ألفا كرونباخ أما الصدق فیمثل الجذر التربیعي لقیمة معامل ألف

  هماوالجدول الموالي یوضح كل من

  صدق وثبات الاستبیان : 2الجدول 

  معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  محاور الاستبیان

 كآلیة الإلكتروني الضریبي التصریح: المحور الأول

  الجبائیة الرقابة نظام لدعم

  0.894  0.801  عبارات 9

 ظل في الجبائیة الرقابة نظام: المحور الثاني

  الإلكتروني الضریبي التصریح استخدام

  0.811  0.658  عبارات 8

  0.887  0.788  17  الاستمارة ككل

 .  spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات: المصدر

بینما كانت قیمته  0,801للمحور الأول تساوي من خلال الجدول یتضح بأن قیمة معامل ألفا كرونباخ 

وهذا  0,788فكانت قیمة ألفا كرونباخ هي  ، أما بالنسبة للاستمارة ككل0,658 هيبالنسبة المحور الثاني 

یدل على أن الاستبیان یمتاز بالثبات ویمكن الاعتماد على نتائجه، أما قیمة الجذر التربیعي للمعامل ألفا 

  . وهذا یعني أن الاستبیان یمتاز بالصدق 0,887هي للاستمارة ككل 

  الدیمغرافیة لعینة الدراسةالخصائص : ثالثا

  یمكن توضیح خصائص المبحوثین الدیمغرافیة من خلال الجدول التالي 

  الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة : 3الجدول 

  النسبة  التكرار  الفئة  الخاصیة

  46.4  13  ذكر  الجنس

  53.6  15  أنثى

  /  /  سنة 30 – 25  العمر

  25  7  سنة 40 - 31

  53.6  15  سنة 50 – 41

  21.4  6  سنة 60 – 51
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  60.7  17  ثانوي  المستوى التعلیمي

  39.3  11  لیسانس

  /  /  ماستر

  /  /  دراسات علیا

  /  /  تكوین مهني

  14.3  4  مراقب  الرتبة الوظیفیة

  7.1  2  مفتش

  17.9  5  مفتش رئیسي

  7.1  2  مفتش مركزي

  14.3  4  مفتش قسم

  10.7  3  عون معاینة

  28.6  8  أخرى

  7.1  2  سنوات 10 - 5  الخبرة المهنیة

  28.6  8  سنة 15 – 11

  7.1  2  سنة 20 – 16

  57.1  16  سنة 21أكثر من 

  . spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :ما یلينلاحظ من خلال الجدول أعلاه 

  13، أما الذكور بلغ عددهم 15بتكرار  % 53.6غالبیة الموظفین المبحوثین كانوا إناث بنسبة 

 ؛ % 46.4بنسبة 

  حیث بلغ عدد الموظفین في  % 53.6سنة بنسبة  50إلى  41الفئة العمریة الأكثر تكرارا هي من

 ؛ 15هذا العمر 

  یلیه  17بتكرار  % 60.7المستوى التعلیمي الغالب على موظفي مركز الضرائب هو ثانوي بنسبة

 مع غیاب باقي المستویات التعلیمیة؛  % 39.3ونسبة  11مستوى لیسانس بتكرار 

  17.9موظفین بنسبة  5الرتبة الوظیفیة لأفراد عینة الدراسة تباینت بین مفتش رئیسي بتكرار % 

موظفین لكل رتبة، ثم رتبة عون  4لكلیهما وبتكرار  14.3تلیها رتبة مراقب ومفتش قسم بنسبة 

 % 7.1بینما رتبة مفتش ومفتش مركزي بلغت نسبة  % 10.7موظفین بنسبة  3معاینة بتكرار 

مهني، رئیس  متصرف، عون: والتي شملت" أخرى"ة كما نلاحظ وجود فئبتكرار موظفین لكل رتبة، 
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المتابعات، رئیس مصلحة المحاسبة، أمین صندوق، قابض ضرائب، عون تقني ومهندسة مصلحة 

 ؛ % 28.6في الإعلام الآلي بتكرار موظف واحد لكل رتبة وبلغت الفئة كلها نسبة 

  57.1سنة بنسبة  21بخصوص الخبرة المهنیة نلاحظ أن الفئة الأكثر تكرارا هي فئة الأكثر من % 

على الخبرة الطویلة لهؤلاء الموظفین في مجال الضرائب ویبرز اهتمام موظف وهذا یدل  16بعدد 

  .   إدارة مركز الضرائب بعنصر الخبرة على حساب المستوى التعلیمي

  اتجاه إجابات أفراد العینة على محاور الدراسة : رابعا

بعض محورین اعتمدنا على عبارات الاستبیان المقسمة ل لمعرفة اتجاه إجابات أفراد العینة على

   . المعیاريوهي المتوسط الحسابي والانحراف  spssالاختبارات الإحصائیة المتاحة عبر البرنامج الإحصائي 

 التصریح الضریبي الإلكتروني كآلیة لدعم نظام الرقابة الجبائیة: المحور الأول .1

  نلخصها في الجدول الموالي

  على عبارات المحور الأولاتجاه إجابات أفراد العینة : 4الجدول 

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الاتجاه 

  العام

التصریح الضریبي الإلكتروني یخلص الإدارة الضریبیة من المطبوعات الورقیة 

  للتصریحات الضریبیة 

  موافق بشدة  0.26227  4.9286

التصریح الضریبي الإلكتروني یساعد على توفیر المبالغ التي كانت تستعمل 

كتكالیف لطبع التصریحات الضریبیة الورقیة وإمكانیة استعمالها لتغطیة تكالیف 

  أخرى على مستوى الإدارة الضریبیة  

  موافق بشدة  0.31497  4.8929

شكل آلي والإجابة التصریح الضریبي الإلكتروني یوفر فضاء لاستقبال المكلف ب

  على مختلف استفساراته 

  موافق بشدة  0.39002  4.8214

التصریح الضریبي الإلكتروني یرصد الأخطاء التي یرتكبها المكلف تلقائیا 

  ویصححها

  موافق بشدة  0.88117  4.4643

التصریح الضریبي الإلكتروني یضفي على المعلومات المقدمة من طرف المكلف 

  ویساعد على حصر وانتقاء المعلومات المهمةالدقة والجودة 

  موافق بشدة  0.79266  4.4643

التصریح الضریبي الإلكتروني یمكن إدارة الضرائب من إنشاء بنك معلومات 

  خاص بالمكلفین   

  موافق بشدة  0.49868  4.7857

عند قیام المكلف بالتصریح إلكترونیا یمكنه الحصول على وصل باستلام الإدارة 

  الضریبیة لتصریحه 

  موافق بشدة  0.31497  4.8929

  موافق بشدة  0.49868  4.7857وصل استلام التصریح الإلكتروني من طرف إدارة الضرائب یمثل وصل رسمي 
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  یوضح التزام المكلف بواجباته الضریبیة ویستعمله في إثبات وضعیته   

تقوم إدارة الضرائب بإرسال وصل الاستلام للمكلف عن طریق بریده الإلكتروني 

  مبینا علیه تاریخ استلام التصریح    

  موافق  0.76636  3.9286

   . spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

تمركزت حول دول نلاحظ أن الاتجاه العام لإجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول جمن خلال ال

بالتالي یمكننا القول بأن التصریح الإلكتروني  ،)9عبارات من أصل  8(درجة موافق بشدة لغالبیة العبارات 

ب على النماذج الورقیة لأنه یوفر التكالیف الموجهة لتغطیة الطل یمثل آلیة دعم لنظام الرقابة الجبائیة

لأنه یضمن  ،لمختلف التصریحات الضریبیة ویساعد في تخفیف الضغط على أعوان الإدارة الضریبیة

وتشكیل قاعدة بیانات رقمیة  ابة على مختلف استفساراتهجالاستقبال الآلي للمكلف بالضریبة وتوجیهه والإ

إمكانیة العودة إلیها في كل وقت تحتاج فیه تعریفیة لكل مكلف یستخدم التصریح الضریبي الإلكتروني و 

  . الإدارة الضریبیة معلومات عن مكلف معین

 خدام التصریح الضریبي الإلكترونينظام الرقابة الجبائیة في ظل است: الثانيالمحور  .2

  الجدول الموالي یوضح إجابات أفراد العینة على عبارات هذا المحور

  عبارات المحور الثانياتجاه إجابات أفراد العینة على : 5الجدول 

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الاتجاه 

  العام

التصریح الضریبي الإلكتروني یسمح بمراقبة جمیع تصریحات المكلفین 

  بالضریبة دون استثناء وتفادي الوقوع في السهو أو نسیان لأحد التصریحات

  موافق  0.95604  3.6071

عند استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني یتم حفظ جمیع التصریحات آلیا 

  مما یقضي على مشكلة ضیاعها أو إتلافها مما یضمن مراقبتها بنسبة أكبر 

  موافق بشدة  0.49735  4.6071

في ظل التصریح الضریبي الإلكتروني یتم إنشاء رقم تعریفي خاص بكل مكلف 

  ویصنفه آلیا مما یسهل عملیة مراقبته لاحقا 

  موافق بشدة  0.51819  4.7500

الاعتماد على التصریح الضریبي الإلكتروني یساعد على توحید إجراءات 

  الرقابة الجبائیة وتبسیطها مما یساهم في رفع فعالیة نظام الرقابة الجبائیة 

  موافق  0.83571  3.4286

استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني یخفف العبء على أعوان الإدارة 

  ي عملیة الرقابة الجبائیة   الضریبیة مما یجعلهم یركزون أكثر ف

  موافق بشدة  0.50918  4.5000

عند استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني تصبح المعلومات المعتمد علیها 

لإجراء التحقیقات الجبائیة أكثر دقة وشفافیة ومصداقیة بالتالي تكون عملیة 

  الرقابة أكثر فعالیة  

  موافق  0.66269  3.9286
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التصریح الضریبي الإلكتروني متوفر ومتاح طیلة أیام الأسبوع بما في ذلك 

العطل والأعیاد وغیرها بالتالي یساعد في استغلال الوقت وبرمجة ملفات أكثر 

  للرقابة الجبائیة 

  موافق بشدة  0.00000  5.0000

التصریح الضریبي الإلكتروني یساعد في زیادة حصیلة الإیرادات الجبائیة 

  الناتجة عن عملیة الرقابة الجبائیة 

  موافق بشدة  0.50918  4.5000

  . spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

عبارات المحور الثاني نلاحظ من خلال الجدول أن الاتجاه العام لإجابات أفراد عینة الدراسة على 

وهذا یدل على أن التصریح الضریبي الإلكتروني یسهل عمل نظام  ،كان متباینا بین موافق وموافق بشدة

الرقابة الجبائیة خاصة من حیث زیادة سرعته والحفظ الجید للبیانات وضمان عدم ضیاعها أو إتلافها كما هو 

  ، التلف قي المعرض لنسبة عالیة منالحال في التصریح الور 

والتي  7على العبارة رقم  % 100كما لاحظنا إجماع جمیع أفراد الدراسة بدرجة موافق بشدة بنسبة 

 ،التصریح الضریبي الإلكتروني یساعد في استغلال الوقت وبرمجة ملفات أكثر للرقابة الجبائیة :مفادها أن

وهذا ما یساعد في رفع حصیلة الإیرادات الضریبیة المسترجعة من مختلف عملیات الرقابة الجبائیة ویرفع من 

  . كفاءة نظام الرقابة الجبائیة في التصدي لعملیات الغش والتهرب الضریبي

  اختبار العلاقة بین متغیري الدراسة: خامسا

طبیعتها وتحدید درجة الارتباط بینهما قمنا باستعمال وجود علاقة بین متغیري الدراسة ومعرفة للتأكد من 

  :معامل ارتباط بیرسون وكانت النتیجة كما هو موضح في الجدول التالي

 معامل الارتباط بیرسون بین متغیري الدراسة: 6الجدول 

 2محور 1محور 

 *Corrélation de Pearson 1 ,345 1محور

Sig. (unilatérale)  ,036 

N 28 28 

 Corrélation de Pearson ,345* 1 2محور

Sig. (unilatérale) ,036  

N 28 28 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 . spssمخرجات ن إعدداد الباحثان بالاعتماد على م: المصدر

التصریح الضریبي (قیمة معامل الارتباط بیرسون بین المتغیر المستقل  :نلاحظ من خلال الجدول أن

كانت الممثل بالمحور الثاني ) نظام الرقابة الجبائیة(الممثل بالمحور الأول والمتغیر التابع ) الإلكتروني
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 تغیري الدراسةموهذا یعني وجود علاقة طردیة بین  0 -1وهي قیمة موجبة تنتمي للمجال  0,345تساوي 

أي هناك ارتباط موجب بین استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني وزیادة  0,05عند مستوى دلالة معنویة 

  .0,5معامل الارتباط لم تصل لقیمة لكنها علاقة ضعیفة نوعا ما لأن قیمة  ،فعالیة نظام الرقابة الجبائیة

لیب وآلیات أخرى على غرار ویمكن أن نفسر هذا بأن تفعیل نظام الرقابة الجبائیة یحتاج إلى أسا

توجد علاقة " :التصریح الضریبي الإلكتروني، بالتالي یمكن قبول الفرضیة الرئیسیة للدراسة والتي مفادها أنه

لأن " ذات دلالة إحصائیة بین استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني وزیادة فعالیة نظام الرقابة الجبائیة

على استغلال الوقت وبرمجة ملفات أكثر للرقابة الجبائیة وهذا ما یساعد  التصریح الضریبي الإلكتروني یعمل

في رفع حصیلة الإیرادات الضریبیة المسترجعة من مختلف عملیات الرقابة الجبائیة ویرفع من كفاءة نظام 

   .   الرقابة الجبائیة في التصدي لعملیات الغش والتهرب الضریبي

  :الخاتمة

الضریبي الإلكتروني كأحد الأسالیب التقنیة الحدیثة التي تعرفنا من خلال هذه الدراسة على التصریح 

تعتمد على تكنولوجیا المعلومات والاتصال كمدخل لا یمكن الاستغناء عنه من طرف الإدارة الضریبیة 

  . لتحسین أدائها ورفع جودة خدماتها العامة المقدمة للمكلفین بالضریبة

  الدراسة نتائج

  :توصلت الدراسة للنتائج التالیة

 على  یعمل في تفعیل نظام الرقابة الجبائیة، لأنه استعمال التصریح الضریبي الإلكتروني یساهم

استغلال الوقت وبرمجة ملفات أكثر للرقابة الجبائیة وهذا ما یساعد في رفع حصیلة الإیرادات 

الجبائیة ویرفع من كفاءة نظام الرقابة الجبائیة في الضریبیة المسترجعة من مختلف عملیات الرقابة 

التصدي لعملیات الغش والتهرب الضریبي وهذا ما تم التأكد منه عن طریق الدراسة المیدانیة بمركز 

 الضرائب لولایة سوق أهراس؛

 یضمن  هلأن یمكن الاعتماد على التصریح الضریبي الإلكتروني كآلیة لدعم نظام الرقابة الجبائیة

 ؛سرعة معالجة المعلومة الجبائیة إلى جانب شموله لجمیع المكلفین بالضریبة

  لأنه یساهم في تقریب  إیجابا على نظام الرقابة الجبائیةیؤثر استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني

  فیة ودقة وصحة المعلومة الجبائیة؛الإدارة الضریبیة من المكلفین ویرفع من شفا

 ریح الضریبي الإلكتروني یقضي على البیروقراطیة الإداریة؛استخدام التص 
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  التصریح الضریبي الإلكتروني یسهل على المكلفین عملیة إیداع تصریحاتهم الضریبیة ویشجعهم

 على الالتزام الطوعي بالتصریح في الآجال القانونیة؛

  دعة عبر الموقع استخدام التصریح الضریبي الإلكتروني یضمن الحفظ السلیم للتصریحات المو

 ؛ومراكز الضرائب الرسمي للمدیریة العامة للضرائب

  یساعد التصریح الضریبي الإلكتروني على تصنیف المكلفین حسب أهمیة النشاط وحجم المداخیل

 ؛المصرح بها

  یخفف التصریح الضریبي الإلكتروني العبء على أعوان إدارة الضرائب مما یساعدهم على التركیز

  .عملیات الرقابة الجبائیةأكثر في 

  توصیات الدراسة

  :على ضوء النتائج المتوصل إلیها یمكن وضع التوصیات التالیة

  لتشمل كافة المكلفین؛تعمیم عملیة التصریح الإلكتروني على كافة مصالح الإدارة الضریبیة 

  ید والبنوك تفعیل عملیة الدفع الإلكتروني للضریبة عن طریق ربط قباضات الضرائب بمصالح البر

 الناشطة في الجزائر للاستفادة من بطاقات الدفع الإلكتروني؛

 شمل عملیات الرقابة الجبائیة ومعالجة التصریحات ات الجبائي لیالعمل على استكمال نظام المعلوم

  .  الإلكترونیة وبرمجتها للخضوع للرقابة آلیا وتبلیغ المكلف بذلك إلكترونیا أیضا

  والمراجعقائمة المصادر 
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- Jean Pierre Casimir, Les signes extérieurs de revenu, librairie d’université, 
Paris, 1979. 

  المواقع الإلكترونیة: اثانی

موقع المدیریة العامة للضرائب، 

https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presentation.html#teledeclarer تاریخ الإطلاع ،

19/12/2021 .  
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