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 :الملخص

إدارة إلى محاولة عرض تصور عام عن مفهوم إعادة هندسة البحثیة نهدف من خلال هذه الورقة   

مع التركیز على الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونیة وتكنولوجیا ، المختلفةا ومراحله الموارد البشریة بالمنظمة

من تحقیق أهدافها، من خلال التغییر المعلومات والاتصالات في تمكین برامج إعادة هندسة الموارد البشریة 

مختلف أشكال الجذري لأنشطة ومهام مختلف وظائف تخطیط وإدارة وتقییم وتطویر العنصر البشري ب

  .اتالمنظم

ومات، تكنولوجیا المعلومات لالإدارة الإلكترونیة، إعادة هندسة الموارد البشریة، نظم المع :الكلمات المفتاحیة

  .والاتصال

Abstract: 

     Through this research paper, we aim to try to present a general perception of the 
concept of re-engineering human resource management in the organization, and its 
various stages, with a focus on the role that electronic management and 
information and communication technology play in enabling human resources re-
engineering programs to achieve their goals, through the radical change of 
activities and tasks The various functions of planning, managing, evaluating and 
developing the human element in various forms of organizations. 
Key words: electronic management, human resources re-engineering, information 
systems, information and communication technology. 
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  :المقدمة

تواجه المنظمات الیوم تحدیات كبیرة ومتزایدة، من خلال بروز التحولات المختلفة التي أفرزتها       

ولعل ظاهرة العولمة وزیادة حدة المنافسة العالمیة في سوق  .سریع التغیر والتطورمتغیرات عدیدة في عالم 

إذ . تواجهها الإدارة الیومإنتاج السلع والخدمات والتطورات التكنولوجیة تشكل صلب هذه التحدیات التي 

یتطلب التعامل مع هذه التغیرات قیام إدارات المنظمات بإیجاد حلول جذریة لمختلف هذه المشاكل من خلال 

  .بشكل ینسجم مع متطلبات إحداث التطور المستمر) هندسةالإعادة (إعادة تصمیم وابتكار عملیاتها 

أو المستخدم، وإعادة هندسة الموارد البشریة لا إن إعادة الهندسة هي تعظیم القیمة سواء للمنتج 

وإن الإدارة الإلكترونیة . تخرج عن هذا المفهوم فهي محاولة مخططة ومبرمجة لتعظیم قیمة الموارد البشریة

تلعب دوار بارزا في عملیة إعادة هندسة الموارد البشریة، ذلك أن تحقیق هذه الأخیرة یتم من خلال الاستخدام 

رة الالكترونیة وتكنولوجیا المعلومات، التي توفر إمكانیة إنجاز إجراءات العمل الورقي بإدارة المكثف للإدا

وعلى هذا الأساس یمكن صیاغة . الموارد البشریة إلكترونیا، وأتمتة معظم الخدمات المرتبطة بالموارد البشریة

  : المشكلة البحثیة من خلال طرح التساؤل التالي

الإلكترونیة وتطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في برامج إعادة هندسة كیف تساهم الإدارة 

  :وتندرج تحته التساؤلات الفرعیة التالیة الموارد البشریة؟

 هل یساهم العمل الآلي في إعادة هندسة الموارد البشریة؟ - 

 كیف یساهم نظام المعلومات الآلي في إعادة هندسة الموارد البشریة؟ - 

  :رئیسیة، ممثلة في مباحثالإجابة على هذا التساؤل من خلال ثلاثة  وسنحاول 

  رة عامة حول الإدارة الإلكترونیةنظ: الأول المبحث

  مي لإعادة هندسة الموارد البشریةالإطار المفاهی: الثاني بحثالم

  في إعادة هندسة الموارد البشریة دور الإدارة الإلكترونیة: الثالث بحثمال
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  رة عامة حول الإدارة الإلكترونیةنظ: المبحث الأول

  مدخل للإدارة الإلكترونیة  :الأولالمطلب 

  تعریف الإدارة الإلكترونیة : لاأو 

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانات المتمیِّزة للانترنیت، وشبكات "تعرف الإدارة الإلكترونیة بأنها 

والرقابة على الموارد والقدرات الجوهریة للمؤسسة، والآخرین بدون حدود الأعمال في تخطیط، وتنظیم وتوجیه 

 .1"من أجل تحقیق أهداف المؤسسة

التعامل مع موارد معلوماتیة تعتمد على الإنترنت، وشبكات الأعمال تمیل أكثر "وعرفت أیضا بأنها   

رأس المال المعرفي الفكري هو من أي وقت مضى إلى تجرید الأشیاء، وما یرتبط بها إلى الحد الذِّي أصبح 

 .2"العامل الأكثر فاعلیة في تحقیق أهدافها، والأكثر كفایة في استخدام مواردها

ویمكن القول بأن الإدارة الإلكترونیة هي عبارة عن حسن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال   

وفي ظل . ذو كفاءة وفعالیة من طرف المنظمات، بهدف تطویر وظائفها ووظائف الإدارة للوصول لأداء

الإدارة الإلكترونیة یعتمد على وسائط تكنولوجیة لتقدیم الخدمات للمستفیدین، وبالتالي فإن ذلك یؤدي إلى 

وتتمثل في عدد من أبعاد الإدارة الإلكترونیة . تغییر جذري في الكثیر من السیاقات التقلیدیة للمهام الإداریة

  ).ــن المفتوح، إدارات بلا تنظیمات جامدةمرة بالز لا أوراق، إدارة عن بعد، إداإدارة ب: (في العناصر التالیة

 خصائص الإدارة الإلكترونیة : یاثان

 3 :یمكن ترجمة أهم هذه الخصائص، كما یلي

  وضوح الاختصاصات والمسؤولیات للعاملین في ظل الإدارة الإلكترونیة؛  -

 تنمیة مهارات وقدرات العاملین التقنیة؛  -

 سهولة أداء الأعمال  بسبب توحید نماذج إجراءات العمل الإلكترونیة؛  -

 استمرار الاتصال الفعَّال بین العاملین والمستویات الإداریة؛  -

 تحقیق اللامركزیة الإداریة، مما یحقِّق سرعة أداء المهام بِیُسْر وسهولة؛  -

                                                 
، 2009الإستراتیجیة، الوظائف، المجالات، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان،الأردن، : نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة 1

  .158ص

، 2011المفاهیم، الخصائص والمتطلبات، دار الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : حسین محمد الحسن، الإدارة الإلكترونیة 2

  .39ص

  .24-23المرجع نفسه، ص 3
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 الأرشیف الإلكتروني للمنظمة؛ سرعة الحصول على المعلومات اللاَّزمة لأداء الأعمال  من خلال  -

التوثیق الإلكتروني لجهود العاملین من خلال الرقم السري لشخصیة كل موظف، مما یحفزّهم على  -

 .الإبداع والتمیُّز

 أهمیة الإدارة الإلكترونیة: لثاثا

توفرها یمكن تحدید أهمیة الإدارة الإلكترونیة للمنظمات من خلال العدید من الفرص، والمزایا التي 

   4:والتِّي تتمثل بصفة أساسیة في. الإدارة الإلكترونیة لها

 تخفیض تكالیف الإنتاج وزیادة ربحیة المنظمة؛ - 

 اتساع نطاق الأسواق التي تتعامل فیها المنظمة؛ - 

 توجیه الإنتاج وفقًا لاحتیاجات ورغبات العملاء؛ - 

 تحسین جودة المنتجات والخدمات وزیادة درجة التنافسیة؛ - 

 مخاطر التعامل الورقي؛تلافي  - 

  .تحسین فاعلیة الأداء واتخاذ القرار - 

 لبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة متط :المطلب الثاني

  5:یتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة توفیر مجموعة من المتطلبات، نلخص أهمها فیما یلي

  : العنصر التقني: أولا

  :في العناصر التالیةالعنصر التقني  یتمثل  

توافر المكونات المادیة للحاسوب ونظمه وشبكاته وملحقاته حسب طبیعة عمل  :المكونات المادیة .1

  .المنظمة وقدرتها المالیة

تعتبر البرامج عنصرا أساسیا، فهي إحدى وسائل الإدارة لتنفیذ خططها وممارستها الإداریة عبر : البرامج .2

 . حواسیبها وشبكتها الالكترونیة

هي تلك الحزم من الوصلات الالكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصالي لشبكات  :الشبكة الإلكترونیة .3

وعلى شبكة الاتصال الخاصة بالإدارة تحمل قاعدة البیانات . الانترنیت والانترانت والاكسترانات

                                                 
  .42-39، ص2009بین النظریة والتطبیق، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، القاهرة، : أحمد محمد غنیم، الإدارة الإلكترونیة 4

  

سعد غالب یاسین، الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة، معهد الإدارة الإلكترونیة العامة للطباعة والنشر، المملكة العربیة  5

  .24، ص2005السعودیة، 
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والمعلومات التي یقوم علیها عمل الإدارة من قوانین وقرارات وبیانات أفراد ومشروعات، وملفات شخصیة 

  .ملات وغیرها من البیانات والمعلومات التي یتعامل معها موظفو الإدارةومعا

  العنصر البشري: ثانیا

تضم القوى البشریة صناع المعرفة من القیادات الرقمیة والمدیرین والمحللین للموارد : القوى البشریة .1

الاستراتیجي لعناصر الإدارة المعرفیة، ورأس المال الفكري في المنظمة، ویتولى صناع المعرفة إدارة التعاضد 

  .الالكترونیة من جهة، وتغییر طرق التفكیر السائدة للوصول لثقافة المعرفة من جهة أخرى

ینبغي أن تراعي الإدارة حتى تكون عملیة التحول قائمة على أسس صحیحة مما یضمن لها  :المجتمع .2

  .الاستمراریة والتطور، ویجنبها الكثیر من العوائق والعثرات، من خلال مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته

 ظمة والتشریعات والأنظمة الداعمةالأن :ثالثا

وتشریعاتها التي ترسیها الإدارة والاحتراز من وقوع التجاوزات تضمن أنظمة الإدارة  :الأنظمة والتشریعات .1

  .غیر مرغوب فیها والسیطرة علیها

تشمل الأنظمة القاعدیة، الأنظمة السیاسیة، الاجتماعیة والاقتصادیة وتعد بمثابة : الأنظمة الداعمة  .2

 .محددات لنمط الإدارة وطبیعتها وأسالیب عملها وحجمها

  ندسة الموارد البشریةالمفاهیمي لإعادة ه الإطار: المبحث الثاني

یـر حـداث تغیإلـى إ الهندسة بشكل علمي وسلیم تهدف ن المنظمات التي تسعى لتطبیق برنامج إعادةإ  

جـزءاً  نظـم المعلومـات والتكنولوجیـا الحدیثـةكـون لاسـتفادة مـن التكنولوجیـا المعاصـرة، بحیـث تطـار اجذري في إ

أن إعــادة الهندســة مــا هــي إلا مــنهج للتطــویر أي . مــن التنظــیم الجدیــد ولــیس مجــرد وســیلة مســاعدة فــي العمــل

والتحســین، یســمح بــالربط بــین تكنولوجیــا المعلومــات والعملیــات المتعلقــة بمجــال أعمــال معــین وبمــا یــؤدي إلــى 

  .ةالقیمة والمنفعوالوصول تعظیم إعادة تصمیم العملیات بشكل جذري 

  ماهیة إعادة هندسة الموارد البشریة: المطلب الأول

اعتمد أغلب الباحثین في تعریفهم لإعادة هندسة الموارد البشریة على التعریف الذي قدمه الباحث       

والذي اعتبر أن إعادة الهندسة تعكس البدء من جدید، أي من نقطة الصفر ولا تعكس مجرد  ،مایكل هامر

قائم، أو القیام ببعض التغییرات التحسینیة التي لا تمس البنیة التحتیة، وتعرف إعادة إصلاح وترمیم الوضع ال
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إعادة تصمیم الأسس والمبادئ والعملیات التي یتم على أساسها إدارة نظام "هندسة الموارد البشریة على أنها 

  .6"الموارد البشریة في المنظمة ككل

إعادة تصمیم نظم العمل بصفة "البشریة على أنها وینظر لیل سبنسر إلى إعادة هندسة الموارد   

 .7"جذریة باستخدام تكنولوجیا المعلومات، لتحقیق تحسینات فائقة في الجودة والإنتاجیة

منهج للتطویر والتحسین، یسمح بالربط بین تكنولوجیا المعلومات "وتعرف إعادة هندسة الموارد بأنها   

ؤدي إلى إعادة تصمیم العملیات بشكل جذري، وبحیث تعظم من القیمة وعملیات إدارة الموارد البشریة، وبما ی

  .8"والمنفعة

إعادة تصمیم أنشطة إدارة الموارد البشریة بشكل "كما تعرف إعادة هندسة الموارد البشریة على أنها   

المنظمة جذري من أجل تحسینات مؤكدة ومبررة في كفاءتها وفعالیتها، وذلك في سبیل زیادة إنتاجیة وفعالیة 

  :وعلیه فإن إعادة هندسة الموارد البشریة، تترجم ما یلي .9"ككل

البدء من جدید، فهي لا تعني تعدیل مهام أو أنشطة إدارة الموارد البشریة الساریة لكي تعمل بصورة  - 

جدیدة أفضل، وإنما التخلي التام عن إجراءات وأنشطة إدارة الموارد البشریة القدیمة والتفكیر فیها بصورة 

 ؛ومختلفة

استخدام التكنولوجیا المعاصرة والإدارة الالكترونیة في مختلف أنشطة إدارة الموارد البشریة، والاعتماد  - 

 ؛على نظم معلومات الموارد البشریة

إعادة التصمیم الكلي للعملیات المتعلقة بإدارة الموارد البشریة ذات القیمة الجوهریة لتحقیق تحسینات  - 

 ؛جذریة

من الأنشطة التي لا حاجة لها في إدارة الموارد البشریة، أو استخدام جهات خارجیة یمكن أن التخلص  - 

 ؛تقدم هذا النشاط

الاستعانة بعدد أقل من العاملین بالاعتماد على التكنولوجیا بشكل أكبر ودمج المهام، والتركیز على  - 

  . استخدام الموارد البشریة عالیة الكفاءة ومتعددة المهارات

                                                 
رانیا جاسر أبو عوض، واقع تطبیق هندرة إدارة الموارد البشریة وعلاقتها بتطویر الأداء الوظیفي في دیوان الموظفین العام بقطاع غزة،  6

  .41، ص2015رسالة ماجستیر، جامعة الأقصى، غزة، 
  

  .455، ص2009یع، عمان، هیثم الشبلي، مروان النسور، إدارة المنشآت المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوز  7

، 2004فرید النجار، إعادة هندسة العملیات وهیكلة الشركات للتعامل مع العولمة والحروب التجاریة الجدیدة، دار طیبة، القاهرة،  8

  بتصرف. 180ص

ة بالتطبیق على دولة لطیفة علي الحوسني، عوامل النجاح الحاسمة لإعادة هندسة الموارد البشریة كمدخل لإصلاح المؤسسات التعلیمی 9

  .6، ص2012الإمارات العربیة المتحدة، مذكرة ماجستیر، إدارة أعمال، جامعة القاهرة، 
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  مراحل إعادة هندسة الموارد البشریة: لب الثانيالمط

  10:تتم عملیة إعادة هندسة الموارد البشریة عبر عدة مراحل، نلخصها فیما یلي

  التخلص من الأعمال الروتینیة التقلیدیة في إدارة الموارد البشریة: أولا

الموارد البشریة، والاستغناء من خلال الاستغناء عن الطرق التقلیدیة لجمیع المعاملات الخاصة بإدارة 

قدر الإمكان عن الاعتماد على العمل الورقي والتركیز على الإدارة الإلكترونیة في تسییر شؤون الموارد 

  .البشریة

  تطویر أنظمة خدمة سریعة بأقصر الطرق: ثانیا

الموجودة  یمكن تقدیم العدید من خدمات إدارة الموارد البشریة عن طریق الأنظمة الآلیة المتخصصة  

بمكاتب خدمات الموارد البشریة، وتطویر هذه الأجهزة وبرامجها لتقدیم خدمات الموارد البشریة عند طلبها، 

  .وفي أقرب موقع للجهة المستفیدة

  تطویر أنظمة التنفیذیین الخاصة بالتخطیط الاستراتیجي: ثالثا

لعملیة التوظیف والاختیار، التدریب،  یتم تطویر هذه الأنظمة لتحسین التخطیط الاستراتیجي بالنسبة      

إضافة إلى التخزین الآلي . التحفیز وتحدید مستویات الكفاءة اللازمة للقیام بإعادة هندسة الموارد البشریة

ویتم أیضا . المباشر لمعلومات رواتب العاملین وتوفیر معلومات آلیة مباشرة وفوریة عن تغییر وضع العاملین

والإجراءات الخاصة بالموارد البشریة وأي تغییرات أو إضافات تطرأ في سیاسة هنا عرض كافة الأنظمة 

  .المنظمة، بحیث یمكن لجمیع الأفراد الاطلاع علیها

  وظائف إدارة الموارد البشریة وإعادة الهندسة : المطلب الثالث

  تحلیل وتوصیف المناصب: أولا

الجذري في مختلف عملیات وأنشطة إدارة تساهم عملیة إعادة هندسة الموارد البشریة في التغییر 

  11:الموارد البشریة، فبعد تطبیق هذا المدخل تصبح عملیة وصف المناصب كما یلي

  ؛إعادة وصف المناصب حسب العملیات ولیس المهام - 

  ؛جمع عدة مناصب في منصب واحد - 

  ؛الفرد لا یشغل منصب واحد، بل یتنقل عبر المناصب التي تحتاج إلى كفاءاته وقدراته - 

                                                 
دراسة میدانیة بالبنك الوطني الجزائري، أطروحة دكتوراه، إدارة الموارد : محمد أمین بلخشعي، علاقة الهندرة بتطویر الموارد البشریة 10

  .66، ص2018-2017، 3ریة، جامعة الجزائربشال

11 M. Garant, P. Scieur, Organisation et systèmes de formation, édition Deboeck, Bruxelles, 2002, P123-
124. 
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  .أدوار ومسؤولیات جدیدة مثل التمكین وتعدد المهام -

  الاختیار والتوظیف: ثانیا

عند تطبیق إعادة الهندسة یتم إعداد طلبات تعیین الأفراد الجدد عن طریق الحاسب الآلي مباشرة، وباستخدام 

د إدخال البیانات وعن. أنظمة إدارة الموارد البشریة المتخصصة المتعلقة بتقییم الوظائف وإرشادات التعیین

الخاصة بكل مترشح یقوم النظام الآلي المتخصص بحساب درجات التوافق بین كل المترشحین والوظیفة 

كما یقوم هذا النظام بإعداد . المعنیة، والتي تحدد التوقعات باحتمال نجاح المترشح في أداء الوظیفة المعنیة

  .12تقریر خاص بتقییم كل مترشح

ممكن من العاملین والتحول إلى وإن من  المبادئ الأساسیة لإعادة الهندسة الاستعانة بأقل عدد   

تمتة ودمج المهام بحیث یتسنى أداؤها بواسطة عامل واحد أو فریق عالي الكفاءة، مما یقلل التكالیف ویرفع الأ

أفراد یتمتعون بالكفاءات العالیة،  وبالتالي فإن إعادة الهندسة تتطلب التركیز في اختیار وتوظیف. الفعالیة

ویمكن القول أنه في هذه المرحلة فإن الفرد الذي سینظم إلى . 13ویساندون ویقودون جهود إعادة الهندسة

وتؤدي عملیة إعادة .  14المنظمة علیه أن یدرك أنه سیعمل في فرق تحویلیة، وسیشارك في ثقافة تحویلیة

  15:هندسة عملیة التوظیف إلى

 ؛نات الخاصة بتخطیط الموارد البشریة على شاشات الحاسب الآلي، بدلا من تسجیلها یدویاعرض البیا - 

 ؛متابعة المعلومات الخاصة بالموظفین آلیا - 

 ؛تقلیص العمل الورقي، مما یؤدي إلى تخفیض تكالیف العمل - 

ملین مع التخلص من البیانات الفائضة حول المناصب، وتحسین مراقبة المیزانیة ومطابقة أعداد العا - 

 ؛میزانیة الموارد البشریة

دراسة حالات التوظیف الداخلي آلیا، بحیث یمكن إكمال إجراءات مراجعة الحالات التي تستوفي الشروط  - 

  .من الوقت الذي كانت تستوفیه الإجراءات الیدویة %5في 

  التدریب: ثالثا

                                                 
نبیل اسماعیل رسلان، هندرة الموارد البشریة، المؤتمر الأول في إدارة وتنمیة الموارد البشریة في القطاع العام، الأكادیمیة العربیة  12

  .345، ص2010، القاهرة، للعلوم

   .176، ص2000العلمي، القاهرة،  للإعلامشمس الدین عثمان، الشركة العربیة شعاع : لیل سبنسر، هندرة الموارد البشریة، ترجمة 13
14 J.R. Galbaraith, L’organisation reconfigurable, édition village mondial, Paris, 1998, P94.  

  .279، ص2009، الإسكندریةمحمد الصیرفي، هندرة الموارد البشریة، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع،  15
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تصمیم جذریة تمس كافة العملیات  یمكن القول بأن عملیة إعادة هندسة التدریب، هي عملیة تطویر وإعادة  

وبالتالي فإن تطبیق هذه العملیة . التعلیمیة، وما یرتبط بها من مناهج وطرق على كافة المستویات التنظیمیة

  16:یستوجب ما یلي

 ؛)أهداف طموحة، غیر روتینیة وقابلة للقیاس(تحدید أهداف إعادة هندسة التدریب  - 

 ؛على مستوى المسؤولین على عملیة التدریبالقیام بإجراءات التطویر والتغییر  - 

إلمام المدرب بالتكنولوجیا، تطویر مهاراته التعلیمیة، مهارات جدیدة ( إعادة هندسة دور ووظیفة المدربین  - 

 ؛)تتطلبها الطرق الجدیدة في التدریب

ب والعمل إحداث التغییر على مستوى المتدربین بناءا على التغییر في المهام، العمل في أكثر من منص - 

 .وغیرها...في فرق 

إن إعادة هندسة وظیفة التدریب تساهم في تحقیق وفورات كبیرة في التكالیف والوقت، وذلك باستخدام 

  17:التقنیات الحدیثة، وتهدف عملیة إعادة هندسة التدریب إلى

لفة وتحسین نتائج الاستخدام الأقصى للتسهیلات التقنیة لتقلیل وقت التدریب، زیادة الإنتاجیة، تقلیل التك - 

 ؛عملیة التعلم

 ؛استغلال الطرق الأفضل التي توصلت إلیها مراكز التدریب والمعاهد والجامعات - 

  .خلق نظام دعم إلكتروني لمساعدة العاملین على استغلال هذه الطرق في مكاتبهم - 

  تقییم أداء العاملین : رابعا

تتضمن إعادة هندسة الموارد البشریة إعادة توزیع الاختصاصات بین أعضاء الفریق، كما تعمل على   

مساعدة المشرفین على تبني مفاهیم وأسالیب إداریة معاصرة والتحول من أسلوب الرقابة المفاجئة بهدف 

وهنا . عالجة الأخطاء في الأداءالمتابعة والتقییم، إلى التوجیه والإشراف القائم على تقدیم الخبرات الناجحة وم

یتحول التركیز في معاییر تقییم الأداء والمكافآت من الأنشطة إلى النتائج، حیث یتم تقییم أداء العاملین 

بصورة إجمالیة وجماعیة ومكافأتهم على أساس النتائج النهائیة والعمل المتمیز بشكل جماعي، لا على أساس 

                                                 
دراسة میدانیة بالتطبیق على هیئة قناة السویس، : سید محمد جاد الرب، مقترح لإعادة هندسة عملیات تدریب وتطویر الموارد البشریة 16

  .489-487، ص1998، جامعة أسیوط، 1مجلة البحوث، العدد

تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة،أطروحة دكتوراه، علوم التسییر، جامعة الجزائر،  إستراتیجیةحسین یرقي، -: أنظر 17

  .125، ص2007-2008

  .343نبیل اسماعیل رسلان، مرجع سابق، ص-          
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وهنا تصبح مسؤولیة الأداء مشتركة بین الأعضاء ولیست فردیة، مما . لالوقت الذي یقضیه الفرد في العم

  .18یؤدي إلى استثمار الوقت وتخفیض التكالیف والتقلیل من مستوى الرقابة والإشراف لتقییم الأداء

  دور الإدارة الإلكترونیة في إعادة هندسة الموارد البشریة: المبحث الثالث

جیا المعلومات دورا مهما وأساسیا في إعادة هندسة الموارد البشریة، تلعب الإدارة الإلكترونیة وتكنولو 

  .یلي فیما ویمكن أن نوضح هذا 

  وإعادة هندسة الموارد البشریة) أو العمل الآلي( لیةالآمكاتب ال: الأول المطلب

  الامتناع قدر الإمكان عن استحداث أو نقل أو تخزین أي عمل ورقي : أولا

كبیر على اكتشاف أسالیب مختلفة لإعادة هندسة خطوات العمل، ومن أمثلة وهذا ما یساعد بشكل     

 19:إجراءات إدارة الموارد البشریة التي یمكن تنفیذها دون عمل ورقي ما یلي

 ؛التخزین الآلي المباشر لأرقام الرواتب - 

 ؛توفیر معلومات آلیة ومباشرة وفوریة عن تغییر وضع العاملین - 

ات الخاصة بإدارة الموارد البشریة مثل قوانین العمل، المعلومات الخاصة عرض كافة الأنظمة والإجراء - 

 .بحیث یمكن لجمیع الأفراد الاطلاع علیها في أي وقت. وغیرها...بالامتیازات

  الاستغناء عن المكاتب وعدم الحاجة إلى التنقل: ثانیا

الآلیة، وهذا ما قد یساهم في بحیث یمكن للأفراد مباشرة مهامهم في أي مكان عن طریق الأجهزة 

تخفیض نسب الغیاب، تخفیض معدل دوران العمل، رفع الروح المعنویة والرضا الوظیفي وتخفیض ضغوط 

إرسال : وهنا تنقص الحاجة إلى التنقل من خلال الاعتماد على الغدارة الالكترونیة، من خلال. العمل

إجراء التوظیف والمقابلات الشخصیة عن طریق  الإرشادات الالكترونیة بدلا عن الأوراق والموظفین،

  .وغیرها...، التدریب عن بعد)Teleconference(الاجتماعات الآلیة 

  والاحتفاظ بأقل عدد ممكن من الموارد البشریة) Automation(الأتمتة : ثالثا 

یتم تحقیق من مبادئ إعادة الهندسة الاستعانة بأقل عدد ممكن من الموارد البشریة في أي عملیة، و   

هذا المبدأ عن طریق الأتمتة ودمج المهام، بحیث یتسنى أداؤها بواسطة فرد واحد أو فریق من الأفراد ذوي 

                                                 
في أداء العاملین، مذكرة ماجستیر، إدارة عامة، جامعة آل البیت،  رعد محمود خضر الجبوري، أثر إعادة هندسة العملیات الإداریة 18

  .23، 8، ص2016الأردن، 

  .68محمد أمین بلخشعي، مرجع سابق، ص 19
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ویساعد في إیجاد تنظیم أفقي  للعمیل ویساعد العمل الآلي في توفیر الخدمة الذاتیة. المهارات المتعددة

  .20یتضمن عددا أقل من المستویات الإداریة

  نظام المعلومات الآلي وإعادة هندسة الموارد البشریة: المطلب الثاني

 إشراك شبكات الحاسب الآلي في قواعد المعلومات المركزیة : أولا

ویتم ذلك بتوفیر كافة المعلومات لجمیع الموظفین على شبكات الحاسب الآلي، وتفرض إعادة 

الأفراد الیومیة تتضمن قیامهم بإدخال الهندسة هنا جمع المعلومات من مصادرها الأصلیة، فالعدید من مهام 

البیانات بعد تعبئة نماذج ورقیة، لذا تسعى إعادة إلى تسهیل عملیة قیام العامل بإدخال المعلومات الخاصة 

به في كل من الحاسب الآلي وقاعدة المعلومات المركزیة المتوفرة لكافة مسیري الموارد البشریة، والتي تكون 

 .من قبلهم مؤمنة وسهلة الاستخدام

 معالجة المعلومات من مواقع مستخدمیها: ثانیا

تقوم هنا نظم معلومات الموارد البشریة المشتركة بدمج كافة مهام الموارد البشریة، حیث یتضمن نظام 

وهذا ما یتیح . المعلومات المتكامل للموارد البشریة إدخال أیة عملیة من عملیات شؤون الأفراد بمجرد حدوثها

العاملین الإطلاع الفوري على المعلومات المحفوظة كلما احتاجوا إلیها، وتكون هذه المعلومات معتمدة لكل 

  .21وموثقة ویتم تحدیثها باستمرار، مما یبسط العدید من مهام إدارة الموارد البشریة

  جعل العملاء والموردین جزءا من نظام المعلومات الآلي: ثالثا

نظام المعلومات الآلي لیرتبط بالموردین والعملاء، للحصول على حیث یتم توسیع نطاق خدمات 

المعلومات التي یتطلبها من العملاء، أو التي یرید إیصالها إلى الموردین في وقت الحاجة إلیها وبالطریقة 

وبالنسبة لمجال الموارد البشریة فإن الموردین یشملون الجمهور العام، شركات التوظیف، مكاتب . المناسبة

وبذلك تتوفر لإدارة الموارد . لتوظیف، الجامعات وشركات البرامج الآلیة، وغیرها من الجهات ذات العلاقةا

البشریة عن طریق هذا النظام مختلف المعلومات الخاصة بالمترشحین للمناصب، وذلك عن طریق الانترنیت 

 . اتیة للمترشحین على نطاق واسعواللوحات الالكترونیة للإعلان عن الوظائف، والتي تحتوي على السیر الذ

 الخدمة الذاتیة: رابعا

یتم ذلك من خلال تمكین أي شخص أو جهة مستفیدة من الحصول الفوري على أي خدمة أو 

وذلك عن . معلومات یحتاج إلیها في مجال الموارد البشریة، في أي مكان ودون التحرك من مكان عمله

                                                 
  .319-318نبیل اسماعیل رسلان، مرجع سابق، ص  20

  .67محمد أمین بلخشعي، مرجع سابق، ص 21
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ا یسمح بتوفیر الوقت، المال وتكالیف التخزین وأتمتة مختلف طریق جهاز المساعد الرقمي الخاص به، مم

زیع عمال قسم الموارد البشریة إلى مهام أخرى ذات قیمة ارد البشریة، مما یسمح بإعادة تو نشاطات إدارة المو 

 .مضافة أكبر

   :الخاتمة

ومنهجیة لإعادة هندسة مكن النظر إلى برامج وعملیات الإدارة الإلكترونیة على أنها عملیة نظامیة ی  

إدارة الموارد البشریة باستخدام نظم وأدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وكل أنماط وسائط المعلومات 

  .الرقمیة المتعددة

إن العلاقة بین تطبیق برامج الإدارة الإلكترونیة وإعادة هندسة الموارد البشریة هي علاقة ذات طبیعة   

بنیویة مشتركة، فبدون إعادة هندسة مختلف وظائف إدارة الموارد البشریة لا یمكن ضمان نجاح عملیة تطویر 

العنصر البشري بالمنظمات لا یمكن  وتطبیق الإدارة الإلكترونیة، كما أن إعادة هندسة مختلف وظائف إدارة

أن تتم بدون وجود أدوات تمكینیة لإعادة تصمیم مختلف عملیات وأنشطة تخطیط وإدارة وتوجیه وتقییم 

تم  لى الطرح السابقوبناءا ع. العنصر البشري، ممثلة في نظم الإدارة الإلكترونیة وتكنولوجیا المعلومات

  :التوصل إلى عدة نتائج تتمثل فیما یلي

تساهم عملیة إعادة هندسة الموارد البشریة في التغییر الجذري في مختلف عملیات وأنشطة إدارة الموارد  - 

 .بدءا من تحلیل وتوصیف الوظائف ووصولا إلى تقییم أداء العاملین البشري

 .في إعادة هندسة الموارد البشریة محوریاتلعب الإدارة الإلكترونیة وتكنولوجیا المعلومات دورا مهما و  - 

الاستغناء عن ، ورقيالعمل یساهم العمل الآلي في إعادة هندسة الموارد البشریة من خلال الابتعاد عن ال - 

الاستعانة بأقل عدد ممكن من الموارد ، علاوة على أنه یساهم في المكاتب وعدم الحاجة إلى التنقل

 .بفضل دمج المهام البشریة في أي عملیة

ویتم ذلك بتوفیر كافة المعلومات كما یساهم نظام المعلومات الآلي في إعادة هندسة الموارد البشریة  - 

حیث یتضمن نظام معلومات الموارد البشریة إدخال أیة  ،لجمیع الموظفین على شبكات الحاسب الآلي

ع الفوري على وهذا ما یتیح لكل العاملین الإطلا. عملیة من عملیات شؤون الأفراد بمجرد حدوثها

 .المعلومات
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