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  الإدارة الالكترونیة دعامة لترشید السیاسة العامة
E-governance is a pillar of policy rationalization  
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 06/06/2022 :تاریخ نشر المقال 2022/04/17   :تاریخ قبول المقال2022/01/07  : تاریخ إرسال المقال

  

  :الملخص

 المتغیّر وهي عدمه من مجتمعها مشكلات حلّ  في الدولة نجاح مدى عن المعبّرة الصورة هي الإدارة     

 تتوقف منها كبیر جانب في العامة فالسیاسة التغلغل، على قدرتها مدى وتعكس والمجتمع الدولة بین الوسیط

 وتطویر الإداري الجهاز عصرنة یتطلب الّذي الأمر الإداري الجهاز فعّالیة ومدى التنفیذي الجانب على

 خصص حدیث نموذج اعتبرت الّتي الالكترونیة بالإدارة یعرف ما تطبیق خلال من الهیكلیة منظومته

  .جودة وبأفضل تكلفة وأقل ممكنة وسیلة بأسرع العامة الحاجات إشباع بغیة العامة المرافق لعصرنة

 .السیاسة العامة، صنع القرار الرقمنة، كترونیة،الإدارة الال :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

     The administration is an expressive image on the country's success to solve its 
social problems or not. It is the variable median between society and the country, 
and it reflects the ability of  the country and government to penetrate, A great part 
of  the public policy depends on the executive side, and the effectiveness of the 
administrative device, It demands modernizing the administrative device, and 
developing its skeletal system through applying the electronic administration or the 
numeric administration, which is considered as a modern model that puts emphasis 
on modernizing the public utility in order to satisfy the general needs, through the 
fastest means, lower cost, and best quality.   

Key words: E-governance, digitization, policy and decision-making. 
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  :المقدمة

 ضرورة حتم الّذي الأمر الإداریة، النظم مختلف على بتداعیاته ألقى ضروریا مطلبا الرقمنة أصبحت لقد

 البعد على تكزیر  جدید نمط إلى التقلیدیة الخدمة أشكال من والانتقال والمعلومات الاتصالات نظم تكییف

 توجها الالكترونیة الإدارة بنمط العمل فأصبح العمومیة، الخدمة نوعیة تحسین بغیة المعلوماتي التكنولوجي

 الّتي والاتصال الحاسوب تقنیات في الهائل التطور ظلّ  في خصوصا الدولیة العلاقات في بارزة وسمة عالمیا

  .للبیانات السریع الانسیاب سیاسات ضمن للمعلومات وشاملا سریعا تبادلا حققت

الإقلیمیة  استجابة القرار اتخاذ عملیة في الكفاءةو  السرعة فالتحول الالكتروني یستوجب بالدرجة الأولى

 عن كشف ما وهو ، الجدّیة من بنوع المجتمعیة القضایا مع التعاملوالدولیة في مجال اقتصاد المعرفة وكذا 

 الّتي التقلیدیة النظم تقنیات عن والابتعاد القرارات اتخاذ مستوى عند قمیةالر  لإدارةل لتوظیف الملّحة الضرورة

 منها بدّ  لا حتمیة الالكترونیة الإدارة وبالتالي ا،وتضاربه المعلومات لتذبذب البدائل وضعف للوقت هدر فیها

 و المركزي ىالمستو  على الوظیفي الأداء كفاءة وزیادة الإنتاجیة وتحسین العمومیة الخدمة جودة لضمان

  .على حدّ سواء المحلّي المستوى

حیث أنّ نجاعة  المیادینتنع أهمیة موضوع الإدارة الالكترونیة كونه موضوع متشعب الأبعاد ویخصّ مختلف 

الدولة في تسییر كافة قطاعاتها یتوقف بدرجة كبیرة على مدى جودة وعقلانیة السیاسات العامة، هذا من 

اید الحاجة للإسراع بوتیرة التنمیة الوطنیة المستدامة حتّم ضرورة الولوج للرقمنة خرى فتز ناحیة ومن ناحیة أ

كدعامة أساسیة، فضلا على أنّ رقمنة التحول التكنولوجي الّذي مسّ المرافق العامة یجسّد سعي الحكومات 

  .في المجتمعفیما فیها الحكومة الجزائریة الى تعزیز القدرة الاستجابیة والتوزیعیة للقیم والموارد 

  :الموالیة الإشكالیة صیغت العامة بالسیاسة علاقتها وطبیعة الالكترونیة الإدارة موضوع خلفیات في للبحث

  فیما تكمن الآلیات الكفیلة بتفعیل الإدارة الالكترونیة كدعامة أساسیة لترشید السیاسة العامة؟

 بمدى العامة السیاسة جودة محتوى ترتهن: تیةالآ الفرضیة طرح تم المطروحة للإشكالیة إجابة لإیجاد محاولة

  .الالكترونیة الإدارة لمؤشرات العمليالتكریس 

المنهج الوصفي من : تم اعتماد مجموعة من المناهج منها للدراسة استجابة لمستلزمات التحلیل الموضوعي 

التطور ته عند الإشارة الى المنهج التاریخي الّذي تتجلى توظیفا خلال التعریف بالإدارة الالكترونیة، كذلك

منهج دراسة الحالة بحكم أنّ البحث في جزء منه سلط و  المنهج التحلیلي التاریخي للإدارة الالكترونیة وكذا

رقمنة القطاعات الجوهریة في في سبیل  الدولة الجزائریة وجهودالضوء على واقع الإدارة الالكترونیة بالجزائر 

نع القرار بحكم أنّ الدراسة خصّت دراسة العلاقة الارتباطیة بین الإدارة بالإضافة الى اقتراب ص ،الدولة

  .الالكترونیة وعملیة رسم السیاسة العامة
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  :ماهیة الإدارة الالكترونیة: المبحث الأول

التعریف بالإدارة الالكترونیة والبدایات الأولى للمفهوم وكذا تحدید أهم الدراسة الى تطرق الجزء الأول من 

  :، وهو ما تضمنته المطالب الموالیة على الترتیبل الكامنة وراء ظهورهالعوام

 :مفهوم الإدارة الالكترونیة: المطلب الأول

تضمن المطلب الأول من المبحث الأول التعریف بالإدارة الالكترونیة وكذا الارهاصات الأولى للأخذ بهذا 

  . النمط في التسییر الإداري لیعم بقیة القطاعات الأخرى

  :التعریف بالإدة الالكترونیة :الفرع الأول

 استخدام إلى یشیر حدیث مصطلح الالكترونیة فالإدارة BIRD والتعمیر للإنشاء العالمي البنك تعریف حسب

 من تقدمه فیما الحكومة ومساءلة وشفافیة وفعالیة كفاءة زیادة أجل من والاتصالات المعلومات تكنولوجیا

 على ویقضي الإجرائیة النظم كافة یدعم بما المعلومات من وتمكینهم عمالالأ ومجتمع للمواطن خدمات

 تؤثر والّتي بها المتعلّقة والقرارات السیاسیة العملیة مراحل كافة في للمشاركة للمواطن الفرصة وإعطاء الفساد

  .1الحیاة نواحي مختلف على

 مفهوم في أساسیا تحولا تجسّد الالكترونیة ةالإدار بناءا على التعریف الصادر عن البنك العالمي یتبیّن أنّ 

 اهتمام محور الخدمة من المستفیدین جمهور ویصبح العامة الخدمة قیم ترسخ بحیث العامة، الوظیفة

 في دوره وتعزیز بالمعلومات الجمهور مع التواصل إلى الخدمة تقدیم المفهوم یتعدى كما الدولة، مؤسسات

، فهي آلیة فعالة في تفعیل 2والدولة المواطن بین أفضل اتصال علاقات رتطوی خلال من والرقابة المشاركة

إجراءات الاتصال بین المجتمع والمؤسسات السیاسیة والإداریة للدولة ما یؤدي الى تعزیز قدرة النظام 

   . السیاسي على التغلغل والتعبئة والاستقطاب

 المفتوحة، والتقنیة الوظیفیة والبنیة المتكاملة نظومةالم تلك : "ة بأنّهاالالكترو  الإدارةوعلیه یمكن تعریف  

 للأعمال، الالكترونیة الإدارة على للدلالة الالكترونیة الأعمال كل یشمل الّذي الإطار ذلك هي وبذلك

                                                 
 .25، ص 2001تكنولوجیا الحكومة الالكترونیة، دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن،  زهیر،سوسن المهتدي  1
 .42، ص2011، مؤسسة وراق للنشر والتوزیع، الأردن، الخصائص المتطلبات اهیمالمف حسن محمد الحسن، الإدارة الالكترونیة 2
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 الموجهة الحكومة لأعمال الالكترونیة الإدارة أو العامة الالكترونیة الإدارة على للدلالة الالكترونیة والحكومة

  .3"المختلفة الحكومة ودوائر لمؤسسات الموجهة أو للأعمال الموجهة أو واطنینللم

  :التطور التاریخي للإدارة الالكترونیة :الفرع الثاني

 الثورة جراء الحدیثة الاتصال تقنیات أفرزته الّذي النوعي التطور ذلك عن الالكترونیة الإدارة مصطلح یعبّر

 علاقة إدارة في الحدیثة التكنولوجیا توظیف إلى الحاجة ازدیاد وكذا الدولي المجتمع یشهدها الّتي المعلوماتیة

 في الجذري التحول وبالتالي التكنولوجیا آلیات عبر والوزارات العامة الإدارات وربط والمؤسسات المواطن

  .4وتطویرها التقلیدیة الإدارة مفاهیم

 التجارة ماكینات(IBM شركة ابتكرت عندما یناتالست بدایة إلى یعود حدیث مفهوم الالكترونیة فالإدارة

 الإدارة نظر لفت المصطلح هذا إطلاق سبب وكان الكهربائیة طابعاتها فاعلیة على تعبیرا المصطلح) الدولیة

 للتطور امتداد هي الالكترونیة فالإدارة بالحاسوب، ربطها عند الطابعات هذه إنتاج إلى المكاتب في

 في وذلك ،5الحاسوب بمساعدة والرقابة التخطیط في العامل محل الآلة بإحلال دءاب الإدارة في التكنولوجي

 تلك هي العقلانیة العامة السیاسة أنّ  اعتبار على ممكنة وسیلة وأسرع تكلفة بأقل الغایات بلوغ سبیل

 كلّه وهذا ،العامة الجماهیر لتطلعات ومستجیبة التكالیف وبأقل وجیز وقت وفي بفاعلیة تنجز الّتي السیاسات

 الإدارة میدان ولوج إلى دفع الّذي الأمر الإداریة الوحدة داخل الاتصال إجراءات دینامیكیة مدى على یتوقف

  .للرقمنة العملي التجسید في المستعملة البسیطة الأسالیب طبیعة بحكم تذبذبا بدایاته في عرف واذي الرقمیة

 بدایاته في عرف الرقمیة الإدارة مفهوم أنّ  إلى داريالإ الفكر مجال في الدراسات كشفت أخرى ناحیة من

 اُستخدم أین 1973 غایة إلى للرقمنة العملي التجسید في المستعملة البسیطة الأسالیب طبیعة بحكم تذبذبا

 في ،"Digital" الرقمي العمل إلى التحول مفادها فكرة إلى إشارة في أ الوم في اللاّورقي مكتب مصطلح

 الإدارة لمفهوم الترویج في Xerox Corporation زیروكس مؤسسة شرعت 1974 أي الموالي العام

 الأمریكیة فلوریدا بولایة تحیدا 1995 عام رواجا المفهوم لیشهد ،6المستقبل المكتب ممثل باعتباره الالكترونیة

                                                 
 .21، ص2005سعد غالب یاسین، الإدارة الالكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیة، معهد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة،  3 
ة الالكترونیة دراسة مسحیة على المؤسسة العامة للموانئ، بن معلا العمري سعید، المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدار  4

  .14، ص 2003أكادیمیة نایف للعلوم العربیة، الریاض، 
نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونیة الاستراتیجیة الوظائف المجالات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمّان،  5

 .130-128:ص-، ص2004
 .09، ص2005، الإدارة الرقمیة والتطبیق، مركز الدراسات الاستشاریة، أبو ظبي، ر عباسالعلاّق بشی 6



 

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

 1544 -1530: ص - ص                   01: العدد                     05: المجلد                     2022: السنة

 العامة السیاسة لترشید دعامة الالكترونیة دارةالإ

 

1534 
 

 لحاسوبا خلال من خدمات على فرد كل حصول إمكانیة المصطلح عكس أین المركزي البرید بهیئة تحدید

 باستخدام الأمریكیة" مایكروسوفت" شركة بدأت 1996 عام ذلك مع بالموازاة المؤسسة، إلى الذهاب دون

 انتشار إلى أدى ممّا Reseux local محلیة شبكة( مؤسساتها في المستخدمة الحواسب بین الشبكي الربط

 خلال من المعرفة عصرنة إلى قودنات الّتي الرقمیة الثورة ظهور على ساعد ما وهو العالمي الانترنت شبكة

 هي الالكترونیة الإدارة الطرح لهذا ووفقا. 7تعاملاتها في الإدارة عمل سهلت الّتي الاجتماعي التواصل شبكات

  .المعلوماتیة وكذا التقنیة المجالات في للتقدم محصلة

  الإدارة الالكترونیةخلفیات التوجه نحو : المطلب الثاني

 المجال في التكنولوجیا استخدامات انتشارعلى  خارجیة ومنها داخلیة منها عواملال من ساهمت العدید

  :والّتي تتم الإشارة الى أهمّها فیما یلي المجالات من غیرها أو الإداري

 وتحقیق الاحتكار على القائم الرأسمالي النظام بهیمنة الدولیة المنظومة تشهدها الّتي القطبیة الأحادیة - 1

 بین المنافسة طبیعة على تداعیاته طرح ممكنة وسیلة بأسرع الأرباح نم ممكن قدر أكبر

  .المؤسسات

 السیاسة بتطبیق الأمر تعلّق سواء ،8الروتین تضفي الّتي والمتشابكة المعقدة الإداریة الإجراءات - 2

 تاجهایح الّتي للمعلومات هاما مصدرا تجسّد الإدارة أنّ  بحكم العامة السیاسات بلورة بعملیة أو العامة

 اُطر أنّها علما الإداریة المسافة لتقلیص إجراءات تفصیل یتطلب ما وهو ومتخذیه، القرار صنّاع

  .العامة السیاسة تنفیذ عملیة تستلزمها هامة إجرائیة

 البدائل مجموع بین المفاضلة على القرار متخذي یساعد ورئیسي هام محدّد المعلومات تعتبر - 3

 إمكانیة خلال من أفضلیته یثبت الّذي العقلاني البدیل لانتقاء يیضف بشكل المطروحة والتفضیلات

 ضرورة یحتم ما وهو الجماهیري، الخیار مع كبیر حدّ  إلى توافقا طیاته في ویحمل عملیا تطبیقه

 المعلومات ندرة إما سیواجه القرار صانع أنّ  العلم مع والجهد للوقت ربحا التكنولوجي التطور توظیف

                                                 
 .10، مرجع سبق ذكره، صالعلاّق بشیر عباس 7
 .24، ص1981، بیروقراطیة الإدارة الجزائریة، الطبعة الأولى، الشركة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر، سعیداني علي 8
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 الدقیق التمحیص على تساعد میكانیزمات وجود تقتضي كثیفة تحلیلیة جهود طلبیت ما وفرتها أو

  .المعلومات لهذه الجیّد والترتیب والتصنیف

 المجتمع لصالح الحدیثة التكنولوجیا فتوظیف ،9به المرتبطة المعرفیة والثورة التكنولوجي التقدم تسارع - 4

 الاستثمار فرصة ومنحها المؤسسات أداء تحسین في تتمثل كثیرة فوائد على الحصول من وتمكینه

  .10الدولي المستوى على المتوفرة التقنیة المزایا من والاستفادة الحیاة لتسهیل التكنولوجیا قطاع في

  .واجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة إداریة، مشروطة إصلاحات من رافقه وما الدیمقراطي التحول - 5

 في وأسرع أفضل خدمات على للحصول واطنینالم وتطلعات الحكومات على الشعبي الضغط تزاید - 6

 إلى الوصول في بحقه مواطن كل بشعور الشعبي الوعي هذا تدعم وقد المعلومات إلى الوصول

  .السیاسي القرار اتخاذ آلیة ومعرفة المعلومات

  :دور الإدارة الالكترونیة في ترشید عملیة رسم السیاسة العامة: المبحث الثاني

الوقوف عند أهم المؤشرات الواجب مراعاتها عند ولوج عالم الرقمنة وإصلاح  الدراسةخص الجزء الثاني من 

من  تحسین مستوى الأداء الوظیفي، هذا الجهاز الإداري من خلال تطبیق الإدارة الالكترونیة كآلیة تضمن

حثا عن جهة ومن جهة أخرى عملیة عقلنة السیاسات العامة طالما شكّلت هاجسا لدى الدول والحكومات ب

د البدیل في الإدارة فتسج العامة السبل الكفیلة للبلورة خیارات سیاسیة ذات جدوى تتماشى وتطلعات الجماهیر

أي الإدارة الالكترونیة والسیاسة العامة  طبیعة العلاقة بین المتغیّرین الالكترونیة وهو ما یتطلب البحث في 

  :تفصّل فیها المطالب الآتیة، هي نقاط وأخرى وكذا تبیان محدّدات هذه العلاقة

  متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة : المطلب الأول

 بشكل العامة السیاسة تطبیق ومقتضیات یتماشى بما للدولة العامة المرافق في الالكترونیة الإدارة تطبیق

 التوزیع خلال نم التوزیعیة القدرة تفعیل وكذا المجتمعیة القضایا حیال للحكومة الاستجابة القدرة یحسّن

 معقدة عملي الرقمیة الإدارة باعتبار أبعاد عدّة مراعاة مدى على یتوقف المجتمع في والقیم للموارد العادل

 البشري المورد رأسها وعلى الإداریة السیاسیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة، المتطلبات من متكاملا نظاما تشمل

                                                 
 .183، ص2006دارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلامي، بیروت، ، نظریات الإبوحوش عمار 9

 .المرجع نفسه والصفحة نفسها 10
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 المال رأس في الاستثمار عملیة كانت ولهذا البشریة واردالم كفاءة مدى في یكمن الإداري الجهاز فثقل

 مستجدات مع التكیف على القدرة لخلق القصوى الأولویة ومنحها مراعاتها من بدّ  لا هامة جدّ  خطوة البشري

 وبیئة شاملة عامة داخلیة بیئة: بیئتین مع تتفاعل مفتوح نسق الإداریة المنظمة أنّ  العلم مع العمل بیئة

 منها البیروقراطیة، الأجهزة عمل على وبآخر بشكل تؤثر متغیّرات إفراز على تعمل شاملة امةع خارجیة

 على الخاصة وكذا العامة الإدارات على تداعیاتها فرضت الّتي الرقمنة نحو التحول وموجة الالكترونیة الإدارة

 عند مراعاتها الواجب المتطلبات مّ أه إلى الإشارة تتم سوف الترتیب على الموالیة النقاط في وعلیه. سواء حدّ 

  :ةالرقمی الإدارة تطبیق

  :البشریة الموارد :أولا

 العمل ومتطلبات تتوائم وإمكانیات مؤهلات تملك كفوءة بشریة موارد وجود الالكترونیة الإدارة تطبیقات تقتضي

 الاختبار مرحلة تجاوزی البشري بالعنصر الاهتمام اصحب إذ والرقمیة المعلوماتیة والتكنولوجیا بالتقنیة

 اتخاذ عملیة وتسهیل المعلومات نقص فجوة سدّ  في تسهم متخصصة أبحاث مراكز وجود إلى والتدریب

  .11المناسبة القرارات

   :الإداري المحدّد :ثانیا

  :التالیة العناصر في الالكترونیة الإدارة تطبیق عند مراعاتها الواجب الإداریة المتطلبات تنحصر

  .الالكترونیة الإدارة لتطبیق والمناسب اللاّزم القانوني الإطار ضبط- 1

 الالكترونیة البرامج تشغیل في الوظیفي بالتخصص یتعلق فیما النظر إعادة یشترط إذ: الإداري الإصلاح- 2

 المفاهیم في جذري تغییر إحداث بمعنى والوثائق، والتعاملات البرامج وحمایة المعلومات لتأمین وخبراء

  .الفنیةو  الإداریة

 على تعمل العمل بیئة مستجدات مع والتكیف التغییر إحداث على القدرة لها إداریة بقیادات الاستعانة- 3

 تحسین شأنها من الّتي الكفیلة الحلول عن والبحث المختلفة الإداریة المنظمات بین العلاقات وتحفیز تطویر

  .ككل الإداریة للمنظمة الوظیفي الأداء مستوى

                                                 
البیومي حجازي عبد الفتاح، الحكومة الالكترونیة بین الواقع والطموح دراسة متأصلة في شأن الإدارة الالكترونیة التنظیم البناء  11

 . 180، ص2007الجامعي، الإسكندریة،  الأهداف المعوقات، دار الفكر
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 الجوانب تنظیم بإعادة تدریجي تحول وفق الحكومیة والمعاملات والخدمات الإداري نظیمالت تطویر- 4

  .الالكترونیة الإدارة ومبادئ منسجمة یجعلها بما الحكومیة الوظائف ومختلف الهیكلیة والمحددات

 كملل مستوعبة واسعة شبكة تستدعي الّتي التحول بنیة مع یتوافق بما الاتصال شبكات مختلف تطویر- 5

  .المعدّات مثل الأخرى التقنیة التجهیزات إهمال دون الاتصالات من الهائل

   :الاقتصادي المحدّد": ثالثا

 ضرورة على تنص جوهریة فكرة حول الرقمیة للإدارة العملي للتجسید اللاّزم الاقتصادي المتطلب یتمحور

 المستوى على بالذیمومة تتسم مویلت مصادر وإیجاد والاتصال المعلومات تكنولوجیا میدان في الاستثمار

  .والمحلّي المركزي

  :الاجتماعي المحّدد: رابعا

 مزایا حول كاف اضطلاع لها الالكترونیة للإدارة التحول لضرورة مستوعبة اجتماعیة تعبئة خلق على یقوم

 وكذا المدني المجتمع لمنظمات الفاعل الدور یستدعي ما وهو الإداریة الأجهزة في التقنیة الوسائل تطبیق

  .12"والاتصال الإعلام وسائل

  : علاقة الإدارة الالكترونیة بالسیاسة العامة: المطلب الثاني

تضمن المطلب الثاني من المبحث الثاني الإشارة الى طبیعة العلاقة الارتباطیة بین الإدارة الإلكترونیة 

عقلاني أثبت أفضلیته من مجموع والسیاسة العامة وكیف لها أن تسهم في تعزیز فرص الحصول على بدیل 

  :المقترحات المطروحة أمام متخذ القرار

  :عملیة اتخاذ القرارو الإدارة الالكترونیة  :الفرع الأول

 على الأخیرة هذه جودة تتوقف حیث العامة السیاسة رسم حلقات من هامة حلقة القرار اتخاذ مرحلة تعد

 الحاجة بحكم كثیفة تحلیلیة جهود تتطلب الدقیقة العملیة هذه أنّ  غیر الاختیار، علیه وقع الّذي البدیل طبیعة

 نوعیتها عند والوقوف وخلفیاتها أبعادها وتحدید المشكلة تشخیص على تساعد التّي الدقیقة للمعلومات الماسة

 إلى القرار متخذ حاجة أخرى جهة ومن جهة من هذا تخصصیة؟ طبیعة ذات أم جوهریة عامة هي هل

                                                 
عشور عبد الكریم، دور الإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر، رسالة ماجستیر،  12

 .25، ص2010-2009قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة قسنطینة، 
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 أجزاء ربط من للتمكن السیاسیة الأجندة مستوى على المطروحة السیاسیة القضیة حول بیاناتوال المعلومات

 اهتمام تستقطب كلیّة عامة سیاسة یجعلها الّذي الأمر النظامي الجدول ضمن أدرجت إذا خصوصا المشكلة

 تقنیات إلى سةالما الحاجة لتظهر التفضیلات أو المقترحات فتعدد الرسمیة وغیر الرسمیة الجهات مختلف

 المستویات تعدد عقبة متجاوزة سلسة بطریقة المعلومات انسیاب عملیة تسهل الّتي الالكترونیة الإدارة

 تحدید أنّ  القول یمكن المعطیات لهذه وفقا وعلیه عامة، بصفة البیروقراطي الجهاز یعرفها الّتي التنظیمیة

 في الرقمیة الإدارة أهمیة مدى تبیان وكذا العامة السیاسة رسم وعملیة الالكترونیة الإدارة بین العلاقة طبیعة

  :الترتیب على الموالیة النقاط خلال من یتضح السیاسیة الخیارات ترشید

 في علیها الحصول وسهولة كمیتها وتحدید الدقیقة المعلومات على الحصول في الالكترونیة الإدارة تساعد- 1

  .سواء حدّ  على ومتخذیه القرار لصانع ةالتحلیلی الجهود توفیر مع المناسب الوقت

 لتكنولوجیا المناسب الاستخدام خلال من علمیة دراسة إلى تحتاج معقدة عملیة القرار اتخاذ عملیة تعتبر- 2

  .والاتصال المعلومات

 بیانات من المعلومات إنتاج هو القرار دعم لنظم الأول المنطلق وبالتالي المعلومة هي القرار دعامة- 3

  .مناسب بحلّ  للخروج بینها والمفاضلة نتائجها وتقییم البدیلة الحلول لتطویر اعتمادها یتم الّتي المشكلة

 المحلیة والهیئات المركزیة السلطات بین الاتصال إجراءات تفعیل شأنه من فعال بدیل الالكترونیة فالإدارة- 4

  .الوطنیة والتنمیة المحلیة نمیةالت بمستوى والرقي المحلّي الأداء لمستوى دفعا یعطي ما وهو

 بشكل العامة السیاسات بلورة عملیة في الفاعلة الشعبیة بالمشاركة یعرف ما أو المحلیة المبادرة تفعیل- 5

  .المجتمعیة البیئة صمیم من فعلا نابعة الأخیرة هذه یجعل

 ارتفاع تفادي عن فضلا ،السیاسات رسم عملیة على المساءلة وكذا الشفافیة تضفي الالكترونیة فالإدارة- 6

  .الأداء مستوى ورفع الانجاز تكلفة

 على أثرت الدول من كثیر في الّتي والرشوة البیروقراطیة لظاهرة معالجة الالكترونیة الإدارة تطبیقات في- 7

 أزمة خلق عنها ینجم الّتي والمحكوم الحاكم بین الهوة اتّساع وبالتالي والحكومة، الدولة توجهات مصداقیة

  .المجتمعات من العدید في ویةه

 مدى على كبیرة بدرجة تعتمد وترشیده القرار لصنع المناسبة المعلومة عن البحث فانّ  ذكره سلف لما استنادا

 به، سیقوم الّذي العمل عن القرار لمتخذ والصحیحة الواضحة الصورة تعطي الّتي المعلومة مصدر موثوقیة

 فنظم عقیمة، سیاسات وجود ثمّ  ومن القرارات وفشل ارتیاب في یتسبب أن شأنه من المعلومة فغیاب
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 زیادة إلى أدّت فقد دورها أداء من تمكنها الّتي التحلیل وأدوات بالاتصالات المؤسسات تزود المعلومات

 .13القرار صنع ببیئة تحیط الّتي التأكد عدم حالة وتقلیل القرار متخذي أمام البدائل وتعدد المعرفة

ل قد خصّ الإدارة الالكترونیة وعملیة اتخاذ القرار وجب الإشارة الى تجربة الدولة الجزائریة في ما دام التحلی

مجال الرقمنة وكیف عززت التحول الالكتروني من مساعي البرامج الوطنیة في بلوغ أهدافها، حیث كرّست 

تلف المرافق العامة للدولة السلطات العامة الوطنیة جهودها في تعمیم تطبیقات الإدارة الالكترونیة في مخ

سواء على المستوى المركزي أو على المستوى المحلّي حرصا على اشباع الحاجات العّامة وتحقیق النفع 

العام، حیث تعدّ عملیة رقمنة مصلحة الحالة المدنیة في البلدیة البدایة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

من  2011وان كانت البدایة الفعلیة عام  ،14الخدمة العمومیةبمثابة نقلة نوعیة في سبیل الارتقاء ب 15/315

الكترونیة واطلاق وزارة الداخلیة المواطن الالكتروني واختصار أرشیف المواطن في خلال اعتماد أول بلدیة 

  .15ةرقم واحد یمكنه من استخراج مختلف وثائق الحالة المدنی

من الإدارة العامة والنهوض بالأداء الوظیفي للمرافق تم  سعي الدولة الجزائریة لقریب المواطن إطاردائما في 

التعریف الوطنیة وكذا جواز السفر ورخصة السیاقة، ففیما یخص بطاقة التعریف البیومتریة اُتخذ رقمنة بطاقة 

المتضمّن اعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها  17/143هذا الاجراء بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

المتعلّق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها  17/05في حین خصّ القانون رقم ، 16وتجدیدها

  .17تأطیر عملیة اصدار رخصة السیاقة البیومتریة

قطاع التعلیم العالي هو الآخر لم یكن بمنأى عن التحول الالكتروني الّذي مسّ مختلف القطاعات الجوهریة 

لتطورات الدولیة، أین أصبح وجوب رقمنة مؤسسات التعلیم العالي في أمرا في الدولة تماشیا مع المستجدات وا

ملّحا في سبیل تطویر المنظومة التعلیمیة وتفعیل إجراءات الاتصال بین الأساتذة والطلبة من جهة وتسهیل 

                                                 
 .132، ص2014، 20لطرش فیروز، الإدارة الالكترونیة وتأثیراتها في عملیة اتخاذ القرار، مجلة دراسات وأبحاث، العدد  13
، المتعلّق بإصدار نسخ وثائق الحالة المدنیة بطریقة الكترونیة، 2015دیسمبر  10، المؤرخ في 15/315المرسوم التنفیذي رقم  14

 .2015دیسمبر  27، 68الجریدة الرسمیة، العدد 
قاشي علال وعشیر جیلالي، أهمیة الإدارة الالكترونیة في تقدیم الخدمة العمومیة في سیاق قواعد قانونیة منظمة لذلك، مجلة  15

 .100، ص 2021، جوان 02، العدد 07الدراسات القانونیة، المجلد 
یات اعداد بطاقة التعریف الوطنیة وتسلیمها ، المحدّد لكیف2017أفریل  18، المؤرخ في 17/143المرسوم الرئاسي رقم  16

 .2017أفریل  19، 25وتجدیدها، الجریدة الرسمیة، العدد 
، 2001أوت  19، المؤرخ في 01/14، المعدّل والمتمم للقانون رقم 2017فیفري  16، المؤرخ في 17/05القانون رقم  17

 .2017فیفري  22، 12، العدد یدة الرسمیةالجر المتعلّق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها، 
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نة في ، وازدات الضرورة للرقم)مثلا التسجیلات الجامعیة عن بعد(الإجراءات الإداریة للطلبة من جهة أخرى 

مرفق التعلیم العالي تحدیدا مع بدایة جائحة كورونا أین تمّ تكییف أنظمة المؤسسات الجامعیة وتزویدها 

بأرضیة رقمیة تقدم للطالب ما یحتاجه من محاضرات وتطبیقات حرصا على نجاح المسار الدراسي والتكویني 

لیم العالي والبحث العلمي بالجامعة للطالب سواء في التدرج أو ما بعد التدرج وكذا تحسین مستوى التع

  .الجزائریة

الاقتصاد الوطني هو الآخر مستّه موجة التحول الالكتروني خصوصا وأنّ الرقمنة مردّها الى تداعیات 

العولمة بالأخصّ العولمة الاقتصادیة على اعتبار أنّ العولمة مفهوم اقتصادي أكثر منه سیاسي واجتماعي 

لالكترونیة كان الطابع الغالب على المعاملات الاقتصادیة والسبیل للترویج للمنتوجات وعلیه التجارة ا وثقافي،

وان لم تجد الأرضیة المهیأة لذلك  19الصناعیة والحصول على میزة تنافسیة خصوصا في ظلّ جائحة كوفید 

یل الفعّال في غیر أنّها أصبحت البد بالأنترنتمن شبكة الاتصالات، مستوى تدفق الأنترنت، مستوى الربط 

ظلّ إجراءات الحجر المنزلي الّتي اتخذتها السلطات العامة في سبیل الحفاظ على النظام العام والصحة 

    .العمومیة

حیث تجلّت ملامح الإدارة قطاع العدالة لم یستثنى من موجة التحول الرقمي الّت تشهدها الدولة الجزائریة 

ن خلال استحداث منظومة معلوماتیة مركزیة متكاملة للمعالجة الالكترونیة على مستوى الجهاز القضائي م

الآلیة للمعطیات المتعلّقة بنشاط وزارة العدل والمؤسسات التابعة لها وكذا نشاط كافة الجهات القضائیة على 

المركز الوطني  بإنشاء، وقد عزز ذلك 18المتعلّق بعصرنة العدالة 03/15اختلاف درجاتها وفقا للقانون رقم 

  .19نظمة المعلوماتیة لوزارة العدل لأجل السهر على إدارة وتسییر مختلف الأنظمة المعلوماتیة المستحدثةللأ

دائما في نفس السیاق وجب التنویه الى توظیف تقنیة المحادثة المرئیة عن بعد خلال الإجراءات القضائیة 

قنیة التصدیق والتوقیع الالكتروني في سواء في جلسات التحقیق والمحاكمات الوطنیة والدولیة كذلك اعتماد ت

 . 20المجال القضائي

  :آلیات تفعیل التحول نحو الإدارة الالكترونیة :الفرع الثاني

                                                 
، السنة الثانیة 06، العدد الجریدة الرسمیة، المتعلّق بعصرنة العدالة، 2015ري فیف 01، المؤرخ في 15/03القانون رقم  18

 .2015فیفري  10والخمسون، 
، العدد 08والدراسات، المجلد میة للبحوث الشكیر أیوب، الإدارة الالكترونیة في الجزائر تطبیقات وتحدیات، مجلة الإدارة والتن 19

 .296، ص 2019، 01
 .المرجع نفسه والصفحة نفسها 20
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 خلال من العامة السیاسات صنع عملیة في فعاّل دور له التكنولوجي والتطور العصرنة أنّ  إلى الإشارة سبقت

 ذلك أنّ  غیر المجتمعیة، للمطالب والدینامیكیة السریعة الاستجابة یجسّد ما والتكلفة والجهد الوقت تقلیص

  :الرقمیة الإدارة لمؤشرات العملي التطبیق یرتهن

 الجذري للتغییر میول وذات كفاءة ذات قویة سیاسیة إرادة وجود الالكتروني بحاجة كخطوة أولیة الى التحول

لة المدنیة في البلدیات الجزائریة یعكس وجود ، وبالعودة لمشروع الجزائر الالكترونیة ورقمنة الحاالرادیكالي

توجه جاد نحو التغییر وان كانت هناك بعض المعیقات العملیة غیر أنّ المبادرة تثمن خصوص في وضع 

دولي أصبت فیه الرقمنة مؤشرا هام من مؤشرات قیاس مستوى التنمیة بالدول وكذا محدّد لمكانة الدولة في 

  .سلم القوى الدولي

 عمل یسهل بما الحكومیة والمراكز المؤسسات في والأقسام الإدارات لكافة الأنترنت خدمة یرتوف ضرورة

  .، وهو ما یتوقف على مدى توسیع شبكات الربط وجودتهاالالكترونیة الإدارة

 الخاص والقطاع والمواطنین الحكومة بین النشطة المشاركة وجود وكذا الحكومة وأداء عمل كیفیة في التغییر

 المشاركة مؤسسات تشكل باعتبارها الأخیرة هذه على كبیرة بدرجة المسؤولیة یلقي ما وهو المدني، اعوالقط

  .السیاسیة الأحزاب جانب إلى السیاسیة

 لهذا التطبیقیة الحقول أنسب باعتبارها للدولة العامة بالمرافق الالكترونیة الإدارة نظام بتطبیق الشروع

 دراسة وكذا الالكترونیة الإدارة نظامب للعمل التحول لعملیة المسبق الإعداد، حیث یتم ذلك من خلال 21النظام

، وهو ما یستوجب أن تعزز هذه المرحلة بوجود ترسانة قانونیة تؤطر 22وخدماتها الحكومیة للأجهزة تفضیلیة

  .الالكترونیة الإدارة نحو التحول عملیة

، وذلك من خلال 23الالكترونیة الإدارة تطبیق باتلمتطل یستجیب بما الإدارات داخل الكافي التأهیل وجود

 خلال من الالكترونیة الإدارة إلى التقلیدیة الإدارة من التحول نحو وتهیئتهم العاملین لإعداد الجیّد التخطیط

داخل  السائدة السیاسیة الثقافة نوعیة، وهنا وجب الإشارة الى أنّ لتثقیفهم اللاّزمة التدریبیة الدورات عقد

                                                 
رسالة ماجستیر، قسم العلوم / حماد مختار، تأثیر الإدارة الالكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتها على الدول العربیة 21

 .125، ص2007، 3 علام، جامعة الجزائرالسیاسیة والعلاقات الدولیة كلیة العلوم السیاسیة والا
 .والصفحة نفسها المرجع نفسه 22
بن حلیمة لیلى، تأثیر الإدارة الالكترونیة على أداء المرفق العام في الجزائر، المؤتمر العلمي حول النظام القانوني للمرفق العام  23

 .13ص ،2018نوفمبر 28-27، لمسلیةالالكتروني واقع وتحدیات آفاق، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة ا
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 أو اللاّمبالاة ثقافة نمط طغى إذا خصوصا والانفتاح، التغییر أمام عائقا تشكّل قد والّتي مة الاداریةالمنظ

  .الرافضة للتغییر الجذري الرادیكالي السیاسي العزوف أو التبلد

، خصوصا وأنّ 24الحدیثة والاتصالات التكنولوجیا عالم إلى التحول وأهمیة تتناسب مالیة مبالغ تخصیص

خصصات المالیة الموجهة لمشاریع الإدارة الالكترونیة من أهمّ المعیقات الّتي تعترض عملیة ضعف الم

  .الرقمنة

  :الخاتمة

وفقا للدراسة الّتي خصّت تسلیط الضوء على الإدارة الالكترونیة ودورها في ترشید السیاسة العامـة وكـذا تحدیـد 

  :نتیجة مفادهاملیة اتخاذ القرار وصنعه ثمّ التوصل الى الآلیات الكفیلة بتفعیل تطبیقاتها كمدخل بدیل أثناء ع

كـة لتقنیـات نجاح عملیة التحول التكنولوجي وبلـوغ مرحلـة متقدمـة تضـاهي وتنـافس دول المنشـأ أي الـدول المال

التحول الرقمي یستوجب الاهتمام الجـاد مـن طـرف السـلطات العامـة بالبحـث العلمـي والتطـویر باعتبـاره أسـاس 

رقمي في مختلف القطاعات الحكومیة وهو السبیل لتجاوز مشكلة ارتفاع تكلفة نقل التكنولوجیا ل التعمیم التحو 

الّتــي طالمــا شــكلّت هاجســا لــدى الــدول النامیــة خصوصــا وأنّ الإدارة الالكترونیــة عصــبها المحــرّك هــو المعرفــة 

  .العلمیة

 سیاســیا، اقتصــادیا، مجــال أيّ  فــي نــةمعیّ  عامــة سیاســة عقلانیــة مــدى علــى الحكــمبنــاء علــى ذلــك یتبــیّن أنّ 

 للتوصــیات العملــي التجســید ومســتوى درجــة علــى یتوقــف الالكترونیــة الإدارة مؤشــر باعتمــاد ثقافیــا اجتماعیــا،

  :التالیة

قانونیة محكمة تخصّ الأعمال الالكترونیـة بصـیغة تضـمن ممارسـتها بطریقـة مضـمونة تـدعم ثقـة  منظومة-1

ــق المجتمــع فــي تكنولوجیــا المعل المعلومــاتي علــى رأســها  بــالأمنومــات خصوصــا فــي ظــلّ تفشــي ظــواهر تتعلّ

  .الجریمة الالكترونیة

 سیاسات بصیاغة المعلومات لتكنولوجیا التنظیمیة التشریعیة والبیئیة الوطنیة السیاسات هندسة إعادة- 2

  .وطنیة تنمیة تحقق استراتیجیة وبرامج جهود وإیجاد واضحة إقلیمیة وطنیة

حتیــة ذات مســتوى عــال ســواء تعلّــق الأمــر بالبنیــة المادیــة مــن أجهــزة ومعــدّات وشــبكات الاتصــال أو بنیــة ت-3

  .البنیة البشریة من خلال الكفاءات البشریة المؤهلة لأجل التوظیف الجیّد لتكنولوجیا المعلومات

                                                 
24

 .والصفحة نفسها المرجع نفسه 
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  :والمراجعقائمة المصادر 

  :النصوص القانونیة: أولا

، 06، المتعلّق بعصرنة العدالة، الجریدة الرسمیة، العدد 2015فیفري  01، المؤرخ في 15/03القانون رقم 

  .2015فیفري  10السنة الثالثة والخمسون، 

أوت  19المؤرخ في  01/14، المعدّل والمتمم للقانون رقم 2017فیفري  16، المؤرخ في 17/05القانون رقم 

فیفري  22، 12ها، الجریدة الرسمیة، العدد ، المتعلّق بتنظیم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمن2001

2017.  

، المحدّد لكفیات اعداد بطاقة التعریف الوطنیة 2017أفریل  18، المؤرخ في 17/143المرسوم الرئاسي رقم 

  .2017أفریل  19، 25وتسلیمها وتجدیدها، الجریدة الرسمیة، العدد 

، المتعلّق بإصدار نسخ وثائق الحالة المدنیة 2015دیسمبر  10، المؤرخ في 15/315المرسوم التنفیذي رقم 

  .2015دیسمبر  27، 68بطریقة الكترونیة، الجریدة الرسمیة، العدد 

  :الكتب: ثانیا

 المؤسسة على مسحیة دراسة الالكترونیة الإدارة لتطبیق والأمنیة الإداریة المتطلبات سعید، العمري معلا بن

  .2003 الریاض، لعربیة،ا للعلوم نایف أكادیمیة للموانئ، العامة

  .2006 بیروت، الإسلامي، الغرب دار والعشرین، الواحد القرن في الحدیثة الإدارة نظریات عمار، بوحوش

 الإدارة شــــأن فــــي متأصــــلة دراســــة والطمــــوح الواقــــع بــــین الالكترونیــــة الحكومــــة الفتــــاح، عبــــد حجــــازي البیــــومي

  .2007 الإسكندریة، الجامعي، الفكر ردا المعوقات، الأهداف البناء التنظیم الالكترونیة

 والتوزیــــع، للنشــــر وراق مؤسســــة المتطلبــــات، الخصــــائص المفــــاهیم الالكترونیــــة الإدارة الحســــن، محمــــد حســــن

  .2011 الأردن،

 السعودیة، العربیة المملكة العامة، الإدارة معهد العربیة، تطبیقاتها وآفاق الالكترونیة الإدارة یاسین، غالب سعد

2005.  

 الجزائــــر، والتوزیــــع، للنشــــر الوطنیــــة الشــــركة الأولــــى، الطبعــــة الجزائریــــة، الإدارة بیروقراطیــــة علــــي، یدانيســــع

  .24ص ،1981

  .09ص ،2005 ظبي، أبو الاستشاریة، الدراسات مركز والتطبیق، الرقمیة الإدارة عباس، بشیر العلاّق

  .2001 الأردن، والتوزیع، للنشر ةأسام دار الالكترونیة، الحكومة تكنولوجیا زهیر، سوسن المهتدي

 للنشــر العلمیــة الیــازوري دار المجــالات، الوظــائف الاســتراتیجیة الالكترونیــة والمعرفــة الإدارة نجــم، عبــود نجــم

  .2004 عمّان، والتوزیع،
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  :الرسائل والمذكرات: ثالثا

 رسالة العربیة، الدول ىعل وتطبیقاتها العام المرفق إدارة على الالكترونیة الإدارة تأثیر مختار، حماد

 ،2007 ،3 الجزائر جامعة والاعلام، السیاسیة العلوم كلیة الدولیة والعلاقات السیاسیة العلوم قسم ماجستیر،

  .125ص

 الأمریكیة المتحدة الولایات في العمومیة الخدمة ترشید في الالكترونیة الإدارة دور الكریم، عبد عشور

 جامعة السیاسیة، والعلوم الحقوق كلیة الدولیة والعلاقات السیاسیة لعلوما قسم ماجستیر، رسالة والجزائر،

  .2010- 2009 قسنطینة،

  :المقالات: رابعا

قاشــي عــلال وعشــیر جیلالــي، أهمیــة الإدارة الالكترونیــة فــي تقــدیم الخدمــة العمومیــة فــي ســیاق قواعــد قانونیــة 

  .100، ص 2021، جوان 02د ، العد07منظمّة لذلك، مجلة الدراسات القانونیة، المجلد 

ـــروز، لطـــرش ـــة فـــي وتأثیراتهـــا الالكترونیـــة الإدارة فی ـــة القـــرار، اتخـــاذ عملی  ،20 العـــدد وأبحـــاث، دراســـات مجل

2014.  

  :اتأشغال الملتقی: خامسا

 النظــام حــول العلمــي المــؤتمر الجزائــر، فــي العــام المرفــق أداء علــى الالكترونیــة الإدارة تــأثیر لیلــى، حلیمــة بــن

-27 المسـلیة، جامعـة السیاسـیة، والعلـوم الحقـوق كلیـة آفـاق، وتحدیات واقع الالكتروني العام للمرفق ونيالقان

  .2018 نوفمبر 28

  

  

  

  

  


	Key words: E-governance, digitization, policy and decision-making.

	المقدمة:
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	فالتحول الالكتروني يستوجب بالدرجة الأولى السرعة والكفاءة في عملية اتخاذ القرار استجابة الإقليمية والدولية في مجال اقتصادالمعرفة وكذا التعامل مع القضايا المجتمعية بنوع من الجدّية ، وهو ما كشف عن الضرورة الملّحة لتوظيف للإدارة الرقمية عند مستوى اتخاذ القرارات والابتعاد عن تقنيات النظم التقليدية الّتي فيها هدر للوقت وضعف البدائل لتذبذب المعلومات وتضاربها، وبالتالي الإدارة الالكترونية حتمية لا بدّ منها لضمان جودة الخدمة العمومية وتحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة الأداء الوظيفي على المستوى المركزي و المستوى المحلّي على حدّ سواء.

	تنع أهمية موضوع الإدارة الالكترونية كونه موضوع متشعب الأبعاد ويخصّ مختلف الميادين حيث أنّ نجاعة الدولة في تسيير كافة قطااتها يتوقف بدرجة كبيرة على مدى جودة وعقلانية السياسات العامة، هذا من ناحية ومن ناحية أخرى فتزايد الحاجة للإسراع بوتيرة التنمية الوطنية المستدامة حتّم ضرورة الولوج للرقمنة كدعامة أساسية، فضلا على أنّ رقمنة التحول التكنولوجي الّذي مسّ المرافق العامة يجسّد سعي الحكومات فيما فيها الحكومة الجزائرية الى تعزيز القدرة الاستجابية والتوزيعية للقيم والموارد في المجتمع.

	للبحث في خلفيات موضوع الإدارة الالكترونية وطبيعة علاقتها بالسياسة العامة صيغت الإشكالية الموالية:

	فيما تكمن الآليات الكفيلة بتفعيل الإدارة الالكترونية كدعامة أساسية لترشيد السياسة العامة؟

	محاولة لإيجاد إجابة للإشكالية المطروحة تم طرح الفرضية الآتية: ترتهن جودة محتوى السياسة العامة بمدى التكريس العملي لمؤشرا الإدارة الالكترونية.
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