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E-governance is a pillar of policy rationalization
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Abstract:

The administration is an expressive image on the country's success to solve its
social problems or not. It is the variable median between society and the country,
and it reflects the ability of the country and government to penetrate, A great part
of the public policy depends on the executive side, and the effectiveness of the
administrative device, It demands modernizing the administrative device, and
developing its skeletal system through applying the electronic administration or the
numeric administration, which is considered as a modern model that puts emphasis
on modernizing the public utility in order to satisfy the general needs, through the
fastest means, lower cost, and best quality.

Key words: E-governance, digitization, policy and decision-making.
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	المقدمة:

	لقد أصبحت الرقمنة مطلبا ضروريا ألقى بتداعياته على مختلف النظم الإدارية، الأمر الّذي حتم ضرورة تكييف نظم الاتصالات والمعلمات والانتقال من أشكال الخدمة التقليدية إلى نمط جديد يرتكز على البعد التكنولوجي المعلوماتي بغية تحسين نوعية الخدمة العمومية، فأصبح العمل بنمط الإدارة الالكترونية توجها عالميا وسمة بارزة في العلاقات الدولية خصوصا في ظلّ التطور الهائل في تقنيات الحاسوب والاتصال الّتي حققت تبادلا سريعا وشاملا للمعلومات ضمن سياسات الانسياب السريع للبيانات.

	فالتحول الالكتروني يستوجب بالدرجة الأولى السرعة والكفاءة في عملية اتخاذ القرار استجابة الإقليمية والدولية في مجال اقتصادالمعرفة وكذا التعامل مع القضايا المجتمعية بنوع من الجدّية ، وهو ما كشف عن الضرورة الملّحة لتوظيف للإدارة الرقمية عند مستوى اتخاذ القرارات والابتعاد عن تقنيات النظم التقليدية الّتي فيها هدر للوقت وضعف البدائل لتذبذب المعلومات وتضاربها، وبالتالي الإدارة الالكترونية حتمية لا بدّ منها لضمان جودة الخدمة العمومية وتحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة الأداء الوظيفي على المستوى المركزي و المستوى المحلّي على حدّ سواء.

	تنع أهمية موضوع الإدارة الالكترونية كونه موضوع متشعب الأبعاد ويخصّ مختلف الميادين حيث أنّ نجاعة الدولة في تسيير كافة قطااتها يتوقف بدرجة كبيرة على مدى جودة وعقلانية السياسات العامة، هذا من ناحية ومن ناحية أخرى فتزايد الحاجة للإسراع بوتيرة التنمية الوطنية المستدامة حتّم ضرورة الولوج للرقمنة كدعامة أساسية، فضلا على أنّ رقمنة التحول التكنولوجي الّذي مسّ المرافق العامة يجسّد سعي الحكومات فيما فيها الحكومة الجزائرية الى تعزيز القدرة الاستجابية والتوزيعية للقيم والموارد في المجتمع.

	للبحث في خلفيات موضوع الإدارة الالكترونية وطبيعة علاقتها بالسياسة العامة صيغت الإشكالية الموالية:

	فيما تكمن الآليات الكفيلة بتفعيل الإدارة الالكترونية كدعامة أساسية لترشيد السياسة العامة؟

	محاولة لإيجاد إجابة للإشكالية المطروحة تم طرح الفرضية الآتية: ترتهن جودة محتوى السياسة العامة بمدى التكريس العملي لمؤشرا الإدارة الالكترونية.

	استجابة لمستلزمات التحليل الموضوعي للدراسة  تم اعتماد مجموعة من المناهج منها: المنهج الوصفي من خلال التعريف بالإدارة الاكترونية، كذلك المنهج التاريخي الّذي تتجلى توظيفاته عند الإشارة الى التطور التاريخي للإدارة الالكترونية وكذا المنهج التحليلي ومنهج دراسة الحالة بحكم أنّ البحث في جزء منه سلط الضوء على واقع الإدارة الالكترونية بالجزائر وجهود الدولة الجزائرية في سبيل رقمنة القطاعات الجوهرية في الدولة، بالإضافة الى اقتراب صنع القرار بحكم أنّ الدراسة خصّت دراسة العلاقة الارتباطية بين الإدارة الالكترونية وعملية رسم السياسة العامة.


