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  :الملخص

الدبلوماسیة المعاصرة في ضوء عولمة والتوجهات على  فاعلاتالتتهدف هذه الدراسة إلى مُناقشة 

التأثیر المتصاعد لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  نع بمعزلالعلاقات الدبلوماسیة لیست لم تعد الاتصال،ف

ظهرت أشكال ف ،الممارسات والوظائف الدبلوماسیةو الهیاكل مستوى في  أثرمما  الفائقة السرعة في التطور؛

فضلاً عن التغییر الحاصل في ممارسة الوظائف  المعاصرة الجدیدةجدیدة تجلت في ممارسة الدبلوماسیة 

شبكات التواصل  ىعل والدبلوماسیینمسؤولین لل، وأصبح الحضور المتواصل التقلیدیة للبعثات الدبلوماسیة

على الدول والوحدات الدولیة تحتم  بالتالي،ضرورة هامة، و  في الإدارة الدبلوماسیة االاجتماعي، واستخدامه

تحمل شهدها العالم وهي مستمرة بوتیرة سریعة یمع التطورات الرقمیة التي بشكل واعي وحذر التعامل الأخرى 

  .القرارانعي تغییرات غیر محسوبة لدى صفي طیاتها 

 ،الوحدات الدولیة، عولمة الإتصال ،العلاقات الدبلوماسیة، الدبلوماسیة المعاصرة :الكلمات المفتاحیة

  .تكنولوجیا الإتصال

Abstract: 
    This study aims to discuss the interactions, and trends on contemporary 
diplomacy in light of the globalization of communication. Diplomatic relations are 
no longer isolated from the escalating impact of the rapidly developing information 
and Communication Technology, This affected the level of diplomatic structures, 
practices and functions, and new forms emergedthat were reflected in the practice 
of new contemporary diplomacy, as well as the change in the practice of traditional 
functions of diplomatic missions. The continuous presence of officials and 
diplomats on Social Networks, and their use in Diplomatic Management, Hence, it 
is imperative that other countries and international units deal with the great digital 
Development that the world witnesses, which are continuing, at a rapid pace and 
bearing incalculable changes by decision-makers. 
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  :المقدمة

تُعد الدبلوماسیة إحدى أدوات السیاسة الخارجیة مع تنوع وتعدد أنواعها ، فهي لا تقتصر على      

ذلك النوع التقلیدي المتمثل بشخصیة السفیر أو بنشاط البعثة الدبلوماسیة وإنما توسعت وأخذت أشكالاً 

ة التي بدأت تشمل البعثات والقنصلیات وأنماطاً مختلفة، وتمثل ذلك التوسع في حقل الدبلوماسیة التقلیدی

والممثلیات الى الدبلوماسیة الجماعیة والتي هي دبلوماسیة المؤتمرات والمنظمات الدولیة لتعمل على تعزیز 

العلاقات الدولیة وتنفیذ وتحقیق أهداف السیاسة الخارجیة لأي دولة من الدول من خلال المحادثات حول 

  .ول المشاركة في تلك المؤتمرات والمنظمات الدولیة مختلف المواضیع التي تهم الد

حیث تطورت الدبلوماسیة عبر القرون الماضیة، ومـع تطورهـا اختلفـت أسـالیبها ووسـائلها بـاختلاف 

الحضـارات التي مرت سابقاً، ولقد مارست الشـعوب الدبلوماسیة علـى الصـعیدین الـداخلي والخـارجي لـدولها، 

ـنظم العصرنة بتطبیقهـا علـى أسس الدیمقراطیة والتعددیة، والحیـاة البرلمانیـة القائمـة علـى التنـافس وقـد أخـذت 

فـي الانتخابـات، والحریات العامة والمشاركة السیاسیة، واحترام حقوق الإنسان، كما أن الدبلوماسیة هـي الأداة 

مهمـا كانـت معقـدة، وإعادة العلاقـات بـین الـدول  التـي یُمكنهـا تسـویة المشـكلات والخلافـات والأزمـات

لطبیعیتهـا، وإشاعة التفـاهم، حیث یُمكـن عـن طریقهـا أن تعـزز الـدول مركزها ونفوذها لمواجهة الدول الأخـرى؛ 

 وتحقیــق الأهداف المرجوة منها، ومع التحول الرقمي ظهرت بوادر الدبلوماسیة الرقمیة  كأداة تُواكب التطور

  .التكنولوجي في وسائل الاتصال وتكنولوجیا المعلومات عبر العالم

ي تمارسها الدبلوماسیة المعاصرة تتمحور مشكلة الدراسة في طبیعة الأدوار والمضامین الت: إشكالیة الدراسة

، والبحث عن سبل الحمایة الجماعیة من الوسائل والأدوات التكنولوجیة بأشكالها المتعددة في ظل تطور

وتحقیق التكامل والتبادل الاقتصادي ،إزاء هذا الوضع الذي ظهرت فیه التحولات  الأخطار الخارجیة المحدقة،

ما توجهات الدبلوماسیة المعاصرة في ضوء  :الراهنة في الوظائف الدبلوماسیة، ینبثق التساؤل الرئیس التالي

  :التالیةویتفرع عن التساؤل الرئیس التساؤلات الفرعیة عولمة الاتصال؟ 

 ما مفهوم الدبلوماسیة في الأدبیات الفكریة؟  .1

 كیف نشأت البعثات الدبلوماسیة؟ .2

  ما التأثیرات والتفاعلات المترتبة على مسارات التحول في الوظیفة الدبلوماسیة؟ .3

 ما هو الإطار المفاهیمي للدبلوماسیة المعاصرة ؟ .4

 ما طبیعة النظام الدبلوماسي الرقمي؟ .5
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  سیة المعاصرة في ظل التحول الرقمي؟ما توجهات الدبلوما .6

الدبلوماسیة كونها تعالج تطور الأدوات  من أهمیة موضوعتأتي أهمیة الدراسة : أهمیة الدراسة

والاستراتیجیات الخاصة بالدبلوماسیة كأحد قضایا العلاقات الدولیة في تنفیذ السیاسات الخارجیة، والتحول 

وصف ، ومن هنا تتجلى الأهمیة من خلال "الرقمنة"ماسیة الرقمیة الدبلوماسیة المعاصرة بإتباعالدبلو  نحو

  .هذا النوع من الدبلوماسیة ،والتي أصبحت آلیة تعتمد علیها الدول إلى جانب الدبلوماسیة الرسمیة وتحلیل

تهدف هذه الدراسة إلى الخروج برؤیة شاملة حول مفهوم وتطور الدبلوماسیة من المفهوم : أهداف الدراسة

یدي إلى المفهوم المعاصر في ظل ثورة المعلومات وتكنولوجیا الإتصال، والتحول نحو الدبلوماسیة التقل

  .الرقمیة

لأن الظواهر السیاسیة والإجتماعیة ظواهر مركبة ومعقدة ومتعددة الأبعاد، بمـا یحـول  نظراَ :  منهج الدراسة

دون دراسـتها من خلال منهج واحد دراسة متكاملة، فقد أخذت الدراسة بما یعرف بأسلوب التكامـل المنهـاجي، 

تها، ومراحل تطورها، المنهج الوصفي التاریخي للعودة إلى جذور الدبلوماسیة ونشأ :بین مناهج أربعة وهي

والمنهج التحلیلي لتحلیل مراحل الدبلوماسیة، والمنهج المقارن بین الدبلوماسیة في الماضي والحاضر، 

  .والمنهج الوظیفي لدراسة هذا الأثر من الناحیة الوظیفیة

 ،النشأة، والأنواع مفهومال:الدبلوماسیة: المبحث الأول

 مماوظائف الدولة و تطور العلاقات الدولیة أسهمت التقنیات الحدیثة في وسائل الإتصال في إحداث 

جعل میدان العمل الدبلوماسي یتسع إلى العدید من المجالات الاقتصادیة والتكنولوجیة والاجتماعیة،ولم یعد 

هذه الوظیفة الدبلوماسیة متشعبة التمثیلالسیاسي البروتوكولي هو الوظیفة الرسمیة للدبلوماسیة، بل أصبحت 

ومتداخلة في عدة مجالات أوسع من السابق، وبالتالي أصبحت هذه الوظیفة بحاجة إلى العدید من الأطراف 

الأخرى من أجل تعزیز نشاطها في تنفیذ السیاسة الخارجیة وإدارة العلاقات الدولیة، وبفعل تطـور أشـكال 

شاركة أطراف غیر رسمیة بعیدة عن العمل الحكومي الرسمي تقوم العمل الدبلوماسي أصبحت الأطراف الم

حیث نشــأت . بعمل دبلوماسي أصبح أساس النشاط الدولي تستفید منه الدول في تعزیز علاقاتها بالخارج

ــال والتفــاهم ببن الجماعــات البشریة المتج ـاورة، فمنـذ الدبلوماســیة منـــذ أقــدم العصـــور بوصــفها وســیلةً للاتصـ

أن قامـت المجتمعـات الأولـى وتـداخلت مصـالحها شـعرت بحاجتهـا إلـى نمـط معـین مـن الأسالیب كسـلوك 

اجتمـاعي تفرضـه الحاجـة إلـى التفـاهم وتبـادل المنـافع وتحقیق السـلام، وظهـرت عبـر العصـور علاقـات 

ـن حیـث أغراضـها ووسـائلها والنتـائج التـي ترتبـت علیهـا، ومـن دبلوماسیة اختلفـت فـي أشـكالها لكنهـا تشـابهت م

فقـد  ببن التقالید الدبلوماسـیة الحدیثة مـا یرجـع إلـى تلـك التقالید التـي عرفتهـا الإنسانة فـي عصـورها الخالیـة،
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رمسیس "الحـاكم الفرعـوني أوضـحت المكتشـفات الأثریـة أن أول معاهـدة فـي التاریخ أبرمهـا منـذ آلاف السـنین 

ملـك الحیثیـین، وذلـك فـي القـرن الثالـث عشـر قبـل المـیلاد، وكانـت " خاتسـویل"، وكانـت مـع الملـك "الثـاني

  1.بهـدف إقامـة علاقات سلم وصداقة وتجارة

  :المفهوم الاصطلاحي للدبلوماسیة: المطلب الأول

وثیقة  (التي تعني وثیقة رسمیة،  diplomaالیونانیة القدیمةیعود أصل الدبلوماسیة إلى الحضارة 

حیث تشیر إلى الرسائل والوثائق التي كانت تطوى  بطریقة معینة، عبر نظم ووسائل الاتصال بین  ،) مطویة

انتقلت كلمة الدبلوماسیة من الیونانیة إلى اللاتینیة ومنها إلى اللغات  2.الدول الأعضاء في الجماعة الدولیة

  3:لأوروبیة الحیة ثم إلى اللغةالعربیة، فقد كانت تستخدم في اللغة اللاتینیة بمعنیینا

الشهادة أو الوثیقة التي یتبادلها الملوك في علاقاتهم الدبلوماسیة والتي تمنح حاملها  :المعنى الأول .1

امتیازامعینا، والتوصیات بحسن استقباله واحترامه، وفي ضوء هذا الاستعمال عرفت اللغة الفرنسیة 

  .بمعنى الشهادة العالیة التي تمنح للدارسین diplomaكلمة

الرومان لكلمة دبلوماسیة بما یفید طباع المبعوث الدبلوماسي،  یتعلق باستعمال :المعنى الثاني .2

وماتفتضیه هذه الصفة من الأدب و المودة المصطنعة وتجنب أسباب النقد وهذا ما قصدت إلیه 

للاتینیة التي تعني الرجل المنافق ذا الوجهین، ومنها اشتق في اللغة اdiplomeكلمة

  .بمعنى المخادع Deplioraeالفرنسیة

تعددت فمـنهم مـن قرنهـا بالمفاوضـات  تعددت تعریفات الدبلوماسیة واختلفت من مفكر لأخر،وقد 

ومـنهم مـن قرنهـا بالسیاسة الخارجیة والعلاقــات بــین الحكومــات والــدول المســتقلة، لــذلك سنســتعرض الدراســة 

  :كر منها ما یلينذ :عــدد مــن التعریفات والآراء التي تناولها الكُتاب ومنها

أن الدبلوماســیة هــي علــم العلاقــات القائمــة بــین مختلــف الــدول، والناتجــة  "شــارل كــالفو"برى       

عــن المصالح المتبادلة، وعن مبـادئ القـانون الـدولي العـام ونصـوص المعاهـدات والاتفاقیات التـي تنشـأ، وهي 

" الدبلوماســیة بأنهــا" برادییــه فودیریــه"فــي حــین یُعــرف 4.امة ومتابعة المفاوضاتضروریة لقیادة الشؤون الع

فــن تمثیــل الحكومــة ومصــالح الــبلاد لــدى الحكومات في البلاد الأجنبیة، والعمل على تسهیل حقوق ومصالح 

                                                 
 .9-5، ص 1999 ،،القاهرة دار النهضة العربیة  ،لقانون الدولي الاقتصادي المعاصحازم حسن جمعة، ا1
 .11، ص2010 ،سكندریةلإامحمود هشام الإقداحي، علم التفاوض الدولي والاتصال الدبلوماسي، مؤسسة شباب الجامعة، 2
 .90، ص  2013عمان،،دار الثقافة للنشر والتوزیع،1سهیل حسن الفتلاوي، الدبلوماسیة بین النظریة و التطبیق، ط  3
بیروت  دار العلم للملایین،ـانات والامتیازات الدبلوماسـیة،علي حسین الشامي، الدبلوماسیة، نشأتها وتطورهـا ونظـام الحص 4

 .31، ص 1994
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 شبانةبینما یُعرف 5."المفاوضات السیاسة وهیبة الـوطن فـي الخـارج، وإدارة الشؤون الدولیة وتولي أو متابعة

، فهي علم إدارةالعلاقات الدولیة بین الدول بالوسائل السلمیة والتعامل مع الغیر "علم وفن" الدبلوماسیة بأنها

لما یطرأ على المجتمع الدولي، وما یسوده  والتفاوض معهم، ولها قواعدها وأسسهاالتي تتطور باستمرار وفقاَ 

   .7فـن إدارة الاتـصال والعلاقـات بـین الـدول ،وهي6.من مبادئ

بین الدول ذات السیادة من خلال المسؤولین في  فالدبلوماسیة بتعریفها التقلیدي هي إجراء العلاقات

الداخل أو الخارج ،وأنها الطریقة الأساسیة التي تتواصل بها الدول مع بعضها البعض، مما یُمكنها من إقامة 

كوسیلة أو أداة للتفاوض من أجل   بشكل عام أنها فن التفاوض، وتبرز وتُعرف8.قدةعلاقات ومنتظمة ومع

اقناع طرف أو أطراف، ولا یوجد تعریف محدد للدبلوماسیة الا أنها تجمع بین بعض السمات مثل أنها فن 

   9.یصنع برامج السیاسة

إدارة العلاقة بین الوحدات الدولیة وبالتالي یمكن بناء تعریف جدید للدبلوماسیة بأنها فن وعلم وقانون 

من أشخاص القانون الدولي العام والفاعلون الجدد من غیر الدول بغرض تحقیق مصالح خاصة أو مشتركة 

 تهافن إدارة شؤون الدولة وفن تنفیذ سیاس، وهي بالمحصلةأو عامة وتطویرها أو لمجابهة المخاطر والتحدیات

التمثیل والتفاوض التي تجري بین الدول في إطار العلاقات الدولیة ،  الخارجیة، وتعني الدبلوماسیة عملیة

والدبلوماسیة التي تدعمها وسائل السیاسة الخارجیة الأخرى كالقوة العسكریة والأدوات الاقتصادیة تسمى 

  .بالدبلوماسیة الفعالة

وبالتالي تتركز المهام وتأسیساَ على ماسبق تُعد الدبلوماسیة وسیلة لتحقیق أهداف السیاسة الخارجیة، 

  .لدى الدبلوماسیین على توفیر المعلومات والتفاوض

  نشأة البعثات الدبلوماسیة: المطلب الثاني

عرفت الدولة الحدیثة نظام البعثات الدبلوماسیة التي تتكون من أعضاء ولها رئیس ویعاونه عدد كاف 

البعثات  إلیها وقد أقر العرف الدولي لهذه من الموظفین للقیام بتمثیل الدول الموفدة لدى الدول الموفد

على أداء  الدبلوماسیة الدائمة عدد كبیر من الحصانات والامتیازات والإعفاءات تساعد البعثة الدبلوماسیة

                                                 
  .12، ص1975 ،الإسكندریة  ،على صادق أبوهیف، القانون الدبلوماسي،منشأة المعارف 5
  .9، ص 2002 القاهرة مكتبة مدبولي،،1،ط)المشكلات الفعلیة-مارسة العملیةالم-القواعد الأساسیة(عبد الفتاح شبانة ،الدبلوماسیة 6
 .15-14،ص 2010بغداد، وزارة الخارجیة،،2طصباح طلعت قدرت ،الوجیز في الدبلوماسیة والبروتوكول،   7

8See: Geoff. Berridge and Alan James, A Dictionary of Diplomacy, PALGRAVE MACMILLAN, 
New York, Second Edition, 2003, pp.69-70. 

كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة   أحمد عبد الونیس شتا ، أحمد حسن الرشیدي ،مقدمة في التنظیم الدبلوماسي والقنصلي، 9

  .9- 7، ص 2002:، القاهرة
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وظائفها الموكولة  لها، ومن هذه الحصانات والامتیازات ما یتعلق بمقر البعثة الدبلوماسیة ومنها ما یتعلق 

وهذا ما 10.الدبلوماسیة ذاتهم، ومنها ما یتعلق بحسن سیر العمل داخل البعثات الدبلوماسیةبأعضاء البعثات 

یتأكد من خلال المبادئ والقواعد الكونیة التي تبناها میثاق الأمم المتحدة وأكدتها الاتفاقیات الدبلوماسي، 

إن شعوب جمیع البلدان قد " التي قالت في أول مقدمتها 1961لاسیما اتفاقیة فیینا الدبلوماسیة لعام ، 

حیث مرت الدبلوماسیة عبر التاریخ بعدة مراحل وإن 11".بمركز المبعوثین الدبلوماسیین ممنذ القداعترفت 

البشریة عرفتها بمبادئها الأولى قبل ذلك، ویمكن تقسیم  كانت قد تطورت أكثر في القرون الأخیرة، إلا أن

العصور القدیمة حتى القرن الخامس عشر، وقد كان التمثیل  من مراحل تطورها إلى مرحلتین؛ المرحلة الأولى

المرحلة الثانیة تبدأ من القرن الخامس عشر إلى وقتنا الحالي  ، أما)غیر دائمة(الدبلوماسي فیها صفة عارضة

  .والاستمرار أین أخذت فیه الدبلوماسیة صفة الدیمومة

عرفت الدبلوماسیة في الحضارات القدیمة الهند، الصین وكذلك وادي النیل فقد :المرحلة الأولى.1

المفاوضات التاریخیة على إرسال مبعوثین واستقبالهم تمهیدا لإیجاد حلول لمشاكل عن طریق  قدلت الوثائ

المندوبون  وقد أحیط هؤلاء12.وعادة ما كان إرسال المبعوثین یبدأ بعد انتهاء الحرب بین الطرفین توالاتفاقیا

خاصة للسفر وتحمل نفقات سفرهم  تاعتماد وتصریحابنوع من القداسة والاحترام حیث تم تزویدهم بخطابات 

، وكونت هذه القواعد فیما بعد النواة ةبالحصانة والحرموإقامتهم في الخارج إلى جانب إحاطة أشخاصهم 

  13.الأولى للقانون الدبلوماسي

تختص هذه المرحلة فیما بعد القرن الخامس عشر، حیث تطور نظام البعثات :المرحلة الثانیة.2

 الدبلوماسیة الدائمة بالرغم من أن ذلك لم یستقر إلا بعد ظهور الدولة الحدیثة وإبرام معاهدة ویستفالیا 

لمعتمدة فخلال هذه المرحلة تم إقرار امتیازات وحصانات دبلوماسیة تمنح لأفراد البعثات الدبلوماسیة ا1648

البندقیة وهي إحدى أقوى الدویلات الإیطالیة عن البیزنطیین الدبلوماسیة وطورتها،  حیث أخذت 14.لدى الدول

وظهر مبدأ تعیین السفراء الدائمین المحترفین من قبل الدویلات الإیطالیة في القرن ،وأنشأ حكام البندقیة 

علومات وحفظ الوثائق الدبلوماسیة، وبحلول القرن تمیز بحسن التنظیم والدقة في جمع الم جهازا دبلوماسیا

تم تبادل البعثات الدبلوماسیة والسفراء على أساس دائم في عواصم الدول الأوروبیة الكبرى  رالسادس عش

                                                 
  .8،ص  2008،عي،الإسكندریة، دار الفكر الجام1منتصرسعید حمودة، قانون العلاقات الدبلوماسیة والقنصلیة،ط10
 .22المرجع السابق، ص علي حسین الشامي، 11
  . 10، ص ،المرجع السابق)المشكلات الفعلیة-الممارسة العملیة-القواعد الأساسیة(عبد الفتاح شبانة، الدبلوماسیة12
  .17،ص 2004،،إیتراك للطباعة و النشر والتوزیع،القاهرة1الدبلوماسیة في عالم متغیر،ط،علي یوسف الشكري13
 .18، ص  2007 باتنة، الجزائر،حسین قادري ، النزاعات الدولیة دراسة وتحلیل ،  منشورة خیر جلیس ،14
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تحولاً إیجابیاً في تاریخ تطور الممارسة 1815كما شكل مؤتمر فیینا عام 15.فرنسا، انجلترا، اسبانیا :مثل

فیینا لنفس العام والتي بلورت التعامل القائم ونظمت قضایا  ةالمؤتمر معاهدالدبلوماسیة فقد انبثقت عن 

الأسبقیة وترتیب درجات المبعوثین التیكانت مصدرا للنزاعات، وأصبح من خصائص الدبلوماسیة في هذه 

یمثلون دولهم ولیس ملوكهم أو رؤساء الدول، كما أصبحت  اسیین أصبحو الدبلوماالمرحلة أن المبعوثین 

وتلت  16تتبع الدولة وهي المؤسسة المختصة بالشؤون الخارجیة، يرسمیة وهالبعثات الدبلوماسیة أجهزة 

وتبع 1825المبادرة التي قام بها معهد القانون الدولي من خلال مشروع تمهیدي قدمه عام1815 اتفاقیة فیینا 

بعد 1945وبقیام منظمة الأمم المتحدة عام ، الخاصة بالمبعوثین الدبلوماسیین1928ذلك اتفاقیة هافانا لعام 

نین موضوع العلاقات بدأ العمل على تق ثالمتقدمة حیانتهاء الحرب العالمیة الثانیة ظهرت بعض التطورات 

حیث تمثل هذه  ،1961والحصانات الدبلوماسیة، وتمت صیاغة اتفاقیة فیینا للعلاقات الدبلوماسیة عام

الدبلوماسیة والتي أصبحت أكثر استقرار من  تبالامتیازات والحصاناالاتفاقیة القانون المعاصر الخاص 

دما أدركت الدولة أهمیة تنظیم علاقاتها في تحقیق بع17الناحیة القانونیة ، وأصبحت تخضع للقانون الدولي، 

  1963.18الاستقرار والأمن والتعاون، ثم تلتها اتفاقیة فیینا للعلاقات القنصلیة عام 

  :أنواع الدبلوماسیة :المطلب الثالث

تُعد الدبلوماسیة الطریقة المثلى والصیغة الأكثر عقلانیة  :الرسمیة الدبلوماسیة التقلیدیة أو .1

وعلمیة للتعامل فـي مختلـف الأوقات وفي أكثر المجالات، بما في ذلك إدارة أي حوار أو تفاوض بین 

أشخاص منفردین أو مجامیع أو بین شعوب أو دول معینة،والدبلوماسیة التقلیدیة من حیث المبدأ 

برة إنسانیة كبیرة جـداً في العلاقات بین الدول من خلال أصحاب الحكمة تشكل تراكماً معرفیًا وخ

والعقول الراجحة من بني البشر، تصل إلى مئات السنین قبل المیلاد، إن النهایة التاریخیة 

للدبلوماسیة التقلیدیة كانت بعد الحرب العالمیة الأولى، مع قیام عصبة الأمم المتحدة، وهذا ما مهد 

وماسیة الحدیثة التي تعني في جوهرهـا الخروج من نطاق السریة ومحدودیـة الاتـصالات لنشوء الدبل

والتـأثیر، والـدخول فـي مـا یمكـنتسمیته بالدبلوماسیة الشعبیة التي یزداد فیها تأثیر الرأي العام، وتتعدد 

                                                 
  .11، المصدر السابق، ص عبد الفتاح شبانة15
 .288، ص 1989 عمان، مبادئ علم السیاسة،دار الكرمل للنشر والتوزیع،: الدولیة فينظام بركات وآخرون ، العلاقات   16
ل هي اتفاقیة دولیة تحدد الإجراءات والضوابط الخاصة بالعمل الدبلوماسي بین الدو  1961للعلاقات الدبلوماسیة عام  فیینا اتفاقیة

  .وتبین الحقوق والواجبات الخاصة بأفراد البعثات الدبلوماسیة، كما أتت على تحدید عدة مفاهیم كالحصانة الدبلوماسیة وقطع العلاقات
 .24-23، ص 2006 القاهرة،أحمد محمود جمعة، الدبلوماسیة في عصر العولمة، دار النهضة العربیة، 17
 .15-14عبد الفتاح شبانة، المصدر السابق، ص 18
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) وبیة وغیر الأوربیةالأور (معها مصادر التأثیر في صنع القرار السیاسي، ویُمثل تعدد القوى الدولیة 

المـؤثرة فـي السیاسة الدولیة، وبعد انقضاء الحرب الباردة حتى أوائل التسعینیات من القرن الماضي، 

توسـع إطـار الدبلوماسیة الشعبیة مع انعقاد المؤتمرات العالمیة الموسعة حول البیئة والتنمیة وحقوق 

لتقلیدیة وخصوصاً أمام ثورة الاتصالات والمواصلات لتتوارى الدبلوماسیة ا.. الإنسان والمرأة والسكان

إن هذا الاتجاه لا ینسجم والتطور الحاصل في واقع العلاقات 19.التي یشهدها العالم المعاصر

الدولیة، إذ تراجعت الدبلوماسیة التقلیدیة في مقابل تقدم الدبلوماسیة الجدیدة، والتي نشأت في ظلها 

نمط جدید من العلاقة بین الوحدات الدولیة، وتغیرت طبیعة الدبلوماسیة، فثمة اتصالات مباشرة بین 

 20.الأزمات وإدارة النزاعاتة ورؤسائها لإدارة العلاقات ولحلّ الوحدات الدولی

تنطلق من الدول ذات الأنظمـة الشمولیة التي لجأت إلى أسالیب الضغط  :الدبلوماسیة الشمولیة .2

العسكري والسیاسي والدعائي مـن أجـل مواجهـة الأنظمة اللیبرالیة وبسط نفوذها العالمي، بتعبیر آخر، 

اسیة الشمولیة على تعزیز التعاون الدولي بقدر مـا أوجدت مناطاً من الإكراه والقسر لم تساعد الدبلوم

  21.في العلاقات الدولیة، وأشاعت أجواء التهدید باستخدام القـوة

المؤتمرات الدبلوماسیة لرؤساء الدول والحكومات التي تتناول قـضایا  وتعني:  دبلوماسیة القمة .3

وطنیة ودولیة أساسیة، وتعززت دبلوماسیة القمة مع سیاسة الوفاق الدولي مـا بعـد مرحلـة الحرب 

من  47رئیس دولة وحكومـة ، و 150ولعل قمة الألفیة هي المثل الأبرز عندما اجتمع .. الباردة

إلى الثـامن مـن نفـس السنة،  2000في الأمم المتحدة، من السادس من أیلول البلدان الأعضاء 

  22.للبحث في التحدیات العالمیة التي تواجه الإنسانیة في مطلع الألـف الثالـث المـیلادي

مع قیام ثورة العلوم والثقافة في النصف الثاني من القرن العشرین، ومع : الدبلوماسیة الثقافیة .4

وتنوعها بین الدول، ودخولها حقولاً ثقافیة وبیئیة وإنسانیة متنوعة، ومع بروز الحاجة تعقد العلاقات 

لتعزیـز العلاقات الثقافیة بین الدول لتبرید أجواء الحقد والعدوان، ومع شمولیة العلاقات الدولیة 

العلمیة  لمفاهیم جدیدة، ظهرت الدبلوماسیة الثقافیة لتعزیـز التعاون الدولي خصوصاً في المجالات

                                                 
ص ، 2010،، بیروتمجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،3طعدنان السید حسین، نظریة العلاقات الدولیة، 19

 .130- 129ص
 .236-235، ص المرجع السابقعدنان السید حسین،  20

21Norman, Palmer and H.Perkins ,International Relations, 3rd end, New York Hong,2006,p35. 

  .131عدنان السید حسین،  المرجع السابق، ص  22
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والثقافیة، وإظهار القیم الحضاریة المختلفة بعیداً عن الطمس والإنكار، ولزیادة المـساعدات الفنیـة 

  .للـدول فـي میـادین التربیـة والثقافـة والعلوم

مع ثورة المعلومات والاتصالات تتقدم دبلوماسیة جدیـدة یعرفهـا :دبلوماسیة الأقمار الصناعیة .5

دبلوماسیة الأقمار الصناعیة، فیما تتراجع الدبلوماسیة التقلیدیة، وثمة علاقات خاصة بعـضهم بأنهـا 

حیث إن البث الفضائي المباشر  23.ناشئة بین الرؤساء واتصالات مباشرة لحل النزاعات الدولیة

واستخدام شبكة الانترنت والهاتف الخلوي حظیـت برضـا وترحاب كبیرین من الناس في شتى بقاع 

یعمل بأدواته الجماهیریة في تكوین الرأي ) الكوني(المتعطش للحضارة، فالإعلام المعـولم  العالم

العام، ویساعد على زیادة الاحتكـاك بـین الدول والشعوب وتحقیق الأهداف تبعاً للغرض الذي یراد 

  24.تحقیقه من عملیة الاتـصال وتبعـا لدرجة الترغیب أو الترهیب

  التأثیر والتفاعل : في الوظیفة الدبلوماسیة والتوجهات التحول: المبحث الثاني

كان لظاهرة العولمة وما صاحبها من تغیرات على الهیكلیة والبنیة الدولیة في مختلف المیادین الأثر 

الممارسة الدبلوماسیة في العالم، فقد أصبحت الدبلوماسیة الحدیثة محل اهتمام من قبل الرأي  ىالكبیر عل

والدولي بسبب تقدم وسائل الإعلام والاتصال، واكتسبت طابعا شخصیا من خلال ممارسة  يالعام الوطن

الحوار والحكومات ووزراء الخارجیة في مؤتمرات القمة والاجتماعات الثنائیة، كما اتسعت دائرة  لرؤساء الدو 

مهام الدبلوماسیة أثر الفضاء الإلكتروني على طبیعة العبر الدبلوماسیة المتعددة الأطراف، حیث  يالدول

الخدمات الخارجیة، فالدبلوماسـیة الرقمیـة هـي   الهامة في أنشطة الفروعأحد   وظهرت الدبلوماسیة الرقمیة

شـكل مـن أشـكل الدبلوماسـیة العامـة، وتنطـوي علـى اسـتخدام التكنولوجیـات الرقمیـة ومنصـات وسـائل الإعـلام 

بـي عـادة بطریقـة الاجتماعیـة، مثـل تویتـر وفیسـبوك وغیرهـا، مـن قبـل الـدول، للتواصـل مـع الجمهـور الأجن

 في الفضـاء الإلكترونـي، ویطلـقوتعـددت تسـمیات الدبلوماسـیة الرقمیـة حسـب طبیعـة الأنشـطة غیـر مكلفـة، 

والخدمـات المقدمـة  في إشـارة إلـى المواقـع الالكترونیـة- Diplomacy-Eعلیهـا البعـض الدبلوماسـیة الإلكترونیـة

  25.عبرهـا

بیـر والمسـتمر في الاتصـالات والمعلومـات، الـذي أحـدث تغییـراًّ  حقیقیـاً لیـس فقـط غیـر أن التطـور الك

علـى مسـتوى الأفـراد، بـل أیضـاً علـى مسـتوى الـدول والجماعـات، هـذا التطـور التكنولوجي في مجــال الإعــلام 

                                                 
  .114،ص 2011،الجدید والصحافة الالكترونیة، دار وائـل للنشر،عمان الإعلامعبد الرزاق الدلیمي ،23
  .183، ص  2011،العام، دار المـسیرة للنـشر والتوزیع والطباعة، عمان الرأي إلىكامل خورشید مراد، مدخل 24
 .17، ص  2015القاهرة،  ،دار الفكر الإعلام والدبلوماسیة العامة، ل، وسائصالحسالم سلیمان 25
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دیــداً أمــام الـدول، فبـات مـن الضـروري تطویـر الرقمــي وظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي، فــرض تحدیــاً ج

الوسـائل التقلیدیـة في إعـلام الدبلوماسـیة العامـة واسـتخدام المزایـا الكبیـرة التـي منحهـا الإعـلام الرقمـي للـدول 

حیث شهد العقد وحكوماتهـا، وخصوصـاً الدوائـر الدبلوماسـیة لتطویـر أشـكال وأنمـاط جدیـدة مـن الدبلوماسـیة، 

ظهور الدبلوماسیة العامة الرقمیة مــع ثــورة الإعــلام الرقمــي وصعــود دور شــبكات  21الأول من القرن الـ

، أصبحـت هـذه الشـبكات إحـدى أهـم وسـائل الدبلوماسـیة الهواتف الذكیةالتواصــل الاجتماعــي وتطبیقــات 

العامـة مخاطبـة الملایـن مـن النـاس عبـر هـذا الفضـاء اللامحـدود  بالدبلوماسیةالقائم العامـة، حیـث یسـتطیع 

وقـد لجـأت الكثیـر مـن الـدول إلـى إنشـاء » الدبلوماسـیة الرقمیـة«عـرف بمصطلـح مباشـرة، وهـو مـا صـار یُ 

الدوائـر المختصـة،  وغیـر ذلـك مـنوزارات الخارجیـة ومكاتـب الرؤسـاء  دوائـر مختصـة بالدبلوماسـیة الرقمیـة في

  26وتعـد الدبلوماسـیة في النطـاق الإلكترونـي مـن الأشـكال الجدیـدة التـي جـاءت اسـتجابة للتطـور التكنولوجــي،

فقد أثّر ظهور الإنترنت، ولاسیما بعد ولادة وسائل التواصل الاجتماعي، بشكل كبیر على طبیعة 

جدیدا یتمیز بتعدد الجهات الفاعلة ائل التواصل الاجتماعي مجالاً عاما َ وس التفاعلات البشریة، ووفرت

والتواصل الفوري دون مراعاة التسلسل الهرمي، مما مكّن المستخدمین من التعبیر عن أنفسهم بشكل علني 

لا ســیما بعــد ظهــور  العامة من قبل وبالتالي مشاركتهم وازدیاد تأثیرهم في الشؤونبها  بطرق لم یفكروا

شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي أصبحــت میدانــاًّ  عالمیــاً تسـتخدمه الـدول والحكومـات والأحـزاب وحـركات 

  27.وحتـى عمـوم الجمهـور المجتمع المدني

ي عملیة حیث أدركت الدول ذات السیاسات الخارجیة النشطة أهمیة دمج الدبلوماسیة العامة الرقمیة ف

صنع قرار السیاسة الخارجیة، حیث تساهم الدبلوماسیة العامة الرقمیة في تمكین السیاسة الخارجیة عن طریق 

انعكاس تكنولوجیا الاتصال والمعلومات كوسیلة وطبیعة عمل جدیدة  وكانإلى الجمهور الخارجي، إیصالها

تر والاتصال عن طریق الأقمار الصناعیة للعمل الدبلوماسي واضحا مع ظهور الإنترنت والمحمول والكمبیو 

تتیحه مواقع الإنترنت من معلومات جیوسیاسیة وأثرت على وظائف الدبلوماسیة وهي الحمایة لمصالح وما ُ 

                                                 
جامعة  -سلسلة أبحاث وسیاسات الإعلامفي السیاسة الخارجیة الفلسطینیة،  العال، الدبلوماسیة الرقمیة ومكانتها وائل عبد 26

  .8-4ص  ،2018رام االله ،  مركز تطویر الإعلام ،:بیرزیت 
27Hibamo Ayalew Basha, Digital Diplomacy for Image Building and Nation Branding :The 

Ethiopian Context, Master theses, Ethiopian Civil Service University School of Diplomacy & 
International Relations, February 2017, pp.4-5. On : http://tinyurl.com/yy3lk8k8 
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الدولة والملاحظة والمتابعة والمفاوضات وجمع المعلومات، والمشاركة في صنع القرار والمحاكاة للمنازعات 

   28.ب ورفع كفاءة العنصر البشريالدولیة وتعظیم فوائد التدری

  الدبلوماسیة الرقمیة المفهوم والدلالات: المطلب الأول

تطورت أشكال متنوعة من الدبلوماسیة للتعامل مع الواقع الدبلوماسي الجدید، ومنها الدبلوماسیة الإلكترونیة 

للقضایا الدولیة والمتابعة وهذه الدبلوماسیة تفرض على الدول الیقظة التامة . أو الرقمیة أو الافتراضیة

وقد فرض ذلك . ا، كما تفرض علیهاإدخال أجندات جدیدة على جدول أعمال الدبلوماسیةتهالمستمرة لتطورا

الأول على مستوى الدبلوماسیین؛ بتغییر : ا، على مستویین مهمینتهعلى الدول الاستعداد الكامل بمقتضیا

بإنشاء فریق جید من الدبلوماسیین السیبرانیین من ذوي . الممیزات الأساسیة المطلوبة من الدبلوماسیین

المعرفة بالقضایا الإلكترونیة والمخاطر التي یحملها عالم الإلكترونیات، ومن الدبلوماسیین الذین یتمتعون 

ا كمنصة للاتصال مع الدول ومع الشعوب معاً، ومن تهبمشاركة أكثر وفاعلیة في استخدام الإنترنت وشبكا

اع في شاكلتهما الجدیدة، إذ یعتبر الآن الفضاء نز یین الذین لدیهم فهم أساسي لقواعد الحرب والالدبلوماس

فالمخاوف الأمنیة الدولیة في ،ال الخامس للحرب إلى جانب الأرض، البحر، الجو والفضاءلمجالإلكتروني ا

  29.يالإداري والتكنولوجي والمعرفالثانیعلى المستوى و  الفضاء الإلكتروني تجسدت بالفعل في العلاقات الدولیة

مـن الأشـكال الجدیـدة التـي جـاءت اسـتجابة للتطـورالتكنولوجــي، لا لرقمي تُعـد الدبلوماسـیة في النطـاق ا

ســیما بعــد ظهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي أصبحــت میدانــاًّ  عالمیــاً وغیـر مقتصـر علـى فئـة 

تسـتخدمه الـدول والحكومـات والأحـزاب وحـركات المجتمـع المدنـي وحتـى عمـوم الجمهـور، واحـد  معینـة، بـل

، في ممارســة شــكل مــن أشــكال » الدبلوماسـیة الرقمیـة،«مـن أهـم هـذه الأشـكال الجدیـدة للدبلوماسـیة هـو 

ة تسخیر الإنترنت وتكنولوجیا الإتصال الحدیثة في قصد بالدبلوماسیة الرقمیة، عملیویُ 30.الدبلوماســیة الحدیثــة

التواصل مع الآخرین سواء على المستوى المحلي أو الدولي، وذلك بهدف تعزیز السیاسة الخارجیة والداخلیة 

لدولة أو كیان ما من خلال المنصّات الرقمیة، وتعتبر الدبلوماسیة الرقمیة إمتداداً للدبلوماسیة بمفهومها 

ي تستند إلى الابتكارات وأنواع الإستعمال الناجمة عن تكنولوجیات المعلومات والإتصالات، التقلیدي، وه

                                                 
  العدد  مقالات ، الشرق الأوسط ،" الدبلوماسیة العامة الرقمیة والسیاسة الخارجیة"خالد بن إبراهیم الرویتع، 28

  :، متاح على الموقع الالیكتروني2013نوفمبر  29 ،12785

http://archive.aawsat.com/leader.asp?section=3&article=751949&issueno=12785 

 4/1/2022تم الإطلاع علیه بتاریخ 
29See: Alex Michael, "Cyber Probing: The Politicisation of Virtual Attack", Defence Academy of 

the United King dom, September 2010, p. 1. 
  .8وائل عبدالعال، الدبلوماسیة الرقمیة ومكانتهافي السیاسة الخارجیة الفلسطینیة، مرجع سابق، ص 30



 

ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 2649  مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة 

 1224 -1203: ص - ص                   01: العدد                     05: المجلد                     2022: السنة

 والتوجهات والتفاعلات المفاهیم في دراسة: الاتصال عولمة عبر المعاصرة الدبلوماسیة

 

1214 
 

وتشمل الدبلوماسیة الرقمیة مجالات متعددة، من بینها جمع وإدارة المعلومات عن الدول والجماعات 

للسیاسة الدولیة عبر الحكومة ،   والتوجیه 31.المستهدفة وما یعرف بدبلوماسیة التأثیر على هذه الأطراف

والاستماع إلیهم والحوار معهم،  الأجنبیةوتتیح الدبلوماسیة الرقمیة للدبلوماسیین الاتصال بشعوبهم والشعوب 

هؤلاء الناس الذین انتقلوا وتواجدوا على الإنترنت، إضافة إلى فرض تأثیرهم في عالم الإنترنت المزدحم على 

  32.نحو متزاید

جدید یستجیب للتطور الحاصل في العلاقات الدبلوماسیة، ویوسع إطار  هاتجا بظهورهذا ما دفع 

الدبلوماسیة، ویمكن أن یشمل هذا الإطار العملیات والهیاكل الدبلوماسیة معاً، كما قد وسع دائرة اللاعبین 

وقدم في هذا . تصال فیما بینهمالدبلوماسیین لتشمل غیر الدول، مادام هذه اللاعبون قادرین على التمثیل والا

: تعریفاً جدیداً للدبلوماسیة المعاصرة، حیث قالGeoffrey Pigman Allen-)جیفري بیجمان(الإطار 

الدولیین بما فیها الحكومات والمؤسسات متعددة الدبلوماسیة هي دراسة التمثیل والاتصال بین اللاعبین "

  33".ىالكبر والشركات المدني  المجتمعالأطراف ومنظمات 

الدبلوماسیة، والقواعد  تهاعید الدول التفكیر في مؤسساالدبلوماسیة في العصر الرقمي تقتضي أن تُ ف

والروتین والأطر التنظیمیة التي یعمل في إطارها الدبلوماسیون، ویحدث التغییر على مستویات عدة، 

ثانیا، السلوكیات؛ أي كیف ظهرت الممارسات المرتبطة بالدبلوماسیة لدى . أولاً، الجهات الفاعلة: أهمها

والصحفیین، ونشطاء حقوق الإنسان، أو النشطاء الفواعل غیر الدبلوماسیة؛ كالمواطن الدبلوماسي، 

ثالثاً، أدوات مفاهیمیة؛ الاعتماد على تسهیل الروابط بین المنظمات التي تدرك المشاكل أو  .الإلكترونیین

القضایا مع مزودي التكنولوجیا والمعرفة التي یمكن أن تعمل لمعالجة هذه القضایا، مثل تمكین المرأة، 

مقراطیة، واستخدام الأدوات التكنولوجیة للتنمیة والحد من الصراع، وهذا یؤكد على تحسین الممارسة الدی

قدرة الشبكات على تحقیق الأهداف الدبلوماسیة، ومن هنا تصبح الدبلوماسیة أكثر اجتماعیة، هذا في 

ورابعاً، التواصل الاستراتیجي؛ أي التواصل عن طریق . وقت أصبحت فیه الشفافیة لا رجعة عنها

                                                 
 :الدبلوماسیة الرقمیة، وزارة الشؤون الخارجیة والدبلوماسیة الرقمیة، متاح على الموقع الالیكتروني31

https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-
france/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%8
A%D%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/  

2022/ 2/1تم الإطلاع علیه بتاریخ   
، نبیل عیاد السید أمین شلبي ،توطئة "، ترجمة، أحمد مختار الجمال ،مراجعة وتقدیم ،" الدبلوماسیة الفاعلة"بیتر مارشال ، 32

  . 49-39، ص  2005،القومي للترجمة ، المجلس الأعلى للثقافة ، القاهرة    المشروع:،

 .21، ص 2014محمد صفوت حسن، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، . د: جیفري بیجمان، الدبلوماسیة المعاصرة، ترجمة33
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 Ageالعصر الرقمي"وسمي هذا العصر بـ34.الجدیدة مع الجمهور الخارجي موسائل الإعلاصات من

Digital،"فالتكنولوجیا 35.إثر التطور الهائل وغیر المسبوق في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

لي المجرد وحتى بشكل عام لها آثار كبیرة في كیفیة إنجاز الدبلوماسیة وتنفیذها، بدءاً من المستوى الهیك

فالتكنولوجیا تحدد كیف . المستوى العملي للأداء الدبلوماسي، إلى أن یصل إلى المستوى الحیاتي الیومي

یحدث التواصل، وبأیة سرعة، وبأي مستوى من الشمولیة، وما هي الجهات التي تمارس 

ودفعت بذلك التحولات التي أحدثتها الثورة المعلوماتیة إلى إعادة تعریف 36.الدبلوماسیة

فن التقدم والحفاظ على المصالح القومیة من خلال تبادل " على أنها  جوردن سمیثفیعرفها   الدبلوماسیة

في   ، وركز التعریف على دور الاتصالات"المعلومات بین الحكومة والدول والجماعات الأخرى 

ظهور الفاعلین الدبلوماسیین خارج نطاق الدولة أصبح احد أهم   ین آخرین، ومن ثم فإنفاعل  بروز

 تإستخداما توظیفبشكل عام  وبالتالي فالدبلوماسیة الرقمیة37.ملامح العلاقات الدولیة المعاصرة 

لتحقیق  والوحدات الدولیة لالخارجیة للدو في حل مشكلات السیاسة  الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات

التواصل مع الجمهور في عبر مصالحها الوطنیة وزیادة قوتها الناعمة، تعزیز و  ،الدبلوماسیة هاأهداف

الاستفادة من التدفق الهائل للمعلومات في و العالم الافتراضي وتسخیر الوسائل المتعددة للتأثیر علیه، 

  .العامة صنع السیاسات

  النظام الدبلوماسي الرقمي: المطلب الثاني

  38:من ثلاث طبقات رئیسة، وهي(DDS) "النظام الدبلوماسي الرقمي"یتكون 

موعات وأصحاب المصلحة الذین یستفیدون مباشرة المجهي الفواعل المؤسسیة المرتبطة و  :الطبقة الأولى

وقد یشمل مجموعات من المغتربین الذین هم بحاجة إلى خدمات قنصلیة . من البرامج الدبلوماسیة الرقمیة

                                                 
34Craig Hayden, Social Diplomacy, Public Diplomacy, and Network Power, in :Diplomacy 

Development and Security in the Information Age, Shanthi Kalathil )EDITOR), institute for the study of 
diplomacy, Georgetown University  ،Washington DC, 2013, pp.23-26. 

35Velichka Milina, Security in a Communications Society : Opportunities and Challenges, 
Connections, Partnership for Peace Consortium of Defense Academies and Security Studies Institutes, 
Vol. 11, No. 2 (Spring 2012 ),p.54 

 .150جیفري بیجمان، المرجع السابق، ص  36
37Ellen Hallams ,Digital diplomacy :The internet , the battle for ideas&US Foreign policy ,Paper 

presented to the Political Studies Association Annual Conference ,Edinburgh, 30 March, 2010. 
 http://www.psa.ac.uk/journals/pdf/5/2010/347_874.pdf 
38Corneliu Bjola, ‘Digital Diplomacy From tactics to Strategy ،’The Berlin Journal, 2018, nr 32, 

Fall 2018, p. 30-31  ، http://tinyurl.com/yyjbdoyc 
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جیدة، وسفارات في مناطق حرجة تواجه تحدیات الدبلوماسیة العامة، ومراكز تفكیر تقدم الاستشارات  رقمیة

  .للوزارات الخارجیة في المسائل الرقمیة

تستفید البعثات الدبلوماسیة من المنظمات ، بحیث بمكن أن وظیفیة وموجهة للمهمةوهي : الطبقة الثانیة

الجهود التعاونیة الوثیقة الرامیة إلى استكشاف واختبار إمكانیات التكنولوجیات الدولیة، على سبیل المثال، من 

   .الرقمیة في السیاقات متعددة الأطراف

الممارسة، وتسعى إلى تعزیز التطبیع الرقمي ونشر الممارسات و موجهة نحو التكنولوجیا : الطبقة الثالثة

ملون في السفارات، والأكادیمیون الذین یبحثون عن والرواد الرقمیون العا ،الجیدة للدبلوماسیة الرقمیة

الممارسات الدبلوماسیة الرقمیة وشركات تكنولوجیا المعلومات الخاصة هم العقد الأكثر احتمالا في هذه 

الثلاثة بتكوینات مرنة وقد تتقاطع أو تتصادم من حین لآخر، ولكنها  DDS)(تتمیز طبقاتحیث . الشبكة

رة الخارجیة كطریقة للإبداع وطموح التفكیر المستقبلي لأهداف واستراتیجیات یمكن أن تقدم دعما لوزا

  .دبلوماسیتها الرقمیة

إذاً، فالمهمة الأساسیة للدبلوماسیة في العصر الرقمي لا تزال تدور حول إیجاد أرضیة وسطى بین أوسع 

وضع استراتیجیة خاصة لبناء جمهور ممكن، ولكنها تحتاج إلى العدید من الشروط المسبقة؛ یتمثل أهمها في 

ا بشكل جید لربط مجموعة كبیرة من الأتباع والمؤثرین في المجتمع للقیام بنشر تهوإدار " شبكة شبكات"

الفعالیات الدبلوماسیة ودعم مشاریعها على الإنترنت، واتباع نهج استباقي لتوصیل المخرجات الدبلوماسیة 

بحیث یمكن تحویل التأثیر على الإنترنت بنجاح إلى تأثیر  الرقمیة بنتائج السیاسة الخارجیة الملموسة

  39.)إجراءات وسیاسات(دبلوماسي غیر مباشر 

بقیت إمكانات الابتكار في الدبلوماسیة الرقمیة غیر مستغلة إلى حد كبیر، �Bjola Corneliuوكما أشار

الوزارات الخارجیة ركزت حتى ولكن من أجل الوصول إلیها، میز بین خطین، أو واجهیتن، وأشار إلى أن 

، أما الخطوة التالیة یحتاج إلى )نشر الرسائل والمشاركة(للحدیث مع للجمهور " الواجهة الأمامیة"الآن على 

الذي یدعم الاستراتیجیات والعملیات الرقمیة للوزارات " الخلفي"إشراك دور أكثر نشاطًا في إنشاء الهیكل 

أي إن هناك الفجوة بین الدبلوماسیة الرقمیة والسیاسة الخارجیة ). الشبكة تحلیل البیانات وتطویر(ة الخارجی

ج استراتیجي یربط أهداف نهأحدثها الاستخدام التكتیكي للدبلوماسیة الرقمیة، ویمكن تقلیل هذه الفجوة من خلال

تغییر  من الضروريأصبح و 40.السیاسة الخارجیة باتجاهاتلجماهیر وأسالیب المشاركة، وتطویر المهارات

فالأفراد لدیهم بالفعل الفرصة . آلیات التأثیر السیاسي باستخدام وسائل اتصال جدیدة من أجل أن تصبح فعالة

                                                 
39Corneliu Bjola, Diplomacy in the Digital Age, Op. Citp.p.30-31. 
40Corneliu Bjola, ‘Digital Diplomacy From tactics to strategy ،opi.cit p. 78-81. 
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للتعبیر على الفور ونشر رأیهم أو موقفهم بشأن قضیة معینة كمشاركین في منتدى أو مواقع التواصل 

و تسجیل مقاطع الفیدیو ونشرها، ، أ" الإعجابعدم"أو " الإعجاب"الاجتماعي من خلال التصویت، أو 

، فإن العالَم یتوجه نحو عصر " Marc Prensky "رك برینسكياوكما سماه الخبیر التقني الأمریكي م 41.إلخ

ویتحدد هویة الشخص في هذا العالم بفعل قدراته وما هو متوقع منه على "،Digital Native المواطن الرقمي"

مما سیترتب على ذلك تغیر الهیاكل  42.التعاطي مع التكنولوجیا الرقمیةأساس البراعة والألفة التلقائیة في 

الدبلوماسیة ویتطلب ذلك إجراءات عملیة في الممارسة الدبلوماسیة وخطوات ابتكاریة تأخذ في الحسبان 

  .التطور التكنولوجي الهائل في الاتصالات والمعلومات

  التحول الرقمي  توجهات الدبلوماسیة المعاصرة في ظل: المطلب الثالث

دولة یمكن  ةیأفما یحدث في   , من بعضه البعض أصبح العالم أكثر قرباُ مع عصر التحول الرقمی 

وهكذا سادت الشفافیة في نشر المعلومات وحریة الوصول إلیها ونقلها والتفاعل   , معرفته في دولة أخرى

وبما یؤثر في تعبئة الرأي العام العالمي خلف ما یحدث ودفع الجماهیر للقیام برد فعل قد یغلب علیه   , بشأنها

وذلك من قبیل الموازنة بین   , في اتخاذ القرارات تارة أخرى الاستجابات العاطفیة تارة أو المساعدة في الرشادة

وبما   , وقیود الجغرافیا للكشف عن اماكن الكوارث والصراع  والمكان  التكلفة والعائد للصراع مع تجاوز الزمان

فتح حیث .یعمل علي تسریع الخطى لاحتواء الصراعات والتدخل الدولي في إطار الأمن الإنساني المشترك

ا المسار الجدید من العمل للدبلوماسیین طریقاً جدیداً یتسم بالسرعة في العلاقات والمفاجأة في التحدیات، هذ

والتي تتطلب معرفة شاملة حول تطورات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، أمن الكمبیوتر والشبكات، إدارة 

معظم ي ولم یتم حتى الآن التفكیرف. ما إلى ذلكالإنترنت، الأمن الدولي، جریمة الإنترنت، الذكاء السیبراني، و 

  43.ن الدولیةهذه الموضوعات في الأكادیمیات الدبلوماسیة أو مدارس الشؤو 

فهناك ثلاث . لا یمكن فصل صعود الدبلوماسیة الرقمیة عن السیاق التكنولوجي الذي تطورت فیهحیث 

قمیة والتحدیات التي لا تزال تواجهها تحت سمات لعملیة التحول الرقمي مهمة لفهم تطور الدبلوماسیة الر 

وهي تشیر إلى المعدل السریع الذي تدخل فیه : السرعة أولاً،: تأثیر المشهد التكنولوجي المتغیر، وهي

التأثیر  ثانیاً،. والسرعة التي یعتمدها الأفراد والشركات والمؤسساتتكنولوجیا الرقمیة الجدیدة السوقال

ا التقنیات الرقمیة للتفاعل مع الآخرین لا تقتصر تستخدمهفالطریقة التي : حول الرقميالمعرفي لعملیة الت

                                                 
41 Ve.lichka Milina, Security in a Communications Society opi.cit,p.54. 
42See: Marc Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, Horizon (MCB University Press, Vol. 9 

No. 5, October 2001, pp.1-6. 
43Heli Tiirmaa-Klaar, Cyber Diplomacy: Agenda, Challenges and Miss ion, in :Katharina 

Ziolkowski (ed.), Peacetime Regime for State Activities in Cyberspace. International Law, International 
Relations and Diplomacy, NATO CCD COE Publication, Tallinn- Estonia, 2013, p.509. 
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على طریقة تفاعلیة، ولكنها أیضا تعید صیاغة الإعدادات المعرفیة التي نعتمد علیها لتحدید هویاتنا 

بحت مجرى والتي أص( Big data)، البیانات الضخمةثالثاً . الاجتماعیة حتى بالنسبة للواقع الاجتماعي

من . ا وتشكیلهابها على التقاط أنماط سلوكیة والتنبؤ تهالدم للثورة الرقمیة، أهم سلعة في عصرنا بسبب قدر 

تریلیون ) (Zettabytes)163( في مجال البیانات العالمیة حوالي)2025(المتوقع أن ینتج بحلول عام 

�لبیانات التي تم تولیدها في عاما من (Zettabytes))1.16(ل  غیغابایت ، وهو ما یمثل عشرة أضعاف

2016�4 4  

  جداول الأعمال الدبلوماسیة :أولا

ید للإنترنت، وعادة ما فیما یتعلق بجداول الأعمال الدبلوماسیة، ظهرت مواضیع جدیدة نتیجة للتأثیر المتزا

المتعلقة بالإنترنت في جداول الأعمال الدبلوماسیة في سیاق الحوكمة العالمیة  تالموضوعا تناولیتم 

مشكلة في السیاسة یمكن تصنیفها في خمس ) 50(للإنترنت، حیث تشمل إدارة الإنترنت ما یقرب من 

البنیة التحتیة ووضع المعاییر، الجانب القانوني، الاقتصادي، التنموي والاجتماعي : مجموعات رئیسة

4.ثقافيوال 5  

  الأدوار الدبلوماسیة المعاصرة: ثانیا

الاقتصادیة والتجاریة، :بالجوانبتتعلقدبلوماسیة جدیدة للدبلوماسیین المعاصرین، )أدوار(هناك ست وظائف 

الشركات، الأعمال التجاریة، المنظمات غیر الحكومیة الوطنیة والدبلوماسیة غیر الحكومیة عبرالوطنیة، وهذا 

شبه تغیر أدوارها إلى وظیفة تُ  نهاأثیر المباشر من العولمة واضحة على الدبلوماسیة، لأیدلّ على أن الت

مكن اعتبار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بمثابة أدوات للدبلوماسیة ذات یُ كما 46.التجاریة الأعمال

وإن عملیة التكیف مع التطورات الجدیدة التي توفرها التقانات التكنولوجیة تقدمت إلى حد  ،تأثیرات دراماتیكیة

كبیر في الوزارات الخارجیة في جمیع أنحاء العالم، مع اختلاف كبیر بین الدول؛ إذ إن التقنیات الرقمیة 

، وتوفر منصات تسهِّل الاتصال، وتسرع عملیة صنع القرار، وتضاعف كمیة المعلومات المتاحة بسرعة

وإن ظهور مسارات جدیدة للمشاركة العامة له عواقب سیاسیة . التواصل الاجتماعي للتواصل مع الجمهور

ویمكن لتكنولوجیا الاتصالات الناشئة أن تؤدي إلى . ویتعلق بالسیطرة على الرأي العام وبالتالي السیاسة أیضا

                                                 
44Corneliu Bjola, Diplomacy in the Digital Age, Elcano Royal Institute, 11 Oct2018 
on: http://tinyurl.com/y244rw84 
45See: Jovan Kurbalija, E-Diplomacy and Diplomatic Law in the Internet Era, in : Katharina 

Ziolkowski (ed.), Peacetime Regime for State Activities in Cyberspace. International Law, International 
Relations and Diplomacy, NATO CCD COE Publication, Tallinn- Estonia, 2013, p.397. 

46Ehiane, Osezua Stanley and Mosud, Yinusa Olumoye, Information and Communication 
Technology (Ict) and Diplomacy: A Conceptual Overview, International Affairs and Global Strategy, 
Vol.17, 2013, p.40. on: http://tinyurl.com/y42qv4pl 
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عد المجال السیبراني ویُ 47.ا في الحیاة الیومیة للمجتمعتغییرات كبیرة في جوهر الدبلوماسیة من خلال إشراكه

بأنه المجال العملیاتي الخامس إلى جانب الجو والفضاء والبر والبحر، وتأتي الهجمات السیبرانیة بأشكال 

عدة، وعادة ما تستهدف المصالح الجیوسیاسیة أو الدبلوماسیة أو الاقتصادیة، مما ینجر عنه إشراك 

والاقتصادیة في الهیاكل السیاسیة بهدف دراسة عملیة وضع السیاسات والإمكانیات  المنظمات التجاریة

بلدا على الحاجة لسن قانون دولي یعنى بصیاغة تدابیر أو  15اتفق نحو  2013وأنه في  الإستراتیجیة،

ترونیة سیاسات إلك على امتلاك)40(،كما عملت أكثر من معاییر أو قواعد أو مبادئ بشأن المجال السیبراني

.في هذا المجال
48  

  الممارسة الدبلوماسیة :ثالثا

هناك تغییرات عمیقة للمعاییر والقواعد الأساسیة التي تتحدى المفاهیم المقبولة حول الممارسة 

  49: منهاو تبعة منذ قرون في الدبلوماسیة بدأت بالتأثر في العصر الإلكتروني، إذ نجد قواعد مُ  ،الدبلوماسیة

  . التسلسل الهرمي المتأصل في تطور الدبلوماسیة القائمة على الدولة على مدى عدة قرون :أولا

 :ثالثاً . خصوصیة السیاسة الخارجیة باعتبارها مجال اتصال أحادي الاتجاه من الأعلى إلى الأسفل : ثانیا

سع، كما تجبر الدول على تتطلب التواصل مع دوائر أو  لرقمیةفالدبلوماسیة ا. السریة في العملیة الدبلوماسیة

  .ا الدبلوماسیةتهالشفافیة والانفتاح في علاقا

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أحدثت إطاراً جدیداً للعالَم  وتأسیساَ على ماسبق یمكن الإشارة إلى أن

الدبلوماسي في نواح عدة، وقد أتاحت للوحدات الدولیة فرصاً عدیدة؛ كما أثرت بشكل عام في كیفیة تنفیذ 

المهام والوظائف الدبلوماسیة، كما غیرت من العملیات الدبلوماسیة وفعلت، بل طورت الدبلوماسیة العامة أو 

مجالات أخرى جوهریة في دنیا الدبلوماسیة، هذا مع كل ما  ساهمت في تطویرلجماهیریة، فضلاً عن ذلك، ا

الواقع ب على الوحدات الدولیة الانسجام مع هذا یتوجیحملها هذا العصر الرقمي من المخاطر، وكل ذلك 

                                                 
47Volker Stanzel (Ed.), New Realities in Foreign Affairs :Diplomacy in the 21st Century, Stiftung 

Wissenschaft und Politik, German Institute for International and Security Affairs, SWP Research Paper 
11  ، November 2018, p .63.on : http://tinyurl.com/yyx24co6 

  :، متاح على الرابط الإلكتروني2019، موقع الجزیرة، تملك إمكانیات عسكریة في المجال السیبرانيأربعون دولة ": مودرن دبلوماسي"48

https://www.aljazeera.net/news/politics/2019/3/8/%D8%A3%D9%85%D9%86-
%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-
%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%AD%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A1-
%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84 

  6/1/2022تم الإطلاع علیه بتاریخ 
49See: Brian Hocking and Jan Melissen, Diplomacy in the Digital Age, Clingendael Report, 

Netherlands Institute of International Relations Clingendael  ،The Netherlands, July 2015,p.24. 
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الهائل في مجال  فرض هذا التطور التكنولوجي ، حیثوالتعامل بجدیة وحذر مع المعطیات الجدیدة

الاتصالات والمعلومات تحدیاً جدیداً أمام الدول والوحدات الدولیة للتحرك باتجاه مواكبة العصر في السباق 

ا الخارجیة ودبلوماسیتها، لتساعدها في تها الدولیة وسیاساتهنحو استخدام وسائل تقنیة مبتكرة في مجال علاقا

  .تنفیذ أهدافها الدبلوماسیة

  :الخاتمة

ثورة المعلومات والاتصالات؛ فالدول  مع تسارعإعادة صیاغة ملامحها  صرالدبلوماسیة في ع تأضح

الفاعل الرئیس في العلاقات  كونهالاتزالعلى الرغم من -  وحدها محتكرة للعلاقات الدبلوماسیة الدول لم تعد

 بوادركما بدأت ،المؤسسات الدبلوماسیة أجندة و طریقة عمل إعادة النظر في فترض مما ی،-الدبلوماسیة

نسجم ویتوافق مع المعطیات والمتغیرات الجدیدة بما ینمط إعادة تنظیم العمل الدبلوماسي حسب  بروز

كیفیة إدارة العملیات  من حیثفي مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،  ةالهائل اتالتطور منظومة 

وز بر  كما نُسجلالخاصة وفي كیفیة سیر عملیات التفاوض، و الدائمة البعثات  إدارةالدبلوماسیة على مستوى 

حیث طال تفاعلیة ذو طبیعة أصبح جزء من الدبلوماسیةغیر الرسمیة،و  الفواعلالعدید من دور  وتنامي

  .المعاصرةسیة ماالدبلو وإجراء وبالتالي تأثرت بها طریقة عمل هیكل العمل الدبلوماسيالتغییربنیة و 

  :والتوصیاتالنتائج 

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصیات ، ومن أهمها:النتائج: أولا

العام المرتبط بالسریة في الدبلوماسیة، الانطباع تغیرفي تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أسهمت .1

بالمقابل الانفتاح والشفافیة، وولّدت وسائل دبلوماسیة جدیدة وتغیرت بیئة العمل الدبلوماسي،  توعزز 

  .التفاعل بین اللاعبین الدبلوماسیین والجماهیر المحلیة والأجنبیةأوجدت ومن جهة أخرى، 

ثرت في ا التغییر، وأن هنالك وسائل وأدوات دبلوماسیة مبتكرة قد أبهن بیئة الدبلوماسیة قد أصاإ .2

كیفیة إنجاز الممارسات الدبلوماسیة؛ سواء على مستوى الوظائف التقلیدیة للبعثات الدبلوماسیة، أو 

  .على مستوى ممارسة الدبلوماسیة من قبل الدبلوماسیین بشكل عام

  .، تتحكم به التكنولوجیاالتغیرعالم سریع یظل إن التنبؤ بمستقبل العالم الرقمي لیس سهلاً، ف .3

بمستقبل الممارسات والهیاكل الدبلوماسیة أیضاً لیس بالسهل، لكن مع ذلك فإن التغییر في إن التنبؤ  .4

  .المیدان الدبلوماسي یسیر بطریقة تدریجیة

تُسهم الدبلوماسیة الرقمیة في خلق رأي عالمي من شأنه الضغط والتأثیر على صانعي القرار  .5

  .والحكومات في سبیل إیجاد حلول للقضایا العامة
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اكبة التطور التكنولوجي والرقمي الراهن بات ضرورة حتمیة یفرضها الواقع المعاش، في ظل إن مو  .6

  . التحول نحو الدبلوماسیة المعاصرة والمجتمع الرقمي 

هذا  واكبةالمهام والوسائل والوظائف الدبلوماسیة التقلیدیة بالجدیدة منها أمر ضروري لم رفد إن .7

  .العصر الرقمي بجدارة

  :التوصیات التالیة خلصت الدراسة إلى أهم: یاتالتوص: ثانیا

مواكبة التطور التكنولوجي والرقمي الراهنفي ظل التحول نحو الدبلوماسیة ضرورة العمل على  .1

 . المعاصرة والمجتمع الرقمي 

إعادة تنظیم العمل الدبلوماسي حسب المعطیات والمتغیرات الجدیدة بما یتوافق على ضرورة العمل  .2

 .الهائل في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتوالتطور 

 ضرورة العمل على تأهیل الكوادر والبعثات الدبلوماسیة على أسالیب توظیف تقنیات التكنولوجیا .3

  .المعاصر العمل الدبلوماسينمط في  ووسائل الإتصال الحدیثة 

  :الجداول

  آثار الرقمنة الدبلوماسیة  1:جدول رقم

  أبعاد
  الدبلوماسیة

القواعد (المعیاریة 
  )والمعتقداتوالقیم

 المفاھیم الإجرائیة السلوكیة

  جماھیر
  الدبلوماسیة

  الحفاظ عل�عدة  زیادة الشفافیة
  حسابات من

  وسائل
 الاعلام الاجتماعیة

  البحث
  /عن المعلومات

 التحلیل/لأخبارا

  بیئة افتراضیة 
  كامتداد للبیئة الواقعیة

 )غیرمتصلة بالإنترنت(

  مؤسسات
  الدبلوماسیة

  الوزارات الخارجیة
  كمزود للخدمات

  إستخداموسائل
  الإعلام

  الاجتماعیة لتقدیم
 المساعدات القنصلیة

إرشادات للسفارات باستخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي 

 خلالالأزمات القنصلیة

  الدبلوماسیة المحلیة

  ممارسي
  ةالدبلوماسی

التخلي عن 
السیطرة على 

  عملیة الاتصال

المعلومات تنظیم 
  للمتابعین؛ التعامل
  في الوقت الحقیقي

  الجھد الجماعي
  للمساعدات القنصلیة

نقل السلطة من وزارة 
الشؤون الخارجیة 

  للسفارة
  ممارسة

  الدبلوماسیة
سرعة التفضیل 

  ودقة التوقیت
تشارك المعلومات بدلا 

  من حفظھا
  تحدید مصادر

  موثوقة للمعلومات 
  دبلوماسیة 

  الوقت الحقیقي

 Ilan Manor, The Digitalization of Diplomacy: Toward Clarification of a Fractured Terminology, Dig:المصدر

DiploROx Working Paper No. 2, Oxford Digital Diplomacy Research Group, University of Oxford) Jan 

2018..8. Available from: http://tinyurl.com/y53cnomo  

  :قائمة المصادر والمراجع

  الكتب العربیة: أولا
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