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  :ال�ل��
 إلى ال�اجة و�ات� الاس��ات��ي، القائ� ه� ال����ة ن�اح أر�ان أح� أن إلى دار�� ب��� ����

 جان�اً  ت��ل الإدار�ة الع�ل�ة كان� ول�ا ال��ق�مة، ال�قانة إلى ال�اجة تف�ق  ر��ا أو م�از�ة الق�اد�ة ال�فاءة
 ال����ع فل�فة ره� ����ان و�ع�ادها الإدار�ة الق�ادات اخ��ار فان ال����ع ن�ا�ات م� ج�ه��اً 

 العقل ق�ة إلى ���اج ال���لفة ال�راسات وح�� القائ� أن و��ا وال�قاف�ة، والاق��اد�ة والاج��اع�ة ال��اس�ة
 و���ل الأم� ه�ا في ال��س�ات أو ال���م�ة ال����ات ته�� أن ال��ور�  وم� شاقة، م�ألة إع�اده فإن

  مِ� ُ�ع� ال���م�ة وال��س�ات ال����ات في الق�ادات ب��ر�� ال����� الاه��ام أن إذ ك���،
ّ
 م��ل�ات أه�

 ��ف�ها ال�ي ال���ول�ات ت��ل في ��اع�ه ص��ح ���ل و�ع�اده ت�ر��ه خلال م� وذل� الفعالة، الق�ادة
 ال�ق� في له ال��ت�ة ال�غ��ة وتق��� ال��ؤوس�� أداء ل����� ال�ش��ة الق�ارات وات�اذ ال���� عل�ه

 ال��اف�ي أدائها ل����� م���اها ورفع ال�قّ�م ن�� وال�ائ� ال�ؤوب ال����ة سعي وفي جهة، ه�ا ال��اس�
�� ل��ق��

ّ
ا إع�ادًا و�ع�اده� ف�ها العامل�� ال���ف�� أداء ت���� خلال م� ال��

ً
 أخ��، جهة م� سل��

 اخ��ار في وت�ار�ها الع���ة ال�ول فل�فات في ال�����ة الات�اهات �ع� ع�ض ال�قال ه�ا في وس��اول
  .ال���م�ة الإدار�ة الأجه�ة في الإدار�ة ق�اداتها و�ع�اد

 ال�هاز الإدار�ة، الق�ادات اخ��ار الإدار�ة، الق�ادات إع�اد الإدار�ة، الق�ادات الق�ادة،: ال�ف�اح�ة ال�ل�ات
 .ال���مي
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Abstract: 

Peter Darker points out that one of the pillars of the organization's success is the 
strategic leader, and the need for leadership competence is parallel or perhaps 
outweigh the need for advanced technology. Since the administrative process is an 
essential aspect of society's activities, the selection and preparation of administrative 
leaders are at the heart of the political, social, economic and cultural philosophy of 
society. Since the leader, according to various studies, needs the power of reason, 
preparing it is a daunting issue. It is essential that governmental organizations or 
institutions take a great interest in this matter. Government is one of the most 
important requirements for effective leadership, through training and properly 
prepared help him to assume the responsibilities of the position and make wise 
decisions to develop the performance of subordinates and provide feedback to him in a 
timely manner, and in the organization's relentless and enduring endeavor to progress 
and raise the level to develop its performance In this article, we will try to present 
some distinct trends in the philosophies and experiences of the Arab countries in the 
selection and preparation of administrative leadership in the administrative organs. 
Government. 

Key words : Leadership, Administrative Leadership, Preparation of Administrative 
Leaders, Selection of Administrative Leaders, Governmental Authority. 

  :ال�ق�مة
إن ت�ای� ال����عات الإن�ان�ة في واقعها الاج��اعي والاق��اد� وال�قافي وال��اسي أد� إلى 
اخ�لاف فل�ف�ها في معال�ة ال�اقع ال�� تعا��ه، و��ل� س���ت ات�اهات م��ای�ة في إدارة الأن��ة 

اهات ال���ای�ة م�ألة فل�فة الإدارة و���عة ق�ادتها، ال����عة ض�� واقع ال����عات، و���ء م� ه�ه الات�
ال�ول ال��ق�مة ق�ع� ش��ا في م��ان ال�أني ال�ق�� في  أنو��ق اخ��ار الق�ادات و�ع�ادها، ولاش� 

إع�اد الق�ادات الإدار�ة على م��لف الأصع�ة، ��ا أن م�حلة الإع�اد ه�ه لا ت�ف�ل ت�اما ع� اخ��ارها 
لق� سع� أغل� ال�ول ل�ضع خ��� عامة للع�ل الق�اد� م� خلال ب�اء م�س�ات ، و إس��ات���ةل�هام 

م����ة له�ا الغ�ض، وت��� ف�ها جه�دا م���ة وم���ة ی���� عل�ها ت�و�� الق�ادات ��عارف 
مع��ة، وت���� مهاراته� وق�راته� وتغ��� سل��ه� وات�اهاته� ���ل ا��ابي ی���� والإ�ار العام لل�ل�، 
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ي ه�ا ال�قال ع�ض وت�ل�ل ن�اذج م��ارة م���ة م� إع�اد وت���ة الق�ادات الإدار�ة في وس��اول ف
  .�ع� ال�ول الع���ة

 :ال��اؤل ال�ئ��ي ال�� ���ح في ه�ه ال��اخلة ی���ل ف��ا یليإن  :الإش�ال�ة
ال���م�ة في إ�ار أسال��  الأجه�ةهل �ان� ال��ارب الع���ة في إع�اد وت���ة الق�ادات الإدار�ة في 

  الاخ��ار ال�ائعة وال�أل�فة؟
  :ت�ف�ع ع� ه�ا ال��اؤل الأس�لة الف�ع�ة ال�ال�ة

 م� ه� القائ� الإدار�؟ وما هي أدواره؟ وما هي أم ال�هارات ال�اج� ت�اف�ها ف�ه؟ 
  ما هي أسال�� اخ��ار القادة الإدار���؟ وما هي أه� م�ث�ات اخ��اره�، وما هي ��ق

 إع�اده�؟
  هل �ان� ال��ارب الع���ة في إع�اد ق�ادات الق�اع ال���مي في ح�ود ال��ارسات ال�ائعة

  وال�أل�فة؟
  :ف�ض�ات ال�راسة

  :للإجا�ة على الإش�ال�ة ال�ئ���ة والأس�لة الف�ع�ة ق��ا ���اغة الف�ض�ات ال�ال�ة  
  ال�هاز ال���مي هي رواس� إن م��لف ال��ارب الع���ة في إع�اد الق�ادات الإدار�ة في

 .ال��ارب ال�ي خلف�ها الأن��ة الاس�ع�ار�ة
  ق�م على أس� م�ض�ع�ة تع��� م�هج ال����� ال���مج تإن ت���ة الق�ادات الإدار�ة

 .وال����� ال�فء وال��ج�ه ال�ل�� وال��ا�عة ال�ق�قة
 م�اك� ت�ر���ة على م���� ال�زارات أو الق�اعات ت��لى ت�ف�� ال��امج ال��ر���ة  إن وج�د

 .��اه� في ت�و�� الق�ادات �ال�هارات اللازمة
  :م�ه��ة ال�راسة

في ض�ء ���عة م��لة ال�راسة وأه�افها، وم� خلال الأس�لة ال�ي ت�عى ه�ه ال�راسة للإجا�ة عل�ها 
ل��ل�لي، وذل� م� خلال وصف وت�ل�ل م��لف ال�فاه�� ال��علقة ت� الاع��اد على ال��هج ال�صفي ا

ه�ا ال��هج ال�� �ع��� على ة الإدار��� في ال�ول الع���ة، و �الق�ادة الإدار�ة و��ق ت���ة و�ع�اد القاد
دراسة ال�اه�ة ��ا هي في ال�اقع، و�ه�� ب�صفها وصفا دق�قا و�ع�� ع�ها تع���ا ��ف�اً و���اً، و�ع�ل أ��ا 
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لى ت�ل�ل ال�اه�ة و��ف العلاقات ب�� أ�عادها ال���لفة م� أجل تف���ها وال�ص�ل إلى اس���اجات ع
 .تع�ل ت���� ال�اقع وت����ه

 :مهارات م�ارسة القائ� الإدار� لأدواره :ال���� الأول
في إح�اث ال�أث�� على الأف�اد في ال����� ���رة ��ع�ة  الأساس�ةت���ل مه�ة القائ� الإدار�  

وتلقائ�ة م� أجل تع�یل وتغ��� سل��اته� وات�اهاته� وأفعاله� �غ�ة ت�ق�� الأه�اف، إذ أن ال��ی� ال�� لا 
���ن قائ�ا ج��ا لاب� أن �ف�ل لأنه ی��� على ال����ة وعلى م��ل�ات ال��ح والإن�اج�ة فق� في �ل غ�اب 

�ه، وأن  ����� في الغ��، وأن ���ن م�الا ��العامل الإن�اني، فالقائ� ال��� �����ع أن ی�ث الاه��ام
��ل� ج�ا مع��ا لف��� الع�ل م� خلال م�اقفه وأفعاله، ول�ي ی���� القائ� م� الق�ام ����ول�اته ��فاءة 

رات ����لها ض�ور�ة لأ� واق��ار ت�ج� عل�ه ال���� م� ع�د م� ال�هارات الق�اد�ة اللازمة، وه�ه ال�ها
  .م�ی� في أ� م���� إدار�، وس��اول ال���ق إلى مفه�م القائ� الإدار�، أدواره، ث� مهاراته

  :مفه�م القائـ� الإدار�  :ال��ل� الأول
ی�فع ال��اعة، وت��ن ال��ل و   القائ� ه� ش�� ی��� ال���� ب�ج�ده في ال�ق�مة ل�ي �ق�د

 .ب�لا م� دفع ال�ا�ع�� دفعا إلى اله�ف ال����د لل�ا�ع�� ب�اس�ة ت��ف القائ�وفة ال��غ�ب إت�اعها مع� 
م� الأوقات، فه�  وه� ش�� �ع�ى اه��اما ����ا ل���لف الق�� ال��ث�ة ال�ي ت�عل� ��ل��ه في أ� وق�

م�  و�فه� ال��س�ة وال���� ال�� �ع�ل ف�ه، وه� ،والأف�اد وال��اعة ال�ي ی�عامل معها �فه� ب�قة نف�ه
ال���� قادر على أن ���ف�� م� الأوضاع القائ�ة ل�الح ت���ة م�ؤوس�ه، وه�اك م� ی�� أن القائ� ه� 

  1.ال��� ال�� ی�ع� الآخ��� للع�ل ����ته�
القائ� ه� ذل� ال��� ال�� �����ع أن " ك�ا ���� أح� ال�ه���� �أس�ار قادة ال���� �ق�له �أن 

ب�اء ف��� ع�ل ناجح، وه� ماه� في الات�ال، وقادر على حل ���ن م�رب، وم�ف� م��از، و�����ع 
عها ��لا ی���� ح�ى ت��ث الأش�اء بل � ال���لات، و��� ال��ا��ة، و���ع الق�ار ال���از، وه�

  2". ب�ف�ه، و�ه�� �ال��ائج ال�هائ�ة، والع�ل معه م�عة

                                                   
1 Bob nelson.peter economy. Le management pour les nuls, Edition first, paris France, 2004, p 68.  

محمد حاجي، تفع�ل الأداء ال����� لل��س�ة الاق��اد�ة م� خلال ع�ل�ة الق�ادة في �ل ال����ات وال�هانات ال�ي تف�ضها الع�ل�ة،  2
ما�  4 -3ل����� الفعال في ال��س�ات الاق��اد�ة، جامعة محمد ب�ض�اف، ال���لة، ی�مي م�اخلة مق�مة ض�� ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ا

  .03ص ، 2005
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��جهها ���ونة، ف��ی� ه� ال�� ی���� م�ال� ال��اعة ال�ي ی�عامل معها و  والقائ� الإدار�  
ال��س�ة م�لا ه� أح� ه�لاء القادة فه� ال�ف�� وال��جه والقائ� والإدار� في ع�له، وان ن�اح ال��س�ة 

  1.ی�أث� إلى ح� ���� ������ه وم��له وات�اهاته
ك�ا أن القائ� ال�اجح ه� ال�� ی�اجع أدائه وت��فاته وسل��ه �اس���ار و��للها في ض�ء ال��ث�ات 

أدت إلى ن�ع م� ال�ل�ك، وه�ا ال��ل�ل ی�فعه إلى أن �فه� نف�ه و�فه� ذاته، فإذا أجاد ه�ا الفه� فإن ال�ي 
و�ال�الي ال���� الاج��اعي  ،ه�ا ��اع�ه ح��ا على أن �فه� الأف�اد و ال��اعة ال�ي ی�عامل معها

م�ؤوس�ه وال����ة ه�ا الع��� في ن�اق ال���ة ال�ي ی�ج� ف�ها، وه� ���ف�� م� �ل ذل� ل�الح ت���ة 
إن قائ� ال��م وال���ق�ل س����� عل�ه ال�����  " ، و�ق�ل ف�ن��� ه��ل���تع�ي الارتفاع ������ ال�فاءة

 ".           على ��ف�ة أن ���ن، أ� ��ف ���ر ال��دة ال����ة والعقل�ة، الق��، وال��اد� وال��اعة
ال�ع��ة، وال�� ��اف� على الات�اه ال�� ���� ف�ه و�ع�ف القائ� أ��اً �أنه ذل� ال��� ذو ال�ؤ�ا 

على الع�ل�ات  ال�����، و��اول تغ���ه ل������ لل���رات ال�ارج�ة في ال���ة ال����ة، و���� القائ� ب�وره
لى درجة عال�ة إب�اس��ها إعادة ت��ی� أه�اف ال�����، و��اول أن ��ف� الأع�اء ل��ل�ا  � ال�ي ت�� 

  2.الأه�افو�ف�ة في ت�ق�� 
القائ� ه� ذل� ال�جل ال�� ��� أن ی��لى ��فات ت�عله �ق�د " و��ع��� عام وشامل نق�ل 

ال��اعة م� ح�� إلى أح��، ول�ل� فانه ��� أن ی��لى و���ف �ع�ة صفات ج���ة وش���ة 
�رة م� �ق�م ب�ور الق�ادة و��ف�ق على م���ع�ه م� ح�� ال��اء والق هواج��اع�ة ت���ه ع� غ��ه، وأن

العل��ة والاس�قلال في ت�لي ال���ول�ة وال��ا� الاج��اعي وال��انة الاق��اد�ة والاج��اع�ة، ون�� أن 
ال�فات وال�هارات ال��ل��ة في القائ� ت��قف إلى درجة ����ة على م��ل�ات ال��قف ال�� �ق�م ف�ه ب�ور 

ل ی�ف� الان��ام وال��اخ ال��ي الق�ادة، وأن القائ� ال�اجح ه� ال�� �ع�ف ��ف ��ل� ج�اً م� الع�
للعامل��، وه� ال�� �ع�ف ��ف �ع�ل على ز�ادة فاعل�ة العامل�� معه، و��ف ���ل على تعاونه� 

  .ال�امل
  
 

                                                   
  .44ص ، 1986م��فى أح�� ت��ي، ���ث في ال�ل�ك ال�����ي في ال�لاد الع���ة، ال��عة الأولى، دار العل� لل���، ال����،   1
، 2010م���د ی�سف ع�� ال�ح��، إدارة ال��س�ات ال�ال�ة ال�ول�ة، ال��عة الأولى، دار ال��ا�ة ناش�ون وم�زع�ن، ع�ان، الأردن،   2

  .137ص 
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  : لإدار� اللقائ�  دوار الأساس�ةالأ :ال��ل� ال�اني
�إم�انه أن م� ال��أ أن ن���ر أن القائ� الإدار� وح�ه ال���ول ع� �فاءة وفعال�ة ال����ة، وأنه 

��ق� ال�ع��ات دون ت�ف� ال�ق�مات الأخ�� ل��اح ال����ة وتق�مها، و�ن�ا �ف��ض أن القائ� الإدار� 
ع�اء ال����ة ی��ف� على ال��ات وال�هارات والق�رات ال�ي ت���ه م� ته��ة ب��ة الع�ل ال��ف�ة ال����ة لأ

فها ��ا ��ق� الان�ازات وال��ائج وذل� ب��ف�� الإم�ان�ات وال��ارد وت��� ل��ل ق�ار� جه�ه�،
، وت���د الأدوار الأساس�ة للق�ادة في م���عة م� ال�هام، إذ ت��لف ه�ه الأدوار �اخ�لاف )1(ال���ه�فة

وم�  ف���فة القائ� م�لا في ج�اعة اس���اد�ة ت��لف ع�ها في ج�اعة د��ق�ا��ة، ن�ع ال��اعة و���ع�ه�،
  )2(:القائ� ما یليالأدوار الأساس�ة ال�ي �ق�م بها 

  :القائ� ����ر للف��: أولا
ح�� ��� أن ی��ف� في القائ� ق�ر م� ال�ع�فة ال�اع�ة ال�ي ت�عله ال���ر ال��ض�عي ل�ع�ق�ات  

  .أف�اد ج�اع�ه وض���ها، وقائ�ها ال�وحي ال�� �ع�ل على تأص�ل الق�� وال�ل���ات ال����ة
  : القائ� �����: ثان�ا

الغال� م��ر ال���ة في ال��اعة ففي �ع� ال��اعات ت��ن الق�ادة ل�� ی����  فالقائ� في         
�ال�ع�فة الف��ة والإدار�ة، ول�� في ال��اعات ال����ة ت�ع�د الاخ��اصات ف��� القادة في ه�ه ال�الة 

  .�ع���ون على الف���� والأخ�ائ��� في م��لف الأن��ة ال��اع�ة
  : القائ� ����مج لل��اسة: ثال�ا

ح�� ی��لى القائ� وضع ال��اسة العامة لل��اعة، و���د الأه�اف الإس��ات���ة وال������ة لها،        
و���� أن ���ن م��ر ت��ی� ه�ه الأه�اف وف� ق�ار ال��اعة م� خلال م�اق�ة م�ض�ع�ة واتفاق 

  .تف�ض ال��اعة القائ� ات�اذ الق�اراتأو ال�أ�، 
  
  
 

                                                   
ع�� ال�زاق ال�حاحلة، خ�ائ� الأن�ا� الق�اد�ة في ال�اقع الع�لي وم��ل�ات ال�ف��� الاس��ات��ي في ال����ات ال���م�ة   1

  .13 -12ص  ، 2010، جامعة محمد خ��� ����ة، ال��ائ�، مارس 18عل�م الإن�ان�ة، الع�د ال�عاص�ة، م�لة ال
�ارق ع�� ال���� ال��ر�، الأسال�� الق�اد�ة والإدار�ة في ال��س�ات ال�عل���ة، ال��عة الأولى، دار الف�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع،   2

  .60ص ، 2001ع�ان، الأردن، 
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  : القائ� �����: را�عا
ة وضع ال��ة ��ا ت����ه م� ی��لى القائ� في إ�ار ال��اسة العامة والأه�اف ال���دة لل��اع       

إس��ات���ة وأخ�� ت�����ة وأسال�� الع�ل ووسائل ال��ف�� وال��نامج ال�م�ي، و���� أن ی���ل معه  أه�اف
 .�ع� أف�اد ال��اعة م��ول�ة إع�اد ال��ة

  :القائ� ����ذج وق�وة ورم�: خام�ا
فه� ���ل ال�ل�ك الق�اد� ال���ذجي في العلاقة مع ال����عة، و�ق�م ال��ل الأعلى والق�رة         

لل�عامل في ت��ل ال���ول�ة وض�� الع�ل و��ل ال�ه�، وه� أ��ا م�لا ����� �ه م� ال�اح�ة ال�ل���ة 
  .أو ال��ه��ة

  :القائ� ����ل خارجي لل��اعة: سادسا
���ل ال��اعة في علاقاتها ال�ارج�ة لل�ع��� ع� حاجاتها وال��اماتها مع الآخ���، �ق�م القائ� ب�       

وخاصة في ال��اعات  ،ح�� م� ال�ع� على ال��اعات ال�عامل مع ال��اعات الأخ�� ���ل م�اش�
 . ال�اسعة الأع�اد

  :القائ� ������ على العلاقات ال�اخل�ة: سا�عا
ق�اد�ة ب���فة ت���� العلاقات ال�اخل�ة لل��اعة فه� �ق�م ب�ور �ق�م القائ� ض�� واج�اته ال        

ال����� وال�س�� ب�� أف�اد ال��اعة، والق�رة على ال�أث�� على أف�اد ال��اعة، وف�ض الإدارة عل�ه� 
وحف�ه� ل��ق�� أه�افها، وال���� ف�ه� وس�ادته عل�ه� دون م�� ش����ه� مع ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة 

 1.ع�ه�ع��ة �ال
   :القائ� ����ر لإص�ار ال�ق���ات الا��اب�ة وال�ل��ة: ثام�ا

وت�ف� عامل  ،فه� ی���� �ق�رته في ��ف�ة م�ح ال��اب أو العقاب ل�� ����� ذل� م� خلال ال���ة      
الع�الة �أس� م�ض�ع�ة لاس���ار م�ل ه�ه ال��ج�هات �اع��ار أن ه�ه ال�س�لة هي ال���قة ال�ف�لة 

 .لع�لل��اح ا
  
  

                                                   
، ال��عة الأولى، نه�ة م�� لل��اعة وال��� وال��ز�ع، م��، "ت���قات العل�م ال�ل���ة في م�ال الق�ادة" محمد شف��، الق�ادة 1

  .21 -20ص  ، 2007
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  :القائ� ��اع أب�� : تاسعا
�ال�ور الأب�� الإن�اني ل�ل ع�� في ال����عة ح�� ی�ع�ف على أوضاع �ل ف�د  القائ� ف�ق�م       

  .ومعاناته ال����ة، و��اع�ه في علاج م�اكله، وه� أ��ا یه�� �أف�اد ال����عة و��عى م�ال�ه�
  :مهارات القائ� الإدار�  :ال��ل� ال�ال�

م�قف ال�قائ� الاق��اد�ة و وال��اس�ة والاج��اع�ة ال�ال�ة ل�� مه�ا، فال���� ال�اثل أما إن 
القادة ال��م ���� في ت��ی� أه�افه� ال�اصة أو رؤ��ه�، واك��اب اك�� ق�ر م��� م� ال�هارات الإدار�ة 

الآخ��� وح�ه� على  والق�اد�ة، ث� مع�فة ال�ق� ال���ح ال�� ��� ف�ه ت���ف تل� ال�هارات لل�أث�� في
تق��ي الق�ادة الفعالة إتقان ع�د ���� م� ال�هارات، ت��أ ب��ف�� الع�ل�ات ال���لة ت�ق�� تل� الأه�اف، و 

  1.إلى الف�د أو ال����عة، و�دارتها وص�لا إلى م�اع�ة الآخ��� ل��ق�� ت���ه�
ومهامه الق�اد�ة والإدار�ة  ،و���اج �ل م�ی� وقائ� إلى مهارات أساس�ة ت�اع�ه على إن�از أع�اله

  :وس��� ت�اولها م��قلة ��ا یلي
  :ال�هارات ال�ات�ة :أولا

ت���ل ال�هارات ال�ات�ة في �ع� ال��ات والق�رات اللازمة في ب�اء ش���ة الأف�اد ل�����ا قادة 
���ة وال��ا�، ال�و الق�رة على ال���ل، و الق�ة ال��ن�ة والع���ة، و ال��ات ال����ة �القامة واله��ة، : م�ل

  .الخ...والق�رات العقل�ة، وال��ادأة والاب��ار، وض�� ال�ف�
  :ال�هارات الف��ة. :ثان�ا

و�ق�� ��هارة القائ� الف��ة ق�رته على اس���ام مع�ف�ه ال�����ة، و��اع�ه في اس���ام ال��ق 
ال�ع�فة ���� ال���ل عل�ها �ال�راسة  هالعل��ة ال��احة، وال�سائل الف��ة ال��ور�ة لان�از الع�ل، وه�

الق�رة على ت��ل ال���ول�ة، الفه� : وال��ر�� وال���ة، وم� أه� الق�رات ال�ي ت�ت�� �ال�هارة الف��ة للقائ�
  .الع��� وال�امل للأم�ر، وال��م، والإ��ان �اله�ف

  :ال�هارات الإن�ان�ة : ثال�ا
عامل مع م�ؤوس�ه، وت���� جه�ده� وخل� روح ال�عاون تع�ي ال�هارة الإن�ان�ة ق�رة القائ� على ال�

ال��اعي ب��ه�، وه�ا ی��ل� وج�د الفه� ال���ادل ب��ه و���ه�، ومع�ف�ه لأرائه� وم��له� وات�اهاته�، وم� 

                                                   
  . 64ص ، 2002، دار ال��اد، ب��وت، ل��ان، 11، الع�د 28ران�ا ح��قة، اس��ات���ات إدار�ة، م�لة الإدار�، ال��ل�   1
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الاس�قامة وت�امل ال����ة، والأمانة والإخلاص، وال�ل� : ال��ات ال�ي ت�ت�� �ال�هارة الإن�ان�ة للقائ�
  .ة على ب�اء علاقات ���ةالق�ر  ال���،

  :ال�هارات ال�ه��ة :را�عا
وتع�ي ال�هارة ال�ه��ة ق�رة القائ� على رؤ�ة ال����� ال�� �ق�ده وفه�ه لل��ا�� ب�� أج�ائه، وأث� 
ال�غ���ات ال�ي ق� ت��ث في أ� ج�ء م�ه على �ق�ة أج�ائه، وق�رته على ت��ر وفه� علاقات ال���ف 

��ل �ال����ع ال�� �ع�ل في إ�اره ��ا في ذل� الق�� ال��اس�ة والاج��اع�ة  �ال�����، وعلاقات ال�����
  1.والاق��اد�ة

   :ال�هارات ال��اس�ة: خام�ا
وتع�ي ق�رة القائ� على أن ��عل م� ق�ادته انع�اسا للات�اهات ال��اس�ة لل�ولة وعادات وتقال�� 

إ�ار ال��اسة العامة لل�ولة، وت�ف� ال�لاء  شع�ها، وتع��� على ت�ف� ق�رات معال�ة ال��اكل الإدار�ة في
                                                                                                                             .، وت�ف� ال�اسة ال��اس�ة��2مة العامةلل

ح�� ت��لى ال�هارات ال��اس�ة في الإ��ان �ال���ق�ا��ة وال��ر� وال��ق في ت���قها ع�لا، 
لإدار� ال���ع ه� القائ� ال����ب م� ال���ف��، أ� القائ� ال�� حاز على ثقة ه�ا الق�اع ال�ه� م� وا

  .ال����ع، وم�ارسة الإدار� لل���ق�ا��ة تع�ي ثق�ه �ق�رات العامل�� ت�� رئاس�ه واح��امه ل���اته�
  : ال�هارات الإدار�ة: سادسا

ن�ا�ه ��ا ی�لاءم وت�ق�� أه�اف ال�����، وما ��فل ت���ل في ق�رة القائ� على فه� ع�له، وم�ارسة 
ت�ق�� م��ل�ات ال��ؤوس�� و�ش�اع حاجاته�، وم� ال�لائل ال�ي ت�ل على ت�ف� ال�هارة الإدار�ة ل�� 

كفاءته في ال�����، وت�ز�ع الع�ل داخل ال����� ت�ز�عا عادلا، ووضع مع�لات للأداء ����قة : القائ�
ت���� الق�رات ال�ام�ة ل�� م�ؤوس�ه وت�ر��ه�، وح�قه في الاس�فادة م� �افة م�ض�ع�ة وعادلة، و�ب�از و 

 .إم�ان�ات ال�����
  : ال�هارات ال�قاف�ة: سا�عا

���اج الإدار� ال���ع إلى ق�ر م� ال�ع�� �ال�قافة العل��ة وال�قافة الاج��اع�ة والإن�ان�ة، ف�ع� 
ه ال�قافات، ��ا أن ث�ة ع�امل س�اس�ة واق��اد�ة الق�ارات الإدار�ة ذات ج�ان� ت���ي إلى م�ادی� ه�

                                                   
  .336ص ، 2009الق�ادة الإدار�ة، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن،  ن�اف ��عان،1
، جامعة 11محمد زرف�ن، دور الق�ادة في إدارة ال�غ��� ل�ع��� ال��ادة �ال��س�ات الاق��اد�ة، م�لة ال�احات لل���ث وال�راسات، الع�د  2

  . 135ص ، 2011غ�دا�ة، ال��ائ�، ، 
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و�دار�ة واج��اع�ة ودی��ة قان�ن�ة وأخلاق�ة ت�ث� على ع�ل ال����ة الإدار�ة أو ال��س�ة العامة أو ال�هاز 
�ق�أ ال��� ال�����ة ال�ي ت��ه ب�قافة تف��ه في  أنالإدار� لل�ولة، إذن الإدار� �ي ���ح م��عا عل�ه 

  .ع�له ال�ه�ي، وم� ذل� عل� القان�ن وعل� الإدارة وعل� الاق��اد وعل� الاج��اع وال�ی� والأخلاق
�ض اس��عاب الأس� غوذل� ل ،�ع�د على ال��ق�ف ال�اتي ال��ه�يو��ع�� على الإدار� ال���ع ال

الإدار� ال�ل��، واك��اف ال��ث�ات ال�ي ت��ع لها الإدارة، وت�ف�� أه�اف  ال�اقع�ة للإدارة ال���عة وال�����
  1.ال����ة أو ال��س�ة على ن�� أدق وفي وق� اق�� و���لفة اقل

  :ال�هارات الق�اد�ة: ثام�ا
ی�عى القائ� الإدار� أف�اد م���ع�ه ع� ���� اك��اف م�اه�ه� و�اقاته� الف��ة والإب�اع�ة، والع�ل 

 .اع� ال����� وعق�له� ال���ة�ه، فال��� لا ی��ى إلا ��� عاس�غلالها ��ا ��ق� خ�� ال��� ورفعلى ت���� 
وفي مع�� الأح�ان لا ����ف العامل أو ال���ف ���عة ال��اه� وال�هارات ال�ام�ة في أع�اقه، و���اج 

��� اح��اكه ال��مي ���، ول�� القائ� الإدار� ال���ع الأم� إلى م� ��� له ی� الع�ن في ه�ا الع�ل ال��
وال����� �أف�اد م���ع�ه وانف�احه ال���ق�ا�ي عل�ه� ی�هله في معاون�ه للعامل�� �اك��اف �اقاته� ال�ام�ة 

  .وق�راته� غ�� ال����فة
 مهارات الق�ادة الإدار�ة): 1(ال��ل رق� 

  
  
  
 
 
 
 
 
  .16: ، ص2010، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، الق�ادة الإدار�ة���� العلاق، : ال���ر

  
                                                   

، 2015الإب�اع والاب��ار الإدار� في ال����� وال�����،  ال��عة الأولى، دار ال�ع�� لل��� وال��ز�ع، الأردن،  ع�� الله ح�� م�ل�، )1(
  .43ص 

 مهارة فنية

 مهارة إنسانية

 تنظيميةمهارة 

 مهارة فكرية

ا
ز�دة 

رضا 
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  :ع�اده�لإاخ��ار القادة الإدار���  :ال���� ال�اني
إن ن�اح ال����ات وم��ق�لها ال��� ی��قفان إلى ح� ���� على ن�ع�ة ق�اداتها، م�ا ��عل       

اخ��اره� ���ل أول��ة ق��� ب�� أول��ات ال����� ال����ي، وم�ى ت�ق� ال��اح في اخ��ار الق�ادة فإنها 
فإن الاخ��ار ���  ب�ل� أرس� ق�اع� مه�ة ج�ا ل��اح ال����ة في ت�ق�� أه�افها، وعلى ه�ا الأساس

ذاته ��� ��ل�لة عقلان�ة م� ال���ات ال��روسة وال�ع�ة لان�قاء أس�اب ال��ادة ال�����ة، وت���� ه�ه 
  .ال���ات على م���� ال�هام الق�اد�ة وتف��لاتها

  :أسال�� اخ��ار القادة :ال��ل� الأول
وال�ي ت�ل�ها ع�ا�ة  ،الهامة لهاإن م�ألة الاخ��ار �ال���ة للعامل�� في م�س�ة ما هي م� الأم�ر   

فائقة، إلا أن ه�ا الأم� لا �قارن �ال���ة لاخ��ار القادة لان للقائ� دور هام وح��� في وضع الأه�اف 
وت�ز�ع الع�ل على العامل�� وفي ات�اذ الق�ارات في م��لف ال��وف، وفي م�ائل هامة �ال����� وال����� 

غ�� عاد� على ن�ائج ع�ل ال��س�ة، س�اء �ان� ص�اع�ة أم  الخ، وما ل�ل ذل� م� أث�...وال�قا�ة
ت�ار�ة أم خ�م�ة، وس�اء �ان� تع�ل ت�� ل�اء الق�اع ال�اص أو ال�عاوني أو ال����ك أو �ان� ته�ف 

  .إلى ال��ح أم لا
وتف�ل ال���� م� ال����ات في ال�ص�ل إلى ص�رة م��دة و واض�ة ع� ال��ش��� ل��اك� ق�اد�ة 

أش�اص واع�ی�  ی�ع�في الإج�اءات ال�ي ت���ها ل�ق��� ال��ش��� ل�ل� ال��اك�، فغال�ا ما ���� ال�لل 
  .ج�ا ���أ واح� في ح�� ��ل ال������ن م��س�� ال�فاءة إلى ال��اك� العل�ا

ل�ل� فع�ل�ة اخ��ار القادة الإدار��� غا�ة م� ال�قة وت��ل� ع�ا�ة فائقة، ل�ل� فإنه ���� أن ت�� 
  :ال�ال�ة وف� الق�اع�

   ):ال�ع��� أو ال����ف( ال���ة ال��لقة في الاخ��ار: أولا
ح��ة م�لقة �اخ��ار القادة وملء ال��اغ� دون ال�ق�� ���ا��  �ال��اس��وهي أن ���ن للقادة 

م� ال����  اوش�و� م��دة، وأه� ما ی�خ� عل�ه اع��اده على العلاقات ال����ة في اخ��ار القادة، ول�
أن ی�� الاخ��ار م� خارج ال����ة ��ع��� أو ت���ف ج�ی� أو ت�ق�ة أح� ال��هل�� في ال����ة نف�ها، 
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وفي �ع� ال�الات ی�� اخ��ار القادة الإدار��� م� ب�� أب�اء ال�وات وال��قة ال��م�قة في ال����ع، وهي 
  1.�ةت�� غال�ا في الأع�اف الأهل�ة وال�عامات الع�ائ��ة والق�ل

   :الان��اب: ثان�ا
تع��� ه�ه ال���قة على أساس اخ��ار القادة ع� ���� الان��اب، وت��ع�ل ه�ه ال���قة في 
ال�ول وال����عات ال�ي أخ�ت �الأسل�ب ال���ق�ا�ي لل���، وق� ���ن شغل و�ائف الإدار��� ع�ارة ع� 

ت�ش��ها  ح�� تق�م  رئاس�ات الأجه�ة ة� ف�ها اخ��ار الق�ادات الإدار���قة م��ارة أو قائ�ة م�ح�ة ی�
للأف�اد ال�ی� ی��ل�ن ال��اص� الق�اد�ة دون ال�ق�� �قاع�ة الأق�م�ة على أن ت�خ� في الاع��ار ع�� ال��شح 

                                                                                                          2:الق�اع� وال�عای�� ال�ال�ة
  ت�ف� ال�فات ال��ل��ة في القائ� الإدار�؛  
 ال�فاءة في الع�ل والق�رة على الإن�اج؛  
 أن ت��ن ال�قار�� ال�ي ���� ع�ه ��ال م�ة خ�م�ه عال�ة ال�ق�ی� وخال�ة م� الان��افات؛  
  أن ���ن سل��ه خارج م���ع ال���فة سل��ا سل��ا؛  
 على ن�ائج ال��ر��؛ يأن ���ن الاخ��ار ال�هائي م��  
 أن ���ن مارس أع�ال الق�ادة في ال����� الإش�افي الأول ب��اح؛  
 ت�اف� ال�فات العامة وال�اصة ال�ي تل�م ال���فة ال��شح لها .  
  أن ���ن ال��ش�ح ق�ل ال�ع��� في ال���فة الق�اد�ة �ف��ة زم��ة معق�لة ت��ح ل�هات

 .ل�ة الاخ��ارالاخ��اص ت��� ال�قة اللازمة في إج�اء ع�
  :ال�عل�� والإع�اد  :ثال�ا

أن تع� م� ح�� لآخ� دورة ت�ر���ة لإع�اد ال��ش��� لل����� الق�اد� ال��ل�ب، و��� تق���  
  : ال��ش��� خلال س�ة أشه� ع� ����

  ال�قار�� ع� ال��شح في نها�ة ال�ورة ال��ر���ة؛  
 الف��ة ن���ة لل�ف��� في أدائه؛ ال�ق��� الف�ي ع� أداء و�ن�اج ال��شح ال�� تع� رئاس�ه  
  ال�ق��� ع� ال�فاءة الإدار�ة ن���ة لل�ف��� الإدار� ب�اس�ة أجه�ة ال�قا�ة ال����ة؛  

                                                   
ص  ، 2013خال� ع�� ال�هاب ال���ی��، الق�ادة الإدار�ة وت���� م���ات ال�عل�� العالي، دار الأ�ام لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن،   1

57- 58. 
 .55، 54ص  ، 2001عل��ة ال���، ت���ة ال�هارات الق�اد�ة لل��ی���  ال��د، إی��اك، ال��عة الأولى، م�� ،  2  
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 ال�ق��� ع� ال��احي ال�ل���ة والعقائ��ة .  
  . و��� ت���ع ال�قار�� ال��ل��ة وت�فع إلى ال�هة صاح�ة ال�ل�ة في ال�ع�� لإص�ار الق�ار اللازم

  :م�ث�ات اخ��ار القادة الإدار��� :نيال��ل� ال�ا
  )1(:ی�أث� اخ��ار القائ� ���ث�ات ق� ت��لف �ع� ال�يء في ج�ه�ها ع� اخ��ار ال��ی� وم� أه�ها

  : ح�� ال��س�ة ون�عها:: أولا
ف��� ال��س�ة ون�عها �����ا م� خل� ال��وف ال��ات�ة ل��ع القائ� ووج�د ج�ع م� الأت�اع 

 .��ان�ونه
ف�ج�د ال��س�ة في م��قة م���ة �ال��ان له تأث�� م�الف ع� وج�دها في : م�قع ال��س�ة• 

  .م��قة نائ�ة أو غ�� م���ة �ال��ان
فهل هي م��لة عامة ت�عل� �الأج�ر : ن�ع ال���لة ال�ي ت��ع ال���� ال�� ب�وره ���ع القائ�• 

    .وال��اف� أم م��لة ف��ة ت�عل� �الأجه�ة والآلات وال�ع�ات
أ� م�� مع�ف�ه� لأ�عادها وق�رتها على ص�ع الق�ادة ب�أی�� : ن�ع العامل�� وم�� إ��انه� ����ل�ه�• 

  .الال�فات م� ح�لها وح�ای�ها م� ال�غ�� ال�ي تقع عل�ها والأذ� ال�� ی��قعها
 فال��اخ ال���ق�ا�ي ��اع� على :ال��اخ ال��اس� ل�ه�ر القائ� والق�رة على الاس���ار م� ح�له• 

�ه�ر الق�ادات، ��ا �عاونها على ال���ة، أما ال��اخ الاس���اد� ال�� �ع��� على القه� وال���، فلا 
  .��اع� على �ه�ر الق�ادة وم�ارس�ها ل�هامها، ول��ه ق� ���عها ل�ع�ل ���لا في ال�فاء

��ن له ف��ا أن ال��اخ ی�ث� في ص�ع الق�ادات و�ه�رها فإن ال�ق� ال��اس� �: ال�ق� ال��اس�• 
  .تأث�� �الغ على ذل� أ��ا

ففي ال��س�ات ال��ی�ة ق� لا  ،ی�ث� ه� الآخ� في ص�ع الق�ادات و�ه�رها: ح�� ال�ق� ال��اح• 
  .ت�اح الف�صة ل��ع الق�ادات ب���ا ق� ���اج ذل� ل�ل� ال��س�ة في الأجل ال���ل

 :��ق ت�ر�� القادة الإدار���: ثان�ا
إن الق�ادة على اخ�لاف م�ادی�ها وم�ال م�ارس�ها هي في م��ل�ها ف� إن�اني ��اجة إلى 

 ���� م� ال��ر��الم�اجعة دائ�ة م� اجل تق���ها في ص�رتها الأك�� ق��لاً، وه� ما ����عي م�ارسة 

                                                   
 .189ص ،�2010لال خلف ال��ارنة، الق�ادة الإدار�ة الفعالة، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، 1
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ه�اك الع�ی� و وال�� ���ح ب�وره ش��اً م�ض�ع�اً لان�از مه�ة ق�اد�ة ناج�ة، وات�اذ ق�ار إدار� سل��،
  1:م� ال��ق ل��ر�� القادة الإدار��� أه�ها

تعل� ال����ون مع�� ما تعل��ه م� ملاح�ة رؤسائه� وم�  :العارضة ال�لاح�ة وال���ة ال����ة  .أ 
خ��اته� ال����ة ولا ی�ال ذل� ه� ال�ال في ع�د غ�� قل�ل م� ال�ه� والأع�ال وعلى م��لف 

�ال�لاح�ة وال����ة ���قة رئ���ة م� ��ق ال��ر��، ��ا أن ال�����ات، وم�ا لاش� ف�ه أن ال�عل� 
 .ال��رة ال��ی�ة م�ها ت��ل إلى ح� ما ن�ام ال�ل��ة ال��اع�ة

ال��اض�ات وال��اق�ات ودراسة  في وت���ل ه�ه ال��ق : ال��ق ال��ل�ة ل�قل ال�عل�مات وتعل�� ال�هارات  .ب 
��ة أو رئاسة ل�ان مع��ة أو إدارة م���ات، وذل� حالات مع الق�ادة م�ل ال��ر�� على إدارة م�اق�ات مع
���ف ��ق ت�ر�� القادة م� م���ر أخ�  م� لإك�اب ال��عل� ال�هارات اللازمة لأع�ال مع��ة، وه�اك

  :                 ی���ل في
 القائ� الق��� أث�اء ع�له ��ا �ق�م ب�ع� الع�ل�ات   وهي أن �ق�م القائ� ال��ی� ��لاح�ة: ال�ل��ة

ث� �ق�م �ع� ذل� ���اق�ة القائ� الق��� ف��ا ت� ف�ه ال��قف الق�اد� وما ��� م�اعاته في  ،الق�اد�ة ب�ف�ه
  .  ال��اقف ال�ق�لة، وه��ا ت�� ع�ل�ة تفه� الق�ادة ع� ���� ال�لاح�ة وال��ارسة

 وهي إع�اد القادة ع� ���� ال��اض�ات وال��ارات وال���ث والق�اءة: ال�راسات ال����ة.  
 و���ن ذل� ت�� إش�اف القائ� الق��� ال�� ی�جه ن��ه إلى ن�احي الق�ة وال�عف : الإش�اف

  .في ع�له، و��ش�ه إلى �ع� ال��اجع وم�ادر ال�ع�فة ال�ي ت�اع�ه على ال�ق�م
 :ت�ارب �ع� ال�ول الع���ة في إع�اد وت���ة الق�ادات الإدار�ة :ال���� ال�ال�

ت���� ال����ة الإدار�ة في دول العال� ال�ال� على ت���� وت���� ق�رات ومهارات الق�ادات    
الإدار�ة ال���ولة ع� إدارة ال����ات ال��اع�ة وال��م�ة، إذ أن ت�ق�� أه�اف ال����ة الإدار�ة �ع��� في 

�ة، ف�ه�ا ت�اف�ت رؤوس ال�قام الأول على الع��� ال���� ال�� ���ل ح�� الأساس في الع�ل�ة الإن�اج
الأم�ال والآلات وال��� ال�ل��ة، فان �فاءة اس���ام ه�ه ال�سائل �ع��� �ال�رجة الأولى على ق�رة ومهارة 
الأف�اد العامل��، ورغ��ه� في اس���امها ل��ق�� أه�اف ال����ة، وس��اول ه�ا ع�ض �ع� ال��ارب 

  الع���ة في إع�اد وت���ة ق�اداتها الإدار�ة
  

                                                   
 .103-102ص  ، 2007محمد ح���� الع��ي، الات�اهات ال��ی�ة في الق�ادة الإدار�ة، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، 1
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  :م�احل ت��ر أسال�� اخ��ار الق�ادات الإدار�ة. :ال��ل� الأول
���� الق�ل �أن ه�اك ثلاث م�احل أساس�ة م�ت بها أسال�� اخ��ار الق�ادات الإدار�ة في مع�� 

  1:ال����عات ال��ق�مة وهي
  : م�حلة ال�لاء ال��اسي - :أولا

ف�ض� ض�ورة �ه�ر ال�ولة الق�م�ة الع����ة مع ال���ر ال��اعي في ال����عات الغ���ة أسل��ا       
ل��مة الف�ة ال��اس�ة،   Spoil Systemخاصا ب�ل� ال��حلة في م�ال اخ��ار الق�ادات الإدار�ة ی�عى 

ال��اع�ة، ودع� م�قفها في حالة ال��اع ال��قي والاج��اعي ال�� ب�أ ���ل واضح في ع�� ال�ه�ة 
ون��ا لأن الإدارة العامة تق�م أصلاً ل��ف�� أه�اف ال��اسة العامة لل�ولة ال�ي س�� ت��ی�ها ب�اس�ة الق�ادة 
ال��اس�ة العل�ا لل�لاد، فانه ل���و ام�أ م��ق�ا أن ت���ع ال���مة أو الق�ادة ال��اس�ة ��ل�ة اخ��ار ��ار 

�قة الإدارة العل�ا في �افة م���ات الإدارة العامة، فال��� القادة الإدار���، أ� ه�لاء ال�ی� ���ل�ن �
  2.الأساسي للاخ��ار ه� ال�لاء ال��اسي

  : م�حلة الإصلاح الإدار�  -ثان�ا
���� الق�ل أن م�حلة الإصلاح الإدار� ت��ل ف��ة ال�عي الإدار�، أو �ه�ر ال�ع�ة ل��ورة وضع       

وف��ة اخ��ار الق�ادات الإدار�ة و�ع�ادها ب�زت في ب���ان�ا ق�ل  ق�اع� سل��ة لاخ��ار الق�ادات الإدار�ة،
  ، و�ان ال��جه ���ل خاص ن�� ال��ا�قات أساسا لل�ع��� في ال��اص� وال��ائف1780غ��ها عام 

إذ �لاح� أن ن�ام ال��ا�قات في مع�� ال�ول ه� ال��ام العاد� في تع��� ج�ه�ر ال���ف��  
الع��م���، فعادة لا ی�خل ال���فة العامة س�� الأش�اص ح�لة ال��هلات ال�ی� ���ازون ب��اح ام��ان 

     � ح�ى ������ا ال��ا�قة ال����ص عل�ها في القان�ن، وتل�أ ال�ول عادة لإع�اده� وت�ر��ه� �ع� تع���ه
  ".ال�هارات الق�اد�ة" 

  : م�حلة ال����ة الإدار�ة -ثال�ا
�ع� ان��ار ال�عي الإدار� ن���ة ما اف�زنه م�حلة الإصلاح الإدار�، وما ف�ض�ه �اه�ة ال����ع        

�ام ب�ل� ق�ادات إدار�ة م�هلة وقادرة على إدارة ال����ات ال����ة ال�عق�ة زاد الاه� إلىم� حاجة ماسة 
الق�ادات وأسال�� اخ��ارها و�ع�ادها، و���� الق�ل �أن ه�ه ال��حلة ف�ض� ت�جها ج�ی�ا في م�ألة اخ��ار 

                                                   
، ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، "دروس م���حاة م� ال��ارب الع���ة والعال��ة" �ارق ش��� ی�ن�، الف�� الاس��ات��ي للقادة 1

 .153 -152 ص ، 2005القاه�ة، م��، 
 .102ص ، 2010، دار العل�م لل��� وال��ز�ع، ال��ائ�، "أس� وم�اد� الإدارة العامة" م���د ش��ا�، ال��خل إلى العل�م الإدار�ة   2
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الق�ادات الإدار�ة ح�� �ات م� ال��ور� ال��� ع� ال��هلات الف��ة أ� ال���ة وال�هارة في إدارة 
��ة ات�اذ الق�ار، وال����ة ال��قف�ة، ن���ة ال���، ون�(الأع�ال ح�� ع�زت الات�اهات ال����ة ال��ی�ة 

  .ف��ة ال�هارات الف��ة الق�اد�ة إلى جان� ال��هلات ال����ة في ت�ج�ه الآخ���) وال����ة ال��امل�ة
�ار القادة لق� ت���ت م�حلة ال����ة الإدار�ة في اخ��ار الق�ادات �أنها ف��ة الان�قال م� الاه��ام �اخ�

، و�ان �ه�ر معاه� م����ة لإع�اد وت���ة الق�ادات الإدار�ة في �ل �وتأه�له �إلى الاه��ام �إع�اده
  م� ب���ان�ا وف�ن�ا ��ا ه�ه ال��حلة ت���� ع�ها ف��ة ال��ر�� ال�اب� واللاح� للإدار���

  :أسال�� إع�اد وتأه�ل الق�ادات الإدار�ة :ال��ل� ال�اني
  :ل� أم���يلأن�الأسل�ب ا: أولا

الأسل�ب على اع��اد ال����� ال���� لإع�اد �ادر م���� في م�ال الق�ادة ح�� �ق�م ه�ا 
  :الإدار�ة، وذل� ع�� م�حل���

   وذل� ل��و��ه� ���اخل ن���ة في  ):كل�ات ومعاه� الإدارة(ال��امج وال�فاه�� ال�عل���ة ال�امع�ة
عل� الإدارة، وه�ا ال��ع م� ال��ر�� خارج الع�ل ی��ل �إع�اد ال��ادر الق�اد�ة، أو ت��ی� مهارات 

  .ومعل�مات ال������ �أسل�ب أكاد��ي
  وذل� ل��ر�� الق�ادات على ��ف�ة ال��واجة ب�� ال����ة  :ال��امج ال��ر���ة في معاه� م����ة

خلال ال��ارات ال���ان�ة ل��اقع الع�ل، وال�ع��� على م�ارسة الع�ل الق�اد�، وه�ا  وال����� م�
رفع �فاءة ال��ادرّ أو  إلىال��ع م� ال��ر�� داخل الع�ل یه�ف م� خلال مفه�م ال�عل�� ال����� 

  .إعادة تأه�لها
  : الأسل�ب الف�ن�ي -ثان�ا

و�ع��� ه�ا الأسل�ب ن��ا مغای�ا للأول فه� في ال��ا�ة یه�� �ال��ر�� في م�اقع الع�ل، وذل� ���ج       
ال���ر��� في م�ارسة الع�ل الق�اد� مع القادة ال�س���� وت�� إش�افه�، وذل� به�ف ا�لاعه� على 

�� ه�ه ال��ارسة ���عة الع�ل�ة الق�اد�ة في م��لف ال��الات وح�� ال���� ولف��ة م��دة، و��� تق�
، ث� ی��قل ال���رب إلى م�حلة ال��ر�� )ال���رب والقادة ال�س���� ����ف�� أو ���ر���(م� �لا ال��ف�� 

خارج م�اقع الع�ل ح�� ت��ن ال�سائل ال��ر���ة ال�ع���ة ن���ة �ال��اض�ات وال�لقات ال�راس�ة ل�ع� 
����ة الإدار�ة، وتع��� ال��رسة ال����ة لإدارة �ف�ن�ا ال���ة الع�ل�ة ال�����ة ��الات دراس�ة �ال�فاه�� ال

م� الأدوات ال�ه�ة في إع�اد الق�ادات الإدار�ة، و���� الق�ل أن الأسل�ب الف�ن�ي أص�ح ال��م م�ه�اً 
  .وم�ر��ان�ا وال�ام��ون وال�غ�ب وت�اد وال��غالللع�ی� م� دول العال� ال�ال� �ال��ائ� وت�ن� ومالي 
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 :ت�ارب ع���ة في اخ��ار و�ع�اد الق�ادات الإدار�ة. ال��ل� ال�ال�
لا ت�ل� دولة ع���ة م� م�الات جادة في إع�اد ق�ادات إدار�ة و���ة ته�ف م� خلالها إدارة 
الأن��ة ال���لفة في ال�هاز ال���مي، ولق� ح�ت ال����ة الع���ة م�ارسات م�ع�دة ت�ج�ها أجه�ة م��لفة 

واح�، ��ا أنها ج��عا ل� ت�ل م� م��لات ال��ف�� س�اء ما ی�عل� ح�ل� ت���ات م��لفة وه�فها 
����لات ت�����ة أو ف��ة أو ما شا�ه ذل�، و�غل� على ه�ه ال��ارب الع���ة تع�د ق�ارات ال����ل وما 

  1.ها م� ق�ارات الإلغاء أو الإدماجصاح�
رواس� ال��ارب و��عل� ذل� ����ص�ة ال��وف ال����ة �الع�ل ال��س�ي، و��ل� ���ث�ات 

ال�ي خلف�ها الأن��ة الاس�ع�ار�ة، وما ان��� عل�ها م� ت���عات وق�ان�� �ان� ح���� عالقة في أذهان 
القائ��� على  إدارة ال�غ���، وعلى ه�ا الأساس ن��� إلى ص�غ م���ة لإع�اد وت���ة الق�ادات الإدار�ة 

  .العل�ا في �ع� ال�ول الع���ة
  :ال����ة الل��ان�ة :أولا

ح�� تأث�ت في ب�ا�اتها �الان��اب الف�ن�ي، وت�ك معال�ه على ال��ام الإدار� ف�ه، و�غل� على    
ت���عات ال��ر�� الإدار� واخ��ار الق�ادات ن�ام الق�ان�� في ف�ن�ا وه� ال���� حال�ا في ف�ن�ا، وال�ول 

: ة ال�ي ت��� م�اه� ع�ی�ة أه�هاال�ي ت��و ح�وها �ال��ائ� ح�� الإدارة ت���ع ب�ع� الام��ازات القان�ن�
ف�ض ال�س�م والاش��اكات الإج�ار�ة، وال��� الإدار�، وال��ل�ف، والاس��لاء، وه�ا القان�ن ص�ر عام 

دون ال���� للاخ�لاف ال��ار� وال�قافي، وأص�ح ال��ام الإدار� الل��اني ص�رة م�غ�ة م�  1875
 .ال��ام الإدار� الف�ن�ي ��ل ح���اته القان�ن�ة

   :ال����ة ال��ن��ة:ثان�ا
أن�أت على غ�ار  وفي نف� ال��اق فان ال����ة ال��ن��ة هي اح� أوجه ال����� الف�ن�ي ح��   

ال����ة الف�ن��ة م�رسة لإع�اد الق�ادات الإدار�ة وت�ر��ه�، وس��� �ال��رسة الق�م�ة للإدارة في عام 
، وال�ي ش�ل� إلى ح� ���� م�اور 1964 ، وت� إج�اء تع��لات على س�اسات ال��ر�� في عام1956

واخ��ار ال��ش��� لل��ر�� على أساس ع�له� في دوائ� ال�ولة، أو م� ال��مل ان��ا�ه� في الإدارة 
  2.ه� م��� لها في ال��امج ال����ة ض�� ال�����ات الإدار�ة ال�س�ى والعل�ا، وض�� ما

                                                   
 .161ص م�جع س�� ذ��ه، ، "دروس م���حاة م� ال��ارب الع���ة والعال��ة" �ارق ش��� ی�ن�، الف�� الاس��ات��ي للقادة 1
 .162ص  ال��جع نف�ه، 2
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  :ال����ة ال��ائ��ة: ثال�ا
ال��ائ��ة ع� سا�ق�ها ح�� قام� على إن�اء ال��رسة ال����ة للإدارة على ولا ت��لف ال����ة 

غ�ار ال��رسة ال����ة للإدارة في ف�ن�ا، و����ن ن�ام ه�ه ال��رسة م� س� ال�اجة إلى ��ادر ق�اد�ة 
ت��دها م��لف ال��س�ات ال���م�ة، ف�لا ع� ت���� أداء الق�ادات ال�ال�ة وص�ان�ها وفقا ل��ة 

تع�ها ال�زارات �ال����� مع ال��رسة ال����ة للإدارة، وت����م ه�ه ال��رسة الأسال�� ال��ابهة م��املة 
 .لل��رسة الف�ن��ة في ع�ل�ات ال��ر�� وال�����

  :ال����ة ال�ع�د�ة :را�عا
، وم� ث� تأك�� ال�ولة على ض�ورة ح�� 1960ح�� قام� �إن�اء معاه� الإدارة العامة م�� عام    

ال�اقات الإدار�ة �ع�اص� ق�اد�ة قادرة على ت��ل ال���ول�ة، وم�ارسة الأدوار الق�اد�ة ورفع �فاءته� في 
ه�ا ال�� و�ن�ا �ع�ل ال�عه� ات�اذ الق�ارات ال���لفة، وحل ال���لات ����لف أن�اعها، ولا �قف الأم� ع�� 

على ته��ة ال�ورات ال��ر���ة لل�ه�ض ��فا�ة ال�هارات الق�اد�ة في الق�اع ال�اص، وذل� على غ�ار 
 .معاه� الإدارة ال�اسعة الان��ار في ب���ان�ا

  : ال����ة ال����ة: ام�اخ
�اد الق�ادات الإدار�ة على ، وال�� ت�لى ت���� إع1951ح�� أن�ئ ال�هاز ال����� لل��مة ال��ن�ة      

إن�اء ال�عه� الق�مي لل����ة الإدار�ة، وم� ث� إن�اء  1952م��لف ال�����ات، و أعق�ه �ع� ث�رة ی�ل�� 
، وال�لاح� أن ت�ا�ع إن�اء ه�ه ال��س�ات ال�ي مارس� ب�امج ت�ر���ة 1961ال�عه� ال���ي للإدارة عام 

، إذ ت� إن�اء ع�د م� ال��س�ات ال��ر���ة ال��یلة م�زعة ل���لف ال�����ات ل� ت�� �ال����� ال��ل�ب
اخ��اصاتها على أساس ال�����ات الإدار�ة ال�ي ی�� ته���ها لق�ادة ال��س�ات ال���لفة، ح�� اخ�� 

م��� إع�اد القادة للق�اع (ال�هاز ال����� لل����� والإدارة لإع�اد الق�ادات العل�ا في الق�اع ال���مي 
��أن ت����  1991ل��ة  5، ��ا أص�ر ال���ع القان�ن رق� �1991 أن�ئ في عام ال�) ال���مي

ال��ائف ال��ن�ة والق�اد�ة �ال�هاز الإدار� �ال�ولة واضعا ن�� ع���ه ت�ق�� وت�ف�� ال��اخ ال��اس� 
 ل��ارسة تل� الق�ادات ل�هام وواج�ات وم��ول�ات و�ائفها �ال��ل ال�� ��علها قادرة على حل م��لات

  1.ال�ي ت�اجه ال�هاز ال���مي

                                                   
ال��عة ال�ال�ة، ال����عة الع���ة لل��ر�� وال���، القاه�ة، م��، ، "الق�ادة ال�����ة ال��ی�ة "م�ح� أب� ن��، قادة ال���ق�ل 1  

 .181ص ، 2013
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  :����ة الع�اق�ةلا: سادسا
أما ����ص ال����ة الع�اق�ة، فلق� شه�ت ف��ة ال�����ات م� الق�ن الع���� ت��لات مه�ة في  

إع�اد الق�ادات الإدار�ة ن���ة لل�غ��ات ال�ي �ال� الأن��ة الإدار�ة وأه�افها و����ها ال�����ة، وم�ا لاش� 
املة لق�اعات ال����ع، وم�ت ق�رات ج�ی�ة، مهارات ت�عامل مع ب�امج ال����ة ال� إلىف�ه ات�اع ال�اجة 

الق�اد�، و�ال���ی� في ال�����ات  الإع�ادتقل��� وت�ارس ف�ه ع�ل�ة  الأول: م�حلة ال����� ���ار��
ض�� ال�ح�ات ال��ر���ة ال�ع�ة �أسل�ب ال��� ال�لقائي والف�د� للقادة  الإع�ادض�� ن�ام لام����ة 

الإدار���، أما ال��ار ال�اني وال�� جاء ��د فعل للاح��اجات ال���ای�ة ال�ي ب�زت في ال��ع���ات ح�� 
 شه�ت ه�ه الف��ة تغ��ات ج�ر�ة في ال��امج الإن�ائ�ة واله��ل�ة ل���لف ق�اعات ال����ع، وأن�ئ له�ا
الغ�ض ال���� الق�مي للاس��ارات وال����� الإدار� مع ب�ا�ة ال��ع���ات وأص�ح ه�ا ال���� نق�ة 

  1.ت��ل ج�ه��ة لل��ر�� وال����� للع��� ال���� ���ل وللق�ادات الإدار�ة ���ل خاص
  :�ات�ةال

���ة ح�ی�ة م�داها ، واس���ل� ب�"أن القادة ی�ل�ون ولا ���ع�ن : " لق� ��ل� ال�ق�لة الق���ة القائلة
أن الق�ادة ���� تعل�ها وتعل��ها، وأن القائ� ���ع أك�� م�ا ی�ل� فال�هارات اللازمة ت��ق� م� خلال 
ال��ر�� اللازم للق�ادة،  فال�اجة ماسة إلى ت���� ب�امج ت�ر���ة م��لفة م� اجل رفع ال����� الق�اد�  

ر�� ز�ادة ال�فاءة ل�ل ال���لات الق�اد�ة، وت���� ب�� العامل�� في اله��ات الإدار�ة، إذ یه�ف ال��
ال�سائل ال�ف�لة ل��اح القائ� في ع�له، ��ا �ع�ل على ز�ادة ال�افع�ة، وتغ��� الات�اهات، وخل� الف�ص 

  .ال��اس�ة لل�غ���
إن ع�ض�ا لل��ارب الع���ة ال���ارة ی��� ل�ا أنها لا تع��� م�ه�اً ذا خ��ص�ة ت���ه على ال��� 

ت���ت �ه ال��ارب العال��ة، وله�ا فأه� ال��ائج ال���صل إل�ها ح�ل ه�ه ال��ارب ���� ح��ها  ال��
  :ف��ا یلي
ش��ع ال�قل�� ل��اذج عال��ة �ال��ارب الف�ن��ة وال����ان�ة وال�ي لا ت�لح ر��ا ل���ة ال�ول  •   
 .الع���ة

فق�ت أغل� ال��ارب خاص�ة الإب�اع غ�اب ال���ص�ة الع���ة في إع�اد الق�ادات الإدار�ة، إذ • 
 .وال��ادرة

                                                   
 165 -164 ص ، 2011أب� ن��، .  1
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تفاوت الإم�انات ال�اد�ة والف��ة ل�ع� ال�ول الع���ة جعل ت�ای�اً واسعاً ب�� م�اه�ها وم�س�اتها • 
 .ال��ر���ة وفاعل��ها

غال�ا ما �ق��� ال�عامل مع الإع�اد الق�اد� على م�ار ال����� له دون وضع أسال�� تق����ة • 
 .ف��� ما �ع� ال��ر�� أو الإع�اد، أ� م�ا�عة ال���ر��� �ع� ع�دته� إلى و�ائفه�لل�اقع ال��
��� أن ت��ف� في ال�ی� ��غل�ن ال��اص� الق�اد�ة في الأجه�ة ال���م�ة م���عة م� ال�هارات • 

س�ع�اد لعل أه�ها الاس�ع�اد ال���ي للق�ادة، وت��ل ال���ول�ة، والق�رة على ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة، والا
 .لق��ل ال�غ���

و��اء على ما س�� ��أن ال��ارب الع���ة في م�ال إع�اد وت���ة الق�ادات الإدار�ة نق��ح ال��ص�ات 
  :ال�ال�ة

ال��ع�ة الإدار�ة لل�����ات الق�اد�ة ع� ���� ال��� وال��لات، وح��ر ال��ت��ات وحلقات   - 
  .ب��ارات م��ان�ة، ولع� أدوار وم�اقف ع�ل�ة واب��ار ال��اق�ة،  ودراسة حالات وأفلام ت�ر���ة، والق�ام

ال����� مع م�اك� ال��ر�� والإع�اد الع���ة، وم�ها معاه� الإدارة ال�ع��ة �ال��ر�� الق�اد�، وت�ادل   - 
  .الع��ي –ال���ات وال��اهج وال��امج ال��ر���ة، وت�س�خ س�اسة الانف�اح الع��ي 

ة م� جامعة ال�ول الع���ة، وعلى وجه ال���ص ال����ة الع���ة ال����� مع ال����ات ال����ق  - 
لل����ة الإدار�ة، والاس�فادة م� الف�ص ال�ي ت���ها لان�قاء الق�ادات الإدار�ة في ال��ت��ات وال��وات 

  .وال�ورات ال��ر���ة
  :قائ�ة ال��اجع

 .2010وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، �لال خلف ال��ارنة، الق�ادة الإدار�ة الفعالة، دار ال����ة لل���  - 
خال� ع�� ال�هاب ال���ی��، الق�ادة الإدار�ة وت���� م���ات ال�عل�� العالي، دار الأ�ام لل��� وال��ز�ع،  - 

 .2013ع�ان، الأردن، 
، دار ال��اد، ب��وت، ل��ان، 11، الع�د 28ران�ا ح��قة، اس��ات���ات إدار�ة، م�لة الإدار�، ال��ل�  - 

2002.  
، "دروس م���حاة م� ال��ارب الع���ة والعال��ة" �ارق ش��� ی�ن�، الف�� الاس��ات��ي للقادة  - 

 .2005ال����ة الع���ة لل����ة الإدار�ة، القاه�ة، م��، 
�ارق ع�� ال���� ال��ر�، الأسال�� الق�اد�ة والإدار�ة في ال��س�ات ال�عل���ة، ال��عة الأولى، دار  - 

  .�2001 وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، الف�� لل��اعة وال��
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ع�� ال�زاق ال�حاحلة، خ�ائ� الأن�ا� الق�اد�ة في ال�اقع الع�لي وم��ل�ات ال�ف��� الاس��ات��ي في  - 
، جامعة محمد خ��� ����ة، ال��ائ�، 18ال����ات ال���م�ة ال�عاص�ة، م�لة العل�م الإن�ان�ة، الع�د 

  .2010مارس 
الإب�اع والاب��ار الإدار� في ال����� وال�����،  ال��عة الأولى، دار ال�ع�� لل��� ع�� الله ح�� م�ل�،  - 

  .2015وال��ز�ع، الأردن، 
 .2001عل��ة ال���، ت���ة ال�هارات الق�اد�ة لل��ی���  ال��د، إی��اك، ال��عة الأولى، م�� ،  - 
ال��عة ال�ال�ة، ال����عة الع���ة لل��ر�� ، "الق�ادة ال�����ة ال��ی�ة "م�ح� أب� ن��، قادة ال���ق�ل  - 

 .2013وال���، القاه�ة، م��، 
حاجي، تفع�ل الأداء ال����� لل��س�ة الاق��اد�ة م� خلال ع�ل�ة الق�ادة في �ل ال����ات محمد  - 

وال�هانات ال�ي تف�ضها الع�ل�ة، م�اخلة مق�مة ض�� ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ال����� الفعال في ال��س�ات 
  .2005ما�  4 - 3ق��اد�ة، جامعة محمد ب�ض�اف، ال���لة، ی�مي الا
ح���� الع��ي، الات�اهات ال��ی�ة في الق�ادة الإدار�ة، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان،  محمد - 

 .2007الأردن، 
ال�احات لل���ث زرف�ن، دور الق�ادة في إدارة ال�غ��� ل�ع��� ال��ادة �ال��س�ات الاق��اد�ة، م�لة محمد  - 

  .2011، جامعة غ�دا�ة، ال��ائ�،11وال�راسات، الع�د 
، ال��عة الأولى، نه�ة م�� لل��اعة "ت���قات العل�م ال�ل���ة في م�ال الق�ادة" شف��، الق�ادة محمد  - 

  .2007وال��� وال��ز�ع، م��، 
، دار العل�م لل��� وال��ز�ع، "مةأس� وم�اد� الإدارة العا" م���د ش��ا�، ال��خل إلى العل�م الإدار�ة  - 

 .2010ال��ائ�، 
م���د ی�سف ع�� ال�ح��، إدارة ال��س�ات ال�ال�ة ال�ول�ة، ال��عة الأولى، دار ال��ا�ة ناش�ون  - 

  .2010وم�زع�ن، ع�ان، الأردن، 
لل���، م��فى أح�� ت��ي، ���ث في ال�ل�ك ال�����ي في ال�لاد الع���ة، ال��عة الأولى، دار العل�  - 

  .1986ال����، 
  .336: ، ص2009ن�اف ��عان، الق�ادة الإدار�ة، دار ال�قافة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن،  - 

- Bob nelson.peter economy. Le management pour les nuls, Edition first, 
paris,France,2001.



 

 

 


