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 آليات الحماية المدنية لممستيمك من الإشيار التجاري التضميمي

Civilian consumer protection mechanisms against misleading commercial 

advertising 
 

 

 Zed.wafa@yahoo.fr، (الجزائر)، جامعة أم البواقي وفاء عز الدين

 :الممخص
لا يخفى عمى أحد أن الإشيار التجاري يعتبر أىم وسائل تسويق المنتجات أو الخدمات، إذ     

يعتبر حمقة وصل بين المستيمك والمعمن، فما يحتاج إليو المستيمك في المرحمة السابقة لإبرام العقد ىو 
التنوير المعموماتي أي الإمداد بكل المعمومات المتعمقة بالمنتوج أو الخدمة، مما يمثل حماية لو، ولكن ما 
أصبح يلاحظ أن العديد من الأعوان الاقتصاديين يمجؤون إلى استعمال الخداع في الإشيار وىذا ما يشكل 

 التضميمي، نتيجة لكل ىذه الأضرار التي يسببيا رخطرا عمى أمن وسلامة المستيمك والذي يسمى بالإشيا
الإشيار التضميمي وضع المشرع حماية لممستيمك من ىذه التجاوزات تمثمت في حماية مدنية لإرساء آلية 

 .متينة لضبط السوق في ىذا النوع من الاعتداءات
 .الحماية المدنية، المستيمك، الإشيار التجاري، التضميل :الكممات المفتاحية

Abstract: 

It is no secret to anyone that commercial advertising is the most important means of 

marketing products or services, as it is considered a link between the consumer and the 

advertiser. What has become noticed that many economic agents resort to the use of deception 

in advertising, and this poses a threat to the security and safety of the consumer, which is 

called deceptive advertising, as a result of all these damages caused by deceptive advertising. 

The market is in this kind of attacks. 
 

Key words : Civil protection, consumer, commercial advertising, disinformation. 
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 :مقدمة

 رغبات إرضاء اجل من كبيرا تسابقا الحالي زمننا في والاجتماعية الاقتصادية الحياة    تشيد
  الدولية أو الوطنية الأسواق مستوو  عمى كانت سواء والسمع الخدمات مجال في وذلك المستيمك
 كان مأ موجيا، اقتصادا أكان سواء الدولة طرف من المطبق النظام كان أيا لمحماية يحتاج فالمستيمك

 وتحرير الحر الاقتصاد بنظام الأخذ ظل في تزداد الحماية ىذه لتحقيق الحاجة أن إلا ، السوق  اقتصاد
 خلاليا من يتوانى لا التي الشرسة المنافسات ظل في والمبادئ القيم حساب عمى المادة سيطرةو التجارة
 إلا ىو ما الأخير فيذا ؛ لممستيل المعيشية الحياة عمى مباشرة لمتأثير وسيمة أي استخدام عن البعض
 والخداع لمتظميل سيمة فريسة يجعمو مما المراكز، في اختلافات تحكميا تعاقدية علاقة في ضعيف طرف
 إرادتو وا علاء لفرض القوي  المركز ذي العون الاقتصادي يستعمميا التي المتطورة التقنية تميزه عصر في
والذي أصبح جزءا لا يتجزأ من حيتنا اليومية، إذ أنو من " الإشيار التجاري "ومن ىذه الوسائل التعاقد عند

أىم الأسباب التي جعمت العون الاقتصادي يمجأ إلى عممية الإشيار ىو ذلك الكم اليائل من المنتوجات 
التي غزت الأسواق، وجعمت المستيمك في حيرة من أمره ومتى ما كان غياب النزاىة فنحن بصدد سمبيات 

 . تضمل وتحجب الحقيقة عن المستيمك وتؤثر عمى إرادتو في الاختيار فتأتي إرادتو مشوبة بعيوب الإرادة

ومن أجل ىذا كمو برزت فكرة ضرورة وضع ضوابط قانونية وآليات لحماية المستيمك من الإشيار 
 . التجاري الكاذب والتضميمي، ومنيا الحماية المدنية والتي أقرىا المشرع في عديد القوانين

ىل آليات الحماية المدنية لممستيمك من الإشيار :       وعميو يمكن طرح الإشكالية التالية
 التضميمي كافية لتحقيق سلامتو؟ 

 :  ستتم معالجة ىذه الإشكالية من خلال المبحثين المواليين
: الحماية المدنية الفردية لممستيمك من الإشيار التجاري التضميمي:  الأولمبحثال

قبل التطرق إلى آليات الحماية المدنية المدنية لممستيمك من الإشيار التضميمي ضمن المطالب     
الثلاث ليذا المبحث وجب التطرق إلى بداية إلى تعريف الأشيار التجاري بصفة عامة والإشيار الكاذب 

 او المضمل بصفة خاصة 
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وسيمة غير شخصية لتقديم الفكار أو السمع " عرفت الجمعية الأمريكية لمتسويق الإشيار بأنو -
 1"والخدمات بواسطة جية معمومة ومقابل أجر مدفوع

 المشرعين أغمب يعرفو الكاذب والإشيار لمقانون، مخالف غير صريحا صادقا يكون  أن فيو ويشترط
 باستعمال سواء المستيمك تغميط إلى يؤدي الذي ىو المضمل الإشيار أما خاطئة، معمومات نشر بأنو

 المحدد لمقواعد 04-02ن قانون م 28 المادة في الجزائري  المشرع وعرفو استعمالو، دون  أو الكذب
 ىذا في المطبقة  الأخرر  والتنظيمية التشريعية بالأحكام الإخلال دون "المطبقة عمى الممارسات التجارية 

 : لا سيما إذا كانت تضميمي إشيار كل وممنوعا، شرعي غير إشيارا يعتبر الميدان،
 خدمة أو منتوج بتعريف التضميل إلى تؤدي أن يمكن تشكيلات أو بيانات أو تصريحات يتضمن-1

 .مميزاتو أو وفرتو أو بكميتو أو
 أو خدماتو أو منتجاتو مع أو آخر بائع مع الالتباس إلى تؤدي أن يمكن عناصر يتضمن -2
 .نشاطو

 مخزون  عمى يتوفر لا الاقتصادي العون  أن حين في الخدمات أو لسمع معين بعرض يتعمق 3-
 ضخامة مع بالمقارنة عادة، تقديميا يجب التي الخدمات ضمان يمكنو لا أو السمع تمك من كاف

 2."الإشيار
 :التمسك بعيوب الرضا لحماية المستيمك: المطمب الأول

 آثاره من لمحد قانونية وسائل عن البحث يجب كان قيد دون حرا، التضليلي  الإشهار يبقى لا حتى   
 مشروعة لمنافسة ملائم جو وخمق جية، من المستيمكين حماية بيدف وىذا التجاوزات، ووقف السمبية
 الذاتي والاحتياط الرقابة من نوع إجراء وكذلك وجنائية، مدنية جزاءات بتوقيع وىذا أخرو  جية من ونزيية

 .الإدارية والجيات المينة أصحاب جانب من
 من البدييي في القواعد العامة أن كل عقد يجب أن يبرم بكل حرية و رضائية، لذا يكون من حق 

المتعاقدين أن يكون عمى دراية تامة عمى الأقل بالعناصر الجوىرية لمحل العقد المراد إبرامو، حيث يمكن 

                                                 
، مجمة تطوير العموم  "378-13ضوابط حماية المستيمك من الإشيار الكاذب وفقا لممرسوم التنفيذي "منية شوايدية،   -1

 142،  ص2015الإجتماعية،  العدد الثاني عشر،  جوان 
، 32،  مجمة العموم الإنسانية، كمية الحقوق،  جامعة قسنطينة،  العدد "الإشيار الكاذب او المضمل "يمينة بميمان،  -2

 292-291،  ص ص 2009ديسمبر 
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حماية المستيمك من الإشيار التجاري التضميمي استنادا إلى القواعد العامة التي تجيز إبطال العقد لمغمط 
 أو التدليس 
 :إبطال العقد عمى أساس الغمط: الفرع الأول

الإظيار الكاذب أو غير الصحيح لمحقيقة ويتولد عنو الاعتقاد بصحة "   يعرف الفقو الغمط بأنو 
 أو ىو وىم أي اعتقاد خاطئ يقوم في ذىن المستيمك المتعاقد فيدفعو "شئ كاذب أو كذب شئ صحيح 

 1إلى التعاقد
ويجد الغمط أساسو القانوني في القوانين المتعمقة بحماية المستيمك وذلك من خلال حظر المشرع -

الجزائري عمى الأعوان الاقتصاديين كل ما يدخل المبس في ذىن المستيمك عن طريق الإشيار أو عن 
 المتعمق بوسم المنتوجات 90/366 ما المرسوم التنفيذي رقم 08طريق أية وسيمة أخرو،ففي نص المادة 

 المؤرخ 89/02 من القانون 03يمنع طبقا لممادة " المنزلية غير الغذائية وعرضيا والتي تنص عمى 
 المذكور أعلاه،إستعمال أي إشارة أو علامة،ظاو أي تسمية خيالية،أو أي 1989 فبراير 07في 

طريقة لمتقويم أو الوسم،أو أي أسموب للإشيار أو العرض أو البيع من شأنيا أن تدخل لبسا في ذىن 
المستيمك لاسيما حول العناصر الضرورية فيو، وطريقة تناولو وتاريخ صناعتو والأجل الأقصى 

 90/367وىو نفس النص الذي ورد في المرسوم التنفيذي ، ..."لصلاحية إستيلاكو ومقداره وأصمو 
 2 المتعمق بوسم السمع الغذائية وعرضيا 10/10/1990المؤرخ في 

وعميو فالمشرع الجزائري يمنع أن يترك المستيمك ليقع في غمط ولابد أن تكون المعمومات الواردة في 
الرسالة الإشيارية صادقة في إخبارىا عن المنتوج أو الخدمة محل العقد، ولم يقف المشرع الجزائري عند 
ىذا الحد بل تعداه إلى إقرار حق المستيمك في طمب إبطال العقد نتيجة الغمط الذي وقع فيو بسبب طريقة 

 3الإشيار عن ىذه المنتوجات والخدمات 
 81وبالتالي إذا وقع المستيمك المتعاقد نتيجة تأثير الإشيار عمى إرادتو في غمط جوىري طبقا لممادة 

من القانون المدني جاز لو طمب إبطال العقد،لأن إرادتو وقعت في غمط وىي بصدد إحداث أثر قانوني، 

                                                 
 157،  ص 2012عمي فيلالي،  الإلتزامات، النظرية العامة لمعقد،  موفم لمنشر،  الجزائر،  -1
 1990 لسنة 50جريدة رسمية عدد  - 2
بن خالد فاتح، حماية المستيمك من الإشيار التجاري الكاذب والمضمل، مذكرة ماجستير، قانون خاص، كمية الحقوق،  -3

  162،  ص 2015جامعة سطيف، سنة 
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فيي تعد في حكم الإرادة المعيبة،لأنيا لم تصدر وفق إرادة حرة ومستبصرة نتيجة تأثير الإىار عمييا، 
 فيتقرر قانونا عدم صلاحيتيا لترتيب الآثار التي قصدتيا،لأنيا بنيت عمى وقائع زائفة كاذبة أو مضممة 
ومنو يمكن لممستيمك أن يتحمل من ىذا التصرف القانوني، حيث جعل المشرع طمب إبطال الغقد 
لمغمط أمرا جوازيا،أي حق مقرر لممستيمك، إلا أنو ضيق من دائرة الطعن بالبطلان بسبب الغمط، من 
خلال وضع شروط محددة يستمزم توافرىا لقيامو من أجل خمق توازن بين الحماية للإرادة المعيبة وبين 

 1المحافظة عمى مبدأ استقرار المعاملات 
 إبطال العقد عمى أساس التدليس: الفرع الثاني
 تجيز التي العامة القواعد إلى استنادا ىذا و المضمل أو الكاذب الإشيار من المستيمك حماية يمكن

 العقد إبطال يجوز " قانون مدني جزائري 86 المادة نص حسب شروطو توفرت إذا التدليس عقد إبطال
 لما لولاىا حيث الجسامة من عنو ناب من أو المتعاقدين أحد إلييا لجأ التي الحيل كانت إذا لمتدليس

  "العقد الثاني الطرف ابرم
 :تدليسا ليكون  الكاذب الإشيار في توافرىا الواجب الشروط :أولا

 الشروط توافر من بد لا تدليسا المضمل أو الكاذب الإشيار يكون  حتى المضمل أو الكاذب الإشيار
 وأن مشروع، غير غرض إلى لموصول التضميل نية التعاقد، عمى تحمل احتيالية طرق  استعمال التالية،
 .لمتعاقد دافعا التدليس يكون 

 إرادة عمى بتأثير المضمل أو الكاذب الإشيار في الاحتيالية الطرق  وتيدف :احتيالية طرر  استعمال
 يحمي لا والقانون  تدليسا يعد لا البسيط فالكذب التعاقد عمى تحممو احتيالية طرق  باستعمال المستيمك
 لمقاضي التقديرية لمسمطة يخضع انو رغم الكذب ىذا يمثمو الذي سيالتدل من لكن الكذب من المستيمك
 أن ثبت إذا ىذا  من القانون المدني الجزائري 2 فقرة 86 المادة تدليسا، معينة واقعة عن السكوت ويعتبر
 في الكتمان يعتبر ىذا عمى وبناء الملابسة، ىذه أو الواقعة بتمك عمم لو العقد ليبرم كان ما عميو المدلس
 : التالية الشروط فيو اجتمعت إذا تدليسا الإشيار
 .يجيمو الذي المستيمك إرادة عمى تأثير لو يكون  خطير بأمر الكتمان يتعمق أن-1

                                                 
عمر محمد عبد الباقي،  الحماية العقدية لممستيمك،  دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون،  منشأة المعارف،  الإسكندرية،   - 1

 271،  ص 2008
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 لو أنو حيث يجيمو، الذي المستيمك إرادة في جوىريا تأثيرا لو يكون  خطير بأمر الكتمان يتعمق أن-2
 .العقد ابرم لما الكتمان ىذا يحدث لم

 عمم عمى يكون  أن الممكن من أنو عمى يدل ما يوجد ولا الكتمان بيذا المستيمك يعرف لا أن-3
 .بذلك

 التضميل نية انعدمت فإذا المعمن، لدو التضميل نية ىو التدليس في المعنوي  الجانب :التضميل نية
ن تدليس، ىناك يكون  لا  ويكون  ،1قانون مدني المادة غمط في  الوقوع من المستيمك يمنع لا ىذا كان وا 

 . من القانون المدني الجزائري 81/82المادتين لمغمط لمبطلان قابل عندئذ العقد
 :المشروعة غير المنافسة دعور : الفرع الثالث

 حديثة تجربة ىي مشروعة، الغير المنافسة دعوو  باستعمال التضميمي الإشيار من التجار حماية إن
 المشرع أما ،1978 جانفي 10 من ابتداء بيا الأخذ بدأ الذي الفرنسي لممشرع بالنسبة حتى النشأة

 تتم كانت فإنو ىذا قبل أما التجارية، الممارسات عمى المطبق 04-02قانون  في عمييا نص فإنو الجزائري 
 إذا احتيال أو نصب جريمة التضميمي الإشيار اعتبار أي الجنائي القانون  قواعد بمقتضى التجار حماية
 مدنية عقوبات توقيع تم ىذا عمى وبناءا بالتاجر، ضررا تمحق النزيية غير المنافسة لأن شروطيا، توفرت
 غير المنافسة ودعوو  تاجرا، الدعوو  رافع يكون  أن شرط مضمل، أو كاذب بإشيار يقوم من عمى

 .التجارية مصالحو لحماية كثيرة طرق  المضمل أو الكاذب الإشيار من المتضرر لتاجر تعطي المشروعة
 إشيار نشر القاضي من يطمب أن كذلك لو ويمكن التضميمي، الإشيار وقف طمب لممتضرر يمكن حيث

ن المعمن نفقة عمى تصحيحي  التاجر المنتج بين المبرم العقد في يكون  الالتزام من النوع ىذا كان وا 
  .والمعمن
 إلى تمجأ أن ليا ويجوز المعمن نفقة وعمى الصحف في الحكم بنشر تقضي أن لممحكمة ويمكن 

 .الضرر إثبات أمكن إذا النقدي، التعويض طمب أو عميو المحكوم لإجبار التيديدية الغرامات
 الدقيق والالتزام والأمانة الثقة ىو التجارة أساس إنف ،المشروعة غير المنافسةو دعو شروطأما عن -
 بالمنافسة والمقصود والجزائية، المدنية لممسؤولية معرضا يكون  القواعد بيذه يمتزم لا ومن القانون، بقواعد
 التجارية المعاملات في بيا، المعمول الشريفة والأصول العادات يخالف فعل كل ىو المشروعة غير

 الاختراع براءات أو التجاري، اسمو أو الغير علامات عمى الاعتداء الخصوص وجو عمى ذلك في ويدخل

                                                 
 102،  ص 2002أنور سمطان،  مصادر الالتزام في القانون المدني الأردني،  منشورات الجامعة الأردنية  - 1
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 أو فعل وكل عنده، العمل ترك أو أسراره، إذاعة عمى متجره عمال وتحريض استثمارىا حق يممك التي
 مالو، في الثقة إضعاف أو منتجاتو في أو المتجر في المبس إحداث شأنو من يكون  لمحقيقة مغاير ادعاء

 يمكن طبيعتيا وبحسب المشروعة غير المنافسة دعوو   .منتجاتو في أو إدارتو عمى القائمين في أو
 العامة، القواعد بتطبيق قياميا شروط تتوافر أن يجب وعميو التقصيرية، المسؤولية قواعد عمى تأسيسيا

 قبل من الخطأ وقوع من بد لا مشروعة الغير المنافسة دعوو  لقيام .السمبية والعلاقة والضرر الخطأ وىي
 ذلك يعد لا النشاط اختمف فإذا مشابو نشاط الأقل عمى أو النشاط نفس يمارس منافس متجر أو تاجر

نما مشروعة غير منافسة  بعدة مر الفرنسي القضاء إن .المنافسة نطاق عن خارج عادي ضرر يعد وا 
 تتوفر أن تشترط الأولى القضاء أحكام كانت حيث النطاق، ىذا في الخطأ معنى تحديد حيث من مراحل
 كان ذلك لكن .الشريفة غير المنافسة عميو يطمق كان ما وىذا النية، وسوء الإضرار قصد المنافس لدو

 ىذا عن عدل الفرنسي القضاء لكن الظاىر، النية سوء آثار إثبات أي العممية، الناحية من الإثبات صعب
 حيث المشروعة، غير لممنافسة المكونة للأعمال موضوعي بتصور الأخذ إلى واتجو تدريجيا الموقف
 الجيل أو الإىمال ومبعثو عمدي غير الخطأ ىذا كان ولو حتى الخطأ، ارتكاب بمجرد يأخذ أصبح
 قصد عمى المنطوية الشريفة غير المنافسة أعمال بين التفرقة نشأت ىذا عمى وبناء المنافس نشاط بحقيقة

 .القصد ىذا مثل فييا يقوم لا التي  المشروع غير المنافسة وأعمال بالغير، الإضرار
 القوانين بعض عمييا تطمق كما أو الشريفة، غير المنافسة حالة عمى فقط تقتصر البطلان حالات إن

 ىذا يتضمن مشروعة غير بمنافسة لمقيام والناشر المعمن بين القائم الاتفاق لأن الاحتيالية، بالمنافسة
 تنفيذ عن ناتج تقصيري  خطأ حالة أمام نكون  فينا مشروعة، بمنافسة القيام ىو الاتفاق كان فإذا .القصد
 غير منافسة إلى منصرفا القصد كان لو فيما الحال عكس وىذا لمبطلان إلا يؤدي لا وىذا إلا ليس العقد،

 1 مشروعة
 :(ما ورد في الإشيار التجاري )طمب تنفيذ العقد:  الثانيمطمبال

يجوز لممستيمك ضحية الإشيار التجاري الكاذب أو المضمل أن يطالب المعمن بتسميم ما ورد في   
إشياره، وفي حالة الاستعجال يمزم المعمن بتسميم شئ من نوع ما ورد في إشياره دون حاجة إلى قيام 

                                                 
  300، 301يمينة بميامن،  مرجع سابق،  ص ص  - 1

:  وأيضا 
  211، 212بن خالد فاتح،  مذكرة سابقة،  ص ص
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المستيمك باستئذان القضاء، ومثال ذلك التزام المعمن بتسميم الأدوات الطبية، في نفس المدة التي ورد 
 الإشيار عنيا، إذا كان المستشفى في حاجة ماسة إلييا 

يحق لممستيمك المتضرر من الإشيار التجاري الكاذب أو المضمل طمب التنفيذ العيني من المعمن 
بتسميمو شئ مطابق لمنوع الذي تضمنتو الرسالة الإشيارية وذلك وفقا لما نصت عميو المادة  (المدين )

 عمى تنفيذ 181 و180يجبر المدين بعد إعذاره طبقا لممادتين "  من القانون المدني الجزائري 164
 "التزامو عينيا، متى كان ذلك ممكنا 

أن يحصل عمى شئ من النوع  (المستيمك )بتنفيذ التزامو جاز لمدائن  (المعمن )فإذا لم يقم المدين 
 من 170بعد أن يطمب ترخيصا من القاضي، وىذا ما أقرتو المادة  (المعمن )ذاتو عمى نفقة المدين 

في الالتزام بعمل إذا لم يقم المدين بتنفيذ التزامو جاز لمدائن أم يطمب ترخيصا " القانون المدني الجزائري 
 1" من القاضي في تنفيذ الالتزام عمى نفقة المدين إذا كان ىذا التنفيذ ممكنا 

 :طمب التعويض:  الثالثمطمبال
إن اتسام الإشيار التجاري بالكذب والتضميل يعني وجود خطأ ما في جانب المعمن، يتمثل في سعيو  

من خلال ىذا الإشيار إلى خداع المستيمك وذلك في ضوء حرصو عمى إبراز صفة أو أكثر في السمعة 
أو الخدمة محل الإشيار التجاري،غالبا ما تكون جوىرية بالنسبة لممستيمك، وىي الدافعة لمتعاقد معتقدا أن 

ىذه السمعة أو الخدمة المعروضة أو المعمن عنيا من شأنيا إشباع حاجتو التي يرمي إلييا بينما يكون 
 الواقع غير ذلك 

وقد يترتب عمى وجود ىذا الاختلاف سواء كان كميا أو جزئيا بين مقومات عناصر السمعة أو الخدمة 
بالصورة المعمن عنيا وبين ما ىي عميو في الحقيقة حدوث ضرر لممستيمك،حيث تتكامل حينئذ شروط 

قيام مسؤولية المعمن التقصيرية أو العقدية بالنسبة لممستيمك الذي يكون لو في ىذه الحالة الحق في طمب 
 التعويض

وطمب التعويض عمى ىذا النحو إنما يتم استقلالا عن دعوو تنفيذ الالتزام التعاقدي،أو دعوو 
التدليس،فمكل دعوو شروط وأىداف، فيو أيضا مجال أعطاه المشرع لممستيمك،يستطيع بمقتضاه جبر 

الأضرار الواقعة عميو كأثر لدخولو في علاقتو مع المعمن اتسمت منذ بدايتيا بالكذب والتضميل سعى ىذا 
 . الأخير إلى وجودىا

                                                 
 175بن خالد فاتح،  المذكرة السابقة،  ص  - 1
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بالنسبة لدعوو تنفيذ الالتزام التعاقدي نجد أن المشرع الجزائري لم ييمل المستيمك حقو في -
أن يحصل عمى شئ من نفس النوع عمى  (المستيمك)التعويض متى كان لو مقتضى،حيث يجوز لمدائن 

 نفقة المدين 
وبالنسبة لدعوو التدليس،فإنو يجوز أيضا لممدلس عميو أن يرفع دعوو بتعويض الأضرار الناجمة -

عن استعمال المعمن لوسائل احتيالية حتى إذا كانت غير جسيمة،وذلك استنادا إلى قواعد المسؤولية 
 1التقصيرية

 ويستطيع المستيمك إقامة دعوو التعويض عن الأضرار التي لحقت بو من الإشيار التجاري أمام 
القضاء المدني،حيث يعمل عمى إثبات توافر عناصر المسؤولية لدو المعمن، وذلك كن خلال إدعائو عميو 

بالخطأ الذي أدو إلى إصابتو بالضرر، وأنو لولا ىذا الخطأ لما أقدم عمى التعاقد وما كان ليبرم العقد، 
كما يستطيع إقامة دعوو التعويض عن الإشيار الخادع أمام القضاء الجنائي، وذلك في الدول التي تعتبر 

  2ان الإشيار الخادع ذا الطبيعة المفضية لمغمط جريمة يحق لممضرور فييا إقامة الدعوو الجنائية
إذا لم يكن التعويض مقدرا في العقد أو " من القانون المدني الجزائري عمى أنو 182نصت المادة 

في القانون، فالقاضي ىو الذي يقدره،ويشمل التعويض ما لحق الدائن من خسارة وما فاتو من كسب، 
بشرط أن يكون ىذا نتيجة طبيعية لعدم الوفاء بالإلتزام أو التأخر في الوفاء بو، ويعتبر الضرر نتيجة 
طبيعية إذا لم يكن في استطاعة الدائن أن يتوقاه ببذل جيد معقول، غير أنو إذا كان الإلتزام مصدره 

العقد، فلا يمتزم المدين الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض الضرر الذي يمكن توقعو 
ويفيم من ذلك أنو يجوز لممستيمك المتضرر الحصول عمى تعويض في حالة " عادة وقت التعاقد 

 3الإخلال بالإلتزام من قبل المعمن أو التأخر فيو 
 :  وفيما يتعمق باستبقاء العقد مع طمب التعويض فقد اتجو الفقو إلى التمييز بين صورتين 

                                                 
 137،  ص 2007قادة شييدة، المسؤولية المدنية لممنتج،  دراسة مقارنة ندار الجامعة الجديدة،  دون مكان، سنة  - 1
 26، ص2004، 2002الجندي،  الحماية الجنائية لممستيمك، قانون قمع الغش والتدليس،  منشورات الحمبي،   - 2
ملال نوال، جريمة الإشيار الخادع في القانون الجزائري والمقارن، مذكرة ماجستير، قانون عام،  كمية الحقوق والعموم  - 3

  141،  ص2013السياسية، جامعة وىران، سنة 
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إذا كان الضرر متمثلا في عدم تنفيذ العقد،كأن يدلي المعمن ببيانات خاطئة تثبت في العقد، -1
وينعقد في ضوئيا عمى نحو يتمكن معو من تنفيذ إلتزامو فالتعويض في ىذه الحالة يقوم عمى أساس 

 المسؤولية العقدية،نظرا للاستبقاء العقد 
إذا كان الضرر ناشئا عن الخطأ الذي كان من شأنو أن يؤدي إلى بطلان العقد لو أن المتعاقد -2

تمسك بالبطلان،ففي ىذه الحالة تكون المسؤولية تقصيرية لأن المتعاقد المضرور يتمسك بالتعويض عن 
  1الضرر نشأ قبل انعقاد العقد

 :الحماية المدنية الجماعية لممستيمك من الإشيار التضميمي: المبحث الثاني
تسعى العديد من التشريعات إلى تعزيز حق المستيمك في ضمان حقوقو من خلال الاعتراف 

لجمعيات حماية المستيمك بالحق في إقامة دعوو جماعية لممطالبة بحقوقو،غير أن ذلك أثار بعض 
 التساؤلات في بادئ الأمر حول أحقية ىذه الجمعيات في رفع مثل ىذه الدعوو 

وقد طرح بعض الفقو أن الجمعية ليست كالنقابة تمثل أعضاء المينة التي ينتمون إلييا والتي ليا 
صفة رفع الدعوو عمى المشاريع التجارية التي تمارس أعمال المنافسة غير المشروعة بيدف الحصول 

 2عمى تعويض ليس فقط من الأضرار المادية بل حتى المعنوية منيا 
 89/02وفي الجزائر اعترف المشرع لأول مرة بدور جمعيات حماية المستيمك بمقتضى القانون 

 المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمك الممغى بموجب القانون رقم 1989 فيفري 07الصادر في 
 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، أما فيما يتعمق بتنظيم ىذه الجمعيات وطرق سيرىا فقد 09/03

 المتعمق 12/06 والممغى بموجب القانون 3 المتعمق بالجمعيات 90/31نظمت بموجب القانون 
  حيث تم الاعتراف ليا بالمنفعة العامة وكذا تمتعيا بالشخصية المعنوية 4بالجمعيات 

                                                 
 177عمر محمد عبد الباقي،  مرجع سابق، ص  - 1
ىامل اليواري، دور الجمعيات في حماية المستيمكين، مجمة العموم القانونية والإدارية،  كمية الحقوق،  جامعة الجيلالي  - 2

  225،  ص 2005عدد خاص، أفريل،  اليابس، سيدي بمعباس، 
  53،  جريدة رسمية عدد 04/12/1990 المؤرخ في 90/31قانون  - 3
 02،  جريدة رسمية عدد 12/01/2012 المؤرخ في 12/06قانون  - 4
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وقد مر دور ىذه الجمعيات من مجرد إبداء الآراء والملاحظات إلى أدوات ضغط لوضع السياسة 
العامة لحماية المستيمك، وقد كان الاعتراف بيذه الجمعيات بحق التقاضي لمدفاع عن مصالح 

  1المستيمكين دور ىام في ىذه النقمة 
 :الميام الوقائية لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي: المطمب الأول

 تتمثل الميام الوقائية لجمعيات حماية المستيمك في الإجراءات المسبقة قبل التعرض لأمن وسلامة 
 المستيمك من قبل الأعوان الاقتصاديين

 :  دور جمعيات حماية المستيمك في التحسيس والإعلام: الفرع الأول 
 :وتشمل ىذه التوعية عدة مجالات منيا  
توعية المستيمك وتحسيسو بضرورة الامتناع عن تناول المواد الغذائية في الأماكن التي تفتقد -

 لمنظافة أو غير معنية بشكل قانوني 
 منع شراء السمع التي تحتوي عمى وسم أو مكان صنعيا -
 منع استيلاك المواد التي لا توجد عمى متنيا تاريخ الصنع وكذا تاريخ نياية الصلاحية -
 2منع استيلاك المواد التي يعرف عمى أنيا مقمدة، وأن العلامة الموضوعة عمى متنيا مزيفة -

وتسعى جمعيات حماية المستيمك في ذلك إلى استعمال وسائل الإعلام المختمفة مثل التمفزيون 
والإذاعة والإشيار وتنظيم المحاضرات وتعميق الممصقات والمطبوعات حتى تكون عمى اتصال مباشر 

نما يجب ان  بالمستيمك لكي تمم بانشغالاتو، كما أن أسموب التحسيس لا يقتصر عمى المستيمك فحسب وا 
يصل لأصحاب القرار مثال ذلك أن تقوم ىذه الجمعيات بإخطار مجمس المنافسة عمى كل ما لو صمة 

 من القانون 35/02سواء بالمنافسة،أو ما من شأنو ان ييدد صحة وأمن المستيمك، حيث نصت المادة 
في المواضيع نفسيا الجماعات المحمية  يمكن ان تستشيره أيضا:"...  انو 3 المتعمق بالمنافسة 08-12

" والييئات الإقتصادية والمالية والمؤسسات والجمعيات المينية والنقابية وكذا جمعيات المستيمكين 
وبالتالي من نص المادة أعلاه يمكن لجمعيات حماية المستيمك العمل مع مجمس المنافسة من أجل تعزيز 

                                                 
دراسة مقارنة،  المكتبة العصرية لمنشر –أحمد محمد محمود خمف،  الحماية الجنائية لممستيمك في القوانين الخاصة  - 1

 504، ص 2008والتوزيع، مصر، 
 163، 164ملال نوال،  المذكرة السابقة،  ص ص  - 2

 المتعمق 2003 جوان 19 المؤرخ في 03-03، يعدل ويتمم الأمر 2008 جوان 25 المؤرخ في 12-08قانون  - 3
 بالمنافسة 
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الدور الإيجابي لممنافسة ومنع كل ممارسة قد تؤدي إلى الإضرار بالمستيمك، كما تعمل ىذه الجمعيات 
عمى اقتراح سن بعض القوانين في إطار حماية المستيمك من الآثار السمبية لممنافسة، كما ليذه الجمعيات 

 .العمل بالتنسيق مع مختمف الأجيزة الأخرو سواء كانت إدارية أم قضائية من أجل ضمان الدفاع
 : دور جمعيات حماية المستيمك في مراقبة الأسعار والجودة: الفرع الثاني

 المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش، فإن ىذه 09/03 من القانون 21/02حسب المادة  
الجمعيات تمعب دورا ىاما في متابعة الأسواق، وذلك بمراقبة مدو إحترام إجراءات اشيار الأسعار، وكذا 
مطابقة السمع لمجودة، ويشبو ىذا الدور ذلك الذي تمعبو مصالح مراقبة الجودة وقمع الغش والأسعار،اذ 

إعترف ليا المشرع الجزائري بالمنفعة العامة بمجرد تأسيسيا وفق التنظيم الساري المعمول بو قصد تفادي 
 المخاطر التي تيدد صحة وسلامة المستيمك 

وبالتالي فيذا الدور الذي تمعبو جمعيات حماية المستيمك أصبح أكثر من ضرورة وىذا بسبب انفتاح 
أسواق السمع والخدمات عمى المستيمكين سواء من طرف منتجين وطنيين أم منتجين اجانب، حيث تعمل 
عمى مساعدة الأجيزة الرسمية التابعة لمدولة وتتقاسم المسؤولية معيا في مراقبة الأسواق وتطييرىا من أي 
منتوج لا يتطابق والمواصفات والمقاييس المحددة قانونا، ويتجاوز ىدفيا مجرد الدفاع عن حقوق المستيمك 

إلى تحقيق نوع من التوازن بين مصالح المستيمك ومصالح المحترف، فمن جية تشجع المحترف عمى 
عرض منتوجات صالحة وسميمة ذات نوعية جيدة وصحية تحقق نقمة نوعية في إنعاش الاقتصاد الوطني، 
 1ومن جية أخرو ضمان حقوق المستيمك في استيلاك منتوج لا يشكل خطرا عمى صحتو أو ييدد حياتو 
وعميو من الإيجابي لتفعيل دور الجمعيات التوسع في مياميا لمحاربة الغش ومراقبة الأسعار مثل 
مديرية المنافسة، وذلك لأن الجمعيات أقرب لممستيمكين، مع العمل عمى توسيع دائرة التشاور في ىذا 

 الأخرو قصد الوصول غمى حماية ةالصدد بين جمعيات حماية المستيمك وكذا مختمف القطاعات والأجيز
 كاممة لممستيمك
 :التدخل الدفاعي لحماية المستيمك من الإشيار التضميمي: المطمب الثاني 

يقصد بالتدخل الدفاعي الذي تمعبو جمعيات حماية المستيمك ذلك الإجراء الذي تباشره أمام الجيات 
 .القضائية في حال الإضرار بجماعة المستيمكين، أو القيام بأعمال أكثر صرامة في مواجية المحترفين 

                                                 
زوبير أرزقي، حماية المستيمك في ضل المنافسة الحرة،  مذكرة ماجستير في القانون،  فرع المسؤولية المينية، جامعة  - 1

 210، ص211مولود معمري، تيزي وزو، 
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 : الدفاع عن مصالح المستيمك أمام الجيات القضائية: الفرع الأول 
حتى تتمكن ىذه الجمعيات من ممارسة حقيا في الدفاع أمام الييئات القضائية فإنو من الضروري أن 
تكون معتمدة من قبل السمطات العامة إذ أن الأصل ىو أن ترفع الدعوو من صاحب الحق نفسو، فإنو 
استثناءا أناط القانون لييئات معينة سمطة رفع الدعوو حماية لمصمحة جماعية أو مشتركة معينة،بسبب 

 1وقائع ليا علاقة بيدف الجمعية وتمحق ضررا بمصالح أعضائيا الفردية أو الجماعية 
بالرجوع إلى أحكام القانون المتعمق بالمنافسة، فقد أعطى المشرع دور جد فعال لجمعيات حماية 

المستيمك وذلك نظرا لما تقوم بو من حملات التوعية والدفاع عن مصالح المستيمكين خاصة في ضل 
المنافسة الحرة، فقد ادخل ضمن التشكيمة الجديدة لمجمس المنافسة ممثمين عن ىذه الجمعيات، حيث 

 عمى أنو يضم 03-03 من الأمر رقم 24 المعدلة لممادة 12-08 من القانون رقم 10تنص المادة 
مجمس المنافسة عضوان مؤىلان يمثلان جمعيات حماية المستيمكين، أما عن الدور الذي يمعبو ىاذين 
بداء اقتراحات حول كل ما لو علاقة  الممثمين لجمعيات حماية المستيمك، فلا يستبعد من تقديم أراء وا 

بالاستيلاك أو المساىمة في عمميات التحقيقات التي يجرييا المجمس في حال إخطاره بوجود ممارسة غير 
 نزيية تيدد أمن وسلامة المستيمكين 

وعميو فإذا كان اعتراف قانون حماية المستيمك وقمع الغش بالصفة التمثيمية لمدفاع عن المصالح 
الجماعية لممستيمكين قصد إصلاح الضرر الذي يمكن أن يصيب المستيمك،فإنو اعتراف صريح لمقانون 
بالتدخل في مختمف الدعاوو من قبل ىذه الجمعيات،سواء التأسس كطرف مدني أمام القضاء الجزائي أم 
 :رفع دعوو مدنية أمام القضاء المدني، وبالتالي تختمف الدعاوو التي ترفعيا ىذه الجمعيات ونذكر منيا 

 : الدفاع عن المصالح المشتركة لممستيمك: أولا 
 وتطالب بحقوق لصالح المستيمكين، 2يمكن أن تتأسس جمعيات حماية المستيمك كطرف مدني 

 :ولكن لابد من شروط في ذلك 

                                                 
 168ملال نوال،  مذكرة سابقة،  ص  - 1
عندما يتعرض المستيمك : " المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش عل أنو 03-09 من القانون رقم 23تنص المادة  - 2

أو عدة مستيمكين لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل وذات أصل مشترك، يمكن لجمعيات حماية المستيمك أن 
 " تتأسس كطرف مدني 
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فحتى يتسنى لجمعيات حماية المستيمك الإدعاء مدنيا : أن تكون ىناك مخالفة لمقانون الجنائي -1
أمام القضاء الجزائي، ينبغي أن يكون التصرف الذي قام بو المحترف جريمة معاقب عمييا جزائيا، أي 

 1 من قانون الإجراءات الجزائية 72وقوع الجريمة سواء كانت جنائية أم جنحة طبقا لنص المادة 
لا بد لممدعى المدني أن يدفع مبمغا من المال يحدده عادة قاضي التحقيق لدو كتابة الضبط -2

 المتضمن 155-66 من الأمر 75لممحكمة ما لم يحصل عمى مساعدة قضائية وذلك حسب المادة 
 قانون الإجراءات الجزائية المعدل والمتمم 

لا أن يأمر بإحالة -3 لابد من أن يكون قاضي التحقيق المرفوع أمامو الإدعاء مختصا إقميميا،وا 
 155-66 من الأمر 77المدعى المدني إلى الجية القضائية المختصة وذلك حسب مضمون المادة 

 المتضمن قانون الإجراءات الجزائية 
 :الانضمام إلى الدعاور المرفوعة مسبقا من قبل المستيمك: ثانيا 

لجمعيات حماية المستيمك المعتمدة الحق في الانضمام إلى الدعاوو المرفوعة مسبقا من قبل 
 من قانون الإجراءات 194المستيمك أو ما يسمى بالتدخل الإنضمامي في الخصومة، حيث تنص المادة 

يكون التدخل في الخصومة في أول درجة أو في مرحمة الاستئناف اختياريا " :المدنية والإدارية عمى أنو 
 "أو وحوبيا، لا يقبل التدخل ألا ممن توفرت فيو الصفة و المصمحة 

يكون التدخل فرعيا عندما يدعم إدعاءات أحد الخصوم في ": تنص عمى 198/1أما المادة 
 "الدعور 

وبالتالي يحق لجمعيات حماية المستيمك التدخل والدفاع عن المصالح التى يسعى المستيمك الرافع 
 لمدعوو تحقيقيا سواء بتأكيد إدعاءاتو أو إضافة طمبات إضافية إلى الطمبات الأخرو 

 : الدعوة إلى المقاطعة أو إلى الإشيار المضاد: الفرع الثاني
قصد تحقيق الرغبات المشروعة لممستيمك فإنو يمكن لجمعيات حماية المستيمك من المجوء إلى  

استخدام وسائل أخرو غالبا ما تكون إلى جانب الدعاوو القضائية التي تمارسيا، حيث نجد بعض 
الجمعيات في دول أخرو تمجا إلى ىذه الوسائل بعد فشل الدعاوو التي تعرفيا وىذه الوسائل تكمن في كل 

من الدعوة إلى مقاطعة السمع المغشوشة والمقمدة،وكذلك الدعوة إلى الامتناع عن اقتناء المنتوج بفرض 

                                                 
 يتعمق بقانون الإجراءات الجزائية، المعدل والمتمم، جريدة رسمية، 1966 جوان، 08، المؤرخ في 155-66أمر رقم  - 1

 47عدد 
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دعاية مضادة عميو في مواجية المحترفين الذين يتبين منيم عدم احترام المقاييس المعتمدة وكذا وجود 
 مخاطر متمثمة في نوعية المنتجات المعروضة للاستيلاك 

 :الدعوة إلى المقاطعة: أولا 
يتمثل أسموب المقاطعة في التعميمة التي توجييا جمعية حماية المستيمك لكافة المستيمكين لأجل 

حثيم عمى الامتناع عن اقتناء منتجات أو خدمات تحمل علامة مقمدة، وما يلاحظ أن القضاء تردد في 
تحديد موقفو بخصوص أسموب المقاطعة لما ليا من عواقب وخيمة، فيرو بأنو يكفي وضعيا كأسموب 

تيديدي، فالخشية منيا كافية لردع وجعل المنتجين يحترمون الرغبات المشروعة لممستيمكين، أما القانون 
 عن العمل وبوجو بالجزائري لا يتضمن نص يمنع أو يجيز المقاطعة، ولكن ىناك من يقارنيا بالإضرا

نما يعاقب  عام لا يمكن معاقبة المستيمكين الذين يرفضون الشراء، فالقانون لا يعاقب عمى رفض الشراء وا 
والمقاطعة ىي دعوة المستيمكين إلى عدم التعامل مع منتجي بعض السمع ترو فييا . عمى رفض البيع

 1خطورة تيدد صحتيم لعدم شراء سمعة معينة لارتفاع سعرىا أو لعد جودتيا 
 : الإشيار المضاد:ثانيا 

يمكن لجمعيات حماية المستيمك أن تباشر إجراءات أخرو، وذلك بأن تتخذ أسموب آخر لمتنديد 
بالممارسات الغير النزيية التي يقوم بيا المحترفون عمى حساب امن وسلامة المستيمك، وبالتالي لمنع 

الأضرار بالمستيمك فقد تقوم ىذه الجمعيات بمواجية فئة المحترفين بالقيام بإشيار مضاد ضد كل سمعة 
أو خدمة موجية لممستيمك، إذا كان اليدف من الإشيار المضاد ىو وقائي لأنو يعمل عمى كشف حقيقة 
السمعة أو الخدمة، فغنو من جية أخرو يعمل عمى دعوة المستيمكين إلى عدم اقتناء أو استعمال كل ما 
كان محل ىذه الإشيارات المضادة أي كل الأشياء القابمة للاستيلاك، وينصب الإشيار المضاد الذي 
تباشره الجمعيات عموما عمى السمعة أو الخدمة الموضوعة لمتداول لا عمى المحترف، إذ كمما ثبت 

مخالفة المحترفين لمتنظيمات والمقاييس التي يجب أن تتوفر عمييا السمعة يمكن أثناء القيام بمراقبتيا من 
طرف الجمعيات أن تطمب منو سحبيا عمى الفور، أما إذا خالف ذلك يمكن رفع إعلان عام لممستيمكين 

                                                 
يوسف الجيلالي، الاتصال بشأن مخاطر المنتوجات والخدمات الاستيلاكية،  مجمة القانون الاقتصادي والبيئة،  كمية  -1

 115،  ص2009الحقوق،  جامعة وىران،  
:  وأيضا 

 217زوبير أرزقي،  مذكرة سابقة،  ص -
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ن لم يتعرض ليا المشرع  حتى يتسنى إعلاميم بمخاطر السمع أو الخدمات وىذه الإجراءات حتى وا 
 1الجزائري لا في قانون المنافسة، ولا في قانون حماية المستيمك فإنو تعتبر جد ضرورية 

 :الخاتمة 
  إن موضوع الإشيار التجاري من المواضيع الحيوية والأنشطة في مختمف الدول ومنيا الجزائر، 

حيث يعتبر من وسائل تنشيط الثروة وعرض الإنتاج عمى جميور المستيمكين عبر سمسة تبدأ من المنتج 
 أو الموزع إلى المستيمك 

 يضع إن لابد خاصة طبيعة ذات جريمة والمضمل الكاذب الإشيار أن نرو  ىذه دراستنا خلال ومن 
 المدني القانون  نصوص ليست أكيد وىي مخالفتيا، عمى تعاقب قانونية نصوص الجزائري  المشرع ليا

ن والجنائي،  لذلك اللازمة القانونية الشروط توافرت إذا بيا نستعين قد كان وا 
 وما يلاحظ أيضا أنو في غياب قانون ينظم العممية الإشيارية في الجزائر، جعل السوق الوطنية 

، مما جعل المعمنين ومصممي الإشيار يعتمدون في رسائميم الإشيارية عمى ةتسودىا الفوضى واللامبالا
العديد من الطرق الاحتيالية، فينا نجد أن المعمن في مركز أقوو لأنو عالم بمميزات سمعتو أو خدمتو، 

عمى غرار المستيمك الذي يتأثر بالإشيار، وبالتالي يقتني المنتوج الذي يفاجئ في النياية انو لا يستجيب 
لرغباتو المشروعة، مما يدفعو إلى المجوء لمقضاء في حالة ما إذا أدو المنتوج لخطر ييدد صحتو وأمنو 

 :الغذائي فمن خلال دراستنا ليذا الموضوع يمكن أن نقدم بعض الاقتراحات في ىذا المجال منيا
ضرورة ان يتدخل المشرع لسن قانون ينظم النشاط الإشياري في الجزائر مراعيا في ذلك ومستفيدا -1

من كل النقائص التي شابت المحاولات السابقة في ىذا الإطار، بحيث يكون سندا قانونيا يرجع إليو 
 المستيمك في حالة تعرضو لتضميل أو خداع من قبل العون الاقتصادي 

تحديد الشروط الواجب توافرىا في الرسالة الإشيارية، حتى لا تمس او تخالف النظام العام و -2
الآداب، مع العمم أن المشرع الجزائري قد تبنى المبادئ العامة التي وردت في الإشيار ولكن رغم كل ذلك 

 فيذا لا يكفي لواجية التجاوزات 

السماح لجمعيات حماية المستيمك بالتأسس كطرف مدني أمام الجيات القضائية لصالح المستيمك، -3
مع العمل عمى فتح مجالات لمتوعية عن طريق المحاضرات والممتقيات مع تعزيز التعاون مع مجمس 

 حماية المستيمكين في كل الأمور التي ترجع لصالح المستيمك
                                                 

  210بن خالد فاتح،  مذكرة سابقة،  ص  - 1
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