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 :الممخص

 تيدف ىذه الورقة البحثية إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي تمعبو حاضنات الأعمال في      
نشاء المشاريع المقاولتية، وذلك بتحديد ماىية حاضنات الأعمال واستعراض مختمف الخدمات التي  بعث وا 
تقدّميا لدعم ومرافقة حممة المشاريع والأفكار الإبداعية، كما يتم التطرق لعرض تجربة مشتمة المؤسسات 

.  ليومنا ىذا2013بولاية باتنة في مرافقتيا لمشباب المقاولين منذ سنة 
 . المشاريع المقاولاتية، حاضمنات الأعمال، الدعم، المرافقة:الكممات المفتاحية

Abstract: 

This paper aims to highlight the role played by business incubators in creation and 

establishing entrepreneurial projects by defining the concept of incubators and presenting the 

various services provided by them  to support and accompany the projects campaign and 

creative ideas. Also it gives a presentation of the  experience of organizations incubator in the 

state of Batna  in  accompanying  young entrepreneurs since 2013  till today. 

Key words :Contracting projects, business incubators, support, accompaniment. 
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: مقدمة
 لقد تصاعد اىتمام الدول المتقدمة و النامية عمى حد سواء بالمشاريع المقاولتية، و ذلك إدراكا 
منيا لمدور الحيوي و الفعّال الذي تمعبو في الرفع من المستوى الاقتصادي والاجتماعي نظرا لسيولة 

تكيفيا التي تجعميا قادرة عمى التقميص من البطالة و رفع مستوى المعيشة و غير ذلك من الأىداف التي 
. تمثل في مجمميا دفعا حقيقيا لعجمة التنمية

  ورغم ىذا الاىتمام إلا أن ىذه المشاريع تشيد معدّلات فشل عالية خاصة في السنوات الأولى 
لانطلاقيا و ذلك نظرا لنقص الميارات الإدارية لدييا وضعف مواردىا المالية، ما يحول دون حصوليا 

و من ىذا المنطمق، و في ظل الأجواء التنافسية  شديدة . عمى المعمومات والاستشارات وخدمات التدريب
الصعوبة برزت أىمية منظومات العمل المستحدثة، التي تعمل عمى تطوير وتحديث مفيوم دعم ورعاية 

. المشاريع المقاولتية
 و في ىذا المجال تعتبر آلية حاضنات الأعمال من أكثر المنظومات فاعمية في تنفيذ برامج 

بعث و توفير الرعاية والدعم ليذا النوع من المشاريع  التنمية الاقتصادية و ذلك من خلال نجاحيا في
 .وزيادة حظوظيا في النجاح

    ويبرز الدور الرئيسي لحاضنات الأعمال، أنيا أنسب آلية مستحدثة لتنمية المشاريع الجديدة 
من خلال تقديم جممة من الخدمات، تختمف حسب . والمساعدة عمى ترجمة الأفكار عمى أرض الواقع

.  احتياجات المشروع المحتضن والمرحمة التي يمرّ بيا
الذي ىيمن عميو قطاع -    وفي إطار سعي الجزائر لتنويع القاعدة الإنتاجية للاقتصاد الوطني 

. فقد كرست جيودىا لتبنّي ىذه الآلية والاستفادة من خدماتيا- المحروقات
فيما تتمثل تجربة  :في التساؤل التاليليذا البحث  وانطلاقا مما تقدم يمكن صياغة إشكالية 

؟   "حاضنات الأعمال"مشتمة المؤسسات لولاية باتنة في مجال بعث المشاريع المقاولتية 
نتناوليا  أساسية مباحث    وبيدف الإحاطة بجوانب ىذه الإشكالية نعتمد في تحميميا عمى ثلاثة 

  :تباعا
 ماهية حاضنات الأعمال :المبحث الأول

   تعتبر حاضنات الأعمال وسيمة ىامة وضرورية لدعم نمو المشاريع، فيي تساعد عمى التغمب 
عمى مشاكل التأسيس والانطلاق، وتطوير وتسويق منتجاتيا، خصوصا في ظل الأوضاع الحالية، التي 
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تتسم بتزايد حدّة المنافسة، ويتركز الدور الرئيسي لمحاضنات عمى احتضان المشاريع الصغيرة والمتوسطة 
وفيما يمي يتمّ التعرّف إلى . المبدعة نظرا لقابمية ىذه المشاريع لمتطور والنمو وتقبّل الأفكار الجديدة

التطور التاريخي لفكرة الحاضنات ومختمف التعاريف التي قدّمت ليا، وكذا أنواعيا وأىميتيا في دعم 
. المشاريع

 :تاريخ حاضنات الأعمال: المطمب الأول
     منذ بداية عقد الثمانينات و مع ظيور الحاجة إلى خمق آليات مختمفة من أجل دعم المشاريع 
الصغيرة، وتوفير وسائل الرعاية ليا من أجل رفع فرص نجاحيا نشأت فكرة حاضنات الأعمال التي يرجع 

في ولاية نيويورك  Batavia تاريخيا إلى أول مشروع تمت إقامتو في مركز التصنيع المعروف باسم
عندما قامت عائمة بتحويل مقر شركتيا التي توقفت عن 1959بالولايات المتحدة الأمريكية، وذلك عام 

العمل إلى مركز للأعمال يتم تأجير وحداتو للأفراد الراغبين في إقامة مشروع مع توفير النصائح 
والاستشارات ليم، ولاقت ىذه الفكرة نجاحاً كبيراً خاصة وأن ىذا المبنى كان يقع في منطقة أعمال وقريباً 
من عدد من البنوك ومناطق تسوق ومطاعم، وتحولت ىذه الفكرة فيما بعد إلى ما يعرف بالحاضنة، ومنذ 

 أقيمت آلاف الشركات الصغيرة والمتوسطة في ىذا المركز، والذي يعمل حتى الآن وتحت 1959عام 
 ، لكن ىذه المحاولة لإقامة الحاضنات لم تتم "Batavia Industrial Center"نفس الاسم القديم، وىو

 حينما قامت ىيئة المشروعات 1984متابعتيا بشكل منظم حتى بداية أعوام الثمانينيات وتحديداً في عام 
قامة عدد من الحاضنات، وفي ىذا العام لم يكن يعمل في  (SBA) الصغيرة بوضع برنامج تنمية وا 

 حاضنة فقط والتي ارتفع عددىا بشكل كبير، وخاصة عند قيام الجمعية 20الولايات المتحدة سوى 
 من خلال بعض رجال الصناعة الأمريكيين، و ىي 1985عام  (NBIA) الأمريكية لحاضنات الأعمال

، وصل عدد 1997و في نياية . مؤسسة خاصة تيدف إلى تنشيط و تنظيم صناعة الحاضنات
 1997.1 حاضنة عام 550الحاضنات في الولايات المتحدة إلى حوالي 

 
 
 

                                                 
 محمد نور بن ياسين فطاني، نحو مجتمع المعرفة، حاضنات الأعمال، سمسمة دراسات يصدرىا معيد البحوث  1

 .20-19ىـ، ص1426والاستشارات، الإصدار الثالث، جامعة الممك عبد العزيز، المممكة العربية السعودية، 
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مراحل تطور الحاضنات : (01)الشكل رقم 

 
 

 عاطف الشبراوي ابراىيم، حاضنات الأعمال مفاىيم مبدئية وتجارب عالمة، المنظمة :المصدر
.  12، ص 2005الإسلامية لمتربية و العموم، 
 

 :مفهوم حاضنات الأعمال: المطمب الثاني
إن فكرة الحاضنات مستوحاة من الحاضنة التي يتم وضع الأطفال فييا فور ولادتيم من أجل 

تخطي صعوبات الظروف الخاصة المحيطة بيم، و ذلك عن طريق تييئة كل السبل من أجل رعايتيم، 
ثم يغادر الوليد الحاضنة بعد أن يتأكد أخصائي الرعاية من صلابتو وقدرتو عمى النمو و الحياة الطبيعية 

. وسط الآخرين
وقد تعددت المفاىيم والتعريفات لحاضنات الأعمال سواء عمى المستوي العربي أو الدولي نذكر 

: منيا
(: ESCWA)* تعريف الإلسكوا: الفرع الأول
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لقد وجدت الأمم المتحدة أن حاضنات الأعمال تشكل آليات ناجحة لدعم المؤسسات الصغَيرة و 
المتوسطة، ولاسيما تمك التي في طور الإنشاء ، واستنادا إلى إحدى منظماتيا الإسكوا عرفت حاضنات 
الأعمال بأنيا حزمة متكاممة من الخدمات والتسييلات وآليات المساندة والاستشارة التي توفرىا لمرحمة 
محددة من الزمن، فيي بذلك مؤسسة قائمة ليا كيانيا القانوني وليا خبرتيا وعلاقاتيا بالرياديين الذين 

 1.يرغبون في إقامة مشاريعيم الصغيرة
   NBIA تعريف: الفرع الثاني

 أداة لمتنمية :حاضنات الأعمال بأنيا NBIA) )لجمعية الوطنية الأمريكية لحاضنات الأعمال ا
الاقتصادية مصممة لتسريع نمو ونجاح منشآت الأعمال، من خلال منظومة من مصادر وخدمات ودعم 

 (الحاضنة )ومساندة الأعمال، واليدف الأساسي لحاضنات الأعمال ىو إنتاج مؤسسات ناجحة تترك 
  2.والاستمرار وىي قادرة ماليا عمى النمو 

تعمل عمى  (ليا كيانيا القانوني)مؤسسات قائمة بذاتيا : "وتعرف حاضنات الأعمال كذلك بأنيا • 
توفير جممة من الخدمات والتسييلات لممستثمرين الصغار الذين يبادرون إلى إقامة مؤسسات صغيرة، 

، ويمكن ليذه الحاضنات أن  (سنة مثلا أو سنين)بيدف مساعدتيم عمى تجاوز أعباء مرحمة الانطلاق 
 3".خاصة أو مؤسسات مختمطة تكون تابعة لمدولة أو أن تكون مؤسسات

الحاضنة منظومة عمل متكاممة توفر كل السبل من مكان مجيز، مناسب، بو كل الإمكانات - 
المطموبة لبدء المشروع وتنميتو، و تدار ىذه المنظومة عن طريق إدارة معينة متخصصة تقدم جميع أنواع 

  4.الدعم اللّازم لزيادة نسب نجاح المؤسسات الصغيرة
فيي عبارة عن إطار متكامل لبيئة تتوفر عمى المكان والتجييزات والخدمات والتسييلات وآليات  - 

المساندة والاستشارة والتنظيم، مخصصة لمساعدة أصحاب الأفكار أو المؤسسات المنشأة حديثا في إدارة 

                                                 
 عبد السلام أبو قحف، العولمة وحاضنات الأعمال، حالات عممية وحمول مشكلات، مطبعة الإشعاع الفنية، الطبعة  1

 .91، ص 2002الأولى، الإسكندرية، 
 طبيب صالح، سبل ترقية حاضنات الأعمال في الجزائر عمى ضوء التجارب العالمية، دراسة حالة حاضنة ورقمة،  2 

 .4، ص 2013غرداية، الأغواط، مذكرة ماستر،جامعة ورقمة،الجزائر،
 .4، صالمرجع نفسو  3 
 .189، ص 2003محمد ىيكل، ميارات إدارة المشروعات الصغيرة، مجموعة النيل العربية، القاىرة، الطبعة الأولى،  4
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وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إضافة إلى رعايتيا ودعميا لمدة محدودة وذلك لتخفيف المخاطر 
. المعتادة وتوفير فرص أكبر لمنجاح

ىيئة عمومية لدعم، استقبال ، توطين و مرافقة لخمق   (المشتمة )    وفي الجزائر  تعدّ الحاضنة 
ست بموجب المرسوم التنفيذي رقم   المؤرخ 03/376مؤسسات تسمح بالمرور من الفكرة إلى التجسيد أُسَّ

و تجاري ذات شخصية معنوية بموجب  ، و ىي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي30/10/2003في 
 المتضمن القانون الأساسي لمشاتل 26/02/2003 المؤرخ في 03/78المرسوم التنفيذي رقم 

  1.المؤسسات
     مما تقدم يتبين أن حاضنة الأعمال ما ىي إلا مكان محدد يعمل عمى استضافة المشروعات 

ىذا المكان يوفر جميع أنواع الخدمات التي تتطمبيا . الجديدة حتى تصل إلى مرحمة النضج و الاستقرار
 2:إقامة وتنمية المشروعات الصغيرة، والتي تشمل

... إقامة المؤسسات، الخدمات المحاسبية، إعداد الفواتير، تأجير المعدات)الخدمات الإدارية - 
 (الخ

معالجة النصوص، تصوير المستندات، الاستقبال، حفظ الممفات، الفاكس، )خدمات السكرتارية - 
 ؛(الخ... الإنترنت، استقبال وتنظيم المراسلات والمكالمات الياتفية

دارة المنتج، )الخدمات المتخصصة -  استشارات تطوير المنتجات، التعبئة والتغميف، التسعير وا 
  ؛(الخ... خدمات تسويقية

المساعدة في الحصول عمى التمويل من خلال شركات تمويل أو البرامج )الخدمات التمويمية - 
  ؛(الخ... الحكومية لتمويل المشروعات الصغيرة

 ؛(الخ... الأمن، أماكن تدريب، أجيزة الإعلام الآلي، المكتبة) الخدمات العامة -
.  (الخ... تقديم النصح والمعونة السريعة والمباشرة)المتابعة والخدمات الشخصية - 

                                                 
، المتعمق بالقانون 2003 فبراير 25 المؤرخ في 78_03 الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  1

 .11، ص 67الأساسي لمشاتل المؤسسات، العدد 
عاطف الشبراوي إبراىيم، حاضنات الأعمال مفاىيم مبدئية و تجارب دولية، المنظمة الإسلامية لمتربية والعموم و الثقافة، 2 

 ، نقلا عن الموقع الإلكتروني2005
http://www.isesco.org.ma/arabe/publications/hadinates/P2.php  

. 17/01/2018 : تم الاطلاع عميو بتاريخ
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 :أهداف وأهمية حاضنات الأعمال: المطمب الثالث
 1:تيدف حاضنات الأعمال أساسا إلى احتضان المشاريع الصغيرة و تعمل عمى تحقيق الآتي

 تقميل تكاليف بدء النشاط؛- 
 تقميل مخاطر الأعمال المرتبطة بالمراحل الأولى لبداية نشاط المشروع؛- 
 تقميل الفترة الزمنية اللازمة لتنمية نشاط المشروع و تطوير إنتاجو؛- 
 تجنب الأخطاء و تقميل ازدواجية الجيود مما يؤدي إلى ضغط التكاليف؛- 
 إيجاد الحمول المناسبة لممشاكل الفنية، المالية، الإدارية و القانونية التي تواجو المشروع؛- 
 المحتضنة؛ المؤسسات ديمومة زيادة معدلات النجاح، تشجيع الأفكار المتميزة و ضمان- 
مساعدة المؤسسات عمى التوصل إلى أنواع جديدة من المنتجات أو مجالات جديدة من - 

 النشاط؛
 .  تدعيم مفيوم التعاون بين المشروعات- 

مما سبق يتبين لنا أن حاضنات الأعمال توفر لممشروعات الصغيرة الناشئة فرصة النمو السريع 
داخل الحاضنة كما أنيا و في نفس الوقت تحسن من فرص نجاحيا فيكون أداؤىا قوي عند تخرجيا من 

. الحاضنة
 2: كما أنّيا ميمّة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث تعمل عمى

المساىمة في التنشيط الاقتصادي؛   - 
تشجيع ظيور مشاريع إبداعية؛ - 
منح مساعدة  لممؤسسات الجديدة؛ - 
ديمومة المؤسسات المرافقة؛ - 
تنمية الموارد البشرية، وحل مشكمة البطالة؛ - 
حث المؤسسات عمى وضع بنيتيا؛ - 

                                                 
 السنوسي رمضان الدويبي، عبد السلام بشير، حاضنات الأعمال والمشروعات الصغيرة، دار الكتب الوطنية، الطبعة  1

. 26-25 ، ص ص 2003الأولى، بنغازي،ليبيا، 
لدين ىناء، دور حاضنات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة في الدول العربية، : عبد الرزاق خميل، رقم 2

 .6، ص2006 أفريل 18و17متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، يومي : الممتقى الدولي
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. تنمية تبادلية مع المحيط  المقاولاتي- 

:  أنواع حاضنات الأعمال:المطمب الرابع

    بالرغم من حداثة فكرة إطلاق حاضنات الأعمال في العالم، فقد نشأ العديد منيا وكانت ذات 
صيغ مختمفة سواء من حيث اليدف أو طبيعة الخدمات التي تقدميا، أو حسب مجال النشاط 

الاقتصادي، ولكل حاضنة خصائصيا التي تميزىا عن غيرىا، والجدول التالي يبيّن مختمف أنواع 
. الحاضنات

 تصنيف أنواع الحاضنات (:01)الجدول رقم 

 
 : حاضنات الأعمال في الجزائر وخدماتها:المبحث الثاني

نتيجة النجاح الكبير والممموس الذي حققتو حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة في 
الدول التي أخذت بمفيوم حاضنات الأعمال، فقد ارتأت الجزائر أيضا أن تأخذ بيذا المفيوم الجديد سعيا 

منيا إلى تنمية ثقافة العمل الحر و ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي يمثل أىمية 
وفي ىذا الإطار سعت الجزائر إلى وضع الأطر القانونية . إستراتيجية قصوى في ظل الظروف الحالية

. والتشريعية والتنظيمية اللازمة لإنشاء حاضنات الأعمال
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: حاضنات الأعمال وفف المشرع الجزائرر : المطمب الأول

    عُرِفت حاضنات الأعمال في الجزائر تحت مسمى مشاتل المؤسسات في القانون رقم 
 المتضمن القانون التوجييي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث جاء ذكر مشاتل 18_01

   1: منو كما يمي12المؤسسات في المادة 

تنشأ لدى الوزارة المكمفة بالمؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة مشاتل لضمان ترقية - 
 . المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

 وقد تمثل ىذا الإطار 2003     إلا أنّ الإطار القانوني المنظم ليا لم يصدر حتى سنة 
  والذي يتضمّن القانون 2003/ 26/02 المؤرخ في 78-03القانوني في المرسوم التنفيذي رقم 

. الأساسي لمشاتل المؤسسات
     ويعرّف المشرع الجزائري مشاتل المؤسسات عمى أنيا مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي 
وتجاري، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، وتيدف إلى مساعدة ودعم إنشاء المؤسسات التي 

: وتتخذ المشاتل إحدى الأشكال التالية. تدخل في إطار سياسة ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 ىي ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع في قطاع الخدمات؛ :المحضنة• 

 وىي ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع في قطاع الصناعة الصغيرة والمين :ورشة الربط• 
الحرفية؛ 
.  ىي ىيكل دعم يتكفل بحاممي المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث:نزل المؤسسات• 

    و يُلاحظ أنّ المشرع الجزائري قسّم أشكال المشاتل حسب نوع القطاع الذي تنتمي إليو 
تختص بالمؤسسات العاممة بقطاع الخدمات، بينما نزل المؤسسات  (الحاضنات)المشاريع، فالمشاتل 

تتكفل بالمؤسسات العاممة بميدان البحث، الأمر الذي يختمف عن المفاىيم المعمول بيا في الدول 
المتقدمة والدول النامية، حيث نجد أن تسمية الحاضنات لا تقتصر فقط عمى قطاع الخدمات بل تشمل 

. جميع أنواع القطاعات، وتختص بشكل أكثر بقطاع البحث والتكنولوجيا
   كما بين المشرع الجزائري أشكال وأنواع حاضنات الأعمال، والييئات العامة والمنظمات التي 

                                                 
القانون التوجييي : ، المتضمن12/12/2001 الموافق لـ1422 رمضان27 ،المؤرخ في 01/18: المرسوم التنفيذي رقم  1

 .07 ،الجزائر، ص 77 ،الجريدة الرسمية، العدد 12لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المادة 
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تديرىا فقد تكون حاضنة الأعمال عامة أو خاصة، مؤسسة صناعية أو تجارية، مؤسسة غير ىادفة 
مؤسسة، 50 إلى20لمربح أو ىادفة لمربح، حيث يحدد عدد المؤسسات الصغيرة داخل الحاضنة ما بين 

. فكمما زاد العدد كمما تعقدت الإدارة لكن في نفس الوقت يساىم في رفع مردودية الحاضنة
وىران، :  وىي2009 منيا تم إنشاؤىا في سنة 4 مشتمة مؤسسة  13 و حاليا في الجزائر يوجد 

باتنة، بسكرة، خنشمة، أم :  وىي 2013أما الباقي تم إنشاؤىا في سنة . عنابة، برج بوعريريج وغرداية
  1.البواقي، ميمة، أدرار، البيض ، ورقمة  و سيدي بمعباس

: الخدمات التي تقدّمها الحاضنة في الجزائر: المطمب الثاني

    تقوم حاضنة الأعمال بتقديم حزمة من الخدمات المتنوعة التي تساعد المؤسسات المحتضنة 
 2:عمى النمو والتطور، وتتمثل ىذه الخدمات المقدمة في العناصر الأساسية التالية

 توفير المرافق المتعمقة بالبنية التحتية؛ 
 تقديم الخدمات الفنية؛ 
 توفير الأماكن والمكاتب المجيزة؛ 
 تسييل الوصول إلى مصادر التمويل؛ 
 توفير الخدمات القانونية؛ 
  بناء شبكات التواصلNetworking؛ 
  الإدارية والتدريبية والتسويقية والاستشارية)توفير العديد من الخدمات .

   أي أنّ مشاتل المؤسسات في الجزائر تحرص عمى عممية التوطين الإداري و التجاري 
لممؤسسات الجديدة و لحاممي الأفكار حيث  تضع تحت تصرف المؤسسات المحتضنة مكاتب مجيزة 

بمختمف وسائل الإعلام الآلي، وتقوم بمرافقة و متابعة حاممي الأفكار المستأجرين قبل و بعد خمق 
المشروع، بالإضافة إلى النصائح التي تقدّميا في الميادين الإدارية، القانونية، المحاسبية و الاقتصادية 

 .حيث تقدّم  ىذه المشاتل دعم في تقنيات التسيير خاصة في المرحمة الأولى

                                                 
1
http://www.mdipi.gov.dz/?%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%D8

%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA 
نظم حاضنات الأعمال كآلية لدعم التجديد التكنولوجي، مجمة العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة : "حسن رحيم   2

 .123، ص 2003، 2فرحات عبّاس، سطيف، الجزائر، العدد
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مثل تنمية الميارات )    بالإضافة إلى ذلك تقوم بعض المشاتل بتقديم خدمات التدريب المختمفة 
الخاصة بإدارة الأعمال أو تقوية الميارات الخاصة بالاستفادة من تقنية المعمومات والاتصالات 

المتعمقة منيا بوضع الخطط )، وعقد الندوات وحمقات النقاش المتنوّعة (واستخدامات الإنترنت
والاستراتيجيات لممنشآت المنتسبة ليا أو المرتبطة منيا بالتغيرات في الأنظمة والقوانين ومستجدات 

وذلك لتعزيز فرص بقائيا ونموىا عمى المدى الطويل، كما يمكن   (السوق وتطورات التكنولوجيا
لمحاضنات تقديم خدمات التسويق لممؤسسات المنتسبة ليا من قبل منشآت أخرى متخصصة في ىذا 

المجال ومنتسبة أيضا لنفس الحاضنة، وفي الحاضنات المرتبطة بالجامعات يمكن الاستعانة بطلاب ىذه 
.  الجامعات في تقديم بعض خدمات التسويق

: مراحل احتضان المشاريع في مشاتل المؤسسات: المطمب الثالث

   تمر عممية الاحتضـان بعـدة مراحـل بدايـة مـن اختيـار المشـروع إلى غايـة تخـرج المؤسسة 
المشروعات المنتسبة ليا خلال المراحل المختمفة من  (مرافقة)من المشتمة، حيث تتم رعاية ومتابعة 

 1 :عمر ىذه المشروعات عمى النحو التالي

  مرحمة الدراسة والمناقشة الابتدائية والتخطيط: المرحمة الأولى• 

في ىذه المرحمة، ومن خلال المقابلات الشخصية بين إدارة المشتمة والمتقدمين بمشروعاتيم، يتم 
: التأكد من

، ومدى انطباق معايير الاختيار عمى المستفيدين (أو المشروع)جديّة صاحب الفكرة -
 ومشروعاتيم؛

 قدرة فريق العمل المقترح عمى إدارة المشروع؛-
 نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطمبيا المشروع من المشتمة وقدرة المشتمة عمى توفيرىا؛-
 الدراسة التسويقية والخطط التي تضمن قدرة المنتج عمى الدخول للأسواق؛-
  .الخطط المستقبمية لتوسعات المشروع-
 

 
                                                 

 .6 طبيب صالح، ص 1
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 مرحمة إعداد خطة المشروع: المرحمة الثانية• 

في ضوء النتائج التي يتم التوصل إلييا في المرحمة الأولى أثناء إعداد دراسة جدوى المشروع 
  (.Business Model)اقتصادياً وفنياً وتسويقياً، يقوم المستفيد بإعداد خطة المشروع 

  مرحمة الانضمام لممشتمة وبدء النشاط: المرحمة الثالثة• 

رفاقو  في ىذه المرحمة يتم التعاقد مع المشروع، ويخصص لو مكان مناسب طبقاً لخطتو، وا 
. بالخدمات التي توفرىا المشتمة

  مرحمة نمو وتطوير المشروع: المرحمة الرابعة• 

ويتم خلاليا متابعة أداء المؤسسات التي تعمل داخل المشتمة ومعاونتيا عمى تحقيق معدلات نمو  
عالية من خلال المساعدات والاستشارات من الأجيزة الفنية المتخصصة المعاونة بإدارة المشتمة، علاوة 

عمى المشاركة في الندوات وورش العمل والدورات التدريبية التي تتم داخل المشتمة بالتعاون مع المؤسسات 
 .المعنية

  مرحمة التخرج من المشتمة: المرحمة الخامسة• 
وىي المرحمة النيائية بالنسبة لممشروعات داخل المشتمة، وتتم عادة بعد فترة تتراوح بين سنتين إلى 

ثلاث سنوات من قبول المشروع بالمشتمة، وذلك طبقاً لمعايير محددة، حيث يتوقع أن يكون المشروع قد 
. حقق قدراً من النجاح والنمو، وأصبح قادراً عمى بدء نشاطو خارج المشتمة بحجم أعمال أكبر

 
مراحل احتضان المشاريع المنتسبة لممشتمة :  (02)الشكل رقم 

 
 

 
 

من إعداد الباحثة بناء عمى ما تقدّم : المصدر
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تجربة مشتمة المؤسسات بولاية باتنة : المبحث الثالث 
 تعدّ مشتمة المؤسسات بولاية باتنة ىيئة جيوية تترجم إرادة الدولة الجزائرية بإيجاد إطار     

متكامل لبيئة تتوفر عمى المكان والتجييزات والخدمات والتسييلات وآليات المساندة والاستشارة والتنظيم، 
مخصصة لمساعدة أصحاب الأفكار أو المشاريع المنشأة حديثا في إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة إضافة إلى رعايتيا ودعميا لمدة محدودة وذلك لتخفيف المخاطر المعتادة وتوفير فرص أكبر 
 .     لمنجاح

 حيث تستيدف حاممي الأفكار و أصحاب 2013تمّ إنشاء مشتمة المؤسسات بولاية باتنة سنة    
:  المشاريع  حيث تيدف إلى

 تمكين المشاريع الناشئة من دخول مجال العمل في أقصر وقت ممكن؛• 

 خمق ثقافة المقاول لدى الشباب؛• 

 دعم التعاون بين قطاع الأعمال ومراكز البحوث والجامعات؛• 

 .إدماج المؤسسات في الاقتصاد الوطني والدولي• 

بعممية احتضان ومرافقة المشاريع " أفضل الفرص لنجاح مؤسستكم "   وتقوم المشتمة تحت شعار 
المقاولتية منذ بدء الفكرة إلى غاية إنشاء المشروع وتوسعو، مسخّرة لذلك الوسائل المادية والبشرية من 

مجمس الإدارة، المدير و لجنة : خلال مختمف مستويات ىيكميا التنظيمي الذي يتكوّن من ثلاث مستويات
اعتماد المشاريع، ويعد مدير المشتمة ىو العماد الرئيس ليا وىو المسؤول عن إدارة أعمال المشتمة اليومية 

ويساعده في ميامو طاقم إداري فنّي يضم محاسب وأخصائي تسويق و لوجستيك،  مكمف بالإعلام 
  وسم شعار مشتمة المؤسسات بولاية باتنة: (03)الشكل رقم            ...وسكرتيرة

 
مشتمة المؤسسات بولاية باتنة : المصدر
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:   مراحل احتضان المشاريع المقاولتية في مشتمة المؤسسات بولاية باتنة: المطمب الأول
: تتّم عممية احتضان  المشاريع المقاولتية بالمشتمة وفق المراحل التالية

يقوم خلاليا المتقدم بإثبات فكرة المشروع و القيام بدراسة جدوى اقتصادية : مرحمة ما قبل الاحتضان• 
وخطة عمل من خلال تزويده بسمسمة من الخدمات والاستشارات الفنية والمالية والقانونية، حيث يكون 

 (.Business plan)مخطط العمل ىو أىم المخرجات 
 يستفيد خلاليا حامل المشروع من كافة الخدمات ويستغل كافة مرافق المشتمة وفييا :مرحمة الاحتضان• 

 .يكون البدء الفعمي لممشروع و الإنتاج، بعد إمضاء العقد مع المشتمة
يتم عقد اجتماع من أجل تقييم المؤسسة فيما إذا كانت قادرة عمى التخرج والعمل في : مرحمة التخرج• 

و بعد التخرج من الحاضنة لا تنقطع . بيئة الأعمال الحقيقية، حيث يتم تشجيعيم عمى مغادرة الحاضنة
الصمة بين المؤسسة والحاضنة الأم، إنما تظل المؤسسة مستفيدة من بعض خدماتيا وبخاصة التسويقية 

. والمشاركة بالمعارض والحصول عمى المعمومات بصورة مستمرة وغيرىا من الخدمات
:      تجربة مشتمة المؤسسات بولاية باتنة في  بعث المشروعات المقاولتية: المطمب الثاني

    انطلاقا من مبادئيا الرامية إلى نشر ثقافة المقاول وبث روح المقاولاتية لدى الشباب حاممي 
 سنوات منذ إنشائيا 5المشاريع ساىمت المشتمة ولا تزال في انطلاق العديد من المشاريع  عمى مدى 
( 2017،2016،2015 )حيث يبيّن المعطيات التالية حصيمة نشاط المشتمة في الثلاث سنوات الأخيرة 

نشاء المؤسسات - (الإيــواء) الاحتضان  -  الاستقبال و التوجيو  :في كل من الميام التالية  المرافقة وا 
 - التكوينات التي تعرضيا المشتمة؛-  المؤسسات المنشاة بمساىمة المشتمة-  إعداد مخطط الأعمال- 

. النشاطات المتعمقة بالتظاىرات الاقتصادية و الإعلامية حول خدمات المنشاة
:  الاستقبال و التوجيه: الفرع الأول

رغم بعد المشتمة عن المدينة التي تشكل عائق كببر بالنسبة لأصحاب الأفكار والراغبين في 
الاستثمار و كذلك نقص المواصلات إلييا، و فكرة المشتمة حديثة نسبيا لدى شباب الولاية، إلا أنو تم 

. خلال ىذه السنوات  استقبال العديد من الزائرين كما ىو مبين في الجدول التالي
 - الصفحة الموالية- الاستقبال و التوجيه بالمشتمة: (02)الجدول رقم 

من إعداد الباحثة بناء عمى تقارير المشتمة : المصدر
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:  (الإيـــواء) الإحتضان : الفرع الثاني

 مكتب لإيواء المشاريع، تمّ استغلاليا في احتضان مقرات المشاريع كما 11المشتمة عمى  تحتوي 
 :  يمي

بالمشتمة ( الإيـــواء)الإحتضان : (03)الجدول رقم 
 

  
 السنة 2015 2016 2017

عدد المشاريع  14 16 19
  المحتضنة

 من إعداد الباحثة بناء عمى تقارير المشتمة :المصدر
 

:   المرافقة:الفرع الثالث
تقوم المشتمة بمرافقة عدّة مشاريع في مختمف مراحميا، سواء في مرحمة الإعداد أو إطلاق 

، أو المرافقة  مع المعيد (Business plan)المشروع، حيث ترافقيا في إنشائيا أو إعداد مخطط الأعمال

: الوطني لمممكية الصناعية، عددىا موضح في الجدول التالي
: التكوينــات: الفرع الرابع

تقوم المشتمة بعدّة نشاطات مرتبطة بتكوين أصحاب المشاريع حول الجانب الإداري والمحاسبي  
لإدارة المشاريع  وأيضا حتى الجانب التسويقي، وتقدّم ىذه التكوينات من طرف إطارات المشتمة أو من 

المرافقة والإنشاء بمشاركة المشتمة : (04)الجدول رقم 
 

 السنة 2015 2016 2017

عدد المشاريع  21 29 2799
  المرافقة

 من إعداد الباحثة بناء عمى تقارير المشتمة: المصدر
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طرف أشخاص خارجيين كالأساتذة الجامعيين وأصحاب المشاريع المتقدّمة أو الناجحة وكانت التكوينات 
 :تتمحور حول المواضيع التالية

مراحل إنشاء مؤسسة اقتصادية؛        - 

 كيفية تصميم مخطط الأعمال؛      - 

؛ (جانب نظري و آخر تطبيقي)المخطط المالي و أىميتو       - 

عناصر  الاتصال المحاسبية في المؤسسة؛       - 

ميارات المسير الناجح؛       - 

 المبادئ الأولية لتسيير المؤسسة؛      - 

 المسير و ميامو؛      - 

وظائف المؤسسة؛       - 

إدارة الموارد البشرية؛       - 

 أدوات الاتصال؛      - 

أسباب فشل المؤسسات الاقتصادية؛       - 

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر المعمومة والتسويق؛      - 

المفاتيح الأساسية لنجاح المؤسسة؛       - 

كيفية إعداد محاسبة مبسطة؛        - 

المقاولاتية النسوية ومراحل إنشاء مؤسسة؛         -

خمق قيمة لممؤسسة الصغيرة وفن التفاوض؛        - 

 مخطط الأعمال و أسباب نجاح وفشل المؤسسات الصغيرة؛      - 

. Success storyتقديم تجربة مؤسسة ناجحة       - 
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كما شاركت المشتمة بإطاراتيا في عدّة دورات تكوينية في إطار التعاون بين مختمف الييئات التي 
. تيتم بتعزيز القدرات في ميدان إدارة المشاريع، والجدول التالي يبيّن حصيمة السنوات الأخيرة الثلاث

:  النشاطات المتعمقة بالتظاهرات الاقتصادية و الإعلامية حول خدمات المشتمة: الفرع الخامس
 مثل الأسبوع العالمي لممقاولاتية والأيام قامت المشتمة بتنظيم عدّة تظاىرات محمية ووطنية

، كما شاركت في عدّة ...الإعلامية والتحسيسية حول تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وغيرىا
تظاىرات وصالونات ومعارض أقيمت من طرف شركائيا مثل الجامعة ومراكز التكوين الميني وغرفة 

.... التقميدية والحرف الصناعة
    كما أنيّا  أبرمت عدّة اتفاقيات تيدف من خلاليا إلى خمق شراكة و التعريف بالمشتمة و ترقية 

... المشاريع مثل الجمعيات وبعض المؤسسات الناجحة والجامعة ومديرية التكوين الميني
    وبغرض التعريف بخدماتيا والإعلان عن مختمف نشاطاتيا قامت بعدّة مداخلات عبر مختمف 

...  وسائل الإعلام المكتوبة والمسموعة وأيضا وسائل التواصل الاجتماعي
. والجدول الموالي يبيّن حصيمة ما سبق خلال السنوات الثلاث الأخيرة

 
 

تكوينات المشتمة : (05)الجدول رقم 
 

  السنة
 عدد التكوينات 2015 2016 2017
 قدّمتيا المشتمة 15 15 24

شاركت فييا  09 08 6
المشتمة  

 المجموع  24 23 30
 

 من إعداد الباحثة بناء عمى تقارير المشتمة :المصدر
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     مما سبق يتّضح أنو رغم بعد مشتمة ولاية باتنة عن المدينة و كذلك نقص المواصلات إلييا  
الأمر الذي يشكل عائق كببر بالنسبة لأصحاب الأفكار والراغبين في الاستثمار، وحداثة فكرة المجوء إلى 
طاراتيا من أجل بث روح المقاولتية  المشتمة جديدة  لدى شباب الولاية؛ إلا أنيا تحاول تسخير مواردىا وا 
لدى الشباب ودعميم بخدماتيا واستشاراتيا لتسييل إنشاء مشاريعيم الخاصة، وأيضا مرافقتيم في التوسع 

.  ورسم الخطط الإستراتيجية التي تمكّنيم من المنافسة

النشاطات المتعمقة بالتظاهرات الاقتصادية و الإعلامية حول خدمات : (06)الجدول رقم 
المنشاة 

 
  السنة

20
17 

20
16 

20
 النشاطات 15

التظاىرات الاقتصادية المنظمة من طرف المشتمة  02 09 07

المشاركة في التظاىرات الاقتصادية المنظمة من  33 21 28
طرف الشركاء 

الاتفاقيات  00 06 04

الحصص الإذاعية  08 08 05

المقالات الصادرة في الصحافة المكتوبة  03 11 03

 مجموعال 46 55 47
 

  من إعداد الباحثة بناء عمى تقارير المشتمة:المصدر
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   و كتقييم لنشاط المشتمة يمكن القول أنيا أمام تحدّ كبير في ىدم اليوة وبناء جسور قوية بين 
الجامعات ومراكز البحث من جية و عالم  الأعمال والمشاريع من جية الأخرى، لكي تتمكن من لعب 

. الدور المنوط بيا عمى أتم وجو، و والوصول إلى مستوى مثيلاتيا في الدول الأخرى 
 :خاتمةال

تعتبر حاضنات الأعمال اليوم وسيمة فعالة تيدف أساسا إلى مساعدة المشاريع الجديدة في      
إثبات ذاتيا وتوفَير الموراد المالية والفنية والإدارية و التسويقية التي تحتاج إلييا، بالإضافة إلى مساىمتيا  

فالحاضنات من أنسب الوسائل المستحدثة في العقدين الأخيرين لتنمية . فيخمق فرص عمل دائمة وجديدة
روح المقاولاتية والمساعدة عمى ترجمة الأفكار إلى مشروع مجسّد عمى أرض الواقع، فيي توفّر الدعم 

. والاىتمام المذان يحتاجيما الشباب المبادر والحامل لأفكار إبداعية
    و تعتبر مشتمة المؤسسات بولاية باتنة النموذج الأقرب إلى مفيوم حاضنات الأعمال المعمول 
بو في الدول التي لدييا تجارب في الميدان، من حيث تركيزىا عمى المشاريع المقاولاتية، ولدييا تجربة في 
احتضان ومرافقة عدّة مشاريع عمى مستوى الولاية، إضافة إلى مختمف الخدمات والتكوينات التي توفّرىا 
لمنتسبييا، إذ لا يمكن تجاىل الدور الذي تقوم بو في دعم كل أشكال المشاريع والأفكار القابمة لمتجسيد 

. في أرض الواقع، رغم الصعوبات التي تعيق فعاليتيا



 

 

 


