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 :ملخص
، وجدت الدنظمات الاقتصادية نفسها  في ظل الانفجار الدعرفي والثورة التكنولوجية التي يعيشها العالم اليوـ

لربرة على التكيف مع كل الدتغتَات الحاصلة، فعملت على الاىتماـ بأىم مورد لديها وىو الدورد البشري، 
ا الإبداع الإداري من أىم العناصر التي ركزت عليه ولعلحتى يكوف مؤىلا لأداء مهامو على أكمل وجو، 

 ىذه الدسالعة وراءمن  نهدؼ ومنوالدنظمات من أجل برستُ صورتها وتعزيز مكانتها التنافسية لزليا ودوليا. 
اعتمادا  على  وذلك معرفة كيفية مسالعة الإبداع الإداري في خلق وتعزيز الديزة التنافسية بالدنظمات إلى

تعديل الذيكل التنظيمي بدا يتناسب مع ألظاط الدنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلنا إلى ضرورة 
بث الدافعية لدى الدوظفتُ من خلاؿ وسائل برفيزية تسمح لذم و الشخصيات و أىداؼ الدنظمة، 

 .لاتصاؿ الفعاؿ مع كافة مستواتت الدنظمةبا
 

Abstract: 
In light of the explosion of knowledge and the technological revolution that 

the world is experiencing today, economic organizations have found 

themselves forced to adapt to all the changes taking place, so they worked 

to pay attention to their most important resource, which is the human 

resource, so that it is qualified to perform its tasks to the fullest, and 

perhaps administrative creativity is one of the most important elements that 
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focused Organizations should in order to improve their image and enhance 

their competitive position locally and internationally. From this 

contribution, we aim to know how administrative creativity contributes to 

creating and enhancing the competitive advantage in organizations, based 

on the descriptive analytical approach. They communicate effectively with 

all levels of the organization.   

Keywords Administrative creativity Competitive advantage quality circles  

research and development 
__________________________________________ 

 jijel.dz-t.gherraz@univيميل: ، الإالطاىر غراز: الدؤلف الدرسل

 مقدمة:
في ظل العولدة واقتصاد الدعرفة وبزوغ لرتمع الدعرفة، يشهد العالم اليوـ عدة برولات في كافة مناحي 
الحياة الاقتصادية والاجتماعية والعلمية والتكنولوجية، بحيث أصبحت الدنظمات الدعاصرة تواجو عدة 

الدنافسة والتغتَ في رغبات برداتت بفعل البيئة التي تتميز بالدخاطرة وعدـ التأكد، بالإضافة إلى شدة 
الزبائن و كثافة الدعلومات وسرعة تقادـ الدنتجات الفكرية. في ضوء كل ىذا يشكل الإبداع الإداري إحدى 
الأدوات الذامة لدواجهة ىذه التحداتت والعقبات، وذلك من خلاؿ الدور الذي يؤديو في الابتكار 

والإنتاجية. وعلى ىذا الأساس يعتبر الإبداع الإداري والتجديد والتطوير في لستلف الدستواتت الإدارية 
 احتلاؿ أماكن راتدية.رورات لتدعيم تنافسية الدنظمات و عاملا ض

حيث يعتً الابداع  أداة ىامة تعتمد عليها الدنظمات والدؤسسات  في مشوارىا التنافسي، في كثرة 
ا ما يفرضو الواقع الاقتصادي في ظل الدؤسسات التنافسية على كافة الأصعدة وفي جميع المجالات، وىذ

التطور التكنولوجي، فعلى الدنظمات السعي دائما لاكتساب  مزاات تنافسية  بذعلها تسعى للراتدة دائما، 
بالإبداع والتنافس الدستمر من أجل العمل بدا ىو أفضل من حيث الخدمات أو الدنتوج  إلاوىذا لا يكوف 

 ، وتقدنً منتوجات  بأقل تكلفة  وأسرع وقت لشكن.لضماف سياسة رشيدة، جودة عمل أفضل
 :الاشكالية -

تأسيسا على ما سبق سوؼ نعالج في مقالنا الراىن الإشكالية التالية: كيف يساىم الإبداع الإداري 
 في خلق وتعزيز الديزة التنافسية بالدنظمات ؟

 التالية: التساؤلات الفرعيةوتتفرع عن ىذا التساؤؿ الإشكالي  
 الإبداع الإداري؟  ماىو -
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 ماىي سمات الشخصية الدبدعة؟  -
 ما أىم نظراتت الإبداع الإداري؟  -
 لعيتها؟ أماىي الديزة التنافسية وما  -
 ما تصنيف ولزددات الديزة التنافسية؟ -

 أهداف الدراسة:  -
 .تُمبدعللشخصية السمات اللزاولة التعرؼ على الابداع الاداري و  -
 بالإبداع الاداري والتي تساعد على برقيق الديزة التنافسية.فهم الجوانب الدتعلقة  -
 الوقوؼ على مدى تأثتَ الابداع الاداري على الديزة التنافسية  -
 أهميّة البحث:-

 في توضيح مدى مسالعة الإبداع الإداري الدتمثل بدلامح الشخصية الإبداعية، دراستنا أهميةتتجلى 
علها الإبداع الإداري في برقيق وبلورة ميزة تنافسية بالدنظمات.لشا لغوأساليب ونظراتت وأنواع  ومبادئ

 ، تعمل على  تشجيع الابداع الاداري فيها.تكتسب استًاتيجيات  متجددة
   :: ماهية الإبداعالدطلب الأول
لؽكن تعريف الإبداع بأنو أفكار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو بذميع       

وإعادة تركيب الألظاط الدعروفة من الدعرفة في أشكاؿ فريدة، ولا يقتصر الإبداع على الجانب التكتيكي لأنو 
الآلات والدعدات  والعمليات الدتعلقة بها وإعداد السوؽ فحسب بل يتعدى أيضاً  لا يشمل تطور السلع

وطرائق التصنيع والتحسينات في التنظيم نفسو ونتائج التدريب والرضا عن العمل بدا يؤدي إلى زاتدة 
   1.الإنتاجية

فالإبداع ليس إلا رؤية الفرد لظاىرة ما بطريقة جديدة تتطلّب القدرة على الإحساس بوجود  
 الحل الدناسب. لإلغادمبدع مشكلة تتطلب الدعالجة من خلاؿ التفكتَ بشكل لستلف و 

   :: ملامح الشخصية الدبدعةالدبحث الأول
الإبداع سلوؾ إنساني خلاؽ يكمن في داخل كل فرد، يتفق في حالات برفيز الددارؾ       

واستثارة الأحاسيس ضمن وسائل عديدة، ليوجد أفرادا متميزين لديهم ملكة الحضور الدائم والحيوي للعقل 
حة أو الباطن )اللاوعي( وباستطاعتهم الحصوؿ على أنسب الحلوؿ وأفضلها من لرموعة خيارات مطرو 

 .استنباط لرموعة رؤى وتصورات مبتكرة لدسألة اتفق على أنها مستعصية
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لذا يعد الإبداع موىبة كامنة في كل إنساف كبقية الدواىب الدستتًة، برتاج إلى إثارة وصقل ولشارسة  
بداع وإنتاج جديد وعلى ىذا فلا يتصور البعض أف الإ عمليةة كي تكوف ملكة حاضرة عند كل منوعية دائ

، فالكل عليهم إعماؿ عقولذم، وتفجتَ مواىبهم للوصوؿ إلى حالة الإبداع لستص بأصحاب الذكاء الخارؽ
 الواقعي في شتى لرالات الحياة الفردية والاجتماعية.

غتَ أف ىناؾ بعض الأفراد تظهر قابليتهم وقدراتهم الإبداعية من خلاؿ مواقف طارئة وظروؼ  
أنفسهم أكثر والعناية بقابليتهم، وتغيتَ لظط سلوكهم بدا يتلائم والصفات حرجة، وىؤلاء عليهم التوجو إلى 

 التي لػملونها ومن جملتها:
 :الحساسيةالفرع الأول: 

 وتعتٍ القدرة على وعي مشكلات موقف معتُ والإحاطة بجميع أبعادىا والعوامل الدؤثرة فيها. 
 :الطلاقةالفرع الثاني: 

وىي القدرة على إنتاج سيل كبتَ من الأفكار والتصورات الإبداعيّة في برىة زمنية لزدودة وتقسم الطلاقة  
 إلى:

: أي سرعة إنتاج كلمات أو وحدات للتعبتَ وفقاً لشروط معينة في بنائها أو طلاقة الكلمات -
 تركيبها.

 : أي سرعة إنتاج صور ذات خصائص لزددة في الدعتٌ.طلاقة التداعي -
 أي سرعة إيراد عدد كبتَ من الأفكار والصور الفكرية في أحد الدواقف.لاقة الأفكار: ط -
أي القدرة على التعبتَ عن الأفكار وسهولة صياغتها في كلمات أو صور طلاقة التعبير:  -

 ىذه الأفكار بطريقة تكوف فيها متصلة بغتَىا وملائمة لذا. للتعبتَ عن
العقل على التكيف مع الدتغتَات والدواقف الدستجدة، والانتقاؿ من زاوية : وىي قدرة الدرونةالفرع الثالث: 

 جامدة إلى زواات متحررة تقتضيها عملية الدواجهة.
: وتعتٍ تقدنً نتاجات مبتكرة تكوف مناسبة للهدؼ والوظيفة والتي يعمل لأجلها، الأصالةالفرع الرابع: 

بزاذ سلوؾ جديد يتوافق مع الذدؼ الدنشود، ومن يطلق أو بتعبتَ آخر رفض الحلوؿ الجاىزة والدألوفة، وا
استجابات غتَ مألوفة لدنبهات غتَ مألوفة لا لؽكن أف نطلق عليها استجابة أصلية، لأنها طلقات إنتاجية 

 ىادرة غتَ موجهة.
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وقراءة وىي تعتٍ امتلاؾ النظرة الثاقبة والقدرة على اختًاؽ الحجب التقليدية البصيرة: الفرع الخامس: 
 النتائج قبل أوانها وإعطاء البدائل اللازمة لكافة الاحتمالات الدتوقعة.

   :: مبادئ الإبداع الإداريالدبحث الثاني
بوضع مبادئ للإبداع التنظيمي وىي عبارة عن أعماؿ أو دراسات لغب على  Drucker قاـ

،  (The Do’s)لقياـ بها، وأطلق على ىذه المجموعة من الدمارسات االدنظمات التي تسعى إلى الإبداع 
(. The Don’t’s)كما حدد أيضاً لرموعة من الدمارسات لغب على الدنظمة بذنّبها وأطلق عليها 

     2والأشياء التي لغب على الدنظمات القياـ بها ىي:
بدصادر الفرص الإبداعية، وعلى  إف الإبداع الذادؼ الدنظم يبدأ بتحليل الفرص، فهو يبدأ بالتفكتَ

إلا أنها بزتلف من لراؿ لآخر ومن وقت لآخر إلا أنو لغب  الرغم من ألعيّة كل مصدر من ىذه الدصادر
 دراسة وبرليل جميع ىذه الدصادر بشكل منتظم.

م. لغب عدـ الاكتفاء بالتفكتَ في الدشكلة، وإلظا أيضا مقابلة الناس والاستفسار منهم والاستماع إليه .1
فللإبداع جانباف: جانب مفاىيمي وآخر إدراكي حسي. فالدبدعوف لغدوف طريقة برليلية لدا لغب أف يكوف 
عليو الإبداع للاستفادة من الفرصة، ثم يقوموف بدقابلة العملاء أو الدستخدمتُ للتعرؼ على توقعاتهم والقيم 

 والحاجات الدوجودة لديهم.
 ف بسيطاً ومركزاً لضو حاجة لزددة.لكي يكوف الإبداع فعالًا لغب أف يكو  .2
 الإبداع الفعاؿ عادة يبدأ صغتَاً بحيث لا يتطلب الكثتَ من الأمواؿ والأفراد وغتَىا من الدصادر. .3

    3أما الأعماؿ التي لغب على الدنظمات بذنبها فهي:
ديتُ الدغالاة في التفكتَ وإظهار الذكاء للوصوؿ إلى الإبداع بطريقة يصعب على الأشخاص العا .1

 .االتعامل معه
 التنويع ولزاولة عمل عدة أشياء في نفس الوقت. .2
 لزاولة الإبداع للمستقبل البعيد وليس للحاضر. .3
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  :: نظريات الإبداعالدبحث الثالث
عدد من العلماء والكتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تعرؼ فيما بعد بالنظراتت  قاـ

وعرفت بأسمائهم، إذ قدمت ىذه النظراتت معالجات لستلفة حوؿ الإبداع، كما استعرضت ملامح 
      4 الدؤثرة وىذه النظراتت ىي: الدنظمات والعوامل

 (March & Simon; 1958)نظرية الفرع الأول: 
فسرت ىذه النظرية الإبداع من خلاؿ معالجة الدشكلات التي تعتًض الدنظمات إذ تواجو بعض 
الدنظمات فجوة بتُ ما تقوـ بو وما يفتًض أف تقوـ بو، فتحاوؿ من خلاؿ عملية البحث خلق بدائل، 

 أرجعافعملية الإبداع بسر بعدة مراحل ىي فجوة أداء، عدـ رخاء، بحث ووعي، وبدائل، ثم إبداع حيث 
 الفجوة الأدائية إلى عوامل خارجية )التغتَ في الطلب أو تغتَات في البيئة الخارجية( أو داخلية.

  (Burns & Stalker; 1961)نظريةالفرع الثاني: 
وكانا أوؿ من أكدا على أف التًاكيب والذياكل التنظيمية الدختلفة تكوف فاعلة في حالات لستلفة، 

من أف الذياكل الأكثر ملائمة ىي التي تسهم في تطبيق الإبداع في الدنظمات من فمن خلاؿ ما توصلوا إليو 
خلاؿ النمط الآلي الذي يلائم بيئة العمل الدستقرة والنمط العضوي الذي يلائم البيئات سريعة التغتَ، فهو 

 يسهل عملية جمع البيانات والدعلومات ومعالجتها.
 ( Wilson; 1966) نظريةالفرع الثالث: 

عملية الإبداع من خلاؿ ثلاثة مراحل ىدفت إلى إدخاؿ تغتَات في الدنظمة وىي: إدراؾ  بتُ
التغتَ، اقتًاح التغيتَ، وتبتٍ التغيتَ وتطبيقو، ويكوف بإدراؾ الحاجة أو الوعي بالتغيتَ الدطلوب ثم توليد 

ب عدة عوامل منها الدقتًحات وتطبيقها، فافتًضت نسبة الإبداع في ىذه الدراحل الثلاث متباينة بسب
التعقيد في الدهاـ )البتَوقراطية( وتنوع نظاـ الحفظ، وكلما زاد عدد الدهمات الدختلفة كلما ازدادت الدهمات 
غتَ الروتينية لشا يسهل إدراؾ الإبداع، بصورة جماعية وعدـ ظهور صراعات، كما أف الحوافز لذا تأثتَ إلغابي 

 لب أعضاء الدنظمة.لتوليد الاقتًاحات وتزيد من مسالعة أغ
 (Harvey & Mill; 1970)نظرية الفرع الرابع: 

فانصب (، March & Simon( )Burns & Stalker)قد استفادا لشا قدمو كلا من 
تركيزىم على فهم الإبداع من خلاؿ مدى استخداـ الأنظمة للحلوؿ الروتينية الإبداعية لدا يعرؼ )بالحالة 
والحلوؿ(، فقد وصفوا أنواع الدشكلات التي تواجهها الدنظمات وأنواع الحلوؿ التي قد تطبقها من خلاؿ 
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و بلورتها )أي كيفية استجابة الدنظمة( أو إدراؾ القضية )الدشكلة( عن طريق ما برتاجو من فعل لمجابهتها أ
البحث بهدؼ تقدير أي الأفعاؿ المحتملة التي قد تتخذىا الدنظمة أو اختيار الحل )انتقاء البديل الأمثل( أو 
إعادة التعريف بدعتٌ استلاـ معلومات ذات تغذية عكسية حوؿ الحل الأنسب، إذ تسعى الدنظمة إلى وضع 

لات أو مشكلات تم التصدي لذا سابقاً )الخبرات السابقة( وأيضاً تسعى حلوؿ روتينية لدعالجة حا
لاستحضار حلوؿ إبداعية لم يتم استخدامها من قبل لدعالجة الدشكلات غتَ الروتينية أو الاستثنائية بتبتٍ 

 الذياكل التنظيمية والديكانيكية والعضوية.
لروتينية مثل حجم الدنظمة وعمرىا، درجة كما تناولوا العوامل التي تؤثر في الحلوؿ الإبداعية وا

الدنافسة، درجة التغتَ التكنولوجي، درجة الرسمية في الاتصالات، فكلما زادت مثل ىذه الضغوطات 
   5 أكثر إبداعاً لدواجهتها. يتطلب الأمر أسلوبا

 ( Hang & Aiken; 1970) نظريةالفرع الخامس: 
من أكثر النظراتت شمولية، إذ أنها تناولت الدراحل الدختلفة لعملية الإبداع فضلًا عن العوامل  تعد

الدؤثرة فيو، وفسرت الإبداع على أنو تغتَ حاصل في برامج الدنظمة تتمثل في إضافة خدمات جديدة 
    6وحددت مراحل الإبداع كالآتي:

 فو وىذا ما جاء بو: تقييم النظاـ ومدى برقيقو لأىدامرحلة التقييم (March & Simon.) 
 الحصوؿ على الدهارات الوظيفية الدطلوبة والدعم الدالي.مرحلة الإعداد : 
 البدء بتكملة الإبداع واحتمالية ظهور الدقاومة.مرحلة التطبيق : 
 سلوكيات ومعتقدات تنظيمية.الروتينية : 

 وألّعها: أما العوامل الدؤثرة في الإبداع فمختلفة وبالغة التعقيد 
 .زيادة التخصصات الدهنية 
 .الدركزية 
 .الرسمية 
 .الإنتاج 
 .وتنوعهاالكفاءة والرضا عن العمل 
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 :(Zaltman& others; 1973)نظرية الفرع السادس: 

تنظر ىذه النظرية للإبداع كعملية تتكوف من مرحلتتُ لعا: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق ولذما 
فكرة أو لشارسة جديدة لوحدة التبتٍ، ووصفوا الإبداع على أنو عملية جماعية على أنو  مراحل جزئية ويعتبر

إلا أنهم توسعوا في شرح الدشكلة التنظيمية ( Hang & Aikenوليست فردية، واعتمدوا على نظرية )
    7وأضافوا متغتَات أخرى ىي: العلاقات الشخصية، وأسلوب التعامل مع الصراع.

 :الإبداع الإداري في الدنظمات الدعاصرة: أنواع الدبحث الرابع
   8لؽكن التمييز بتُ ثلاثة أنواع من الإبداع الإداري في الدنظمات الدعاصرة، وىي:

 الإبداع الإداري على مستوى الفرد. .1
 الإبداع الإداري على مستوى الجماعة. .2
 الإبداع الإداري على مستوى الدنظمة. .3

 بعضها البعض، وجميعها ضرورية للمنظمات الدعاصرة: والأنواع الثلاثة تكمل
 الإبداع الإداري على مستوى الفرد الفرع الأول: 

ىو الإبداع الذي لػققو الأفراد الذين لؽتلكوف قدرات وسمات إبداعية، وكتب الكثتَ عن الشخصية 
ت والاستعدادات الدبدعة، وتم برديد السمات التي بسيز الشخصية الدبدعة عن غتَىا من حيث القدرا

     9خصائص الفرد الدبدع بالآتي: Kreitnerوالديوؿ ولػدد 
 : بذؿ الوقت الكبتَ لإتقاف العمل.الدعرفة -
 : التعليم الذي يؤكد على الدنطق.التعليم -
: الإنساف الدبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين الذكاء  -

 الأشياء.علاقات مرنة بتُ 
الجديدة  الآراء: الرغبة في الدخاطرة والاستقلالية والدثابرة والدافعية والانفتاح على الشخصية -

 والإحساس الكبتَ بروح الفكاىة.
 اتسمت طفولتو بالتنويع وواجو اضطرابات عائلية وأوضاعاً اقتصادية صعبة.الطفولة:  -
 على نفسو. تبادؿ الآراء مع الآخرين وليس منطواتً التفاعل:  -
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 الجماعة الإبداع الإداري على مستوى الفرع الثاني: 
ىو الإبداع الذي يتم برقيقو أو التوصل إليو من قبل الجماعة )قسم، أو دائرة، أو لجنة، ...الخ(،  

فإف إبداع الجماعة يفوؽ كثتَاً لرموع الإبداعات الفردية  Synergism واعتماداً على خاصية التداؤب
للأعضاء، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بينهم وتبادؿ الرأي والخبرة ومساعدة بعضهم البعض وغتَىا. ولا 
شك فإف التحداتت الكبتَة التي تواجهها الدنظمات الدعاصرة تتطلب تطوير جماعات العمل الدبدعة. ىذا 

     10ماعة كماً ونوعاً بالعوامل الآتية:ويتأثر إبداع الج
: حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى الجماعة حينما يشاطر أفرادىا لرموعة قيم، وأفكار الرؤية -

 مشتًكة تتعلق بأىداؼ الجماعة.
: إف البيئة والدناخ اللذين يشجعاف الأفراد على التعبتَ بحرية عن أفكارىم )بدوف اتهاـ الدشاركة الآمنة -

 ( تعززاف الإبداع الناجح.مضاد
فالالتزاـ بالتمييز والتفوؽ في الأداء يشجع على إلغاد مناخ يسمح للأفراد  :الالتزام بالتمييز في الأداء

 إجراءات العمل والعمل على برديثها بشكل مستمر. بتقييم
حتى يتحقق الإبداع، لغب توفتَ الدساندة والدعم لعملية التغيتَ، ولؽكن أف يتأتى  :دعم ومؤازة الإبداع -

 ىذا الدعم من زملاء الجماعة أو الدنظمة. 
  11.كما وتشتَ الأبحاث إلى العوامل الآتية التي تؤثر في إبداع الجماعة

 الجماعة الدختلفة من حيث الجنس تنتج حلولًا أفضل من الجماعة أحادية الجنس. :جنس الجماعة -
 يزداد إيداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات لستلفة. :تنوع الجماعة -
 الجماعة الدتماسكة أكثر استعداداً وحماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأقل بساسكاً.تماسك الجماعة:  -
 الدنسجمة أكثر ميلًا إلى الإبداع من الجماعة التي تفتقر للانسجاـ. الجماعةانسجام الجماعة:  -
 الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميلًا إلى الإبداع من الجماعة القدلؽة.عمر الجماعة:  -
 يزداد الإبداع مع ازداتد عدد أعضاء الجماعة.حجم الجماعة:  -
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 الإبداع الإداري على مستوى الدنظمة  الفرع الثالث: 
بد من التأكيد مرة أخرى على أف الإبداع في الدنظمات الدعاصرة، على اختلاؼ  لا 

أنواعها، لم يعد مسألة ترؼ أو شيئاً كمالياً، وإلظا بات أمراً ضروراتً وملحاً، ولا غتٌ لذا عنو إذا ما أرادت 
برقيق ذلك بتوافر البقاء والازدىار، وعليها أف بذعل الإبداع أسلوب عملها ولشارساتها اليومية، ولؽكن 

     12الشروط الأساسية التالية:
ضرورة إدراؾ أف الإبداع والراتدة برتاج إلى أشخاص ذوي تفكتَ عميق، وذوي علاقة بالدفاىيم،  .1

ويقدروف القيمة العلمية للنظراتت الحقيقة الواقعية، ولديهم رغبة الاستطلاع، ولتنمية ىذه الأشياء 
على توسيع إدراؾ الفرد من خلاؿ التعلم والتدريب والدشاركة في وتعزيزىا على الدنظمة أف تعمل 

 الندوات والدؤبسرات.
: وىذا يعتٍ ترويض التفكتَ وتشجيعو ليكوف أكثر مرونة ضرورة تعلم حل الدشكلات بصورة إبداعية .2

 وسلاسة، بحيث يستطيع أف ينفذ من الأطر والأساليب المحددة أو الدألوفة في التعامل مع الدشكلات،
 ليخرج من قيدىا بحثاً عن أساليب وطرؽ وبدائل جديدة وغتَ عادية.

ضرورة تنمية الدهارات والقدرات الإبداعية في إلغاد الدشكلات وتعزيزىا: لشا يساعد على تنمية الدهارات  .3
الإبداعية لاكتشاؼ الدشكلات والتعود على التفكتَ الناقد والدطلق والشامل، وتقصي أبعاد أية مشكلة 

 ىو غتَ مباشر وفيما ىو غتَ مألوؼ.لشا 
ضرورة تنمية الدهارات الإبداعية في صنع الدشكلات: والعمل على حلها؛ فالدشكلة الإدارية لا تعلن عن  .4

نفسها، بل ىي التي نصنعها ونعمل على حلها، ولعل الإبداع الحقيقي يتعلق ويتصل بهذا الدطلب 
بقة، لأف الإبداع على ىذا الدستوى سيقود الدنظمات ويكوف أكثر ألعية من الإبداع في الدطالب السا

 والجماعات والمجتمعات إلى بذارب راتدية لم يسبق لذا مثيل.
ولؽكن تنمية الدهارة والقدرة الإبداعية في صنع الدشكلات من خلاؿ التشكيك وإثارة التساؤلات 

العمليات أو أساليب العمل أو أدواتو  بشأف الواقع الحالي في الدنظمة سواء فيما يتعلق بالذيكل التنظيمي أو
 وغتَىا.
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 دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع الوظيفي:الدبحث الخامس: 

الإبداع ليس ومضة أو إشراقاً أو إلذاماً يأتي من فراغ، بل ىو لزصلة تفاعل الفرد وبيئة الدنظمة 
 الدنظمات.والبيئة العامة، وتلعب بيئة التنظيم دوراً حاسماً في إبداع 

    13وفيما يلي أىم جوانب ومتغتَات البيئة التنظيمية التي برفز الإبداع الوظيفي وتشجعو:
 :الذيكل التنظيمي العضويالفرع الأول: 

يؤثر إلغابًا على الإبداع وذلك لأنو يتضمن درجة متدنية من تقسيم التمايز الرأسي، والرسمية  
والدركزية، فالذيكل العضوي يوفر الدرونة والتكيف والتفاعل الأفقي بتُ الوحدات الدختلفة لشا يشجع ويسهل 

 تبتٍ الإبداعات.
: حيث إف استقرار الإدارة يوفر الدشروعية داعاستقرار الإدارة لفترة طويلة يرتبط بالإبالفرع الثاني: 

 والدعرفة في كيفية إلصاز العمل وبرقيق النتائج الدرجوة.
 :ثقافة الدنظمةالفرع الثالث: 

الدنظمات الدبدعة لديها ثقافات متشابهة، فهي تشجع الدخاطرة والاختبار والتجربة، وتكافئ  
خطاء، وتنظر إلى الفشل على أنو نتيجة ثانوية النجاح والفشل، على السواء، وتشجع بل وتكافئ الأ

 طبيعية للخوض في المجهوؿ.
 :القيادةالفرع الرابع: 

الإبداع يتطلب قيادة ملتزمة بالتغيتَ وتدعم الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، بل  
الدخاطرة وتشجعها، وعلى الددير أف يساعد الأفراد على التغلب على خوفهم من الفشل، وتطوير ثقافة 

   14الذكية التي تؤدي إلى الإبداع الدائم.
 :جماعة العملالفرع الخامس: 

لقد دلت الدراسات على أف وجود درجة معتدلة من التنوع، والتماسك، والاستقلالية تتصف بها  
جماعة، فريق عمل يشجع ويعزز الإبداع، ولكن إذا ما زادت ىذه الخصائص أو قلت درجة الاعتداؿ فإف 

عيق الإبداع في الدنظمات. ومن ناحية أخرى فإف الدراسات أثبتت أف وجود علاقات قوية بتُ أفراد ذلك ي
 الجماعة الواحدة يشجع على الامتثاؿ وتضر بالإبداع.
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أف الدنظمة التي تسودىا العلاقات الاجتماعية القوية لؽكن أف تصبح راضية ذاتياً بالوضع الراىن 
ت الأخرى، وىذا يعتٍ أف الدنظمات التي تعزز التنوع والانفتاح الداخلي ومنعزلة عن الدعلومات والتحدات

ولو على حساب جزء من التماسك لؽكن أف تساعد على جذب الأفراد الدوىوبتُ والدبدعتُ، وتشجع 
 الإبداع التعاوني. 
 :أنظمة الدكافآت والحوافزالفرع السادس: 

لشا لػفز الإبداع ويسانده وضع نظم الدكافآت التي تلائم الإبداع، والربط بتُ أنظمة الدكافآت  
   15والإبداع ىو منح الاعتًاؼ والتقدير والأداء الجيد.

 : نماذج الإبداع الوظيفي:الدبحث السادس
لظاذج عديدة اقتًحها الكتاب والباحثوف بشأف مراحل وخطوات عملية الإبداع، بزتلف عن  ىناؾ

بعضها البعض بدرجات متفاوتة، وسنكتفي بدناقشة لظوذجتُ يعتبراف الأكثر قبولًا كما أنهما لا لؼتلفاف  
 كثتَاً عن بعضهما البعض. 

   16يقتًح أف عملية الإبداع تتضمن الدراحل الخمس الآتية : (Kreitner&Kinickiلظوذج    
الإعداد: تتضمن الددة التي يقضيها الفرد في التعلم والقراءة والتدريب في العمل وحضور الدؤبسرات  -1

 والندوات وغتَىا ، ليتمكن الفرد من الإحاطة بكل أبعاد الدشكلة والإحساس بها . 
 د اىتمامو وجهوده وتفكتَه على الدشكلة.  التًكيز: في ىذه الحالة يركز الفر  -2
 الاحتضاف: وىنا ينخرط الفرد في أعمالو اليومية بينما لػوؿ ذىنو في البحث عن الدعلومات.  -3
الشروؽ / الإلذاـ: حتُ يبحث الفرد عن الدعلومات يعمل على ربطها وإلغاد العلاقات فيما بتُ  -4

 ها من أجل إثبات الفكرة أو تعديلها أو بذربتها . الأشياء الإثبات / التحقق: إعادة العملية بكامل
إف الإبداع لا يتم في كثتَ من الحالات وفق الدراحل السابق ذكرىا بالتتابع والتسلسل الذي أشار 

،  تداخلة ومتشابكة في معظم الأوقاتإليو الباحثوف، فالدراحل والخطوات الدختلفة في العملية الإبداعية م
عملية عقلية توجهها أىداؼ الدنظمة، ففي حالات كثتَة تتوالد أفكار جديدة قبل كما أنها ليست دائماً 

، وأف البيئة تؤثر  ألعية البيئة في عملية الإبداعالشعور بالدشكلة.ومن ناحية أخرى، يشتَ بعض الباحثتُ إلى
    17في عملية الإبداع بطرؽ ثلاثة وىي :

 الاعتًاؼ والشعور بها من قبل الزبائن.  إف مشكلات الأداء يتم -
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 البيئة ىي مصدر الدعلومات الفنية ) الأفكار التقنيات ( . -
 البيئة لؽكن أف تكوف مصدراً مالياً وبخاصة للمنظمات العامة. -

  الوظيفي:مراحل عملية الإبداع الدبحث السابع: 
   18من خلاؿ دراسة معالم الإبداع وأثاره لؽكن الصاز الدراحل التي بسر بها عملية الإبداع بدا يأتي:   

 مرحلة ) التصور ( أو الإدراك:الفرع الأول: 
تبدأ الخطوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامل للإمكانات التكنولوجية 

الدنافع الاقتصادية أو الاجتماعية التي يأخذىا الدبدع بعتُ الاعتبار،  والاحتياجات الدطلوبة، إضافة لدراسة
 أو طبيعة الطلب الدتوقع، ومقارنة الدنافع الدتوقعة بكلفة الإنتاج  الدطلوب . 

 :مرحلة تكوين الفكرةالفرع الثاني: 
حيث أف تصميم المحتوى  الإبداع،ىي العملية الأساسية الثانية في مرحلة  تكوين الفكرةمرحلة 

وىذه الخطوة ىي عمل مبدع  التصميم.يشتمل على برديد الطلب الدتوقع والتكنولوجيا المحتملة لتكوين 
وخلاؽ لتوحيد كل العوامل الدطلوب اعتمادىا. كما أف ىذه بسثل عملية تقييم تصاحب إدارة الإبداع في  

الأمر لشكناً في الاستمرار، أو كانت ىنالك ضرورة كل مراحلو الدطلوبة، إذ يتقرر في ضوئها ما إذا كاف 
 للتوقف عن العمل. 

 مرحلة معالجة الدشكلة الفرع الثالث: 
ترافق ىذه الخطة عملية الإبداع بشكل مستمر حيث تصاحب ذلك ظهور بعض الدشكلات   

أو يلغى العمل  توقفي قد ف الدشروعإفوإلا أو الدعوقات التي لغب أف تتخذ بشأنها  الدعالجات الدمكنة 
 . بو

 مرحلة الحل:الفرع الرابع: 
إذا ما لصحت نشاطات حل الدشكلات، تأتي ىذه الدرحلة التي يكوف الإبداع فيها قد وجد 
وبرقق لصاح الدشروع الدستهدؼ. فإذا برقق الدشروع من خلاؿ الإمكانات التكنولوجية الدتاحة سمي ىذا 

ق الدوارد التكنولوجية الدتاحة إمكانية التنفيذ فاف الدنظمة تلجأ إلى النوع الإبداعي بالتبتٍ. أما إذا لم برق
 اعتماد الدرحلة الأخرى من  مراحل الإبداع وىي مرحلة التطوير . 
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 مرحلة التطوير: الفرع الخامس: 
الدبدع، حيث أف إمكانية قياس الحاجة  بسثل ىذه الدرحلة إحدى صور عدـ التأكد التي يواجهها

إلى التكنولوجيا الدتوقعة لإكماؿ الدشروع تكوف غتَ معروفة عادةً لذلك لػاوؿ الدبدع أف لػل مشكلات 
بالنظر حاجة السوؽ، والعقبات الإنتاجية الدرافقة لذلك. ولا لؽكن برقق  عدـ التأكد من خلاؿ الأخذ

 والخدمات ) الدخرجات ( فعلاً للسوؽ. الإبداع إلا حينما يتم تقدنً السلع 
 مرحلة الاستعمال او الانتشار الفرع السادس: 

، حيث يتم استعماؿ الإبداع أو انتشار فكرة لخطوة النهائية في عملية الإبداعىذه الدرحلة ا بسثل
لفكرة ( عالية وع )تنفيذ االإبداع والنتائج الدتحققة منها.  وغالباً ما تكوف الددة الأولى من تشغيل الدشر 

، بسبب ما تتحملو الدنظمة من كلف استثمارية وتشغيلية، واحتماؿ وجود طاقات إنتاجية فائضة، الكلفة
 تنتظر الاستخداـ الأعلى في الدستقبل . 

ىنا يتضح بأف عمليات الإبداع ليست حالات رتيبة من التفكتَ، بل أنها تصورات ىادفة  ومن
إلى تفجتَ الطاقات الإنسانية الكامنة في الفرد والجماعة والدنظمة على حد سواء، كما أف نتائجها ىي 

 ذات أبعاد تطويرية فاعلة لخدمة الدنظمة والمجتمع.
 الدبدعة:: خصائص وسمات الشخصية الدبحث الثامن

 تتسم الشخصية الدبدعة لجملة من الخصائص ىي:
 الذكاء. .1
 الثقة بالنفس على برقيق أىدافو. .2
 أف تكوف لديو درجة من التأىيل والثقافة. .3
 القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية التي لػملها الشخص الدبدع. .4
القدرة على استنباط الأمور فلا يرى الظواىر على حالتها بل يقوـ بتحليلها ويثتَ التساؤلات و  .5

 التشكيك بشكل مستمر . 
 آرائهم.لديو علاقات اجتماعية واسعة ويتعامل مع الآخرين فيستفيد من  .6
 .قابليتو، فهناؾ درجة من الأنانيةيركز على العمل الفردي لإظهار قدراتو و  .7
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، فقد الذات لؽر بدرحلة طفولة غتَ مستقرة لشا يعزز الاندفاع على إثبات الوجود واثباتغالباً ما  .8
 .من أسرة فقتَة أو من أحياء شعبيةيكوف 

الثبات على الرأي أو الجرأة والإقداـ والمجازفة والدخاطرة، فمرحلة الاختبار برتاج إلى شجاعة عند  .9
 تقدنً أفكار لم يتم طرحها من قبل. 

 .بدوف وجود قوانتُ وأنظمة ل العمليفض .10
 .ضا عن الوضع الراىنلؽيل الدبدعوف إلى الفضوؿ والبحث وعدـ الر  .11

 : معوقات الإبداع في الدنظمات الدبحث التاسع
   19بينت بعض الدراسات أف الإبداع على مستوى الدنظمة قد يعاني من الدعوقات للأسباب التالية:

الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بتُ المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدـ  .1
 .  الثقافة التي يستلزمها التغيتَالثقافة السائدة في الدنظمة وبتُ

الرغبة في المحافظة على أساليب وطرؽ الأداء الدعروفة، حيث أف الإبداع في الدنظمة يستلزـ في  .2
 بدايتو نفقات إضافية على الدنظمة أف تتحملها. 

  بزفيض قيمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالية.عدـ الرغبة في .3
 عدـ الرغبة في تغيتَ الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل ىذه التغيتَ.  .4
ثبوت الذيكل البتَوقراطي لددة طويلة وترسخ الثقافة البتَوقراطية وما يصاحب ذلك من أصحاب  .5

السلطة في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء الدرؤوستُ لذم أو رغبة أصحاب الامتيازات في 
 المحافظة على امتيازاتهم 

   20ي:وقد أضافت رندة الزىري بعض الدعوقات الدوجودة في عالدنا العربي وى
 الخوؼ من الفشل  .1
 بذنب الدخاطر  .2
 الاعتياد على الأمور  .3
 عدـ توافر الحرية  .4
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 مقاومة التغيتَ  .5
 جمود القوانتُ  .6
  .الطفاض الدعم الجماعي .7
 فقداف التحفيز .  .8
 العلتٍ.التوبيخ  .9

 .العقاب في حاؿ الفشل .10
 : أساليب التفكير الإبداعي الجماعي الدبحث العاشر

التي لؽكن للمنظمات اختيار احدىا بدا يتلاءـ مع طبيعة الدشكلة الدراد ىناؾ العديد من الأساليب 
    21ىذه الأساليب: حلها ومن

والذي ابتكره )أوسبروف( ومن الشروط اللازـ توافرىا  (Brainstorming): العصف الذهني .1
 الأسلوب:  لنجاح ىذه

 بذنب نقد أي فكرة.  
  .تشجيع استعراض أكبر قدر من الأفكار 
 .العمل على تنمية الأفكار لأف كل فكرة تولد فكرة أخرى 

ويتطلب ىذا الأسلوب أف بذتمع لرموعة ما من الأفراد ويطلب رئيس الجلسة تقدنً أكبر عدد 
لشكن من الأفكار الغريبة واللاواقعية مع بذنب النقد ومن ثم تدوف الأفكار فكرة فكرة ليختار الأنسب 

 منها.
 كلية أو الصورية:أسلوب المجموعات الش. 2

وقد أوجده )دلييك وفاف دوفاف(، وفي ىذا الأسلوب يتم الابتعاد عن تناوؿ العلاقات بتُ أفراد  
المجموعة وإف الذدؼ الأساسي منو ىو التخفيف من حدة سيطرة أفكار أحد أفراد المجموعة على أفكار 

 الآخرين، ومن أىم الخطوات الدتبعة:
 ره على قصاصة من الورؽ حوؿ الدشكلة الدراد معالجتها.أف يسجل كل فرد على حدة أفكا 



 

 أسماء خيري، الطاهر غراز

 

42 

  ثم يتم عرض أفكاره التي يدونها رئيس الجلسة ولا تناقش حتى ينتهي أفراد المجموعة كافة من سرد
 أفكارىم.

 .ثم يفتح النقاش ولؽنع النقد 
 ر التي بعدىا يقوـ كل فرد سراً بتقييم الأفكار الدعروضة ومن ثم يستعرض رئيس الجلسة الأفكا

 استحوذت على الاىتماـ الأكبر ليعاد التصويت مرة ثانية للوصوؿ إلى قرار نهائي.
وفيو لا يتطلب أف يكوف الأعضاء من مكاف واحد، وىو عبارة عن  :(Delphi)أسلوب دلفي. 3

سلسلة من الأسئلة ترسل إلى عدد من الخبراء ليبدوا آراءىم في مشكلة ما )كل على حدة(، ثم تعاد 
بات لتصنف وترتب حسب توافق الآراء والأفكار وتعاد مرة أخرى إلى الدشاركتُ وتكرر الخطوات الإجا

 السابقة حتى يتفق الجميع على الحلوؿ الدطروحة.
 وهناك أساليب أخرى تشجع على الإبداع والتفكير الجماعي منها:

 :بحيث يتم اجتماع لرموعة من العماؿ الدتطوعتُ ليعالجوا مشكلة ما ويوصوا بابزاذ  حلقات الجودة
 الإجراءات الدناسبة لحلها.

 :وىي عبارة عن فلسفة إدارية تهتم بتحستُ الدنتج باستمرار من خلاؿ فحص  إدارة الجودة الشاملة
الإجراءات التنظيمية ليكوف الذدؼ الأساسي إرضاء الدستهلك  وليصبح جميع الأفراد العاملتُ في الدنظمة 

 الواحدة مسؤولتُ عن برقيقو.
أسلوب الإبداع وتأسيسا عل كل ما سبق، يتضح جليا أف جل الدنظمات الدعاصرة تعتمد على 

ت الجودة وتبتٍ إدارة الجودة االإداري من اجل ترقية مواردىا البشرية، وذلك بالاىتماـ بالتدريب وحلق
الشاملة. كل ذلك في سبيل خلق ميزة تنافسية تسمح بدواجهة التحداتت التي بذابهها إف على الدستوى 

افسية ولزدداتها وأبعادىا، ثم لضاوؿ معرفة واقع المحلي أو الدولي. وفيما يلي سنتطرؽ إلى ماىية الديزة التن
 الإبداع الإداري والبحث والتطوير وعلاقتو بخلق الديزة التنافسية بالدؤسسة الصناعية الجزائرية.

 : ماهية الديزة التنافسية وأهميتهاالدطلب الثاني
توى الأكادلؽي والعلمي، يعتبر مفهوـ الديزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعماؿ على الدس 

فأكادلؽيا لم يعد ينظر للإدارة كهم داخلي أو كمواجهة وقتية مع مشاكل ليست ذات بعد إستًاتيجي 
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ولكن أصبح ينظر للإدارة كعملية ديناميكية ومستمرة تستهدؼ معالجة الكثتَ من الدشاكل الداخلية 
 نافستُ والدوردين والدشتًين وغتَىم.والخارجية لتحقيق التفوؽ والتميز الدستمر للمؤسسة على الد

وعمليا لػرص الدسؤولوف على العمل الجاد والدستمر للتعرؼ وبرليل واكتشاؼ والمحافظة  
 والاستثمار في الديزة التنافسية للمنظمة.

في الوقت الحالي أصبح مفهوـ الديزة التنافسية الشغل الشاغل للباحثتُ الاقتصاديتُ وعلى ىذا 
في دائرة التنافس لا يعتٍ القضاء على الدنافستُ وإلظا تقدنً منتجات ترضي الدستهلكتُ  الأساس فالدخوؿ

 بزتلف عن الدنافستُ،  ومن التعاريف التي أعطيت لذا ما يلي:
" الديزة التنافسية تعتمد على نتائج، فحص وبرليل كل نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة للفرص  .1

   22 بيئة الدؤسسة مقارنة بدنافسيها في السوؽ"والتهديدات المحيطة السائدة في
ويعرفها عبد الستار محمد علي" إنها القدرة على برقيق حاجات الدستهلك أو القيمة التي يتم الحصوؿ  .2

   23عليها من ذلك الدنتج ومثاؿ ذلك قصر فتًة التوريد أو الجودة العالية للمنتج"
التنافسية ىي " ما بزتص بو الدؤسسة دوف غتَىا ولدا يعطي قيمة )أو لؼتلف عما يقدمو( مضافة  الديزة .3

    24إلى العملاء بشكل يزيد أو لؼتلف عما يقدمو الدنافسوف في السوؽ"
ويعرؼ د. علي السلمي الديزة التنافسية بأنها "لرموعة الدهارات والتكنولوجيات والدوارد والقدرات التي  .4

 الإدارة تنسيقها واستثمارىا لتحقيق أمرين أساسيتُ:تستطيع 
 إنتاج قيم ومنافع للعملاء أعلى لشا لػققو الدنافسوف. -
   25تأكيد حالة من التمييز والاختلاؼ في ما بتُ الدنظمة ومنافسيها" -

من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف الديزة التنافسية ىي القدرة على برقيق رغبات       
الدستهلكتُ باعتبار أف الدستهلك ىو الحكم في السوؽ فإرضائو يعتبر الذدؼ الأساسي الذي تسعى 

في السوؽ الدؤسسة لتحقيقو، ومنو فالديزة التنافسية تعتٍ تقدنً منتجات متميزة عما يقدمو الدنافسوف 
وإرضاء الزبائن بشكل لؼتلف أو يزيػد عنهم، وتستطيع الدؤسسة الاقتصادية برقيق ميزة تنافسية من خلاؿ 
وضع إستًاتيجية للتنافس مبنية نتائج التحليل الداخلي للبيئة المحيطة بها، واستًاتيجية التنافس تتحدد بثلاثة 

 ة ىي:مكونات رئيسي
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جية الدتبعة من طرؼ الدؤسسة للوصوؿ إلى ميزة تنافسية في السوؽ وىي الإستًاتي.طريقة التنافس: 1
 وتتحدد وفق إستًاتيجية السعر والدنتج والتًويج والتوزيع.

 ويقصد بها السوؽ الدستهدفة والدنافستُ للمؤسسة. .حلبة التنافس:2
ة على الددى يشمل جميع لشتلكات الدؤسسة ومقدرتها على برقيق ميزة تنافسية مستمر .أساس التنافس: 3

 الطويل.
 : تصنيف ولزددات الدزايا التنافسيةالدبحث الأول

اختلف الباحثوف الاقتصاديوف في وجهة النظر بالنسبة لتصنيف الدزاات التنافسية ولكل وجهة    
 نظر، وفي ىذا السياؽ سنتطرؽ إلى تصنيف الدزاات التنافسية ولزدداتها.

 : تصنيف الدزايا التنافسية:الفرع الأول
لم يتم التوصل إلى تصنيف واضح للمزاات التنافسية إلا في عقد التسعينات حيث ما زاؿ قيد 

 ، نذكر منها لظوذجتُ:بالاتفاؽ برضالاجتهادات الفردية دوف أسس واضحة لكن ىناؾ لزاولات لم 
 النموذج الأول: -1

يعتمد على الدوارد كأساس للميزة التنافسية والذي أسهم فيو كل  
ومدخل الدوارد يرى الدؤسسات  barny1993و petertaf1992وpandian1991من

كوحدات لستلفة بالقدرات والدوجودات الدادية الدلموسة و الغتَ الدلموسة وبالدوارد البشرية والدادية إذ لا 
يوجد مؤسستاف متشابهتاف كلياً وذلك لسبب اختلاؼ الدوارد والتجارب و الدهارات الدتاحة والثقافات 

   26التنظيمية.
وتتمثل الدوارد وفقاً لذذا النموذج في جميع أصوؿ الدؤسسة بدا فيها الإمكانيات والتجهيزات والدمتلكات 
الدادية والبشرية والكفاءات والقدرات وىي أصوؿ ملموسة وتشمل أصوؿ غتَ ملموسة تكمن في تقدنً 

 خدمات ما بعد البيع، الإشهار...الخ.
  النموذج الثاني:- 2

ويعتمد في تصنيفو على ما لػققو الدشتًي من مزاات والتي  porterتصنيف الاقتصادي وجاء بهذا ال
تشمل بزفيض التكلفة، برقيق قيمة مضافة، ولإلغاد إطار شامل ومتكامل التصنيف الديزة ويتمثل في ما 

    27يلي:
 .تتحقق الديزة التنافسية من منفعة الدشتًي 
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  سسة بسيزىا عن غتَىا لدى الدشتًي وتلك الخاصية تشكل تنبع الديزة التنافسية من خاصية في الدؤ
 مصدر الديزة التنافسية.

 .الدنافس يتأثر بالديزة التنافسية التي تتمتع بها الدؤسسة من خلاؿ توجيو الدشتًي إليها دوف الدنافس 
  تتمتع اصية التي الخيعتٍ تصنيف الدزاات التنافسية من خلاؿ الدؤسسة تصنيفها وفق لسبب أو منشأ

 بنتيجتها الدؤسسة بالتفوؽ على منافسيها في جذب الدشتًين وذلك يعتٍ تصنيفها حسب مصدرىا.
   .تصنيف الدزاات التنافسية من خلاؿ الدشتًي وفقا لطبيعة الدنفعة المحققة لو 

أنواع الدزاات التنافسية وفقا لدصدرىا النهائي كما  wheelwrighو  hayesوقد حدد كل من 
 وؿ التالي:يوضحو الجد

 
 28 (: الدصادر النهائية للميزة التنافسية.1جدول رقم)

 
 الإيضاح مصدر الديزةالتنافسية

 لؽكن الدؤسسة من البيع بسعر أقل من معدؿ سعر الصناعة وتتفوؽ على الدنافستُ الكلفة
 وتتمثل في الدواصفات والأداء الجيد والوظيفة التي لؼدمها النوعية

 في إعادة الدنتوج للمشتًي عند الطلبوتتمثل  الاعتمادية
 التكيف للتقلب في الطلب والقدرة على الاستجابة لو  الدرونة

 تقدنً منتجات جديدة الإبتكارية
 : لزددات الديزة التنافسية:الفرع الثاني

اكتساب الديزة التنافسية والاستمرارية على لزافظتها ىي التي تواصل التحستُ والابتكار والتطوير  إف
من خلاؿ عمليات ديناميكية مستمرة وكذا الالتزاـ بالاستثمار الدستمر والدتواصل لتحديد الفرص والعمل 

 على تعظيم الدكاسب.
سي تساىم في صياغة الجو الصناعي لدعم أربع ركائز للنظاـ التناف porterولقد حدد الاقتصادي 

   29أداء الدؤسسات نوجزىا في ما يلي:
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وتشتمل مثلا على اليد العاملة، الأرض والدوارد الطبيعية، رأس الداؿ والبنية  أوضاع عوامل الإنتاج:- 1
 الأساسية وتنقسم ىذه العوامل إلى قسمتُ: 

أو خلقها من خلاؿ استثمارات متوسطة وتشمل الدوارد  أ. العوامل الأساسية: وىي التي لؽكن توارثها   
 الطبيعية.

 ب. العوامل الدتقدمة: وتكتسب نتيجة استثمارات دائمة ومستمرة في رأس ماؿ البشري والدادي.   
حيث تساىم بشكل أساسي في خلق الديزة التنافسية ومن أىم سمات الطلب  أوضاع الطلب المحلي: -2

لظط النمو ومدى تدويلو، أي درجة تعقيده وتشعبو وتوقعو للطلب العالدي، المحلي لصد ىيكل وحجم و 
 وبذلك يسهم في إعطاء رؤية مسبقة للمؤسسات لاستخدامها في إستًاتيجياتها الإنتاجية والتسويقية.

وذلك عن طريق التكنولوجيا الدشتًكة وقنوات التوزيع الصناعات الدرتبطة والدساندة للنشاط: - 3
العملاء، وىذه توفر الدكونات بطريقة سريعة وكفاءة اقتصادية، وبالتالي تسهم في رفع معدؿ والدهارات و 

 التحستُ والابتكار.
حيث تكفل للدولة الإطار التنافسي الذي يؤثر تأثتَا كبتَا على سمات إستراتيجية الدؤسسات: - 4

الأىداؼ تبرز رغبة ىذه الذيئات في ، وعن طريق برديد الدمارسات الإدارية وشكل الذيئاتالاستًاتيجية و 
الاستثمار والدخاطرة والابتكار والتجديد، وىذه بدورىا تتأثر بأسواؽ الداؿ والذياكل الضريبية والابذاىات 

 الاجتماعية.
تدخل الحكومة في زاتدة القدرة التنافسية للسلع والخدمات مهم من خلاؿ توفتَ دور الحكومة: - 5

ساندة للقطاعات السلعية والخدمية، وإتباع السياسات الاقتصادية والإجراءات خدمات البنية التحتية الد
الإدارية الدعززة للقدرة التنافسية وكذلك وضوح وشفافية القوانتُ والتشريعات الدنظمة لبيئة الاستثمارات 

   30الدلائمة والدعززة للقدرة التنافسية لدختلف القطاعات الاقتصادية.
 اد الديزة التنافسية: أبع الدبحث الثالث

مػػن الدعلػػوـ أف الإدارة العليػػا في الدنظمػػة الصػػناعية  تعمػػػل علػػى برقيػػق الديػػزة التنافسػػية للمنظمػػة مػػػن 
خػلاؿ مػػا تقدمػو  مػػن منتجػػات برقػق حاجػػات ورغبػات الػػزبائن أو القيمػػة الػتي يتمػػتٌ الحصػوؿ عليهػػا الػػزبائن 

باف وظيفػػة العمليػػات تسػػاىم في برقيػػق الديػػزة التنافسػػية للمنظمػػة مػػن   31مػػن تلػػك الدنتجػػات.ويرى اللامػػي.
أىػػػداؼ الأداء الدتمثلػػػة بالأسػػػبقيات التنافسػػػية الػػػتي تسػػػعى الدنظمػػػة إلى برقيقهػػػا والػػػتي تعكػػػس الأداء الكلػػػي 
للعمليات.وقػػػػد تطػػػػرؽ البػػػػاحثوف في لرػػػػاؿ إدارة الإنتػػػػاج والعمليػػػػات إلى أبعػػػػاد الديػػػػزة التنافسػػػػية.ومن خػػػػلاؿ 
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تطلاع بعض الدصادر في ىذا المجاؿ تبتُ لنا إف ىناؾ نوعاً من التطابق بتُ آراء عدد من  الباحثتُ حوؿ اس
الأبعاد الأكثػر شػيوعاً والػتي يعػد كػل واحػد منهػا بدثابػة بعػداً أساسػيا لتحقيػق الديػزة التنافسػية للشػركة وتتمثػل 

لعيػػة ىػػذها الأبعػػاد في برقيػػق ميػػزة تنافسػػية للمنظمػػة ىػػذها الأبعػػاد بالكلفػػة والجػػودة والدرونػػة والتسػػليم. ونظػػراً لأ
تمثل بالديزة التنافسية.

 
 فقد تم اعتمادىا كأبعاد فرعية للمتغتَ التابع في مقالنا والد

 الكلفة: الفرع الأول: بعد
علػى إف أيػة شػركة عليهػا أف ت ركػز علػى ب عػد الكلفػة مػن اجػل أف بذعػل تكػاليف  Dilworthيؤكد

  32تها أدنى من الشركات الدنافسة لذا.إنتاج وتسويق منتجا
باف الشػػػػركات الػػػػتي تسػػػػعى إلى الحصػػػػوؿ علػػػػى حصػػػػة سػػػػوقية اكػػػػبر كأسػػػػاس  Aquilanoويػػػػرى 

   33لتحقيق لصاحها وتفوقها ىي التي تقدـ منتجاتها بكلفة أدنى من الدنافستُ لذا.
الرئيسي للشركات التي تتنافس من خلاؿ  ف الكلفة الأقل ىي الذدؼ العملياتيبأ Slackوي بتُ 

الكلفة وحتى الشركات التي تتنافس من خلاؿ الدزاات التنافسية الأخرى غتَ الكلفة فإنها تسعى لتحقيق  
   34كلف منخفضة للمنتجات التي تقوـ بإنتاجها.

فضػػلًا عػػن انػػو  اف بزفػػيض سػػعر الدنتجػػات ي سػػهم في زاتدة الطلػػب عليهػػا، Krajewskyويوضػػح
 Evans andكما ي بتُ  35.فض من ىامش الربح إذا لم تنتج الشركة منتجاتها بتكاليف منخفضةقد لؼ

Collier, بأف الشػػػركة لؽكػػػن لذػػػا بزفػػػيض التكػػػاليف مػػػن خػػػلاؿ الاسػػػتخداـ الكػػػفء للطاقػػػة الإنتاجيػػػة  :
ستمر لجػودة الدنتجػات والإبػداع في تصػميم الدنتجػات وتقانػ

 
تاحة لذا فضلًا عن التحستُ الد

 
إذ  ة العمليػات،الد

ي عػػػد ذلػػػك أسػػػاس مهػػػم لخفػػػض التكػػػاليف فضػػػلًا عػػػن مسػػػاعدة الدػػػدراء في دعػػػم وإسػػػناد إسػػػتًاتيجية الشػػػركة 
  36لتكوف قائدة في لراؿ الكلفة.

 ف إدارة العمليػػػػػات تسػػػػػعى إلى بزفػػػػػيض كلػػػػػف الإنتػػػػػاج مقارنػػػػػة بالدنافسػػػػػتُ،أويشػػػػػتَ" العػػػػػزاوي" إلى 
في حػػتُ يؤكػػد"اللامي" بأف  37ة التنافسػػية للمنتجػػات في السػػوؽوالوصػػوؿ إلى أسػػعار تنافسػػية تعػػزز مػػن الديػػز 

وللتنػػافس في  ىنػػاؾ جػػزءاً مػػن السػػوؽ داخػػل كػػل صػػناعة يشػػتًي بالتحديػػد علػػى أسػػاس الكلفػػة الدنخفضػػة،
وقػػد  إلا إف ذلػػك لا يضػػمن دائمػػاً الربحيػػة والنجػػاح، تلػػك الأسػػواؽ علػػى الشػػركة أف تنػػتج بأقػػل كلفػػة لشكنػػة،

الػتي أعلنػت إفلاسػها عػاـ ( Kmart)قدرتها علػى مواجهػة الدنافسػة كمػا حػدث لشػركةت فلس الشركة لعدـ 
القائمػػة علػػى الكلفػػة الدنخفضػػة ومػػن اجػػل ( Walmart)لعػدـ قػػدرتها علػػى الدنافسػػة أمػػاـ شػػركة  6006

  38بقائها في السوؽ عليها أف بسايز عرضها للزبوف بطريقة أخرى غتَ الكلفة الدنخفضة.



 

 أسماء خيري، الطاهر غراز

 

48 

رى باف ب عػد الكلفػة ي عػدّ مػن الركػائز الأساسػية في لصػاح الدنظمػة وتفوقهػا مػن تأسيسأ على ما تقػدـ نػ
نافسة ومساعدتها في الوصوؿ إلى أسعار تنافسية تعزز من الديػزة 

 
خلاؿ بسكينها من الوقوؼ أماـ الدنظمات الد

ب وراء واف عػػػدـ اىتمػػاـ الدنظمػػة بتخفػػػيض كلفهػػا قػػػد يكػػوف السػػػب التنافسػػية لدنتجػػات الدنظمػػػة في السػػوؽ،
 تدىورىا وانسحابها من منتجات وأسواؽ قائمة.

 بعُد الجودة:الفرع الثاني: 
ف حصػوؿ الدنظمػة علػى القيمػة الدتوقعػة الػتي تتناسػب مػع أ"علػى Heizer and Rendeيؤكػد"

  39رسالتها يتطلب منها برديد توقعات الزبائن ورغباتهم عن الجودة والعمل على برقيقها.
بأف الجػػودة تعػػد مػػن الدػػزاات التنافسػػية الدهمػػة والػػتي تشػػتَ إلى أداء الأشػػياء بصػػورة صػػحيحة  Slackويوضػػح

   40لتقدنً منتجات تتلاءـ مع احتياجات الزبائن.
إلى إف الػػزبائن يرغبػػوف بالدنتجػػات  Krajewsky and Ritzman يشػػتَ كمػػا             

 صػائص الػتي يتوقعونهػا أو يشػاىدونها في الإعػلاف،وىػي الخ بالجودة الػتي تلػبي الخصػائص الدطلوبػة مػن قػبلهم،
فالشػػػركات الػػػتي لا تقػػػدـ منتجػػػات بجػػػودة تلػػػبي حاجػػػات ورغبػػػات الػػػزبائن وتوقعػػػاتهم لا تػػػتمكن مػػػن البقػػػاء 

   41والنجاح في سلوؾ الدنافسة.
 بأف ب عد الجػودة يعػتٍ القػدرة علػى  تقػدنً "Hindrikes and Zolghadar"ويتفق كل من

   42منتجات تتطابق مع حاجات ورغبات الزبائن.
باف الجػودة تعػتٍ نظػرة الأفػراد الدختلفػة أو النظػرة الدختلفػة للشػركة  "Atem and Yellaيػرى" و 

حيػث علػى سػبيل الدثػاؿ  حيػث إف خصػائص الدنػتج سػتقابل رضػا الزبػوف، مقابل التوقعات الدختلفة للأفػراد،
الخدمات(ذات موثوقية وذات كفػاءة وفاعليػة كػي تقابػل الحاجػات الػتي لغب أف تكوف الدنتجات )السلع أو 

  43يطلبها الزبوف.
ف الدنتجػػات ذات الجػػودة العاليػػة أعلػػى " Evans and Collier"في نفػػس السػػياؽ، يؤكػػد 

الشركة لؽ كن لذا أف تفرض أسػعار أعلػى في  أف ت سهم في برستُ سم عَة الشركة وبرقيق رضا الزبائن فضلًا عن
   44حَالة تقدنً منتجات ذات جودة عالية لتلبية متطلبات الزبائن.

لإنتػاجي لغػب أف ف الجػودة العاليػة تعػتٍ في كػل شػيء أي إف النظػاـ اوالبيػاتي: بأ ا يػرى اللامػيمفي 
فضػلًا  مسػبقاً وذو موثوقيػة عاليػة، اب كػي لا يكػوف الإنتػاج مطابقػاً للمواصػفات الدوضػوعةعػي طور لتقليػل الد

بأف الجػودة ىػي  يػرى رسػلاف  45وجػود لرػاؿ لإعػادة العمػل أي إعػادة فحػص وتصػليح الدنتجػات. عن عػدـ
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 الػتحكم في الوقػت، تقليػل التكػاليف، بهػدؼ برسػتُ و تطػوير العمليػات والأداء، الشػركةجودة الدؤسسة أو 
وتقوية الانتماء وىذه جميعها لؽكػن تلخيصػها في  الفريق،العمل بروح  برقيق رغبات الزبائن ومتطلبات سوؽ

  46نقطتتُ أساسيتتُ:
في  Juranإشباع وبرقيق متطلبات السوؽ أو كما لَؼتصرىا عَالم الجوَدة -الدطابقة للمواصفات /ب-أ 

 الدواءمة للاستخداـ. 
 الأعمػاؿ مػن خػلاؿ تقدـ نرى بأف ب عد الجػودة ي عػدّ مػن ركػائز لصػاح الدنظمػة في عػالم ما انسجاما مع

قق أو تفوؽ متطلبات الزبائن لإرضائهم ومن ثم إسعادىم وىذا ي سهم في تعزيز  تقدنً منتجات بدواصفات بر 
 الديزة التنافسية للمنظمة في السوؽ.

 د الدرونة:الفرع الثالث: بع
الدرونة بأنها الأساس لتحقيق الديزة التنافسية للشركة من خلاؿ الاستجابة   Dilworth, 47يصف

 Russell  48السػريعة للتغػػتَات الػػتي قػػد برػػدث في تصػػميم الدنتجػػات وبدػػا يػػلاءـ حاجػػات الػزبائن.و يبتُ

and Taylor بأف الدرونة تعتٍ القدرة على إنتاج لرموعة واسػعة مػن الدنتجػات وإدخػاؿ منتجػات جديػدة
ف ب عػد بأ Chase  49الدنتجات الدوجودة بسرعة فضلًا عن الاسػتجابة لاحتياجػات الزبوف.ويوضػح وتعديل

فضػػلًا  الدرونػة يعػػد مػػن الأبعػاد الدهمػػة وتعػػتٍ قابليػة الشػػركة علػػى تقػدنً منتجػػات متنوعػػة في الوقػت الدطلػػوب،
   50دة.عن قدرة الشركة من تطوير الدنتجات القائمة وبرستُ عملياتها لتقدنً منتجات جدي

بأف الدرونة تعتٍ قدرة الشركة على تغيتَ العمليػات إلى طرائػق أخػرى  Slackفي نفس الدضمار يبتُ 
فػػػالزبوف لػتػػاج إلى تغيػػػتَ  وىػػذا ربدػػا يعػػػتٍ تغيػػتَ أداء العمليػػات وكػػػذلك تغيػػتَ طريقػػػة ووقػػت أداء العمليػػات،

   51العمليات لتوفتَ أربع متطلبات ىي:
 :العمليات على تقدنً منتجات جديدة أو معدلة.وىي قدرة  مرونة الدنتج 
 :وتعتٍ قدرة العمليات لإنتاج مزيج من الدنتجات. مرونة الدزيج 
 :وتعتٍ قدرة العمليات على التغيتَ في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج لتقدنً  مرونة الحجم

 أحجاـ لستلفة من الدنتجات.
 :ات لتغيتَ أوقات تسليم الدنتجات.وتشتَ إلى قدرة العملي مرونة التسليم 

ف الدرونػػة تتعلػػق بعمليػػات الدنظمػػة والػػتي بأ   Krajewsky and Ritzman"52ويشػػتَ "
ف الدرونػة أصػبحت السػلاح "العلػي" بأ بسكنها من الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائن بكفاءة.كما يؤكد
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تصػػػنيع تشػػػكيلة واسػػعة مػػػن الدنتجػػػات وتقػػػدنً إذ تتضػػػمن الدقػػػدرة علػػى  الفعػػاؿ في الدنافسػػػة بػػػتُ الدنظمػػات،
منتجات جديدة بصورة مستمرة فضلًا عن السرعة في تطوير الدنتجات القائمػة بالإضػافة للاسػتجابة عمومػاً 

   53إلى حاجات ورغبات الزبوف.
 بػة،وي بتُ "اللامي غساف قاسم"بأف الدرونة الداخلية للعملية تتضمن سرعة الاستجابة لأوقػات التسػليم الدطلو 

وتوفتَ الوقػت في عمليػات التغيػتَ والتحػوؿ والمحافظػة علػى اعتماديػة إنتػاج وتقػدنً الدنتجػات إلى الزبائن.كمػا 
ي شتَ بأف الدرونة بقصد بها قدرة الشػركة علػى الاسػتجابة السػريعة للتغيػتَات الدتعلقػة بخصػائص تصػميم الدنػتج 

   54أوالتغيتَات الدتعلقة بحجم طلبات الزبوف.
ى مػػا تقػػدـ نػػػرى باف ب عػػد الدرونػػة أصػػبح ميػػزة تنافسػػػية مهمػػة لأي منظمػػة صػػناعية تريػػػد علػػ اتأسيسػػ

النجػػاح والبقػػاء والنمػػو في عػػالم الأعمػػاؿ وذلػػك مػػن خػػلاؿ قيامهػػا بالتغيػػتَ والاسػػتجابة لحاجػػات ومتطلبػػات 
كن.  الزبائن من الدنتجات بأقل جهد ووقت لش 

 عد التسليم:بالفرع الرابع: 
ب عػػد التسػػليم ىػػو بدثابػػة القاعػػدة الأساسػػية للم نافسػػة بػػتُ الدنظمػػات في إف  Bragmangيوضػػح 

هػػل الزمنيػػة والسػػرعة في تصػػميم منتجػػات جديػػدة وتقػػدلؽها إلى واؽ مػػن خػػلاؿ التًكيػػز علػػى خفػػض الدالأسػػ
   55الزبائن بأقصر وقت لشكن.

عنػػػد بسػػػرعة ىػػػذا يعػػػتٍ بزفػػػيض الوقػػػت الػػػذي يسػػػتغرقو عنػػػدما تريػػػد أداء العمػػػل  ,Slackوأضػػػاؼ
   56استلاـ طلبات الزبائن للمنتجات وتسليمهم تلك الدنتجات بشكل نهائي.

باف ىناؾ ثلاثة أسبقيات  Krajewsky and Ritzmanأشار في نفس السياؽ،            
  57لبعد التسليم تتعامل بالوقت ىي:

 الطلػب والػػذي تقػػاس ىػذها السػرعة بالوقػػت الدسػتغرؽ بػتُ اسػػتلاـ طلػب الزبػوف وتلبيػػة  :سـرعة التسـليم
 ومن الدمكن زاتدة سرعة التجهيز بتقليل وقت الانتظار. يسمى بوقت الانتظار،

 :ويعتٍ تسليم طلبات الزبائن في الوقت المحدد لذم من قبل الشركة. التسليم بالوقت المحدد 
 :وىي سػرعة تقػدنً منػتج جديػد وتقػاس سػرعة التطػوير بالوقػت بػتُ توليػد الفكػرة وحػتى  سرعة التطوير

 التصميم النهائي للمنتج وتقدلؽو  إلى السوؽ.
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ف الوقػػت في لرتمػػع اليػػوـ يعػػد مػػن الدصػػادر الأساسػػية بأEvans and Collier ويوضػػح  
فضػػلًا عػػن فػػتًات انتظػػار  فػػالزبائن يرغبػػوف بالاسػػتجابة السػػريعة لطلبػػاتهم، لتحقيػػق ميػػزة تنافسػػية للمنظمػػة،

ف تسػػتخدـ الوقػػت كسػػلاح تنافسػػي مػػن خػػلاؿ تسػػليم واف العديػػد مػػن الدنظمػػات تعػػرؼ اليػػوـ كيػػ قصػػتَة،
الدنتجػػات إلى الػػزبائن بشػػكل أسػػرع وأفضػػل. كمػػا أف تزايػػد ألعيػػة الوقػػت للزبػػوف أدت إلى زاتدة الدنافسػػة بػػتُ 
الدنظمػػػػػات علػػػػػى أسػػػػػاس الوقػػػػػت والػػػػػتي غايتهػػػػػا السػػػػػرعة في تقػػػػػدنً منتجػػػػػات جديػػػػػدة وسػػػػػرعة الػػػػػدخوؿ في 

   58الأسواؽ.
 انسجاما مع ما سبق نرى بأ

 
وي شػتَ إلى  همػة بػتُ الدنظمػات،ف ب عد التسليم يعد من أبعػاد التنػافس الد

دد لذم من قبل الدنظمة، ويعبر ىذا البعد عن قدرة العمليات على الدنتجات للزبائن حسب الوقت المح تسليم
في  للمؤسسػػةمواجهػػة طلبػػات الػػزبائن وتسَػػليمها لذػػم في الوقػػت المحػػدد وىػػذا ي سػػهم في تَعزيػػز الديػػزة التنافسػػية 

 السوؽ.
:واقع الإبـــداع الإداري والبحــــث والتطـــوير وعلاقتــــف يلـــق ميــــزة تنافســـية للمؤسســــة الدطلـــب الثالــــث

 الصناعية الجزائرية:
على الرغم من الألعيػة البالغػة الػتي تأخػذىا التكنولوجيػا كعامػل لتنميػة وتطػوير الدؤسسػة وبالتػالي      

جيػػة وتطػػوير سياسػػة الإبػػداع الإداري وكػػذا الاىتمػػاـ بوظيفػػة البحػػث ضػػرورة الاىتمػػاـ بتسػػيتَ الدػػوارد التكنولو 
 والتطوير إلا أف ذلك يبقى بعيدا كل البعد عن واقع الدؤسسة الصناعية الجزائرية.

وقصػد تهيئػػة ظػػروؼ تشػػجيعية لتًقيػػة كػػل لزػاولات ومشػػاريع الإبػػداع الإداري في الدؤسسػػة الصػػناعية الجزائريػػة 
 تُ الاعتبار ثلاثة أبعاد أساسية ىي:نعتقد انو ينبغي الأخذ بع

 من خلاؿ :البعد التسييري والتنظيمي: الدبحث الأول: 
إدمػػػاج البعػػػد التكنولػػػوجي كابذػػػػاه رئيسػػػي في الدخطػػػط الاسػػػتًاتيجي للمؤسسػػػػة والسػػػعي وتنميػػػة مواردىػػػػا -

 التكنولوجية بتشجيع سياسة إبداعية في الدؤسسة.
 بألعية الإبداع كعامل جوىري في تطوير مواردىا التكنولوجية. وعي الدؤسسة -
اعتبػػػار البحػػػث والتطػػػوير والإبػػػداع الإداري كأنشػػػطة جوىريػػػة في الدؤسسػػػة لأنهػػػا مصػػػدر إنتػػػاج وتطبيػػػق  -

 الدعارؼ العلمية والتقنية، ولزرؾ للاستثمار والإنتاج، لذذا لغب أف برظى بالتسيتَ الفعاؿ والجدي.
سة بألعيػة وضػرورة وظيفػة البحػث والتطػوير، فإنهػا تهػتم بإعطائهػا الدرتبػة الػتي تسػتحقها بعد أف تهتم الدؤس -

 في الذيكل التنظيمي وجعل ىذا الأختَ أكثر مرونة ليتماشى مع مشاريع الإبداع الإداري.
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 : من خلاؿ:الاهتمام بالعنصر البشريالدبحث الثاني: 
 تنمية روح الإبداع لدى الأفراد وغرس حب التغيتَ التكنولوجي داخل الدؤسسة. -
 تشجيع كل الأفكار والاقتًاحات مهما كاف مصدرىا في الدؤسسة. -
تػػوفر الدسػػتَين علػػى ثقافػػة تكنولوجيػػة واسػػعة، لشػػا يسػػاعد علػػى إدارة وقيػػادة جهػػود الدؤسسػػة وامكانياتهػػا  -

 الواسعة.
يػػة أو غػػتَ الرسميػػة للبػػاحثتُ التػػابعتُ للمؤسسػػة وباقػػي البػػاحثتُ حػػتى مػػن تشػػجيع علاقػػات التبػػادؿ الرسم -

 خارج الدؤسسة فمثل ىذه اللقاءات تساعد على تبادؿ الدعلومات والأفكار.
تشػػػجيع القػػػائمتُ علػػػى وظيفػػػة البحػػػث والتطػػػوير بألعيػػػتهم وذلػػػك بإدمػػػاجهم في عمليػػػة ابزػػػاذ القػػػرارات  -

 وبرفيزىم مادات ومعنوات.
 من خلاؿ: الاهتمام بنظام الدعلومات:ث: الدبحث الثال

تبػػػػادؿ الدعلومػػػػات خارجيػػػػا: بػػػػتُ الدؤسسػػػػة ومراكػػػػز البحػػػػث العلمػػػػي والتكنولػػػػوجي مػػػػن جهػػػػة وبػػػػتُ  -
 الدؤسسات الاقتصادية الأخرى.

تبادؿ الدعلومات داخليا: بتُ وظائف البحث والتطوير/ التسػويق/ الإنتػاج/ مػن شػأنو تشػجيع فػرص  -
 الإبداع الإداري.

 خاتمة
براوؿ العديد من الدنظمات الدعاصرة تسلق سلم الإبداع وتبذؿ جهوداً مضاعفة لتنمية الإبداع لدى 
موظفيها لكن التساؤؿ الدطروح ىنا ىو كيف نساىم في رفع مستوى الإبداع الإداري لدى الدنظمات ؟ 

ة بطريقة مبتكرة،  بل فالإبداع ليس مقتصراً على إنتاج أفكار خارجة عن الدألوؼ وتطبيق الأمور الاعتيادي
ىو إلغاد الإبداع من أجل تنميتو، حيث ىناؾ فرؽ بتُ الإبداع والابتكار، فهما مكملاف لبعضها فلا 

 إبداع دوف ابتكار.
إف الدورد البشري ىو العنصر الحاسم في جميع الدنظمات وىو المحرؾ الأساسي والرئيسي لذا،  

ت والشهادات العليا والخبرات الكثتَة وذلك قد لا يرفع فالإدارة دائماً تسعى لتوظيف أصحاب الكفاءا
مستوى الإبداع في الدنظمة ، إذا لم يكن ىناؾ أسس تنظيمية فعالة في اختيار الرجل الدناسب للوظيفة 
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الدناسبة،  فالدوارد البشرية ىي المحرؾ الرئيسي للمنظمة ومن الضروري برديد الأولواتت لكل وظيفة بدا 
 ل العلمي والخبرة الوظيفية ولظط الشخصية. يتناسب مع الدؤى

إف تشجيع الإبداع داخل الدنظمات أمرٌ مهم على الددى الطويل، فالدنظمات تسعى لرفع كفاءة 
الدوظفتُ من خلاؿ التحفيز والتعزيز والتغلب على السخط الوظيفي واستبدالو بالرضا الوظيفي، وقد يولد 

ية العمل لدى الدوظفتُ لكن قد لا يولد الإبداع. عند وضع ذلك ولاء وظيفيا للمنظمة ويساىم بدافع
الذيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات والطرؽ والقواعد البتَوقراطية بالدنظمة لابد من معرفة مدى 
ملائمتها لبيئة العمل واتسامها بالدرونة وإمكانية تعديلها بحسب الآليات الدتبعة،  فتقييد الدوظفتُ سنوات 

فس القوانتُ تقتل الروح الإبداعية وتولد الرتابة في العمل والجمود بالعقل وعدـ الرغبة بالتطوير طويلة بن
لإدارة تشجيع الإبداع في والابتكار كل ىذا يؤثر سلباً على الدنظمة وعلى برقيق أىدافها. لا بد على ا

نية الدسالعة في ابزاذ القرارات بجعل الدوظفتُ يطرحوف أفكارىم وآرائهم بدا يتناسب مع العمل وإمكاالعمل، 
وتعديل الذيكل التنظيمي بدا يتناسب مع ألظاط الشخصيات و أىداؼ الدنظمة. والتوجيو بالقيادة الفعالة 
وبث الدافعية لدى الدوظفتُ من خلاؿ وسائل برفيزية والقدرة على الاتصاؿ الفعاؿ مع كافة مستواتت 

 الدنظمة. 
المجازفة في دخوؿ سوؽ العمل  أف منظمة بطريقة علمية، حيثإف الإبداع لػتاج خططا مدروسة 

وتبتٍ الأفكار الجديدة قد لا يساىم في توليد الإبداع، فالدنافسة القوية في الوقت الراىن بتُ الدنظمات 
جعلتها تشدد في اختيار الدوظفتُ وذلك لرفع سمعة الدنظمة وزاتدة إنتاجيتها،  فهناؾ منظمات تتبتٌ الفكر 

عي، وبعضها تشتًي الدبدعتُ من منافسيها للحصوؿ على نقاط الضعف والقوة لديهم، وعند معرفة الإبدا
 خباات الدنافستُ تستطيع الدنظمة رفع كفاءة العمل والإنتاجية بطرؽ تتناسب مع رغبات الدستهلكتُ. 

،  ويكمن إف بعد النظر أمر مهم لدى جميع الدنظمات الدعاصرة لتبتٍ الإبداع بشتى طرقو ووسائلو
ذلك البعد بأساليب التوظيف واختيار الإستًاتيجيات الدناسبة ودراسة البيئة الخارجية الدولية والخارجية 
المحلية والبيئة الداخلية دراسة دقيقة لدعرفة الفرص الدتاحة واستغلالذا، وإدارة الأزمات والتصدي لذا، وعدـ 

 ن التخطيط والتنبؤ بالدستقبل.  المجازفة بدخوؿ مشاريع بناءً على الحدس فلا بد م
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