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  :ملخص

لخبر مىطىكا رو أَمُت  جمذ دساظت جأزير ئداسة االإلشفت كلى جىمُت سأط ماٌ الفىشي في مإظعاث االإلشفت كلى هؼاق واظم، وَ

ادة االإإظعاث هثُفت اظخخذام الخىىىلىحُا، حعخىشف الىسكت كلاكها  هبري في االإجخملاث الأوادًمُت، غير أهه، هـشا لضٍ
 اظخخذام االإىهج الىصفي الخدلُلي مم جدلُل اخصائُاث جؼىساث اَخمام الباخثين  شأط ماٌ الفىشي .  شأط ماٌ الفىشي 

أؿهشث الىخائج أن اللؼاكاث هثُفت اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في . وهمى اللؼاكاث  خىىىلىحُا االإللىماث

يا الشمالُت والصين شهذث همىا اكخباسا مً كام  ، والأ دار في مىطىق سأط االإاٌ الفىشي راث الصلت 2010أمشٍ
ادة اكخباسا مً كام   . 2005 الخىىىلىحُاث في صٍ

ت، ظلؼذ الىخائج الظىء كلى أن َىان أزش كىي لخىىىلىحُا         بُت والىـشٍ كلاوة كلى رلً، بلذ جدلُل الذساظاث الخجشٍ
الإللىماث والاجصاٌ كلى سأط ماٌ الفىشي هأداة لدعهُل جبادٌ االإلشفت  ين ميىهاث سأط ماٌ الفىشي الخللُذي وكبر 

 .الشبياث

  .زأس المال الفكسي؛ مؤشصات المعسفة؛ ثكنولوجيا المعلومات والاثصال: الكلمات المفحاح 
 L86 ؛ JEL:  O19تصنيف 

Abstract: 
         The effect of knowledge management on Intellectual Capital development in knowledge 
enterprises has been widely studied and is considered a topic of great importance in academic 
societies. However, due to the increase in technology-intensive firms, the paper aims to explore its 
relationship with intellectual capital. Using the descriptive and analytical approach to analyzing the 
statistics of the researchers’ interest in intellectual capital and the growth of technology-intensive 
sectors. The results showed that the technology -intensive sectors in North America and China have 
witnessed growth as of 2010, and research on intellectual capital area-related technologies was on 
the increase as of 2005. 
        Furthermore, after analyzing the empirical and theoretical studies, the findings highlight that 
there is a strong impact of information and communication technology on intellectual capital as a 
tool to facilitate knowledge exchange between the traditional and cross-network intellectual capital 
components. 
Keywords: Intellectual Capital; Knowledge enterprises; Information and Communication 
Technology. 
Jel Classification Codes : O19 ; L86 

mailto:dehbifz.edu@gmail.com
mailto:dehbifz.edu@gmail.com


 

 

 (132-120ص ص )تقييم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال    : رأس المال الفكري في مؤسسات المعرفة

 

 2023، 01العدد ، 05المجلد ، الجزائر،أفلو ، المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

121 

I  -مةدالمق:   

وان لصلىد اكخصاد االإلشفت وجضاًذ اظخخذام أدواث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ جأزيرا ملخىؿا كلى أ دار سأط 

ًجب أن حلخمذ االإإظعاث االإلخمذة كلى الخىىىلىحُا كلى خعً اظخغلاٌ سأظمالها . االإاٌ الفىشي، ووحهاث هـش االإماسظين

عاَم سأط االإاٌ الهُىلي الزي ًجمم  ه زشوة الأفياس واالإىاَب واللذساث الا ذاكُت لشأط االإاٌ البششي، وَ الفىشي، الإا ًدخىٍ

ت التي جخظمً أهـمت االإللىماث والاجصاٌ، كىاكذ البُاهاث، واللملُاث وجظمً وشش االإلشفت  اث االإلشفت غير البششٍ خاوٍ

ض الصىسة الزَىُت للمإظعت لذي اللمُل زا . والبيُت الخدخُت التي جدذد اللذساث الخىافعُت وظملتها وهي حلمل كلى حلضٍ وَ

خُث حشير الىخائج ئلى أن صاوعي العُاظت الصِىُين لا ًيبغي أن يهذفىا فلؽ ئلى  ،(Li & Wu, 2020)دساظت ًخىافم مم هخائج 

ذ مً الاظدثماس في جىىىلىحُا االإللىماث، ولىً ًيبغي كلحهم اللرهيي بشيل أهبر كلى جىمُت سأط االإاٌ الفىشي   . االإضٍ

 في الآوهت الأخيرة،  مشخلت الثىسة الشكمُت ججاوصث أ دار سأط ماٌ الفىشي الىهج الخللُذي، خُث وصلذ هلاشاث 
ً ئلى جدلُل هُفُت جفاكل ميىهاث سأط ماٌ الفىشي لدعاَم في كملُت خلم اللُمت داخل االإإظعاث مم الىـش في  االإفىشٍ

اث جؼبُم جىىىلىحُا االإللىماث في االإإظعاث الخذًثت،  أنها وظُلت للملشفت وأداة . البلذ الشبيي وكذ اطؼللىا ئلى معخىٍ
 للإداسة، هما حعاكذ في اجخار اللشاساث الششُذة هـشا لىصىٌ االإللىماث االإىزىكت بعشكت ودكت َائلت، في راث الشأن ًشي 

(Jiang & Xu, 2020) أن البِئت الاكخصادًت االإللذة والذًىامُىُت أحبرث مإظعاث جىىىلىحُا االإللىماث كلى مىاحهت 
ت وهي جللب  جدذًاث غير مإهذة ودفلذ هباس اللادة الإلالجت الأصمت بشيل كاػم مً خلاٌ الا خياساث الخىىىلىحُت والؤداسٍ

 .دوسا مهما في جفلُل الاجصاٌ الخىـُمي واللمل الجماعي

 اخخباس.  الثىسة الشكمُت كلاكاث حذًذة  ين الأفشاد واالإإظعاثوش ئ ث
ً
بُا الخفاكل  خللذ الللُل مً الذساظاث ججشٍ

ض سأط االإاٌ الفىشي ملا ل  ض ٌحغيراث في خصائص اللمل والللاكاث اٌ ين اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ وحلضٍ حلضٍ
 ,Vătămănescu , Andrei, Dumitriu , & Leovaridis)  ةالخىاصل والخلاون  ين أصخاب االإصلخت كبر الشبياث الخىـُمي

ىا ًبرص دوس ميىهاث سأط ماٌ الفىشي خصىصا الهُىلي مً ،   (Buenechea-Elberdin , Sáenz , & Kianto, 2018)و (2016 وَ
 ,Buenechea-Elberdin , Sáenz , & Kianto) دساظتوضخذ هخائج أ. ٌخلاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ هلىصش مً ميىهاث

 الذوس الباسص لخجذًذ سأط االإاٌ االإلخمذ ئلى خذ هبير كلى مجمىكت مىاسد االإلشفت االإلراهمت في َُاول الششواث وكىاكذ (2018
سأط االإاٌ )واالإلشفت االإظمىت في شبياث الللاكاث الذاخلُت والخاسحُت  (سأط االإاٌ الهُىلي)البُاهاث وأهـمت االإللىماث 
 .(الللائلي الذاخلي والخاسجي

 هاشئًا رو أَمُت ملياًذة لخىظُم  
ً

ًـل البدث خىٌ الللاكاث  ين سأط ماٌ الفىشي وجىىىلىحُا االإللىماث مجالا
الفشدًت والخىـُمُت في ظُاق الاهخماءاث االإخماظىت كبر الؤهلرهذ والتي جصبذ أكىي مم جدلُم الهذف االإشلرن " االإلشفت"هؼاق 

لت . الإخخلف ميىهاث سأط ماٌ الفىشي  ىا ًـهش الاكلراف االإلياًذ  البدث الىىعي وجلُُمه، فأصبذ مً الظشوسي ئحشاؤٍ  ؼشٍ وَ
 ئدساوا لهزٍ الفجىة، .(Rowe, 2014) صاسمت ومىهجُت لخدلُم هخائج مفُذة وراث مغضي مً خلاٌ جدذًذ الفجىة البدثُت

لى االإشاحلت الخدلُلُت للأد ُاث والؤهخاج الفىشي الزي اَخم  بدث ومىاكشت، الللاكت  ين جىىىلىحُا االإللىماث الىسكت ئف تهذ
ش دوس سأط االإاٌ الفىشي مً  :لهزا ًمىً جدذًذ العإاٌ الشئِس ي للبدث في. والاجصاٌ وسأط االإاٌ الفىشي  هُف ًخم جؼىٍ

مىـىس جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  االإإظعاث االإلشفُت؟ 

جىشف الللُل مً الذساظاث كً اَخمام الللماء  البدث في مجاٌ سأط ماٌ الفىشي رو الصلت  الخىىىلىحُا 
والاجصاٌ في كصش الاكخصاد الشكمي، هما جملأ الىسكت فجىة مً خلاٌ فدص وجدلُل الخؼىساث التي جىشف كً اكخماد 

ىُت والصين  .الصىاكاث االإلشفُت مً كبل مإظعاث جىىىلىحُا االإللىماث في الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ
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I.1.جىمً أَمُت البدث في جىطُذ الذوس الزي جإدًه جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ هأداة لخىلُذ االإلشفت  :أهمية الدراسة

في االإإظعاث التي حعخخذم  لىة سأط مالها الفىشي، لخخمىً مً االإىافعت كلى هؼاق كالمي، وجدلُم مضاًا جىافعُت 
 .معخذامت، في ؿل شبياتها الخىـُمُت مً خلاٌ جىزُم كلاكاتها  الأػشاف الذاخلُت والخاسحُت مً كملاء ومىسدًً ومىافعين

I.2 .مً خلاٌ سبؽ الفشص والخدذًاث االإشجبؼت  دبني جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ  الأبلاد الخللُذًت  :أهداف الدراسة

، تهذف َزٍ الىسكت ئلى الىشف كً معاَمت َزٍ (أي سأط االإاٌ البششي والهُىلي والللائلي)لشأط االإاٌ الفىشي 
ً الشبياث  ادة اللُمت االإلشفُت للشأط االإاٌ الفىشي والفشص الشئِعُت االإخلللت  ـاظخغلاٌ الخلىُاث في جيىٍ الخىىىلىحُا في صٍ

ًمىً خصش أَم الأَذاف التي ٌععى البدث ئلى جدلُلها في الىلاغ . الخىـُمُت مً مىـىس جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ
: الآجُت

. مداولت جىطُذ هُف جإزش جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ كلى ميىهاث سأط االإاٌ الفىشي • 
الخلشف كلى هُفُت معاَمت هثافت اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في  ىاء الشبياث الخىـُمُت  ين • 

 .مخخلف الأفشاد واالإإظعاث، وكملُتي جبادٌ والخلاغ االإلشفت مً الشبياث الخىـُمُت

I.3 .منهج الدراسة: 

أخز مىهجا جدلُلُا جم اظخخذام البدث الىزائلي .  ٌعدىذ البدث في َزٍ الىسكت ئلى دساظت راث ػبُلت هىكُت وصفُت وٍ
ت الخالُت مم جدذًذ الفجىة البدثُت التي ًمىً اظخخلاصها مً كملُت  لخمىين الباخثين مً جدذًذ وجلُُم االإىؼلت الفىشٍ

 & , Massaro , Dumay)  و(Tranfield , Denyer , & Smart, 2003)االإشاحلت وجدذًذ اججاَاث والؤمياهُاث البدث االإعخلبلي 
Guthrie, 2016) ،لهزا كمىا  ذساظت هىكُت ملخمذة كلى ظشد ومىاكشت الإجمىكت مً الذساظاث العا لت ججمم االإخغيراث 

ش االإلشفت الخالُت بشيل أهبر اظدىادا للذساظت اللُمت لـ  مً خلاٌ االإىهج الخدلُلي ظِخم الخلشف . (Rowe, 2014)بهذف جؼىٍ
ً الشبياث  كلى ػبُلت الللاكت  ين سأط االإاٌ الفىشي وجىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، وهُف جلىم َزٍ الأخيرة  خيىٍ

ادة الشصُذ االإلشفي لشأط ماٌ الفىشي وظهىلت جبادٌ االإلشفت داخل الخىـُم وخاسحه . الخىـُمُت لخلمل كلى صٍ

II-   الإطاز المفاهيمي لسأس المال الفكسي كموزد اشتراثيجي في مؤشصات المعسفة

لت، لأهه ًخىاحذ في حمُم االإإظعاث ي كخبر سأط االإاٌ الفىشي مً االإجالاث البدثُت التي جىمى وجخؼىس  صىسة ظشَ
مً خلا َزا االإلاٌ ظىداوٌ ئًجاد . همخضون للمىاسد اللائمت كلى االإلشفت التي ًمىً اظخخذامها في كملُت جيىن اللُمت

 .حلشٍف الإا ولىُه  شأط االإاٌ الفىشي وكلاكخه  خىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ

II-  1 . مفهوم زأس المال الفكسي

فاث الإصؼلح سأط ماٌ الفىشي لفهم  ش كذد مً االإفاَُم والخلشٍ في الللىد الأخيرة، كامذ الذساظاث  مداولاث لخؼىٍ
ش واظخغلاٌ الأصىٌ غير . هُفُت كمل االإلشفت هأصل سئِس ي لخلم اللُمت  االإإظعاث غالبا ما حشير َزٍ الخصىساث ئلى جؼىٍ

ت للمإظعت  ؼشق حلؼي كُمت مظافت " اللىة اللللُت"االإلمىظت اللائمت كلى االإلشفت الىاججت كً  الجماكُت للمىاسد البششٍ
  ، ودساظت ( Nahapiet & Ghoshal, 1998, p. 246) خاولذ أ دار ول مً  (Bontis, 2001) وجإدي ئلى جدعين الأداء 

(Subramaniam & Youndt, 2005, p. 451)سأط االإاٌ :  التي جمُل ئلى جلعُم سأط االإاٌ الفىشي ئلى زلار فئاث سئِعُت
البششي، سأط االإاٌ الهُىلي، وسأط االإاٌ الللائلي، وهي جشجبؽ  االإلشفت االإخظمىت في كلىٌ الأفشاد والهُاول الخىـُمُت 

كلى أظاط سؤٍت ئداسة االإلشفت، أزبذ سأط االإاٌ الفىشي أهه ًثير اَخمام للباخثين . واللملُاث والأهـمت والللاكاث والشبياث
ً اللُمت َى مخضون (Cabrilo & Dahms, 2018, pp. 638-639)ٌلشفها  . هما ًخم جىطُذ الللاكت  ين سأط ماٌ الفىشي وجيىٍ

ض أداء الششهت ت لخلضٍ ىـش ئلُه همجمىكت مً االإىاسد، جخؼلب كذساث ئداسٍ وجخمثل اللذساث في ئداسة . للمىاسد غير االإلمىظت، وٍُ
االإلشفت التي جشهض أظاظا كلى اللملُاث والأوشؼت اللائمت كلى االإلشفت لللُام  ما َى مؼلىب لاظخخذام سأط االإاٌ الفىشي 



 

 

 (132-120ص ص )تقييم دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال    : رأس المال الفكري في مؤسسات المعرفة

 

 2023، 01العدد ، 05المجلد ، الجزائر،أفلو ، المركز الجامعي أفلو، «مجلة أراء للدراسات الاقتصادية والادارية » 

 

123 

 أهه ًمثل الىخذاث غير االإلمىظت للمىاسد والأوشؼت غير (Gagic, 2019, p. 244)  الإطافت ئلى رلً ًشي . بشيل هفإ وفلاٌ
. االإشئُت االإعدىذة ئلى االإلشفت، والتي جظُف كُمت ئلى االإإظعت في هـش أصخاب االإصلخت الذاخلُين والخاسحُين

II-  2 . مكونات زأس المال الفكسي

فهي الأهثر شُىكا واظخخذاما، خذد َزا الأخير زلار ميىهاث أظاظُت سأط االإاٌ البششي،  (Stewart)اظدىادا لأفياس 
ذ مً الخفصُل بشأن سأط ماٌ Stewartمم  (Bontis, 2001, p. 45)اجفم . وسأط االإاٌ الهُىلي، وسأط ماٌ الضبىوي  وكام  مضٍ

ش الللاكاث لِغ فلؽ مم اللملاء ولىً أًظًا مم  الضبىوي مً خلاٌ جلذًم سأط ماٌ الللائلي للخأهُذ كلى أَمُت جؼىٍ
  (.Stakeholders)مخخلف أصخاب االإصلخت ا 

الفشد الزي ًمخلً االإلذسة اللللُت واالإهاساث والخبراث  "أهه (202صفدت  ،2014اللنيي، ) ٌلشفه :أس المال اللبسي ز . أ

‐Al))ٌلخبر ". اللاصمت لخىفير الخلىٌ اللملُت االإىاظبت للضبائً، فهى مصذس الا خياس والخجذًذ في االإإظعت Jinini , Dahiyat , & 
Bontis, 2019, p. 80) ش وجشاهم ، أن أَم كىصش في سأط االإاٌ الفىشي َى سأط ماٌ البششي لأهه ًمثل االإذخل الشئِس ي لخؼىٍ

كلى دوس سأط ماٌ البششي في الخأزير  (Bontis, 2001, p. 47)الأبلاد الأخشي لشأط االإاٌ الفىشي للمإظعت، الى حاهب جأهُذ 
ض سأط االإاٌ الهُىلي والللائلي ا هما ًإزش سأط االإاٌ البششي كلى الا خياس مً خلاٌ حلضٍ ًُ  .كلى سأط االإاٌ الهُىلي والللائلي حضئ

ًمثل كذساث االإإظعت الخىـُمُت لخلبُت مخؼلباث العىق التي ججلل  الإميان االإشاسهت في  :زأس المال الهيكلي . ب
ت الهُيلُت االإخمثلت في هـم االإللىماث،  شاءاث الاخلراق، خلىق اليشش  ا مً خلاٌ االإىحىداث الفىشٍ ضَ االإلشفت وهللها وحلضٍ

تها  ىٍ ت التي جمثل شخصُت االإإظعت وكُمتها وَ لشفه . (202، صفدت 2014اللنيي، )والخألُف ومذي خماًت الللامت الخجاسٍ وَ
(Subramaniam & Youndt, 2005, p. 457)  االإلشفت االإإظعُت االإلراهمت واالإعخخذمت مً خلاٌ  شاءاث الاخلراق " أهه ًمثل

ض االإلشفت العائذة لذيها وفلا لزلً، ". وكىاكذ البُاهاث والهُاول والأهـمت واللملُاث الخاصت  االإإظعت حعاكذَا كلى حلضٍ
ختى جخمىً االإإظعاث االإلشفُت مً خعً اظخغلاٌ سأط مالها الفىشي ًخىحب كلحها الاَخمام  البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت 

 , Martin) وخشذَا لخلم اللُمت واالإضاًا مً خلاٌ حعهُل جبادٌ االإلشفت مً خلاٌ أدواث جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ 
Evans , & Karvonen, 2018). 

َى االإيىن الثالث، ًشمض ئلى الللاكاث مم الىُاهاث الذاخلُت والخاسحُت، مثل أصخاب االإصلخت  :زأس المال العلائقي . ث
كلاوة كلى رلً، ٌلخمذ سأط االإاٌ الللائلي كلى فىشة أن االإإظعاث لِعذ أهـمت ملضولت،  ل . والششواء واللملاء واالإىسدًً

 .Buenechea-Elberdin , Sáenz , & Kianto, 2018, p)هي أهـمت وشؼت ومفخىخت حلخمذ بشيل هبير كلى اجصالاتها  البِئت 
ش سأط  . (1786 عخمذ سأط ماٌ الللائلي أَمُخه مً سأط ماٌ البششي، لأن االإىؿفين ًظُفىن كلاكاث داخلُت ئلى حىَ وَ

فه كلى أهه  ً "االإاٌ الللائلي، لهزا ًمىً حلشٍ  ,Gagic)االإيىهاث التي حشير ئلى الللاكاث مم اللملاء وأصخاب االإصلخت الآخشٍ
2019, p. 249)  ل االإلشفت الفشدًت ئلى االإعخىي  & , Kianto , Sáenz)الخىـُمي والللاكاث الخاسحُت هي أظاط جدىٍ

Aramburu, 2017, p. 18) . 

II-  3 .زأس المال الفكسي وانباء القيمة  

 الاَخمام  شأط االإاٌ الفىشي للخأهُذ كلى االإلشفت ًخمبلصش الاكخصادًاث اللائمت كلى االإلشفت والصىاكاث االإلشفُت الىثُفت، 
، (Barkat & Beh, 2018) مم  (Allameh, 2018) ًخفم . التي ًملىها مىؿفي االإإظعت في اظخخذامهم الإىاسدَم  ىفاءة وفلالُت

أن سأط االإاٌ الفىشي ٌعهم همىسد غير مادي ولا هلذي، في ئوشاء اللُمت واظخخشاحها مً خلاٌ كملُاث ئداسة االإلشفت، ولا 
جها  ىاظؼت كاكذة  ُاهاث االإإظعت ًإدي سأط االإاٌ البششي دوسًا سائذًا . ًخم الاخخفاؾ بها مً كبل الأفشاد فلؽ،  ل ًخم جخضٍ

زا ما ٌلضص مً الأداء الخىـُمي  & , Ramadan , Dahiyat, Bontis) وحشير دساظت . في ملالجت االإلشفت، لأنها جخذفم مً خلاله وَ
Al-Dalahmeh, 2018, P.455) ل سأط االإاٌ البششي ئلى سأط ماٌ جىـُمي ما  كلى الذوس الخُىي لخبادٌ وهلل االإلشفت جدىٍ

ً، واللادة لإهخاج  ِئت حللُمُت مىفخدت لخىفير الذكم للمىؿفين . ٌعهم في ئوشاء اللُمت لهزا ًجب اظخخذام كذساث االإذًشٍ
سأط ماٌ البششي ٌعاكذ كلى جىلُذ االإلشفت مً خلاٌ جىفير الخللم . لإهجاص مهامهم، مً خلاٌ الؤصلاح الهُىلي للمإظعاث
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م ئكؼاء الىكذ واالإعاخت والاَخمام، مم جىفير كاكذة البُاهاث للخللُل مً ظاكاث اللمل، وأشياٌ  الخىـُمي كً ػشٍ
. الخفاكل الإىاكشت الأَذاف الخىـُمُت االإشلرهت

، في دساظخه كلى أن سأط ماٌ الهُىلي، ًمثل كذسة داخلُت حعهل جأزير االإلشفت الظمىُت (Sheng, 2019, p. 15)ًجادٌ 
  فظل البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ ومىصاث ،(أصخاب االإصلخت)الأحىبُت مً مصادس االإلشفت الخاسحُت 

رَبي و ) الخلاون بشيل فلاٌ في هفغ العُاق، جإهذ الذساظت الخذًثت لـ ، اظدُلاب االإلشفت لأنها حعمذ للأػشاف االإخىىكت
، كلى أَمُت اللذسة الاظدُلا ُت في اظخىشاف االإلشفت الىاججت مً الخاسج مً خلاٌ شبياث (407 صفدت ،2021شىىف، 

لها واظخغلالها . االإلشفت وجدىٍ

II- 4 .جإدي جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ الذوس الشئِس ي : اعحماد ثكنولوجيا المعلومات والاثصال في مؤشصات المعسفة
.  وهي مىلذاث للبنى الخدخُت الخلىُت والخىـُمُت، ووظُلت أظاظُت لاخخصاس الىكذ واالإيان،لذكم أوشؼت االإإظعت

II- 4 .1 .مفهوم ثكنولوجيا المعلومات والاثصال 

مىز أوائل الثماهُيُاث، جللذ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث كذسًا هبيرًا مً الاَخمام، وجم اظخخذامها لخل ظلعلت 
ت والخىـُمُت، مثل، اللشاساث االإعدىذة ئلى البُاهاث وبِئاث اللمل الافلراطُت ، 2014اللنيي، )كشفها . مً اللظاًا الؤداسٍ

الىظائل والؼشق االإبخىشة والخذًثت واالإخلذمت في ملالجت االإللىماث واالإلشفت، مً خىاظِب وشبىت "، أنها (107صفدت 
ا وجدذًثها لإكادة اظخخذامها في االإإظعت شَ جها وسبما جؼىٍ )  أوضح ". مللىماث واظلت الىؼاق للخصىٌ كلى االإللىماث وجخضٍ

ا (60 صفدت  ،2015خامي ،  أن االإإظعاث التي جىؿف الخىىىلىحُا  أخعً أظلىب ممىً أن جيىن مهُأة أهثر مً غيرَ
ت في ؿل االإىافعت، وحعخمذ أَمُت اللامل الخىىىلىجي في ئداسة االإلشفت مً كذسجه كلى حمم االإللىماث،  للبلاء والاظخمشاسٍ

جها، جىصُلها وئكذاد البُاهاث  ين الأحهضة والأفشاد واالإإظعاث مً خلاٌ الىظائؽ االإخلذدة .  جصيُفها ئكذادَا، جخضٍ

II- 4 .2 .جعزيز زأس مال الفكسي من خلال الخدمات القائمة على المعسفة في أمسيكا البمالية 

ٌعخلضم جشهيي الأ دار والذساظاث كلى الأصىٌ الخىـُمُت غير االإلمىظت، أَمُت سأط ماٌ الفىشي كلى االإعألت 
َزا . الاظلراجُجُت االإخلللت  ىُفُت ئوشاء االإلشفت، مً أحل جدلُم االإإظعت لأَذافها الاظلراجُجُت في ؿل الظغىغ البُئُت

ل االإلشفت ئلى كُمت ظىلىم . الىطم ًذٌ بشيل خاص كلى مإظعاث االإلشفت التي جدلم االإيية الخىافعُت مً خلاٌ جدىٍ
يا الشمالُت .  اظخىشاف الفشوق  ين أكماٌ الخذماث اللائمت كلى االإلشفت والخذماث االإادًت أو أكماٌ الؤهخاج في أمشٍ

م طمً  شامج الخىمُت الاكخصادًت مً خلاٌ الخذماث االإعدىذة ئلى االإلشفت ش االإشاسَ . لاظخىشاف الفشص االإلذمت في جؼىٍ
ت مً سمىص االإهىت الإىخب  يا الشمالُت، التي جخظمً مجمىكت مىاصٍ ظىدذد أكماٌ الخذماث اللائمت كلى االإلشفت في أمشٍ

. 1ٌ سكم االإىضخت في الجذو (BLS)الىلاًاث االإخدذة لإخصائُاث اللمل 
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 القطاعات المبنية على المعسفة في أمسيكا البمالية: 1الجدول 

الوظائف  إخصاءات العمل

ت واالإالُت 13  اللملُاث الخجاسٍ

اطُاث  15 الخاظىب والشٍ

اللماسة والهىذظت  17

اء والللىم الاحخماكُت  19 الخُاة والفييً

اللاهىن  23

ب واالإىخبت  25 الخللُم والخذسٍ

اطت  27 الفىىن والخصمُم واللرفُه والشٍ

والؤكلام 

مماسظى الشكاًت الصخُت والخلىُت  29

 . بحصسف(Mason, 2018, p. 3) :المصدز

يا الشمالُت: 1ل البك  جدلُل الفشص في الخذماث اللائمت كلى االإلشفت في أمشٍ

 

 (Mason, 2018, p. 3) :المصدز

 
ىُت، أن كذد مىؿفي الخذماث 1أَم ما ًخم ملاخـخه خلاٌ الشيل  ، اكخمادا كلى  ُاهاث الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

م االإلخمذة كلى الاهخاج االإادي في جىاكص مم نهاًت اللشن  اللائمت كلى االإلشفت، في جؼىس معخمش، في االإلا ل كذدَم في االإشاسَ
 (TP)، في خين مثلذ وعبت كماٌ الخذماث االإلشفُت 60% (PP)،  لغذ وعبت االإىؿفين في الاهخاج االإادي 1930في كام . االإاض ي

 فلؽ، ا خذاء مً زماهُيُاث اللشن االإاض ي  ذأ الاكخصاد االإلشفي الخذمي ٌلشف همىا ملخىؿا بعبب اَخمام االإإظعاث 07%
الاهخاج % 16الؤهخاج االإادي و% 34 1980كلى الأكماٌ الهىذظُت، الخذماث الخلىُت، االإالُت واالإداظبُت، ئر سجلذ في كام 

،  ذأ ًفىق كذد اللماٌ في (TP) هلمغ أن كذد اللماٌ في االإجاٌ االإلشفي 2010وبلذ كام . الخذماحي اللائم كلى االإلشفت
ى ًليامً  الدعاوي مم وشاػاث الخذماث االإادًت  (PP)الؤهخاج االإادي   .، ومىؿفي اللؼاق الؤداسي (PS)بعبب الأجمخت، وَ
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II- 4 .3 . بالحكنولوجياثطوز نبس المقالات في موضوع زأس مال الفكسي ذو الصلة: 

 ذأ اَخمام الباخثين  ذوس جىىىلىحُا االإللىماث الزي ًمىً أن ًىفش االإللىماث واالإلشفت االإخياملت لإداسة االإلشفت خُث 
 أهه ًمىً لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ جبادٌ البُاهاث واالإلشفت ،(Séror, 2001, p. 6)لـ أشاسث دساظت في العُاق الؼبي 
 ذأ اَخمام الباخثين  مىطىق سأط االإاٌ الفىشي رو الصلت  الخىىىلىحُاث اكخباسا وبالخالي .  ين مإظعاث الشكاًت الصخُت

  .2005مً كام 

 2018-2005اججاٍ االإلالاث االإيشىسة خلاٌ الؤػاس الضمني : 2البكل 

 

 (Secundo , Ndou, Del Vecchio, & De Pascale, 2020) :المصدز

هما . 2018-2005، ًبذو أن الاججاٍ في كذد االإلالاث االإيشىسة ًلياًذ خلاٌ الؤػاس الضمني االإذسوط 2مً خلاٌ الشيل 
خ ختى كام 2005ًخطح أن االإلالاث الخمعت الأولى حلىد ئلى كام . ، وشش الباخثين زلار ملالاث فلؽ2010، ومىز رلً الخاسٍ

، جم ئخُاء الاَخمام  مىطىق سأط االإاٌ الفىشي رو الصلت  الخىىىلىحُا،  دُث 2011كلى الىلُع مً رلً،  ذءًا مً كام
لُخم بلذَا الىصىٌ ئلى أكلى رسوة للملالاث االإيشىسة في .  بعبلت ملالاث2013وان َىان أوٌ رسوة للملالاث االإؼىسة في كام 

. 2018كام 

II- 4 .3 .الاشخثماز في القطاعات المنحجة لحكنولوجيا المعلومات والاثصال 

ت لخىىىلىحُا . أصبذ اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث في حمُم مجالاث الاكخصاد واالإجخمم ش الأدواس الخُىٍ ٌلخبر جؼىٍ
ض سأط االإاٌ الفىشي رو أَمُت خاصت في الاكخصاداث االإلاصشة في َزا الصذد، جيش ئ جىىىلىحُا . االإللىماث والاجصاٌ لخلضٍ

-ormiga , Batista-Canino , & Sánchezاالإللىماث كلاكاث حذًذة  ين ميىهاث سأط ماٌ الفىشي مم أػشاف البِئت الخاسحُت 
Med, 2011 p. 80,) ) . ٌلهزا الغشض جدىلذ الصين ئلى اكخصاد كائم كلى االإلشفت لدعهُل الا خياس هـشا لأَمُت سأط االإا

أن اللُمت االإظافت في اللؼاكاث هثُفت الاظخخذام لخىىىلىحُا  (Li & Wu, 2020, p. 20)خُث أوضخذ دساظت . الفىشي 
 & Brynjolfsson) ينهما . االإللىماث والاجصاٌ في الصين همذ بشيل أظشق في االإىاػم راث الخؼىس الأظشق لشأط االإاٌ الفىشي 

Hitt, 2000)  أن الاظخخذام الىاجح لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ ٌلخمذ في الىلاًاث االإخدذة بشيل خاظم كلى جىمُت سأط
. االإاٌ الفىشي 
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 2015-2003الاظدثماس في اللؼاكاث االإىخجت لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في الصين  الفلرة : 3البكل

 

( Li & Wu, 2020, p. 4 ):المصدز

، أن الاظدثماس في اللؼاكاث االإىخجت لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في الصين كذ اسجفم  أكلا3ٍ ًخطح مً الشيل
أن  (Li & Wu, 2020)هما أشاسث هخائج دساظت .  كشفذ همىا  اسصا2010 اكخباسا مً كام 2015-2003خلاٌ الفلرة االإمخذة  ين 

ش في سأط ماٌ الهُىلي للمإظعاث، ٌعهل الاظخخذام  ت، خاصت سأط ماٌ البششي والخؼىٍ الاظدثماساث في الأصىٌ الفىشٍ
 .الفلاٌ لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ كلى معخىي االإإظعت، والاظدثماساث في ا خياساث الخذماث واالإىخجاث االإالُت

 2015-2012  شاءاث الاخلراق راث الصلت  خىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث، في الفلرة :4البكل 

 

  (OECD, 2018, p. 153)  :المصدز

، جدخل الىلاًاث االإخدذة االإشجبت الأولى في ظبلت مً مجالاث جىىىلىحُا 4 أَم ما ًخم ملاخـخه خلاٌ الشيل
االإللىماث والاجصالاث مً  ين الثلازت كشش مُذاها التي حغؼحها  شاءاث الاخلراق في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث 

في خين الصين، . (٪33خىالي )، وهي ملالجت البُاهاث كالُت العشكت، وجدلُل البُاهاث الطخمت 2015-2012خلاٌ الفلرة 
 الخالي، فان هلل االإلشفت له أَمُت . ٪ مً الاخلراكاث كلى  شاءة اخلراق في جىىىلىحُا االإللىماث والاجصا17ٌ٪ و5جمثل ما  ين 

 .هبيرة خاصت  اليعبت للبلذان االإخؼىسة وىظُلت الإخابلت الا خياس الخىىىلىجي

III  - دوز ثكنولوجيا المعلومات والاثصال في جعزيز زأس المال الفكسي:  

لت  في االإإظعاث والبلذان التي حعخىكب الخىىىلىحُاث والا خياساث الجذًذة، مً االإخىكم أن جدذر حغُيراث ظشَ
 ًيىن جدلُل آزاس جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ مهما ئلا بلذ ئحشاء جدلُل شامل في الىاكم، لا. ولأحل جبىحها جلىم  خدلُلها
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 ًجب أن ا،جىكلاث ججاٍ الآزاس الؤًجا ُت حشاء اكخىائهفي َزٍ الخالت، اٌ.  للـشوف التي ًيبغي جلبُتها مً أحل جبىحها  ىجاح
ت، ومشوهت الهُاول ئلخ)جشجبؽ اسجباػا وزُلا وخصائص االإإظعت الفشدًت   الىدُجت، . (...االإالُت، الخىىىلىحُت واالإىاسد البششٍ

اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ ٌلخبر وظُلت لخمىين االإإظعاث مً االإىافعت كلى هؼاق كالمي، مم جدعين 
(. Tarutė & Gatautis, 2014, p. 1219) (أصخاب االإصلخت)الىفاءة، وجىزُم الللاكاث مم اللملاء واالإىسدًً 

III- 1 .ثكنولوجيا المعلومات والاثصال وثبادل المعسفة:  

ت، وجىىىلىحُت، لىً مً االإعخدعً الخلامل مم جىىىلىحُا االإللىماث  جخظمً ئداسة االإلشفت كىامل جىـُمُت، بششٍ
  حادٌلزلً، . والاجصاٌ هما لى واهذ جللب دوسا أظاظُا مً خلاٌ الزاهشة الخىـُمُت التي ًمىجها الخدىم في كىاكذ اللمل

(Obeidat , Al-Suradi , Masa’deh , & Tarhini, 2016) كملُت   كلى أن جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ حعهل الخىاصل و
رَبي ) أوضخذ دساظتكلى ظبُل . (أصخاب االإصلخت) جبادٌ االإلشفت  ين الأػشاف االإخخلفت، مثل اللملاء واالإىسدًً واالإىافعين

دت  اظخخذام الأدواث الخىىىلىحُت، داخل االإإظعت وأًظا مم "أهه  (244، صفدت 2020و حجاج،  ًخم جبادٌ االإلشفت الصشٍ
خىظؽ دوسَم في حمُم البرامج  ين االإىؿفينةالبِئت الخاسجي زا  خىاحذ صىاق االإلشفت وٍ  ,Schmidt)  اجفم ول مًو". ، وَ

أن الاجصاٌ االإباشش  ين االإىؿفين مً االإإظعاث االإخخلفت ًإدي ئلى مشاسهت أهثر (Marchiori & Franco, 2020) و  (2010
 ادٌ  ىاء كلى كملُت ث، يالىمىرج الىـشي االإفاَُم (2021رَبي و شىىف، ) في َزا الصذد، ػىس ول مً. هفاءة للملشفت

، أن همىرحهمأشاسث دساظتهم مً خلاٌ جدلُل . سأط ماٌ الفىشي  خفلُل وئوشاء كلاكاث  ين ميىهاث ظمذ التي ثاالإلشفت 
ت اهخهجذ وشش االإلشفت جىػُذ  الإطافت ئلى  .مً كبل الأظاجزة كبر االإىصاث لِعخمش جللي الؼلبت للملشفت الجاملت الجضائشٍ

 في َزا العُاق ظىىضح، همىرج جبادٌ ، الاظدثماس في جبادٌ االإلشفت الللمُت والخىىىلىحُتاالإإظعاث الجاملُت الللاكاث  ين 
. ’UUKTTM‘االإلشفت والخىىىلىحُا مً حاملت ئلى حاملت 

 همىرج لخبادٌ االإلشفت والخىىىلىحُا مً حاملت ئلى حاملت :5البكل 

 

 (Pagani , Ramond, Da Silva , Zammar, & Kovaleski, 2020) :المصدز

ًخمخم الؼالب  فشصت جؼبُم االإلشفت االإىدعبت في . ، جظمين االإإظعاث طمً الىمىرج6هلاخف مً خلاٌ الشيل 
ذ مً كذستهم   في كملهم الُىمي في  لذانهم الأصلُت، مما ًضٍ

ً
الجاملت،  خمىُجهم مً الىصىٌ ئلى االإىاسد التي لا ًمخليىنها كادة

ض سأط ماٌ الفىشي للجاملت وبىفغ الىكذ، اظدُلاب االإلشفت اللملُت الجذًذة مً . البدثُت وسصُذَم االإلشفي وبالخالي حلضٍ
 اليعبت للمإظعاث، فهي فشصت ممخاصة للخلشف كلى أحضاء مخخلفت مً الزواء واظخىشاف كذساث . مماسظاث االإإظعت

الا خياس مً سأط االإاٌ الفىشي للبِئاث االإخخلفت، لأن الؼلبت ًمثلىن سأط ماٌ كلائلي، هما ًمثلىن حضءًا مً سأظمالها البششي 
لأن الؼلبت االإشاسهين في الخبادٌ كادة ما ًيىهىن مً ظُاق زلافي مخخلف . في االإعخلبل ئرا كذمىا هخائج حُذة أزىاء الخذسٍب

 كلى الخجاسب والخدذًاث الجذًذة
ً
  .ومىفخدىن كادة
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IV -النحائج ومناقبتها : 

ض سأط ماٌ  وان الهذف مً َزا البدث جدذًذ الفشص االإشجبؼت  اظخغلاٌ جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ في حلضٍ
بلذ جدلُل الذساظاث والاخصائُاث ؿهشث بلع الجىاهب االإثيرة للاَخمام خىٌ البدث في . الفىشي في مإظعاث االإلشفت

  .االإىطىق

جبين أن َىان أزش ئًجابي وكىي لذوس جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، كلى سأط االإاٌ الفىشي فهي أداة لخبادٌ • 
. االإلشفت

ً اكخباسا •  ادة الاَخمام مً كبل االإفىشٍ حشهذ الأ دار في مىطىق سأط االإاٌ الفىشي راث الصلت  الخىىىلىحُاث صٍ
. 2005مً كام 

ادة مخىامُت في كؼاق الخذماث اللائمت كلى االإلشفت،  شصث شذة الاَخمام مً خلاٌ وعبت الاظدثماساث •  َىان صٍ
ىُت والصين اكخباسا مً كام  . 2010والا خياساث في شماٌ الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

أصبدذ كؼاكاث الخىىىلىحُا واالإللىماث مً االإدذداث الأظاظُت لخلذم الاكخصادًاث اللائمت كلى االإلشفت في • 
. الذوٌ االإخؼىسة

ت  ِىما •  في ئكصاد االإلشفت واالإللىماث، ًخمخم سأط االإاٌ الفىشي  لذس ملياًذ مً ئحمالي أصىٌ االإىحىداث الفىشٍ
ه . حلمل ئداسة االإلشفت كلى اظخخشاج االإخضون االإلشفي الزي ًدخىٍ

لمل سأط االإاٌ الهُىلي كلى جىلُذ •  ًخيىن سأط االإاٌ الفىشي مً جفاكلاث سأط االإاٌ البششي، الهُىلي والللائلي، وَ
. االإلشفت الجذًذة  اظخخذام كىاكذ البُاهاث وأهـمت االإللىماث

حشاء الاظخخذام الىفء لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ، ًصبذ سأط االإاٌ الهُىلي هىاة حشىُل الشبياث مً • 
الإللىماث الذاخلُت والخاسحُت، فُخم جشاهم االإلشفت في َُاول االإإظعاث  لىاكذ البُاهاث،  ذوسٍ ٌلضص اخلاٌ الاجصاٌ وجذفم 

.  كُمت سأط االإاٌ الفىشي 

ش سأط االإاٌ الفىشي •  . ئن جبادٌ االإلشفت َى االإىسد الشئِس ي لخؼىٍ

اظخخذام االإىؿفين لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ حعاَم كلى  ىاء الشبياث الخىـُمُت،  ىحىد سأط ماٌ الهُىلي • 
ض الخفاكلاث مم الشبياث االإشلرهت مم االإإظعاث وجبادٌ االإلشفت، َزا ًخفم مم ما أهذجه هخائج دساظت   , Vătămănescu)وحلضٍ

Andrei, Dumitriu , & Leovaridis, 2016   )

ش اظخخذام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ بشيل  وججذس الاشاسة، في خخام َزا االإلاٌ، ئلى أن االإبادسة  مششوق جؼىٍ
فلاٌ، في االإإظعاث التي حلخمذ كلى سأط مالها الفىشي، ٌلذ كذظت مفُذة لاظخغلاٌ مجالاث الخلىُاث االإخلذمت،  الإطافت 

ت والللائلُت والهُيلُت ًضودها البدث  فىشة ئزشاء االإلشفت وجبادلها  ين . ئلى الاظخفادة مً كُمتها مً مىـىس الأصىٌ البششٍ
أػشاف البِئت الذاخلُت والخاسحُت ساحم ئلى دوس الاظدثماس في هـم االإللىماث وكىاكذ البُاهاث هلىصش مً ميىهاث سأط االإاٌ 

.  الهُىلي، لهزا ًيبغي كلحهم  ىاء شبياتهم الخىـُمُت، لُدعنى جفلُل دوس سأط االإاٌ الفىشي  االإإظعاث االإلاصشة

جخؼلب مجالاث البدث الىاشئت في مجاٌ سأط ماٌ الفىشي، معاَماث أهثر جدذًذًا مً الأوادًمُين لفهم هُف 
ً سأط االإاٌ الفىشي وفلًا الإىـىس  ًمىً لخىىىلىحُا االإللىماث والاجصاٌ واالإىصاث الشكمُت أن حعمذ  اوشاء معاساث لخيىٍ

بُت لاخخباس جأزير الخىىىلىحُا كلى سأظماٌ الفىشي، الزي ٌعهل كملُت جبادٌ . الشبياث ذ مً االإعاَماث الخجشٍ هأمل االإضٍ
االإلشفت طمً اللذسة الاظدُلا ُت للخىىىلىحُا االإخخلفت واالإىصاث الشكمُت، اظخجا ت للخغيراث الخىىىلىحُت وجىُف 
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ليي . كذ ًيىن اللرهيي ئما كلى البلذان االإخلذمت أو الىامُت. االإإظعاث مم الخؼىس واللذسة كلى اظخغلاٌ االإلشفت الخىىىلىحُت
 لغيرٍ في البدث
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