
 

 P-ISSN: 2710-8848  والإداريةقتصاديةالا أراء للدراسات مجلة

 

 ئدازة المعسفت ودوزها في ادازة الاجخماعاث مً وجهت هظس مىظفي البلدياث في مدافظت الخليل

Knowledge management and its role in managing meetings from the viewpoint 

of municipal employees in Hebron Governorate 

  2حسين عبد القادر.د،   *1 رشاد عودة

( فلسطين )جامعة الخليل 1
( فلسطين )جامعة الاستقلال 2

 31/06/2023 :القبولتاريخ  ؛14/06/2023 :المراجعةتاريخ  ؛27/05/2023 :الاستلامتاريخ 

                                                           
 Husain@pass.psحسين عبد القادر . د: *

هدفذ الدزاطت الى ملسفت دوز إدازة االإلسفت في إدازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث الفلظؼُيُت، واطخسدم الباخث االإىهج  :ملخص

ين واالإالُين والفىُين في بلدًاث مدافـت  الىصفي الخدلُلي في دزاطخه بالاكخماد كلى الاطدباهت التي وشكذ كلى كُىت الدزاطت مً االإىؿفين الادازٍ

. اطدباهت صالخت للخدلُل الاخصائي (57)واطخلُد منها  (60)الخلُل البالغ حلدادها 

وبدزحت هبيرة مً آزاء  أن البلدًت حلخمد كلى الىطائل الخىىىلىحُت لإًجاد ملسفت حدًدة :وجىصلذ الدزاطت الى عدة هخائج كان أهمها

ادة ملازفهم، وجمىذ اللاملين فسص إهماٌ الدزاطت لإزساء و. االإبدىزين أن البلدًت جدسص كلى جدلُل وجىـُم الافياز الابداكُت لللاملين لصٍ

س الىؿُفي الهادف لىلل ووشس الخبراث بين اللاملين، وجهيئ البلدًت االإىار و.  وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزينملازفهم أن البلدًت حلخمد الخدوٍ

ت االإسخلفت  اث الؤدازٍ ًخم جىؿُف االإللىماث االإىدظبت لدي أهه و. وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزيناالإلائم لخبادٌ االإلسفت بين اللاملين في االإظخىٍ

 البلدًت جفخلس الى اللدزة كلى كُاض اللىائد االإادًت لإدازة  وأن.وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينالبلدًت في جدظين الخدماث االإلدمت لللمهىز 

.  وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينكلت في الالتزام مً كبل الؤدازة الللُا بخؼبُم إدازة االإلسفت، وهىان االإلسفت

إدازة االإلسفت، إدازة الاحخماكاث، البلدًت : الكلماث المفخاخيت

Abstract 

The study aimed to know the role of  knowledge management in managing meetings from the point of view of 

Palestinian municipal employees, and the researcher used the descriptive analytical method in his study by relying on 

the questionnaire that was distributed to the study sample of administrative, financial and technical employees in the 

municipalities of Hebron Governorate, which numbered (60), and (57) were recovered from them. A valid 

questionnaire for statistical analysis. The study reached several results, the most important of which were: that the 

municipality relies on technological means to create new knowledge and to a large extent from the opinions of the 

respondents. And that the municipality is keen on analyzing and organizing the creative ideas of the workers to 

increase their knowledge, and gives the workers opportunities to complete the study to enrich their knowledge and with 

a moderate degree of the opinions of the respondents. And that the municipality adopts job rotation aimed at 

transferring and disseminating experiences among workers, and the municipality creates the appropriate environment 

for exchanging knowledge between workers at different administrative levels, with a medium degree of opinions of the 

respondents. And that the information gained by the municipality is used to improve the services provided to the 

public, with a large degree of opinion from the respondents. And that the municipality lacks the ability to measure the 

financial returns of knowledge management, and there is a lack of commitment by the senior management to apply 

knowledge management and to a large extent from the opinions of the respondents. 
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المقدمت  

ىظب االإىـمت 
ُ
جسهص إدازة االإلسفت كلى جىؿُف التراهم االإلسفي الري ًدصل في الخغيراث والخجازب الظابلت فهي ذاث أهمُت بالغت للمىـمت خُث ج

لت كمل  ميزة جىافظُت وكُمت مظافت، مً زلاٌ مداولت إًجاد الآلُاث والدكائم التي جدظً مً هفاءة ومهازة كىصسها البشسي، وهرلً ػسٍ

االإىـمت ووشاػها مً زلاٌ ملسفت مدي مظاهمت إدازة الخغُير وهرا بدبجي كملُاث إدازة االإلسفت بهدف جدلُم أهدافها واطخدامتها وهمىها، بما 

(. 1: 2022اللسوس ي وآزسون، ). ًخىاءم وإمياهاتها

ت، فخىؿُف إدازة االإلسفت دازل االإىـمت ٌلد مً أهم  ومً أبسش أطالُب الؤدازة الخدًثت إدازة االإلسفت التي حظاهم بأزسها في إخدار حغُيراث حىهسٍ

الظبل التي ًخم الللىء إليها وذلً مً أحل جدظين الأداء وهرا ًدلل كلى أهمُتها وبلائها هلامل أطاس ي في بلاء االإىـمت وجدلُم الأهداف االإسحىة 

(. 2: 2021مىصىز، ). منها

 كلى البلدًاث أن حظدثمس االإلسفت االإخاخت واالإخىافسة لدي ميظىبيها 
ً
وللىصىٌ إلى الىجاح والخميز االإىاهب للخلدم االإلسفي االإظخدام وان خخما

 إلى الخؼىز الىبير واالإظخمس في جلىُت 
ً
للاطخفادة بأكص ى كدز منها، وذلً مً زلاٌ جىؿُفها في مدزلاث ومسسحاث طُاطاتها وكملُاتها، وهـسا

ت بشيل أطاس ي سي، ).االإللىماث والري ًؤزس في أي مىـمت جسهص في كملها كلى اللىاصس البشسٍ ش ي وخسٍ ( 275: 2022زسَ

إن أي هجاح للمىـمت ًخدلم في وزشت الاحخماكاث الىاجخت، التي ًفهم فيها أفساد االإىـمت في للاءاث مهمت ججملهم في احخماكاث جىـُمُت ػازئت 

أو كادًت، فاالإهام االإىىػت بهم لإًجاد الخىافلاث االإىؼلُت االإسحىة، بُنهم وبين أهداف االإىـمت، خُث حلخبر الاحخماكاث في الؤدازة الخاطىت 

الاصؼىاكُت التي جسخلم منها الخصىزاث االإظخلبلُت لإدازة حىاهب اللمل االإسخلفت في االإىـماث، إذن هي كملُت مسهبت ومهمت جسجبؽ بالإًلاق 

(. 9: 2018بللُد، ). الدًىامُيي لللماكت في مجخمم اللمل

إن الاحخماكاث مـهس مً مـاهس الدًملساػُت واللمل اللماعي وجدلُم مبدأ الشىزي وكد هصذ الللىم الخدًثت في كلىم الؤدازة إلى أن الىثير مً 

االإىـماث اللامت والخاصت أشازث بأهمُت الاحخماكاث بأهىاكها االإسخلفت وأزسها في الخسؼُؽ اللُد للمىـمت مً أحل جدلُم ما جصبىا إلُه مً 

أهداف وجؼللاث، فللد الاحخماكاث الدوزٍت طمت مً طماث الؤدازة االإلاصسة، وهي مً الأكماٌ التي جددر بشيل دائم في البلدًاث، وذلً مً 

ت الللُا، والاطخماق لآزاء االإىؿفين خىٌ  أحل جدظين الخىاصل بِىه وبين مىؿفُه، ولاجساذ اللسازاث االإىاطبت، وللسض جىحيهاث وكسازاث الؤدازٍ

(. 4-3: 2020الشىاف، ). اللظاًا التي تهم االإىؿف واالإىاػىين بشيل كام فلا ًمىً لسئِع البلدًت ججاهلها أو إلغائها

 جىاوٌ إدازة االإلسفت وإدازة الاحخماكُاث في البلدًاث، 
ً
 ملترخا

ً
 للهىد الباخثين، خُث لم ًخم ملاخـت أن هىان جصىزا

ً
في ؿل ما طبم واطخىمالا

وبىاء كلى لً الإا وزد في هخائج الدزاطاث الظابلت فلد الشلىز بظسوزة إحساء الدزاطت الخالُت، وطسوزة الخىصل إلى واكم إدازة االإلسفت ودوزها في 

إدازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث، وذلً مً أحل النهىض باللملُت الخدماجُت، ومً هىا ؿهسث الخاحت للخلسف كلى دوز إدازة 

. االإلسفت في إدازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث الفلظؼُيُت

مشكلت الدزاطت وأطئلتها 

خُث حلد الخىىىلىحُا وزاصت جىىىلىحُا االإللىماث اللبىت الأطاطُت للخىمُت في حمُم حىاهب الخُاة، ومظخىي جؼبُم إدازة االإلسفت في كؼاق 

 في الأزس الري كد جددزه إدازة االإلسفت في الأداء االإخمثل بخلدًم زدماث للمىاػىين 
ً
، بالإطافت إلى أن هىان غمىطا

ً
البلدًاث ما شاٌ مجهىلا

يسلم جىحه البلدًاث الؤلىتروهُت للهُئاث االإدلُت الفلظؼُيُت، ومً أهم مخؼلباث بيُتها الخدخُت جؼبُم إدازة  بمظخىي كاٌ مً اللىدة، وٍ

(. 104: 2022صبري، ). االإلسفت باالإفهىم اللام التي ًجلل البلدًت جيىن زلُت مللىماجُت واخدة مخياملت

إن أهمُت إدازة الاحخماكاث، وخاحت االإىؿفين الإجمىكت مً االإهازاث التي حظاكدهم في اجساذ اللسازاث الصخُدت وذلً الاكخماد كلى الأزر بسأي 

الأغلبُت، والابخلاد كً الظلبُت في اجساذ اللسازاث، والىصىٌ إلى كسازاث إبداكُت جسدم االإلسفت لدي االإىؿفين وجسجلي بهم، وىن أن واكم إدازة 
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 في الأزس الري كد جددزه إدازة االإلسفت في الأداء االإخمثل بخلدًم زدماث 
ً
، بالإطافت إلى أن هىان غمىطا

ً
االإلسفت في كؼاق البلدًاث ما شاٌ مجهىلا

لت إلىتروهُت . للمىػىين بمظخىي كاٌ مً اللىدة في ؿل اللدًد مً البلدًاث وجبجي بسمجُاث لها بخلدًم الخدماث بؼسٍ

: وجخددد مشكلت الدزاطت في الدظاؤل الخالي

ما دوز إدازة االإلسفت في إدازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث الفلظؼُيُت؟ 

أطئلت الدزاطت 

ً، جىشَم، جلُُم)ما واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  .1  في البلدًاث الفلظؼُيُت؟ (جىلُد، جسصٍ

 في البلدًاث الفلظؼُيُت؟ (كبل، أزىاء، بلد)ما مظخىي جؼبُم مساخل ادازة الاحخماكاث  .2

 ما ملُلاث جؼبُم ادازة االإلسفت في البلدًاث الفلظؼُيُت؟  .3

 هل جىحد كلاكت ازجباغ ذاث دلالت اخصائُت بين واكم جؼبُم ادازة االإلسفت ومظخىي جؼبُم مساخل الاحخماكاث في البلدًاث الفلظؼُيُت؟  .4

أهميت الدزاطت 

جأحي هره الدزاطت اطخجابت الإخؼلباث جدلُم إدازة االإلسفت في البلدًاث، والتي جؤهد كلى أهمُت الأزر بأطالُب الؤدازة الخدًثت، وجدظين بِئت 

وهدزة الدزاطاث التي جبدث في إدازة االإلسفت ودوزها في إدازة الاحخماكاث في البلدًاث كلى االإظخىي . اللمل وفخذ االإجاٌ لإػلاق الؼاكاث الؤبداكُت

ت كامت، وفي مىطىق إدازة االإلسفت وإدازة الاحخماكاث زاصت، بما . اللسبي واالإدلي  للباخثين في مجاٌ االإىازد البشسٍ
ً
 حدًدا

ً
وكد جفخذ الدزاطت مجالا

وحظاهم الدزاطت بملاللت جؼبُم إدازة االإلسفت ودوزها في إدازة الاحخماكاث مً . ٌظاكد الباخثين كلى ازخُاز مىطىكاتهم البدثُت االإظخلبلُت

وبالخالي إزساء االإىخبت اللسبُت بمسحم حدًد بجاهب . هما حظاهم في ملاللت بلع اللصىز والظلف لدي البلدًاث في هرا االإجاٌ. حىاهب مسخلفت

 للمللىماث
ً
 .الأبدار الظابلت، ًمىً زحىق الباخثين واالإهخمين إلُه بىصفه مصدزا

أهداف الدزاطت 

 .الخلسف إلى دوز إدازة االإلسفت في إدازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث الفلظؼُيُت .1

ً، جىشَم، جلُُم)الخلسف إلى واكم جؼبُم كملُاث إدازة االإلسفت  .2  .في البلدًاث الفلظؼُيُت (جىلُد، جسصٍ

 .في البلدًاث الفلظؼُيُت (كبل، أزىاء، بلد)الخلسف إلى مظخىي جؼبُم مساخل إدازة الاحخماكاث  .3

 .الخلسف إلى ملُلاث جؼبُم إدازة االإلسفت في البلدًاث الفلظؼُيُت .4

ملسفت إذا ما وان هىان ازجباغ ذاث دلالت إخصائُت بين واكم جؼبُم إدازة االإلسفت ومظخىي جؼبُم مساخل الاحخماكاث في البلدًاث  .5

. الفلظؼُيُت

فسضياث الدزاطت 

في آزاء االإبدىزين خىلىاكم جؼبُم كملُاث ادازة  (α ≤0.05)لا جىحد فسوق ذاث الدلالت الؤخصائُت كىد مظخىي الدلالت :الفسضيت السئيظيت الاولى

ً، جىشَم، جلُُم)االإلسفت  بُت، )في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي للمخغيراث الصخصُت والىؿُفُت  (جىلُد، جسصٍ الليع، اللمس، الدوزاث الخدزٍ

. (الخدصُل الللمي، الخبرة

في آزاء االإبدىزين خىالإظخىي جؼبُم مساخل  (α ≤0.05)لا جىحد فسوق ذاث الدلالت الؤخصائُت كىد مظخىي الدلالت :الفسضيت السئيظيت الثاهيت

بُت، )في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي للمخغيراث الصخصُت والىؿُفُت  (كبل، أزىاء، بلد)ادازة الاحخماكاث  الليع، اللمس، الدوزاث الخدزٍ

. (الخدصُل الللمي، الخبرة
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: خدود الدزاطت

 . مىؿفي البلدًاث:اللد اللشسر 

. مدافـت الخلُل: اللد المكاوي

. 2023الفصل الدزاس ي الثاوي لللام : اللد الصماوي

. إدازة االإلسفت ودوزها في إدازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل: اللد المىضىعي

الإطاز الىظسر 

مفهىم ئدازة المعسفت 

هي كملُت زلم اللُمت مً الأصىٌ غير االإلمىطت في االإىـمت، فهي جخللم بىُفُت اطدثماز االإلسفت الدازلُت في االإىـمت والخازحُت مم الصبائً، 

ف حظخؼُم  وهي كملُت ججمُم وزلم االإلسفت وحظهُل جلاطمها بما ًمىً مً جؼبُلها بفلالُت في حمُم اهداء االإىـمت، وخظب هرا الخلسٍ

اث أدائها فهي التي لها اللدزة كلى إدازة ملازفها مً زلاٌ اوشائها واطخسدامها ، وجمىً اللدزة كلى حظُير االإلسفت  ادة مظخىٍ االإىـماث شٍ

االإىـماث مً الاطخجابت اهثر للخغيراث في اخخُاحاث الصبائً وبالخالي جصبذ وؿُفت مظاهدة في اللملُاث والخدظين االإظخمس، وأخد مصادز هفاءة 

(. 2022اللسوس ي وازسون، ). االإىـمت

إذن إدازة االإلسفت هي كبازة كً مجمىكت مً اللملُاث والأوشؼت التي جلىم بها االإؤطظت لدظاكدها كلى جىلُد االإلسفت، والخصىٌ كليها، 

لها لخخظمً بُاهاث ومللىماث واججاهاث وزبراث وكدزاث إلى  خم جدىٍ خم اطخسدام (طلم أو زدماث)واطخسدامها وجىـُمها ووشسها، وٍ ، وٍ

مسسحاتها في صىاكت اللسازاث، وخل االإشىلاث، وكملُاث الخللم، وبىاء مىـىمت مخياملت للخسؼُؽ الاطتراجُجي، فلد كسفذ كلى أنها االإىهلُت 

ص كدزاتها الخىافظُت  التي جدبلها االإؤطظاث االإلاصسة مً زلاٌ حصخُص االإلسفت، وجىلُدها وحشازهها وجؼبُلها مً أحل جدلُم أهدافها، وحلصٍ

(. 2022كىدة، ). التي جمخلىها

ان مفهىم ادازة االإلسفت هي كملُت جىـُم وجسجِب مجمىكت مً الخبراث واالإهازاث والافياز التي جيىن لدي مىؿفي البلدًاث والىاججت بفلل 

باث التى كاشىا ججسبتها وزاطىا فيها . االإمازطاث والخدزٍ

عملياث ئدازة المعسفت 

: للد جم جددًد كملُاث إدازة االإلسفت فُما ًلي

 جىليد المعسفت .1

خم حشازهها في اللمل، وذلً مً أحل جىلُد زأض ماٌ ملسفي   جخم في هره االإسخلت إًجاد الخبراث واالإهازاث والابخيازاث التي جيخج االإلازف وٍ

للمىـمت، فالهدف والغاًت مً إدازة االإلسفت جىلُد االإلسفت وذلً مً زلاٌ كملُاث الشساء، والابخياز، الاهدشاف، الامخصاص، والاطخدىاذ لىً 

ش ي )بأطالُب ومً مصادز مسخلفت طىاء واهذ جلً االإصادز دازلُت أم زازحُت، وفي هره االإسخلت ًخم اهدظاب االإلسفت لدي أفساد االإىـمت  زسَ

سي،  (. 2022وخسٍ

 جسصيً المعسفت .2

وحشمل االإلسفت االإىحىدة بأشياٌ مخلددة ومخىىكت بما في ذلً الىزائم االإىخىبت، وهرلً االإلسفت الظمىُت االإىدظبت مً الأفساد واالإجخملاث 

ت االإسصهت في الىـم الخبيرة والؤحساءاث واللملُاث  واالإللىماث االإهُيلت وغير االإهُيلت االإسصهت في كىاكد البُاهاث الؤلىتروهُت، واالإلسفت البشسٍ

لت حظهل كلى اللمُم الىصىٌ إليها في الىكذ االإددد، أو مً زلاٌ كُام  نها بؼسٍ االإىزلت، خُث كُام شخص ميلف بمهمت حمم االإللىماث وجسصٍ
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حمُم اللاملين بخلدًم االإلسفت االإخىافسة لديهم إلى شخص ما والتي ًمىً مً زلالها الاطخفادة مً االإلسفت الظمىُت االإسصهت في أذهانهم هسأض 

ً االإلسفت  (. 2020كسكان، )ماٌ ملسفي وهىرا جخم كملُت جسصٍ

 جىشيع المعسفت .3

ت للمىـمت بدُث ًدمل  ب والخىاز التي جلائم جىشَم االإلسفتفي اللدًد مً الأكظام الؤدازٍ ًمىً جىشَم االإلسفت مً زلاٌ إدزاٌ أطالُب الخدزٍ

ىه في اللمل أن ًىمي زبرجه وكدزجه في اللمل،  حلخمد كملُت جىشَم االإلسفتكلى اللمم بين االإهام التي  ول منها ملسفت في مجاٌ ملين ٌظخؼُم شسٍ

حظهم في جدظين كملُت الخىشَم التي كد جؤدي الى فلالُت أهبر في هلل االإلسفت وجلاطمها، وهره االإهام هي وحىد آلُاث زطمُت فلالت جدُذ كملُت 

ب مً كبل الصملاء اللدامى ذوي الخبرة أزىاء اللمل، هرلً فسق الخبرة وخللاث االإلسفت والخللم،  الخىشَم، وهره الآلُاث حلخمد كلى الخدزٍ

ب والاحخماكاث والخللم وغيرها س والخدزٍ مىصىز، ). إطافت الى الىدواث، واالإلخلُاث، واالإؤجمساث، والدزوض، واالإلابلاث، واالإداطساث، والخلازٍ

2021 .)

جقييم المعسفت  .4

ٌشير مفهىم جلُُم إدازة االإلسفت الى اللهىد االإبرولت مً كبل االإىـمت لغسض جلُُم جىـُم وبىاء زأض ماٌ االإىـمت مً االإىازد االإللىماجُت 

واالإلسفُت،فخلُُم االإلسفت هى كدزة االإؤطظت كلى إدازة ملسفتها في مجالاث االإلسفت السئِظُت مثل مىاهج االإلسفت وابخياز ووشس االإلسفت، ومشازهت 

االإلسفت، والخىىىلىحُا االإظخسدمت في إدازة االإلسفت، وملاًير االإلسفت االإسخلفت، إذن جلُُم االإلسفت هى فدص حصخُص ي وجلُُم صخت وفلالُت 

(. 2020الغامدي، ). بسهامج وحهىد وممازطاث إدازة االإلسفت االإؤطظُت

جىلُد االإلسفت والتي جيىن هي االإسخلت الاطاطُت لخىلُد ملسفت صخُدت وحُدة للاطخفادة منها بشيل واضح، ان عملياث ادازة المعسفت جخمثل في 

نها بشيل صخُذ وطهل لُدُذ للمىؿفين اطخسدامها والاطخفادة منها وامخلاهها،  ً االإلسفت مً زلاٌ اللمم والخدسي خىٌ االإلسفت وجسصٍ وجسصٍ

ب والللاءاث والاحخماكاث والخللم، وجلُُم االإلسفت جيىن  م الخدزٍ م هلل االإلسفت االإىحىدة الى االإىؿفين كً ػسٍ وجىشَم االإلسفت جيىن كً ػسٍ

م ملسفت هُفُت جؼبُم االإلسفت ومدي الاطخفادة منها بشيل اًجابي وحُد ام لا   .كً ػسٍ

مفهىم ئدازة الاجخماعاث 

 ً لد إدازة الاحخماكاث مهازة مً مهازاث الاجصاٌ وكملُت احخماكُت بمىحبها ًمىً هلل الافياز واالإللىماث مً شخص لآزس، خُث ًصبذ شسٍ
ُ
ح

ت االإخاخت والامياهاث االإادًت االإخىفسة لخىحُه الاحخماكاث وكُادة االإشازهين فُه  في هره اللملُت، وهي اللدزة كلى الاطخفادة مً الامياهاث البشسٍ

دصل االإدًس كلى أفظل الىخائج مً زلاٌ إدازة الاحخماكاث  بأكص ى هفاءه، وأكل جيلفه، وأكل وكذ، لخللُل الاهداف االإسطىمت له، وٍ

 .(2017اللؼاز، )بالخسؼُؽ اللُد للاحخماق وبمشازهت اللمُم 

وحلسف ادازة الاحخماكاث انها كبازة كً مهازاث والاجصاٌ والخىاصل وهلل االإللىماث والافياز واللدزة كلى الاطخفادة مً االإىازد والامياهاث 

وان الاحخماكاث مهمت للخىاصل ولخبادٌ الافياز واالإللىماث والخللم والاطخفادة واالإىاكشت االإشاول والخسوج مً . االإىحىدة وجىحيهها هدى الاهداف

 .الاحخماق بافظل الخلىٌ واللسازاث اللُدة 

المساخل السئيظيت للخدضير للإدازة لاجخماعاث 

مىً  جدخاج كملُت جىـُم الاحخماكاث إلى مهازة كُادًت بازكت في إدازة الللظت، إذ ٌلخمد هجاح الاحخماق إلى خد هبير كلى خظً الخجهيز له، وٍ

حلل الاحخماق أهثر فلالُت باجباق كدة زؼىاث مباشسة ملظمت إلى ما كبل الاحخماق وأزىاء الاحخماق وبلد الاحخماق، وكادة ما ًخظمً الخدظير 

(: 2016اخمد، ): للاحخماق ما ًلي

إن الظبب السئِس ي لفشل الاحخماكاجالخدظـير غُـس االإلائـم لهافما :  الخدظـير للاحخمـاق:مسخلـت مـا قبـل اوعقـاد الاجخمـاع: المسخلـت الأولـى 

ًددر دازل كاكت الاحخماكاث ٌلخمد كلى الخدظير الري ٌظبله، إذ أن ما جفلله كبل الاحخماق كد ًيىن لا ًلل أهمُت مما جفلله دازل 
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الاحخماق، فالفشل في الخدظير هى جدظير للفشل، وجخم هره االإسخلت مً زلاٌ جددًد الأهداف وازخُاز االإشازهين في الاحخماق وجددًد 

وكذ الاحخماق، وجددًد وتهُئت ميان كلد الاحخماق، وإكادة حدوٌ اكماٌ الاحخماق، وأزيرا اكداد وازطاٌ دكىة الاحخماق وجىشَم 

. االإظدىداث

الفترة  )وهي حشمل وافت الفلالُاث التي جخم زلاٌ فترة كلد الاحخماق  : إدازة الاحخماق:مسخلت أزىاء الاوعقاد الاجخماع: المسخلت الثاهيت 

خم في (االإدـددة لبداًـت ونهاًـت الللظـت خىكـف هجاح إدازة الاحخماق في هره االإسخلت كلى مدي حىدة الؤكداد لها في االإسخلت الظابلت، وٍ ، وٍ

هره االإسخلت بدء الاحخماق في االإىكد االإددد، والترخُب بالخظىز، والالتزام بهدف الاحخماق وحدوٌ الاكماٌ، والابخلاد كً الشىاغل 

س زطمي هى بمثابت مدظس  الأزسي، وجدظير الىطائل االإظاكدة، واالإشازهت الفلالت في الاحخماق، واجساذ اللسازاث، وفي النهاًت اصداز جلسٍ

. الاحخماق وانهاء الاحخماق

ـخم فيهـا اللُـام بلـدة زؼىاث أهمها جىشَم مدظس الاحخماق ومخابلت جىفُر اللسازاث االإخسرة، :مسخلت ما بعد الاجخماع: المسخلت الثالثت   وٍ

 .فهي مسخلت الخلُُم وهـي االإسخلـت الخـي جلـي اهتهـاء حلظـت الاحخمـاق ولىـً لـم جيخـه بلـد مظؤولُت زئـِع الاحخمـاق. وجلُُم الاحخماق

ان االإسخلت الاطاطُت هي مسخلت ما كبل اوللاد الاحخماق خُث ًخم الخدظير للاحخماق وبشيل ملائم وجسجِب ماذا طُددر في الاحخماق 

وازخُاز مدىز الاحخماق واالإسخلت الثاهُت هي ازىاء اوللاد الاحخماق ووافت مساطم الاحخماق مً بداًت الاحخماق الى نهاًخه زم جأحي االإسخلت الثالثت 

  .وهي مسخلت ما بلد الاحخماق وهي مسخلت الخلُُم ومخابلت جىفُر اللسازاث االإخسرة

الطسيقـت والإجـساءاث 

 مىهجيت الدزاطت

اطخسدمذ الدزاطت االإنهـج الىصفـي الخدلُلي، وهى االإىهج الري يهخم بىصف ؿاهسة او مشيلت ملُىت طىاء واهذ ػبُلُت او إوظاهُت وذلً بهدف 

دزاطتها الإلسفت أطبابها ومظبباتها وابلادها وجازيراتها االإسخلفت وذلً مً احل فهم هره الـاهسة وإمياهُت الخيبؤ بظلىهها والخدىم بها وجىحيهها بما 

. ًسدم مصالح االإىـمت

مجخـمع الـدزاطت وعيىتها 

وجم جىشَم أداة الدزاطت كلى اللُىت  (بلدًت الخلُل وبلدًت طلير وبلدًت الشُىر )جيىن مجخـمم الـدزاطت مً مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل 

، واطتردث  (60)والبالغ كدده 
ً
. مً كُىت الـدزاطت، وهي وظبت مىاطبت لأغساض البدث الللمي (%95)اطدباهت، أي بيظبت  (57)مىؿفا

: البياهاث الشخصيت والىظيفيت

جىشيع عيىـت الـدزاطت خظب البيـاهاث الشخصيـت والىظيفيت : (1)جدول 

 %اليظبت المئىيت  الخكساز المظخىي  البياهاث الشخصيت والىظيفيت

الليع 
 75.4 43ذهس 

 24.6 14أهثى 

اللمس 

 21.1 12 طىت 30أكل مً 

 59.6 34 طىت 45أكل مً -30مً 

 19.3 11 طىت فأهثر 45مً 

بُت  الدوزاث الخدزٍ
 19.3 11 دوزاث 3- 1مً 

 35.8 20 دوزاث 4-7
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 %اليظبت المئىيت  الخكساز المظخىي  البياهاث الشخصيت والىظيفيت

 23.8 14 دوزاث فأهثر 8

 21.1 12ولا دوزة 

الـمؤهل اللـلمي 

ت فأكل   29.8 17زاهىٍ

 15.8 9دبلىم 

 43.9 25بيالىزٍىض 

 10.5 6دزاطاث كلُا 

كـدد طىـىاث الخبـسة 

 15.8 9 طىىاث 5أكل مً 

 26.3 15 طىىاث 10 إلى أكل مً 5مً 

 57.9 33 طىىاث فأهثر 10

االإظخىي الىؿُفـي 

 42.1 24ادازي 

 21.1 12مالي 

 36.8 21فجي 

 %100 57االإجمىق 

 

 ٌ ، (%75.4)وبيظبت  (43)مً كُىت الدزاطت، فُما بلغ كدد الروىز  (%24.6)وبيظبت  (14)أن كدد االإىؿفين الؤهار بلغ  (1)ًخبُـً مً زلاٌ الـجدو

ت فىجد أن اليظبت الأكلى حاءث مً هصِب الفئت التي جتراوح أكمازها ما بين   طىت ، بدُث بلغ 45أكل مً -30أما فُما ًخللم بالفئت اللمسٍ

،  أما فُما ًخللم بالـمؤهل اللـلمي فىجد أن أكلى كدد للمىؿفين هم مً ًدملىن دزحـت (%59.6)، ووظبتهم في كُىت الدزاطت (34)كددهم 

 وبيظبت  (25)البيالىزٍـىض  وبلغ 
ً
بت فلد خصلذ الفئت (%43.9)مىؿفا كلى اكلى وظبت وبلغذ  ( دوزاث7-4)، اما فُما ًخللم بالدوزاث الخدزٍ

(35.8 .)%

د كً   وبيظبت  (33) طىت وبلغ كددهم 15وهجد أن أكلى وظبت لظىىاث الخبـسة حاءث للفترة التي جصٍ
ً
، أما بسصىص االإظمـى (%57.9)مىؿفا

، أما مدًس كام (%25)، وبيظبت (35)، جلاها مدًس وبلغ كددهم (%42.1)، وبيظبت (24)الىؿُفـي فىجد أن أكلى كدد حاء مً هصِب ادازي وبلغ 

ت بلغذ  (9)فلد بلغ كددهم  %(. 7)وبيظبت مئىٍ

أداة الدزاطت 

.  للد ػىزث أداة الدزاطت بمساحلت مجمىكت مً الادبُاث والدزاطاث الظابلت التي جخللم بمىطىق البدث

: صدق الأداة

 ولخدلُم الصدق الـاهسي للاطخبُان جم كسطه كلى مجمىكت مً االإدىمين  الرًً كامىا بمساحلت الأداة :(الصدق الظاهسر )صدق المدكمين 

. وحلدًل وخرف بلع الفلساث واطافت فلساث أزسي 

 :زباث أداة الدزاطت

ًلصد بثباث الأداة إمياهُت الخصىٌ كلى هفع الىخـائج في خاٌ جم اطخسدام هفع الأداة مسة زاهُت وللخدلم مً زباث أداة الدزاطت، ومً أحل 

 .(2)الخأهد مً ذلً جم خظاب ملامل الثباث هسوهبار ألفا خظب مداوز الدزاطت والـدزحت الىـلُت للمُم الفلساث هما ًىضخه الـجدوٌ 
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 معامل زباث كسوهبار ألفا خظب المداوز والـدزجت الكـليت لفقساث الأداة (2)جدول زقم 

معامل كسوهبار ألفا  عدد البىىد المجـالالسقم 

 0.92 24ما واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  1

 0.97 21 مظخىي جؼبُم مساخل ادازة الاحخماكاث 2

 0.84 8 ملُلاث جؼبُم ادازة االإلسفت في البلدًاث الفلظؼُيُت 3

 0.95 53الدزجت الكليت 

 عـىد مـظخىي الـدلالت**
ً
 0.01دال ئخصائيا

( 0.84-0.97)، أما باليظبت الإداوز الدزاطت فلد جساوح ما بين (0.930)ًخطح مً زلاٌ الـجدوٌ الظابم أن ملامل هسوهبار ألفا الىلي للأداة بلغ 

 كـىد مـظخىي الـدلالت
ً
،  وهرا ًؤهد زباث ملُاض الأداة االإظخسدمت وإمياهُت جؼبُم أداة الدزاطت كلى 0.01وحمُم هره اللُم دالت إخصائُا

. اللُىت

جصليذ أداة الدزاطت 

. فلسة، مىشكت كلى زلازت مداوز وكد مثلذ حمُم الفلساث الاججاه الؤًجابي (57)جيىهذ أداة الدزاطت في صىزتها النهائُت مً 

م جدزج لُىسث  دزحاث،  (5)مىافم بشدة : الخماس ي، وأكؼُذ الأوشان للفلساث هما ًلي (Likert)وكد ػلب مً االإظخجُب جلدًس إحاباجه كً ػسٍ

واللدوٌ الخالي ًىضح مفخاح جصخُذ . دزحت واخدة (1)دزحخان، ملازض بشدة  (2)دزحاث، ملازض  (3)دزحاث، مىافلت مخىطؼت  (4)مىافم 

أداة الدزاطت 

مفخاح الخصليذ الخماس ي : (3)جدول زقم 

المظخىي  المخىطط اللظابي

  1.79- 1مً 
ً
مىسفظت حدا

مىسفظت  2.59 – 1.80

مخىطؼت  3.39 – 2.60

مسجفلت  4.19 – 3.40

4.20 – 5.00  
ً
مسجفلت حدا

الىخـائج المخعلقت بأطئلت الدزاطت 

في البلدياث الفلظطيييت؟  (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)ما واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : الىخـائج المخعلقت بالظإال الأول 

ً، جىشَم، جلُُم) وللإحابت كً الظؤاٌ الأوٌ اطخُسدمذ االإخـىطؼاث الخـظابُت الإلسفت واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  في البلدًاث  (جىلُد، جسصٍ

ت للمجالاث والـدزحت الىـلُت لىاكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  الفلظؼُيُت، والـجداوٌ الخالُت جىضح االإخـىطؼاث الخـظابُت والاهـدسافاث الـملُازٍ

ً، جىشَم، جلُُم) . في البلدًاث الفلظؼُيُت (جىلُد، جسصٍ
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في البلدياث ( جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت لىاقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : (4)جدول 

الفلظطيييت 

المجـال  السقم
المخىطط 

اللظابي 

الاهدساف 

 المعيازر 
المظخىي 

 مخىطؼت 0.95 3.19 جىلُد االإلسفت 1

ً االإلسفت 2  مسجفلت 0.90 3.75 جسصٍ

 مخىطؼت 1.06 3.19 جىشَم االإلسفت 3

 مخىطؼت 0.87 3.18 جلُُم االإلسفت 4

مخىططت  0.95 3.33 الدزجت الكليت

 ٌ ً، جىشَم، جلُُم)أن واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  (4) هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو في البلدًاث الفلظؼُيُت ( جىلُد، جسصٍ

، وذلً بدلالت االإخىطؽ الخظابي الري بلغ 
ً
(.  0.95)، واهـدساف مـلُازي (3.33)حاء مخىطؼا

ت كلى فلساث ول مجاٌ مً مجالاث واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  ً، )وكد خُظبذ االإخـىطؼاث الخـظابُت والاهـدسافاث الـملُازٍ جىلُد، جسصٍ

: خظب اللداوٌ الخالُت. في البلدًاث الفلظؼُيُت (جىشَم، جلُُم

 جىليد المعسفه 
ً
أولا

خظب فقساث كل . المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت واقع جطبيق عملياث جىليد المعسفه في البلدياث الفلظطيييت: (5)جدول 

مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 

دزجت 

الاطخجابت 

س اللمل   .1  مخىطؼت 1.05 3.30حظدثمس البلدًت الافياز اللدًدة التي حلمل كلى جؼىٍ

ادة ملازفهم   .2  مخىطؼت 1.00 2.93جدسص البلدًت كلى جدلُل وجىـُم الافياز الابداكُت لللاملين لصٍ

 مخىطؼت 1.11 3.05 حصلم البلدًت أطلىب اللصف الرهجي لدي اللاملين لخىلُد أفياز حدًدة  .3

 مخىطؼت 1.03 2.90 جمىذ البلدًت اللاملين فسص إهماٌ الدزاطت لإزساء ملازفهم  .4

 مسجفله 0.83 3.49حلخمد البلدًت كلى الىطائل الخىىىلىحُت لإًجاد ملسفت حدًدة   .5

 مخىطؼت 0.69 3.19حلمل البلدًت كلى السصد االإىـم للملسفت االإخاخت واالإخجددة مً مصادزها   .6

مخىططت  0.95 3.19المجال الكلي 

 

 ٌ ، كد خصل كلى واقع جطبيق عملياث جىليد المعسفه في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (5) هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

حلخمد البلدًت كلى الىطائل "التي جىص كلى  (5)وحاءث فلسة  زكم ، وبمظخىي مخىطؽ،  (95.0)، والاهدساف االإلُازي (3.19)مخىطؽ خظابي 

 مً االإىافلت، بِىما مسجفعهبدزحت  (0.83)وباهدساف ملُازي  (3.49)باالإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزة "الخىىىلىحُت لإًجاد ملسفت حدًدة

في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " جمىذ البلدًت اللاملين فسص إهماٌ الدزاطت لإزساء ملازفهم"التي جىص كلى  (4)حاءث الفلسة  زكم 

 . مً االإىافلتمخىططتبدزحت  (1.03)وباهدساف ملُازي  (2.90)
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ً
جسصيً المعسفت : زاهيا

خظب فقساث كل . المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت واقع جطبيق عملياث جسصيً المعسفه في البلدياث الفلظطيييت: (6)جدول 

مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 

دزجت 

الاطخجابت 

 جخىفس لدي البلدًت كىاكد بُاهاث جسصن بها االإللىماث 1
4.32 0.66  

ً
مسجفلت حدا

ً مخلددة الىتروهُت وزكمُت ووزكُت 2  جدخىي البلدًت كلى وطائل جسصٍ
4.49 0.57  

ً
مسجفلت حدا

 جلىم البلدًت بالخددًث االإظخمس للىاكد بُاهاتها 3
مسجفلت  0.98 4.00

ب اللاملين كلى اطخلماٌ البرمجُاث الخاصت باالإدافـت كلى  4 تهخم البلدًت بخدزٍ

االإللىماث والخبراث واالإهازاث 
3.30 1.03 

 مخىطؼت

جىزم البلدًت الدزوض االإظخفادة مً الخجازب الظابلت  5
3.07 1.10 

 مخىطؼت

 جخىفس لدي البلدًت كىاكد بُاهاث جسصن بها االإللىماث 6
4.32 0.66  

ً
مسجفلت حدا

مسجفلت  0.90 3.75المجال الكلي 

 

 ٌ ، كد خصل كلى واقع جطبيق عملياث جسصيً المعسفه في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (6) هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

ً "التي جىص كلى  (2)وحاءث فلسة زكم ، وبمظخىي مسجفم، (90.0)، والاهدساف االإلُازي (3.75)مخىطؽ خظابي  جدخىي البلدًت كلى وطائل جسصٍ

 مً االإىافلت، بِىما مسجفعهبدزحت  (0.57)وباهدساف ملُازي  (4.49)باالإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزة "مخلددة الىتروهُت وزكمُت ووزكُت
ً
 حدا

( 3.07)في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " جىزم البلدًت الدزوض االإظخفادة مً الخجازب الظابلت"التي جىص كلى  (5)حاءث الفلسة  زكم 

 . مً االإىافلتمخىططتبدزحت  (1.10)وباهدساف ملُازي 

 
ً
جىشيع المعسفه : زالثا

خظب فقساث كل . المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت واقع جطبيق عملياث جىشيع المعسفه في البلدياث الفلظطيييت: (7)جدول 

مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 
دزجت الاطخجابت 

حظــخسدم البلدًت الىطــائل الخىىىلىحُــت لإًصاٌ االإللىمــاث لللــاملين فــي الىكذ  1

االإىاطب 
مسجفلت  0.91 3.77

س الىؿُفي الهادف لىلل ووشس الخبراث بين اللاملين  2 حلخمد البلدًت الخدوٍ
3.09 1.38 

 مخىطؼت

جدفص البلدًت اللاملين كلى مشازهت ملازفهم دازل البلدًت  3
3.07 0.94 

 مخىطؼت

جمخلً البلدًت آلُت مدددة وملخمدة لخىشَم االإلسفت  4
3.09 0.93 

 مخىطؼت
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جدُذ البلدًت االإلازف واالإللىماث االإسصهت لديها للمُم اللاملين  5
3.18 1.04 

 مخىطؼت

ت  6 اث الؤدازٍ جهيئ البلدًت االإىار االإلائم لخبادٌ االإلسفت بين اللاملين في االإظخىٍ

االإسخلفت 
2.91 1.18 

 مخىطؼت

مخىطؼت  1.06 3.19المجال الكلي 

 ٌ ، كد خصل كلى واقع جطبيق عملياث جىشيع المعسفه في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (7)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

 حظــخسدم البلدًت الىطــائل "التي جىص كلى  (1)وحاءث فلسة زكم ، وبمظخىي مخىطؽ، (06.1)، والاهدساف االإلُازي (3.19)مخىطؽ خظابي 

بدزحت  (0.91)وباهدساف ملُازي  (3.77)باالإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزة  "الخىىىلىحُــت لإًصاٌ االإللىمــاث لللــاملين فــي الىكذ االإىاطب

ت "التي جىص كلى  (6) مً االإىافلت، بِىما حاءث الفلسة  زكم مسجفعه اث الؤدازٍ جهيئ البلدًت االإىار االإلائم لخبادٌ االإلسفت بين اللاملين في االإظخىٍ

 . مً االإىافلتمخىططتبدزحت  (1.18)وباهدساف ملُازي  (2.91)في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " االإسخلفت

 
ً
جقييم المعسفه : زابعا

خظب فقساث كل . المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت واقع جطبيق عملياث جقييم المعسفه في البلدياث الفلظطيييت: (8)جدول 

مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 

دزجت 

الاطخجابت 

ًدزن اللاملىن أهمُت جلُُم الخبراث لخدظين الأداء    1
3.28 1.01 

 مخىطؼت

ًخم جىؿُف االإهازاث االإسخلفت في خل االإشىلاث وجدظين أطالُب اللمل  2
3.09 0.85 

 مخىطؼت

ًلىم االإظؤولىن واللاملىن في البلدًت بخلُُم االإللىماث طىاء الىاججت كً زبراتهم  3

او كً اللىائذ التي جصدزها البلدًت 
3.12 0.78 

 مخىطؼت

ًخم جىؿُف االإللىماث االإىدظبت في جدظين الخدماث االإلدمت لللمهىز  4
مسجفلت  0.87 3.53

جلىم البلدًت بخرلُل الصلىباث التي جدىٌ دون جلُُم الخبراث االإىدظبت  5
3.04 0.98 

 مخىطؼت

كىد جلُُم اللاملين ًؤزر بلين الاكخباز جؼبُم زبراتهم االإىدظبت  6
3.00 0.71 

 مخىطؼت

مخىطؼت  0.87 3.18المجال الكلي 

 ٌ ، كد خصل كلى مخىطؽ واقع جطبيق عملياث جقييم المعسفه في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (8)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

ًخم جىؿُف االإللىماث االإىدظبت في "التي جىص كلى  (4)وحاءث فلسة  زكم ، وبمظخىي مخىطؽ،  (87.0)، والاهدساف االإلُازي (3.18)خظابي 

 مً االإىافلت، بِىما مسجفعهبدزحت  (0.87)وباهدساف ملُازي  (3.53)باالإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزة "جدظين الخدماث االإلدمت لللمهىز 

في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " كىد جلُُم اللاملين ًؤزر بلين الاكخباز جؼبُم زبراتهم االإىدظبت"التي جىص كلى  (6)حاءث الفلسة  زكم 

 . مً االإىافلتمخىططتبدزحت  (0.71)وباهدساف ملُازي  (3.00)
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في البلدياث الفلظطيييت؟  (قبل، أزىاء، بعد)ما مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث : الظإال الثاوي

في البلدياث ( قبل، أزىاء، بعد)المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث : (9)جدول 

الفلظطيييت خظب المجـالاث والدزجت الكليت 

المظخىي  الاهدساف المعيازر المخىطط اللظابي المجـال  السقم

مسجفلت  0.91 3.46 كبل الاحخماق 1

مخىطؼت  0.81 3.27 أزىاء الاحخماق 2

مخىطؼت  0.82 3.23 بلد الاحخماق 3

 مخىططت 0.85 3.32 الدزحت اليلُت

 ٌ  حاء في البلدياث الفلظطيييت (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث أن  (9)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

، وذلً بدلالت االإخىطؽ الخظابي الري بلغ 
ً
(.  0.85)، واهـدساف مـلُازي (3.32)مخىطؼا

 
ً
مسخلت قبل الاجخماع : أولا

المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت مظخىي جطبيق مسخلت ادازة قبل الاجخماع في البلدياث الفلظطيييت خظب فقساث : (10)جدول 

كل مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 

دزجت 

الاطخجابت 

ًددد زئِع البلدًت مىطىق الاحخماق ومىكده وأهدافه  1
 مسجفلت 0.93 3.56

 وافت االإىؿفين بمىكد الاحخماق كبل اوللاده بفترة وافُتزئِع البلدًت ًبلغ  2
3.37 1.03 

 مخىطؼت

 ٌشسن زئِع البلدًت اللاملين في اكداد حدوٌ اكماٌ الاحخماق 3
3.30 0.89 

 مخىطؼت

 جىفس البلدًت االإظخلصماث االإىاطبت كبل بدء الاحخماق 4
3.53 0.80 

 مسجفلت

جىؿف البلدًت الخلىُاث الخدًثت في إدازة الاحخماق  5
3.42 0.86 

 مسجفلت

ًأزر زئِع البلدًت بلين الاكخباز خاحاث االإىؿفين كىد الاكداد للاحخماق  6
3.44 1.04 

 مسجفلت

جدسص البلدًت كلى ان ًيىن ميان الاحخماق مهُأ ومىاطب  7
3.63 0.86 

 مسجفلت

مسجفلت  0.91 3.46المجال الكلي 

، كد خصل مظخىي جطبيق مسخلت ادازة قبل الاجخماع في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (10)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدوٌ 

ًددد زئِع البلدًت مىطىق "التي جىص كلى  (1)وحاءث فلسة  زكم ، وبمظخىي مسجفم،  (91.0)، والاهدساف االإلُازي (3.46)كلى مخىطؽ خظابي 

 مً االإىافلت، بِىما حاءث الفلسة  مسجفعهبدزحت  (0.93)وباهدساف ملُازي  (3.56)باالإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزة "الاحخماق ومىكده وأهدافه

وباهدساف  (3.30)في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " ٌشسن زئِع البلدًت اللاملين في اكداد حدوٌ اكماٌ الاحخماق"التي جىص كلى  (6)زكم 

 . مً االإىافلتمخىططتبدزحت  (0.89)ملُازي 

 
ً
مسخلت أزىاء الاجخماع : زاهيا
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المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت مظخىي جطبيق مسخلت ادازة أزىاء الاجخماع في البلدياث الفلظطيييت خظب : (11)جدول 

فقساث كل مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 

دزجت 

الاطخجابت 

ٌلسض زئِع البلدًت حدوٌ الاكماٌ كلى االإىؿفين في بداًت الاحخماق  1
مسجفلت  0.80 3.42

ًلتزم السئِع بمىاكشت االإىطىكاث خظب جسجُبها في حدوٌ الاكماٌ  2
3.28 0.70 

 مخىطؼت

ٌلمل زئِع البلدًت كلى خل الخلافاث الؼازئت بين االإىؿفين ازىاء الاحخماق  3
3.11 0.70 

 مخىطؼت

لت طلُمت 4  ًدًس السئِع الاحخماق بؼسٍ
3.05 0.87 

 مخىطؼت

ت ليل مىؿف في الخلبير كً زأًه  5 ٌلؼي الخسٍ
3.32 0.78 

 مخىطؼت

دترمها 6  ًخلبل زئِع البلدًت وحهت هـس االإىؿفين وٍ
مسجفلت  0.87 3.46

 ًىشق االإهام كلى االإىؿفين خظب ػاكاتهم 7
مخىطؼت  0.94 3.30

مخىطؼت  0.81 3.27المجال الكلي 

 ٌ ، كد خصل كلى مخىطؽ خظابي ادازة أزىاء الاجخماع في البلدياث الفلظطيييت أن مجاٌ  (11)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

دترمها"التي جىص كلى  (6)وحاءث فلسة زكم ، (81.0)، والاهدساف االإلُازي (3.27) باالإسجبت الأولى " ًخلبل زئِع البلدًت وحهت هـس االإىؿفين وٍ

ًدًس السئِع "التي جىص كلى  (4) مً االإىافلت، بِىما حاءث الفلسة  زكم مسجفعهبدزحت  (0.87)وباهدساف ملُازي  (3.46)بمخىطؽ خظابي كدزة 

لت طلُمت  . مً االإىافلتمخىططتبدزحت  (0.87)وباهدساف ملُازي  (3.05)في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " الاحخماق بؼسٍ

 
ً
مسخلت بعد الاجخماع : زالثا

المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت مظخىي جطبيق مسخلت ادازة بعد الاجخماع في البلدياث الفلظطيييت خظب فقساث : (12)جدول 

كل مجال 

المخىطط الفقساث  زقم

اللظابي 

الاهدساف 

المعيازر 

دزجت 

الاطخجابت 

ًىزم زئِع البلدًت مدظس الاحخماق بلد الاهتهاء مىه  1
مسجفلت  0.80 3.42

ًخأهد مً مدي فاكلُت وشاغ االإىؿفين  2
3.16 0.86 

 مخىطؼت

ٌظدثمس الاحخماق لخدلُم الأهداف االإلدة مظبلا  3
3.19 0.81 

 مخىطؼت

ًدسص كلى ان جيىن كسازاث وجىصُاث الاحخماق مىطىكُت وكابلت للخؼبُم  4
3.16 0.80 

 مخىطؼت

ٌشيل للان كمل لخىفُر هخائج وكسازاث الاحخماق  5
3.35 0.86 

 مخىطؼت

ٌظدثمس الاحخماق في زفم مظخىي الىمى االإهني لللاملين في البلدًت  6
3.19 0.85 

 مخىطؼت
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ًىفر االإهام االإترجبت كلى كسازاث الاحخماق في وكتها االإددد  7
3.11 0.77 

 مخىطؼت

مخىطؼت  0.82 3.23المجال الكلي 

 ٌ ، كد خصل كلى مخىطؽ خظابي ادازة بعد الاجخماع في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (12)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

باالإسجبت الأولى "ًىزم زئِع البلدًت مدظس الاحخماق بلد الاهتهاء مىه"التي جىص كلى  (1)وحاءث فلسة زكم ، (82.0)، والاهدساف االإلُازي (3.23)

ًىفر االإهام "التي جىص كلى  (6) مً االإىافلت، بِىما حاءث الفلسة  زكم مسجفعهبدزحت  (0.80)وباهدساف ملُازي  (3.42)بمخىطؽ خظابي كدزة 

 مً مخىططتبدزحت  (0.77)وباهدساف ملُازي  (3.11)في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " االإترجبت كلى كسازاث الاحخماق في وكتها االإددد

 .االإىافلت

ما معيقاث جطبيق ادازة المعسفت في البلدياث الفلظطيييت؟ : الظإال الثالث

المخـىططاث اللـظابيت والاهـدسافاث الـمعيازيت لمعيقاث جطبيق ادازة المعسفت في البلدياث الفلظطيييت؟ : (13)جدول 

 الفقساثالسقم 
الىطط 

 اللظابي

الاهدساف 

 المعيازر 
 المظخىي 

 مسجفلت 0.68 3.46جفخلس البلدًت الى اللدزة كلى كُاض اللىائد االإادًت لإدازة االإلسفت  1

 مخىطؼت 0.90 3.28كلت جىافس الىكذ اليافي لدي الافساد اللاملين في إدازة االإلسفت  2

 مسجفلت 0.82 3.60كلت الالتزام مً كبل الؤدازة الللُا بخؼبُم إدازة االإلسفت  3

ل لخؼبُم إدازة االإلسفت  4  مسجفلت 0.80 3.72هلص الدكم والخمىٍ

 مخىطؼت 0.93 2.95هلص الخىىىلىحُا االإىاطبت في أحهصة البلدًت  5

 مخىطؼت 0.89 3.18طلف االإهازاث الخاصت لأطالُب إدازة االإلسفت  6

 مخىطؼت 0.96 3.28كلت الفهم والىعي بأهمُت وفىائد إدازة االإلسفت  7

8 
م والخأهُد كليهما بصىزة  اولدام زوح الدصلُم والخلاون وحللم الفسٍ

دائمت لدي اللاملين في البلدًت 
3.39 1.11 

 مخىطؼت

مخىططت  0.89 3.36الدزجت الكليت 

 ٌ  كد حاء بدزحت مخىطؼت معيقاث جطبيق ادازة المعسفت في البلدياث الفلظطيييتأن مجاٌ  (13)هلاخف مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو

ل لخؼبُم إدازة "التي جىص كلى  (4)وحاءث فلسة زكم ، (89.0)، والاهدساف االإلُازي (3.36)وخصل كلى مخىطؽ خظابي  هلص الدكم والخمىٍ

التي  (5) مً االإىافلت، بِىما حاءث الفلسة  زكم مسجفعهبدزحت  (0.80)وباهدساف ملُازي  (3.72)باالإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي كدزة "االإلسفت

بدزحت  (0.93)وباهدساف ملُازي  (2.95)في االإسجبت الأزيرة، بمخىطؽ خظابي بلغ " هلص الخىىىلىحُا االإىاطبت في أحهصة البلدًت"جىص كلى 

 . مً االإىافلتمخىططت

هل جىجد علاقت ازجباط ذاث دلالت اخصائيت بين واقع جطبيق ادازة المعسفت ومظخىي جطبيق مساخل الاجخماعاث : الاجابت على الظإال الثالث

في البلدياث الفلظطيييت؟ 

هخائج ازخباز ازجباط بيرطىن  (14)الجدول زقم 

 مساخل الاجخماعاث 

** 0.800ملامل ازجباغ بيرطىن  ادازة المعسفت

 0.000الدلالت الؤخصائُت 

 57حلماللُىت 
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ت،خُث حشير هخائج  (14)هلاخف مً زلاٌ اللدوٌ زكم  ت وذاث دلالت ملىىٍ بان  كلاكت الازجباغ بين مخغيري الدزاطت واهذ كلاكت مىحبت وكىٍ

ت وبدزحت ازجباغ مساخل الاجخماعاث ومخغير ادازة المعسفتالازجباغ بين مخغير  ( 0.000)، وبدلالت إخصائُت (0.800** ) بأنها كلاكت مىحبت ملىىٍ

ت بين مخغير  واقع جطبيق ادازة المعسفت ومظخىي جطبيق مساخل الاجخماعاث في وجؤهد هره الىدُجت بان هىان كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ملىىٍ

. ، وجؤهد هره الىخائج صخت الظؤاٌ الفسض ي وحلؼي مبرز للدم زفظهالبلدياث الفلظطيييت

: الىخـائج المخعلقت بفدص فسضياث الدزاطت

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت: الفسضيت السئيظيت الاولى

الجيع، العمس، )في البلدياث الفلظطيييت حعصي للمخغيراث الشخصيت والىظيفيت  (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)عملياث ادازة المعسفت 

. (الدوزاث الخدزيليت، الخدصيل العلمي، الخبرة، المظخىي الىظيفي

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق عملياث  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الاولى

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الجيع (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)ادازة المعسفت 

جىليد، جسصيً، )لعييخين مظخقـلخين  لازـخباز دلالت الفـسوق للدزجت الكـليت واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت ( ث)هخـائج ازـخباز  : (15)الـجدول 

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الجيع (جىشيع، جقييم

 مـظخىي الـدلالت قيمت ف قميت ث الاهدساف المعيازر  المخىطط اللظابي العـدد الجيع

 0.53 3.33 43 ذهس
0.350 1.008 0.320 

 0.69 3.25 14 أهثى

 ٌ ت؛ بملجى أهه لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت : (15)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو هلبل الفسطُت الصفسٍ

(α0.05≥) جىشَم، جلُُم)بين مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت ،ً في البلدًاث ( جىلُد، جسصٍ

 .(050.)، وهره اللُمت أهبر مً مـظخىي الـدلالت (0.320)الفلظؼُيُت حلـصي الإخغير الليـع خظب الدزحت اليلُت، وبلغ مـظخىي الـدلالت لها 

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الثاهيت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير العمـس (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)عملياث ادازة المعسفت 

في ( جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)هخـائج ازـخبا زجدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : (16)جدول 

البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير العمـس 

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 207.672 2 415.345بُـً الـمجمىكاث 

 54 9956.795دازل االإجمىكاث  0.332 1.126
184.385 

 56 10372.140االإجمىق 

 عىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) دال ئخصائيا

 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت :(16 )مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

ً، جىشَم، جلُُم)مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي الإخغير  (جىلُد، جسصٍ

(.  050.)، وهره اللُمت أكلى مً مـظخىي الـدلالت (0.332)اللمـس، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الثالثت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الدوزاث الخدزيليت (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)عملياث ادازة المعسفت 
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في ( جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : (17)جدول 

البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الدوزاث الخدزيليت 

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزجت الكليت 

 52.095 3 156.286بُـً الـمجمىكاث 

 53 10215.854دازل االإجمىكاث  0.847 0.270
192.752 

 56 10372.140االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا

 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت: (17)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

ً، جىشَم، جلُُم)مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي الإخغير  (جىلُد، جسصٍ

بُت، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها  (.  050.)، وهره اللُمت أكلى مً مـظخىي الـدلالت (0.847)الدوزاث الخدزٍ

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت السابعت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير المإهل العلمي (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)عملياث ادازة المعسفت 

في ( جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : (18)جدول 

البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير المإهل العلمي 

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزجت الكليت 

 181.410 3 544.230بُـً الـمجمىكاث 

 53 9827.911دازل االإجمىكاث  0.410 0.978
185.432 

 56 10372.140االإجمىق 

 عىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) دال ئخصائيا

 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت: (18)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

ً، جىشَم، جلُُم)مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي الإخغير  (جىلُد، جسصٍ

(.  050.)، وهره اللُمت أكلى مً مـظخىي الـدلالت (0.410)االإؤهل الللمي، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الخامظت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الخبرة (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)عملياث ادازة المعسفت 

في ( جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : (19)جدول 

البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الخبرة 

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 143.949 2 287.898بُـً الـمجمىكاث 

 54 10084.242دازل االإجمىكاث  0.468 0.771
186.745 

 56 10372.140االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا



 

 

 (51-28ص ص  )  إدازة االإلسفت ودوزها في ادازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل
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 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت:(19 )مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

ً، جىشَم، جلُُم)مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي الإخغير  (جىلُد، جسصٍ

(.  050.)، وهره اللُمت اكلى مً مـظخىي الـدلالت (0.568)الخبرة ، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 

في آزاء المبدىزين خىل واقع جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت: الفسضيت الفسعيت الظادطت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير المظخىي الىظيفي (جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)عملياث ادازة المعسفت 

في ( جىليد، جسصيً، جىشيع، جقييم)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت واقع جطبيق عملياث ادازة المعسفت : (20)جدول 

البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير المظخىي الىظيفي 

مجمىع المسبعاث مصدز الخبايً المجـال 
دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 832.091 2 1664.182بُـً الـمجمىكاث 

 54 8707.958دازل االإجمىكاث  0.009 5.160
161.258 

 56 10372.140االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا

 ٌ ت؛ بملجى أهه جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي :(20)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو  هسفع الفسطُت الصفسٍ

ً، جىشَم، جلُُم)مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  (≤α0.05)الـدلالت في البلدًاث ( جىلُد، جسصٍ

، وهره اللُمت أكل مً مـظخىي الـدلالت (0.009)الفلظؼُيُت حلصي الإخغير االإظخىي الىؿُفي، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 

(.050  .)

وكد ًيىن هرا الازخلاف الىاجج في الؤحابت بين فئخين أو أهثر مً الفئاث الثلار، والإلسفت مصدز الازخلاف الىاجج، فلد جم إحساء أخد ازخبازاث 

(Post Hoc)  ًوهي كدًدة ومخىىكت، جم إحساء ازخباز اكل فسق ممى(LSD)  الإخغير 
ً
الإلسفت مصدز الازخلاف في إحاباث أفساد كُىت الدزاطت جبلا

 (.24)االإظخىي الىؿُفي، وذلً هما في اللدوٌ زكم 

  خظب مخغير المظخىي الىظيفي.L.S.Dازخباز : (20)جدول 

المظخىي الىظيفي 

أ 

المظخىي الىظيفي 

ب 

الفسق في المخىطط اللظابي 

 

الدلالت الإخصائيت 

 0.004 *13.45833-مالي ادازي 

 0.904 45833.-فجي 

 0.004 *13.45833ادازي مالي 

 0.007 *13.00000فجي 

 0.904 45833.ادازي فني 

 0.007 *13.00000-مالي 

يىجد فسوق معىىيت ذاث دلالت ئخصائيت في المخىطط اللظابي * 

 

وأفساد اللُىت الرًً  (ادازي )خُث وحد أهه ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين مخىطؽ إحاباث أفساد اللُىت الرًً مظخىاهم الىؿُفي 

 كلى (مالي)و (فجي)، وهرلً وحىد فسوق بين الرًً مظخىاهم الىؿُفي (مالي، فجي)مظخىاهم الىؿُفي 
ً
، هره الازخلافاث االإروىزة واهذ مؤشسا



 

 

 (51-28ص ص  ) إدازة االإلسفت ودوزها في ادازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل
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جىلُد، ) خىٌ واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت (α≥ 0.05)وحىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين مخىطؽ اطخجاباث اللُىت كىد مظخىي الدلالت 

ً، جىشَم، جلُُم  . في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي الإخغير االإظخىي الىؿُفي، مما دكاها إلى زفع الفسطُت (جسصٍ

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت السئيظيت الثاهيت

الجيع، العمس، الدوزاث )في البلدياث الفلظطيييت حعصي للمخغيراث الشخصيت والىظيفيت  (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 

. (الخدزيليت، الخدصيل العلمي، الخبرة

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت :الفسضيت الفسعيت الاولى

.  الإخغير الليعفي البلدياث الفلظطيييت حعصي  (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 

لعييخين مظخقـلخين  لازـخباز دلالت الفـسوق للدزجت الكـليت خىل مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث ( ث)هخـائج ازـخباز  : (22)الـجدول 

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الجيع (قبل، أزىاء، بعد)

 مـظخىي الـدلالت قيمت ف قميت ث الاهدساف المعيازر  المخىطط اللظابي العـدد الجيع

 0.60 3.37 43 ذهس
0.967 3.703 0.600 

 0.82 3.17 14 أهثى

 ٌ ت؛ بملجى أهه لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت : (22)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو هلبل الفسطُت الصفسٍ

(α0.05≥)  في البلدياث الفلظطيييت  (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث بين مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى

 .(050.)، وهره اللُمت أهبر مً مـظخىي الـدلالت (0.600)خظب الدزحت اليلُت، وبلغ مـظخىي الـدلالت لها .  الإخغير الليعحعصي 

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الثاهيت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير العمـس (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 

في البلدًاث  (كبل، أزىاء، بلد)مظخىي جؼبُم مساخل ادازة الاحخماكاث هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت : (23)جدول 

 حعصي لمخغير العمـس الفلظؼُيُت

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 297.432 2 594.864بُـً الـمجمىكاث 

 54 10159.698دازل االإجمىكاث  0.215 1.581
188.143 

 56 10754.561االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا

 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت:(23)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

 الإخغير في البلدياث الفلظطيييت حعصي  (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى 

(.  050.)، وهره اللُمت أكلى مً مـظخىي الـدلالت (0.215)خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها . اللمس

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الثالثت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الدوزاث الخدزيليت (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 



 

 

 (51-28ص ص  )  إدازة االإلسفت ودوزها في ادازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل
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في ( قبل، أزىاء، بعد)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مُظخىي دلالت خىل مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث : (24)جدول 

البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الدوزاث الخدزيليت 

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 203.965 3 611.894بُـً الـمجمىكاث 

 53 10142.667دازل االإجمىكاث  0.371 1.066
191.371 

 56 10754.561االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا

 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت:(24)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

 حلصي في البلدياث الفلظطيييت (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى خىٌ 

بُت، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها  (.  050.)، وهره اللُمت أكلى مً مـظخىي الـدلالت (0.371)الإخغير الدوزاث الخدزٍ

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت السابعت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير المإهل العلمي (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 

في البلدياث ( قبل، أزىاء، بعد)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث : (25)جدول 

. الفلظطيييت حعصي لمخغير المإهل العلمي

مجمىع المسبعاث مصدز الخبايً المجـال 
دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 441.262 3 1323.786بُـً الـمجمىكاث 

 53 9430.775دازل االإجمىكاث  0.071 2.480
177.939 

 56 10754.561االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا

 ٌ ت؛ بملجى لا جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت:(25)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هلبل الفسطُت الصفسٍ

 حلصي الإخغير في البلدياث الفلظطيييت (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى 

(.  050.)، وهره اللُمت أهبر مً مـظخىي الـدلالت (0.071)االإؤهل الللمي، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت : الفسضيت الفسعيت الخامظت

. في البلدياث الفلظطيييت حعصي لمخغير الخبرة (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 

في البلدياث الفلظطيييت حعصي ( قبل، أزىاء، بعد)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث : (26)جدول 

. لمخغير الخبرة

مصدز الخبايً المجـال 
مجمىع 

المسبعاث 

دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 728.141 2 1456.283بُـً الـمجمىكاث 

 54 9298.279دازل االإجمىكاث  0.020 4.229
172.190 

 56 10754.561االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا



 

 

 (51-28ص ص  ) إدازة االإلسفت ودوزها في ادازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل
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 ٌ ت؛ بملجى جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت:(26)مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هسفع الفسطُت الصفسٍ

 حلصي الإخغير في البلدياث الفلظطيييت (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى 

(.  050.)، وهره اللُمت أكل مً مـظخىي الـدلالت (0.020)الخبرة، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 

وكد ًيىن هرا الازخلاف الىاجج في الؤحابت بين فئخين أو أهثر مً الفئاث الثلار، والإلسفت مصدز الازخلاف الىاجج، فلد جم إحساء أخد ازخبازاث 

(Post Hoc)  ًوهي كدًدة ومخىىكت، جم إحساء ازخباز اكل فسق ممى(LSD)  الإخغير 
ً
الإلسفت مصدز الازخلاف في إحاباث أفساد كُىت الدزاطت جبلا

 (.30)الخبرة، وذلً هما في اللدوٌ زكم 

  خظب مخغير الخبرة.L.S.Dازخباز : (27)جدول 

 الخبرة أ الخبرة

ب 

الفسق في 

المخىطط اللظابي 

الدلالت الإخصائيت 

 0.006 *15.80000-  طىىاث10اقل مً - 5 طىىاث 5أكل مً 

 0.113 7.93939-  طىىاث فأكثر10

 0.006 *15.80000 طىىاث 5أكل مً  طىىاث 10اقل مً - 5

 0.060 7.86061  طىىاث فأكثر10

 0.113 7.93939 طىىاث 5أكل مً  طىىاث فأكثر 10

 0.060 7.86061-  طىىاث10اقل مً - 5

يىجد فسوق معىىيت ذاث دلالت ئخصائيت في المخىطط اللظابي * 

وأفساد اللُىت الرًً زبرتهم  ( طىىاث5أكل مً )خُث وحد أهه ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين مخىطؽ إحاباث أفساد اللُىت الرًً زبرتهم 

 كلى وحىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين مخىطؽ اطخجاباث اللُىت كىد ( طىىاث10اقل مً - 5)
ً
، هره الازخلافاث االإروىزة واهذ مؤشسا

ً، جىشَم، جلُُم) خىٌ واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت (α≥ 0.05)مظخىي الدلالت  في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي الإخغير الخبرة،  (جىلُد، جسصٍ

.  مما دكاها إلى زفع الفسطُت

في آزاء المبدىزين خىل مظخىي جطبيق  (α ≤0.05)لا جىجد فسوق ذاث الدلالت الإخصائيت عىد مظخىي الدلالت: الفسضيت الفسعيت الظادطت

. في البلدياث الفلظطيييت المظخىي الىظيفي (قبل، أزىاء، بعد)مساخل ادازة الاجخماعاث 

في البلدياث ( قبل، أزىاء، بعد)هخـائج ازـخباز جدليل الخبـايً الاخـادر،لازـخباز مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث : (28)جدول 

. الفلظطيييت حعصي لمخغير المظخىي الىظيفي

مجمىع المسبعاث مصدز الخبايً المجـال 
دزجاث 

اللسيت 

مخىطط 

المسبعاث 

مظخىي ف 

* الدلالت 

الدزحت اليلُت 

 1037.203 2 2074.407بُـً الـمجمىكاث 

 54 8680.155دازل االإجمىكاث  0.003 6.453
160.744 

 56 10754.561االإجمىق 

 كىد مظخىي *
ً
(. α≤.05) داٌ إخصائُا

 ٌ ت؛ بملجى جـىحد فـسوق ذاث دلالت إخصائُت كـىد مـظخىي الـدلالت:(28) مً زلاٌ الـبُاهاث الـىازدة في الـجدو ( ≤α0.05) هسفع الفسطُت الصفسٍ

 حلصي الإخغير في البلدياث الفلظطيييت (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث مخىطؼاث جلدًس أفساد كُىت الدزاطت هدى 

(.  050.)، وهره اللُمت أكل مً مـظخىي الـدلالت (0.003)االإظخىي الىؿُفي، خظب الـدزحت الىـلُت وكد بلغ مـظخىي الـدلالت لها 
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وكد ًيىن هرا الازخلاف الىاجج في الؤحابت بين فئخين أو أهثر مً الفئاث الثلار، والإلسفت مصدز الازخلاف الىاجج، فلد جم إحساء أخد ازخبازاث 

(Post Hoc)  ًوهي كدًدة ومخىىكت، جم إحساء ازخباز اكل فسق ممى(LSD)  الإخغير 
ً
الإلسفت مصدز الازخلاف في إحاباث أفساد كُىت الدزاطت جبلا

 (.32)االإظخىي الىؿُفي ، وذلً هما في اللدوٌ زكم 

  خظب مخغير المظخىي الىظيفي.L.S.Dازخباز : (29)جدول 

المظخىي الىظيفي 

أ 

المظخىي الىظيفي 

ب 

الفسق في 

المخىطط اللظابي 

الدلالت الإخصائيت 

 0.001 *16.08333-مالي ادازي 

 0.121 5.97619-فجي 

 0.001 *16.08333ادازي مالي 

 0.032 *10.10714فجي 

 0.121 5.97619ادازي فني 

 0.032 *10.10714-مالي 

يىجد فسوق معىىيت ذاث دلالت ئخصائيت في المخىطط اللظابي * 

وأفساد اللُىت الرًً  (ادازي )خُث وحد أهه ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت بين مخىطؽ إحاباث أفساد اللُىت الرًً مظخىاهم الىؿُفي 

 كلى وحىد فسوق ذاث (مالي)و (فجي)، وهرلً وحىد فسوق بين مظخىاهم الىؿُفي (مالي)مظخىاهم الىؿُفي 
ً
، هره الازخلافاث االإروىزة واهذ مؤشسا

قبل، أزىاء، )مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث  خىٌ (α≥ 0.05)دلالت إخصائُت بين مخىطؽ اطخجاباث اللُىت كىد مظخىي الدلالت 

 .  حلصي الإخغير االإظخىي الىؿُفي ، مما دكاها إلى زفع الفسطُتفي البلدياث الفلظطيييت (بعد

 
ً

ملخص الىخائج : أولا

ً، جىشَم، جلُُم)أؿهسث هخائج الدزاطت أن واكم جؼبُم كملُاث ادازة االإلسفت  .1 ، وذلً  (جىلُد، جسصٍ
ً
في البلدًاث الفلظؼُيُت حاء مخىطؼا

 .( 0.95)، واهـدساف مـلُازي (3.33)بدلالت االإخىطؽ الخظابي الري بلغ 

، وذلً في البلدياث الفلظطيييت (قبل، أزىاء، بعد)مظخىي جطبيق مساخل ادازة الاجخماعاث جبين مً هخائج الدزاطت أن  .2
ً
 حاء مخىطؼا

 (. 0.85)، واهـدساف مـلُازي (3.32)بدلالت االإخىطؽ الخظابي الري بلغ 

 كد حاء بدزحت مخىطؼت وخصل كلى مخىطؽ معيقاث جطبيق ادازة المعسفت في البلدياث الفلظطيييتأشازث هخائج الدزاطت أن مجاٌ  .3

 .(89.0)، والاهدساف االإلُازي (3.36)خظابي 

ت وبدزحت ازجباغ مساخل الاجخماعاث ومخغير  ادازة المعسفتحشير هخائج الازجباغ بين مخغير .4 ، وبدلالت (0.800** ) بأنها كلاكت مىحبت ملىىٍ

ت بين مخغير  (0.000)إخصائُت  واقع جطبيق ادازة المعسفت ومظخىي جطبيق وجؤهد هره الىدُجت بان هىان كلاكت ازجباغ ذاث دلالت ملىىٍ

 .مساخل الاجخماعاث في البلدياث الفلظطيييت

 .وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينأؿهسث هخائج الدزاطت أن البلدًت حلخمد كلى الىطائل الخىىىلىحُت لإًجاد ملسفت حدًدة  .5

ادة ملازفهم، وجمىذ اللاملين فسص إهماٌ  .6 أشازث هخائج الدزاطت أن البلدًت جدسص كلى جدلُل وجىـُم الافياز الابداكُت لللاملين لصٍ

 . وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزينالدزاطت لإزساء ملازفهم

ب اللاملين كلى اطخلماٌ البرمجُاث الخاصت باالإدافـت كلى االإللىماث والخبراث واالإهازاث،  .7 جبين مً هخائج الدزاطت أن البلدًت تهخم بخدزٍ

 .وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزينوانها جىزم الدزوض االإظخفادة مً الخجازب الظابلت 



 

 

 (51-28ص ص  ) إدازة االإلسفت ودوزها في ادازة الاحخماكاث مً وحهت هـس مىؿفي البلدًاث في مدافـت الخلُل
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ً مخلددة الىتروهُت ، أؿهسث هخائج الدزاطت أن البلدًت جخىفس لديها كىاكد بُاهاث جسصن بها االإللىماث .8 ىحد لدي البلدًت وطائل جسصٍ وٍ

 مً آزاء االإبدىزينجخىفس لديها كىاكد بُاهاث جسصن بها االإللىماث، ووزكمُت ووزكُت
ً
 . وبدزحت مسجفلت حدا

وبدزحت هبيرة مً آزاء أشازث هخائج الدزاطت أهه البلدًت حظــخسدم الىطــائل الخىىىلىحُــت لإًصاٌ االإللىمــاث لللــاملين فــي الىكذ االإىاطب  .9

 .االإبدىزين

س الىؿُفي الهادف لىلل ووشس الخبراث بين اللاملين، وجهيئ البلدًت االإىار االإلائم لخبادٌ  .10 جبين مً هخائج الدزاطت أن البلدًت حلخمد الخدوٍ

ت االإسخلفت  اث الؤدازٍ  .وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزيناالإلسفت بين اللاملين في االإظخىٍ

وبدزحت هبيرة مً آزاء ًخم جىؿُف االإللىماث االإىدظبت لدي البلدًت في جدظين الخدماث االإلدمت لللمهىز أؿهسث هخائج الدزاطت أهه  .11

 .االإبدىزين

ؤزر بلين  جلىم البلدًتجبين مً هخائج الدزاطت أن .12  بخرلُل الصلىباث التي جدىٌ دون جلُُم الخبراث االإىدظبت كىد جلُُم اللاملين، وٍ

 .وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزينالاكخباز جؼبُم زبراتهم االإىدظبت

أزر بلين الاكخباز خاحاث االإىؿفين كىد الاكداد  .13 أشازث هخائج الدزاطت أن زئِع البلدًت ًددد مىطىق الاحخماق ومىكده وأهدافه وٍ

 . وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينجدسص البلدًت كلى ان ًيىن ميان الاحخماق مهُأ ومىاطبللاحخماق، و

 ٌشسن اللاملين في اكداد حدوٌ اكماٌ ًبلغ وافت االإىؿفين بمىكد الاحخماق كبل اوللاده بفترة وافُتأؿهسث هخائج الدزاطت أن زئِع البلدًت  .14

 .  وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزينالاحخماق

دترمها .15 خلبل وحهت هـس االإىؿفين وٍ  جبين مً هخائج الدزاطت أن زئِع البلدًت ٌلسض حدوٌ الاكماٌ كلى االإىؿفين في بداًت الاحخماق، وٍ

 .وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزين

لت طلُمت .16 دًس السئِع الاحخماق بؼسٍ  أشازث هخائج الدزاطت أن زئِع البلدًت ٌلمل كلى خل الخلافاث الؼازئت بين االإىؿفين ازىاء الاحخماق، وٍ

 .وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزين

 .  وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينأؿهسث هخائج الدزاطت أن زئِع البلدًت ًىزم مدظس الاحخماق بلد الاهتهاء مىه .17

ىفر االإهام االإترجبت  .18 جبين مً هخائج الدزاطت أن زئِع البلدًت ًدسص كلى ان جيىن كسازاث وجىصُاث الاحخماق مىطىكُت وكابلت للخؼبُم، وٍ

 .وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزينكلى كسازاث الاحخماق في وكتها االإددد 

كلت في الالتزام مً كبل الؤدازة الللُا ، وهىان  البلدًت جفخلس الى اللدزة كلى كُاض اللىائد االإادًت لإدازة االإلسفتأؿهسث هخائج الدزاطت أن .19

  . وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينبخؼبُم إدازة االإلسفت

ل لخؼبُم إدازة االإلسفت أؿهسث هخائج الدزاطت أهه هىان  .20   .في البلدًت وبدزحت هبيرة مً آزاء االإبدىزينهلص في الدكم والخمىٍ

ىحد هلص في الخىىىلىحُا االإىاطبت في أحهصة البلدًتأؿهسث هخائج الدزاطت أهه ًىحد  .21  طلف في االإهازاث الخاصت لأطالُب إدازة االإلسفت، وٍ

 .وبدزحت مخىطؼت مً آزاء االإبدىزين

في آزاء االإبدىزين خىٌ واكم جؼبُم  (α ≤0.05)أؿهسث هخائج الدزاطت أهه لا جىحد فسوق ذاث الدلالت الؤخصائُت كىد مظخىي الدلالت  .22

ً، جىشَم، جلُُم)كملُاث ادازة االإلسفت  الليع، اللمس، )في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي للمخغيراث الصخصُت والىؿُفُت  (جىلُد، جسصٍ

بُت، الخدصُل الللمي، الخبرة  .، واهه جىحد فسوق كىد مخغير االإظخىي الىؿُفي(الدوزاث الخدزٍ
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في آزاء االإبدىزين خىٌ مظخىي جؼبُم  (α ≤0.05)أؿهسث هخائج الدزاطت أهه لا جىحد فسوق ذاث الدلالت الؤخصائُت كىد مظخىي الدلالت  .23

الليع، اللمس، الدوزاث )في البلدًاث الفلظؼُيُت حلصي للمخغيراث الصخصُت والىؿُفُت  (كبل، أزىاء، بلد)مساخل ادازة الاحخماكاث 

بُت، الخدصُل الللمي . ، واهه جىحد فسوق كىد مخغير االإظخىي الىؿُفي ومخغير الخبرة(الخدزٍ

 
ً

جىصياث الدزاطت : زاهيا

ادة ملازفهم، وأن جمىدهم الفسصت لإهماٌ الدزاطت لإزساء  .1 طسوزة أن جدسص البلدًت كلى جدلُل وجىـُم الافياز الابداكُت لللاملين لصٍ

 .ملازفهم

ب اللاملين كلى اطخلماٌ البرمجُاث الخاصت باالإدافـت كلى االإللىماث والخبراث واالإهازاث، وان جىزم  .2 ًجب كلى البلدًت أن تهخم بخدزٍ

 .الدزوض االإظخفادة مً الخجازب الظابلت

س الىؿُفي الهادف لىلل ووشس الخبراث بين اللاملين، وأن جهيئ البلدًت االإىار االإلائم لخبادٌ االإلسفت بين  .3 طسوزة أن جلىم البلدًت بلملُت الخدوٍ

ت االإسخلفت اث الؤدازٍ  .اللاملين في االإظخىٍ

 البلدًت بخرلُل الصلىباث التي جدىٌ دون جلُُم الخبراث االإىدظبت كىد جلُُم اللاملين، وأن ًؤزر بلين الاكخباز جؼبُم ًجب أن جلىم .4

 .زبراتهم االإىدظبت

 . وأن ٌشسههم في اكداد حدوٌ اكماٌ الاحخماقوافت االإىؿفين بمىكد الاحخماق كبل اوللاده بفترة وافُتزئِع البلدًت ًبلغ طسوزة أن  .5

لت طلُمت وبىفاءه وفاكلُت .6  .ًجب أن ٌلمل زئِع البلدًت كلى خل الخلافاث الؼازئت بين االإىؿفين ازىاء الاحخماق، وأن ًدًس الاحخماق بؼسٍ

طسوزة أن ًدسص زئِع البلدًت كلى ان جيىن كسازاث وجىصُاث الاحخماق مىطىكُت وكابلت للخؼبُم، وأن ًىفر السئِع االإهام االإترجبت كلى  .7

 .كسازاث الاحخماق في وكتها االإددد

 ، وأن ًيىن هىان حلمل البلدًت كلى كُاض اللدزاث االإهىُت التي ًخمخم بها اللاملىن في البلدًت وملسفت اللىائد االإادًت لإدازة االإلسفتًجب أن .8

 .التزام مً كبل الؤدازة الللُا بخؼبُم إدازة االإلسفت

ل اللاشم لخؼبُم كملُاث إدازة االإلسفت االإسخلفتطسوزة ان جلىم البلدًت بخىفير .9  . الدكم والخمىٍ
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