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 . الاظتراجُجي بىصفها مذخل للخىحه الاظتراجُجُتهذفذ الذساظت كلى هدى سةِغ للىكىف كلى واكم جىؿُف الُلـت  :ملخص
ً
وجدلُلا

 مً اللُاداث  (70) ئر ؼملذ كُىه الذساظت فشطُتها، لاخخباسلهذف الذساظت اكخمذ الباخث كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي 
َ
مذًشا

ت في االإىـماث االإبدىر ت االإخخلفت ةالاداسٍ اث الؤداسٍ وجم جدذًذ  ( مذساء الؽلبالاكعام، مذساء كام، ملاون مذًش كام،مذًش ) في االإعخىٍ

لت الخصش   بالاكخماد كلى الأظالُب البُاهاث، وكذ جم اظخخذام الاظدباهت لجمم الؽامل،حجمها بؼشٍ
ً
 وجم ملالجت البُاهاث ئخصاةُا

ت،الخىشاساث واليعب )الؤخصاةُت مجها  أؿهشث . ( جدلُل الاهدذاس االإخلذدبيرظىن، ملامل الاسجباغ باظخخذام ملامل اسجباغ االإئىٍ

 ووان مً اهمها جدلم ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت بللاكاث اسجباغ راث دلالت ئخصاةُت مم الخىحه الاظخيخاحاثالذساظت اللذًذ مً 

خُث ولما صاد جىحه االإىـماث  الاظتراجُجي، لدؽير هزه الىخاةج ئلى أن الخىحه الاظتراجُجي ٌلخمذ بؽيل هبير كلى الُلـت الاظتراجُجُت،

ض الخىحه الاظتراجُجي  وبالاكخماد. االإبدىزت الى جبني ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت وجىؿُفها بؽيل صخُذ ولما ظاهم رلً في جدلُم وحلضٍ

كلى هخاةج الخدلُل صُغذ كذة جىصُاث، ومً أهم الخىصُاث التي جىصلذ الحها الذساظت طشوسة ان جدبنى االإىـماث االإبدىزت جىؿُف 

ت وفم سؤٍت هادفت مً احل جدلُم الخىحه الاظتراجُجي اث الاداسٍ . ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت في مجاٌ كملها وبيافت االإعخىٍ

. الاستراثيجيالحىجه الاستراثيجية، اليقظة :  ًةالكلمات االإفحاح

 O3 ؛ O1؛ JEL:  I 0تصنيف 

Abstract: The study aimed mainly to find out the reality of employing strategic vigilance as an 
entrance to the strategic direction. In order to achieve the goal of the study, the researcher relied on 
the descriptive analytical method to test its hypothesis, as the sample of the study included (70) 
managers from the administrative leaders in the surveyed organizations at different administrative 
levels (general manager, assistant general manager, department managers ,division managers) and 
its size was determined by a comprehensive inventory method A questionnaire was used to collect 
data, and the data was processed statistically based on statistical methods, including (frequencies 
and percentages ,correlation coefficient using Pearson correlation coefficient, multiple regression 
analysis). The study showed many conclusions, the most important of which was the achievement 
of the dimensions of strategic vigilance, statistic all significant correlations with the strategic 
direction. These results indicate that the strategic direction depends largely on strategic vigilance, 
as the more the surveyed organizations tend to adopt the dimensions of vigilance The strategy and 
its proper uses whenever this contributes for achieving and strengthening the strategic direction. 
Relying on the results of the analysis, several recommendations were formulated, and one of the 
most important recommendation reached by the study is the need for the surveyed organizations to 
adopt the dimensions of strategic vigilance in their field of work and at all administrative levels 

according to a purposeful vision in order to achieve strategic direction.                                             

Keywords: strategic vigilance, strategic orientation 
Jel Classification Codes : I0 ; O1; O3. 
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I  -مقدمة:  

حلذ للمىـماث الصخُت أهمُت هبيرة في خُاة الىاط وبؽيل مباؼش ورلً الإا ًخصف به مً جىىق واسجباغ بداحاث الىاط 
وخُاتهم الُىمُت لزلً جبدث االإىـماث كً ػشق للىؽف بِئتها وكً الىظاةل لخذكُم مللىمتها خُث ٌلذ جدلُل االإىـمت 

، والزي ًخؼلب امخلان ًلـت اظتراجُجُت الإىاحهت الـشوف الؼاسةت والخغيراث االإدخملت والىؽف كً 
ً
ا  طشوسٍ

ً
لبِئتها أمشا

عهل الخىحه لاجخارالاؼاساث الخفُت   للخذماث التي جلذمها وجيىن الاظتراجُجي اللشاساث االإىاظبت والاظدؽشاف الزي ًدُذ وَ
لزلً ًخىحب كلحها ان جلىم بلملُت جلُُم ؼاملت للذساتها ومهاساتها , كادسة كلى جلذًمها بالىكذ االإىاظب والجىدة االإؼلىبت

الخالُت وجلُُم للـشوف البُئُت ئر حلمل كلى جدذًذ الفشص واالإخاػش وجدلم الخفىق كلى وافت الاصلذة وابخياس الخذماث 
لُت ) كذسة كالُت كلى جدلُم الُلـت بيافت أهىاكها الاظتراجُجيئر ًخؼلب الخىحه , الجذًذة وفي  (والبُئُت, الخىىىلىحُت,الدعىٍ

 للخغُير في 
ً
راث الىكذ مشوهت في جلبُت االإخؼلباث االإخجذدة والتي ًجب ان جدىاغم وجدىاظم مم خاحاث وسغباث الضباةً هـشا

ض مشهضها , ءش يول  وظِخم جلعُم . وجدلُم الخذماث الجُذة للمىـماث التي ًدُذ لها ئمياهُت والاصدهاس بصىسة أهبر لخلضٍ
 الىـشي، وجىاوٌ الؤػاسالبدث الى اسبلت مباخث، لزا ظُدىاوٌ االإبدث الاوٌ مىهجُت الذساظت، اما االإبدث الثاوي فُخظمً 

 .والخىصُاثاالإبدث الثالث الجاهب اللملي، في خين جىاوٌ االإبدث الشابم اهم الاظخيخاحاث 

 :الدزاسةمشكلة 

االإىـماث مهمتها هى الفهم الجُذ للبِئت لأنها جخظمً الىثير مً الخغيراث التي جدخىي في حىفها الفشص االإؼلىب اظخغلالها 
 ,والتهذًذاث الىاحب الخدىغ مجها والاظخغلاٌ الأمثل للمىاسد الخالُت واظخىؽاف مىاسد وكذساث حذًذة لخدلُم االإىاءمت مم البِئت

ولخدلُم رلً كلى هزه االإىـماث ئجباق أظالُب كمل مبخىشة جخماش ى مم مخؼلباث مجاٌ كملها وكصش الخؼىس الخىىىلىجي كبر 
,  لخلذًم الخذماث للخمىً مً جىكم االإعخلبل لخلذًم الأفظل واظتراجُجُاثمخابلت معخمشة للبِئت االإدُؼت ومشاكبت جدشواث 

ما : وبالىـش لأهمُت اللؼاق الصصي مً بين كؼاكاث الخذماث لزا جىمً مؽيلت الذساظت في الؤحابت كلى الدعاؤٌ الشةِغ، ومفادههُ 
؟ الاظتراجُجي في جدذًذ الخىحه الاظتراجُجُت جىؿُف الُلـت جأزيرمذي 

:  ويحفسع عً هرا الخساؤل مجمىعة مً الخساؤلات الفسعية، وعلى الىدى الآجي

 في االإىظمة االإبدىثة؟  الاستراثيجي والحىجه الاستراثيجية هل ثىجد علاقة ازثباط بين اليقظة  -1

 ؟االإىظمة في الاستراثيجي في الحىجه الاستراثيجية ما مدي ثأثير اليقظة  -2

ـــة    :الدزاســـــــةأهميـ

ً مً أهم مخغيراث أدب . ًىدعب هز البدث أهمُخه مً أهمُت مخغيراجه وجىلُفت جشابؽ مخغيراجه التي جشبؼها وجخظمً مخغيرً
الؤداسة الاظتراجُجُت، ئر جمثل أهمُتها مً وىنها دساظت حععى ئلى بىاء همىرج هـشي وحاهب كملي الإىاطُم لاكذ اهخمام الذساظاث 

 مً مإؼشاث حلىغ مذي هجاح االإىـماث في سصذ ومخابلت الخغيراث التي جدذر في البِئت الاظتراجُجُتالغشبُت بما حؽيله الُلـت 
  .الاظتراجُجيالذاخلُت والخاسحُت ودوسها باخذار الخىحه 

 :الدزاســـــــة دافأه

ئن الهذف الشةِس ي لهزا البدث هى الخلشف كلى الُلـت الاظتراجُجُت ودسحت جأزيرها كلى الخىحه الاظتراجُجي في االإىـماث االإبدىزت 
م مجمىكت مً الأهذاف والتي مً  مىً جدلُم هزا الهذف الشةِس ي كً ػشٍ مً خلاٌ حمم مجمىكت مً آساء االإعخجُبين وٍ

 :اهمها

 .االإبدىزت الخلشٍف بالُلـت الاظتراجُجُت والخىحه الاظتراجُجي في االإىـماث  1

 .اخخباس ػبُلت الللاكت بين الُلـت الاظتراجُجُت والخىحه الاظتراجُجي في االإىـماث االإبدىزت 2

 .الخلشٍف بأبلاد الُلـت الاظتراجُجُت والخىحه الاظتراجُجي والزي ًىلىغ كلى الخذماث االإلذمت في االإىـماث االإبدىزت 3
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 :فسضيات الدزاسة

 الى االإخؼؽ بهذف ازباث الللاكت الؤخصاةُت وجفشكاتها
ً
: جم جدذًذ مجمىكت الفشوض اظدىادا

ت بين الُلـت الاظتراجُجُت والخىحه الاظتراجُجي :الفسضية السئيسية الاولى .  جىحذ كلاكت اسجباغ ملىىٍ

ت لأبلاد الُلـت الاظتراجُجُت في الخىحه الاظتراجُجي :الفسضية السئيسية الثاهية . جىحذ كلاكت جأزير ملىىٍ

  الاخحيازوصف االإىظمة عيىة البدث ومبرزات 

ًىدعب جدذًذ اللؼاق الزي ًجشي فُه البدث أهمُت هبيرة وحلذ كملُت اخخُاس مُذان البدث مً االإداوس راث الأهمُت 

البالغت في البدث الللمي، ئر ئنّ الاخخُاس االإىاظب واالإلاةم الإُذان البدث ٌعاهم كلى هدى هبير في صخت الىخاةج واخخباس 

 كلى ما جلذم، جخدذد مبرساث اخخُاس مُذان البدث بالآحيالفشطُاث،
ً
 : وجأظِعا

فُما ًخللم باليؽاغ  (كذد مً االإىـماث الصخُت) اوسجام ػبُلت البدث واهذافه مم واكم كمل االإىـماث كُىه البدث .1

  .الصخُتالصصي الزي ًىفش الخذماث 

 .الخلاون الزي ًمىً ان جلذمه االإىـماث االإبدىزت لىا مً خلاٌ جضوٍذها باالإللىماث االإهمت .2

أهمُت الذوس الزي جللبه االإىـماث الصخُت في اهمُت االإدافـت كلى خُاة الاوعان خُث حلذ االإىـماث الصخُت سافذ اظاس ي 

 .   وسةِس ي للخفاؾ كلى اسواح االإىاػىين كلى معخىي الذولت

 : لدزاسة الحدليل الؤخصائية لأدواتأساليب و

لأحل جدلُم أهذاف البدث واخخباس فشوطت، جمّ اكخماد هىكين مً الاظالُب في حمم البُاهاث كً : أظالُب حمم البُاهاث. آ

:  ػشٍم

ذ)الىىق الأوٌ االإخللم بخغؼُت الجاهب الىـشي مً خلاٌ اللذًذ مً االإصادس التي جمثلذ في االإشاحم الللمُت   والشظاةل الاػاسٍ

االإخىفشة في االإىخباث، والذساظاث والىخب وهزلً بالاكخماد كلى الؽبىت الذولُت للاجصالاث  الجاملُت وهزلً االإجلاث والذوسٍاث،

.  (الأهترهذ)

. أما الىىق الثاوي مً البُاهاث فلذ جم الخصىٌ كلحها مً خلاٌ البدث االإُذاوي

 وحلذّ اظخماسة الاظدباهت الأداة الشةِعت في حمم البُاهاث واالإللىماث باليعبت للبدث، وجظمىذ الاظدباهت بؽيلها الجهاتي وبلذ 

ئر ًخظمً ول مخغير مً  ،(ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت والخىحه الاظتراجُجي):ئحشاء الخلذًلاث كلحها، ازىين مً االإخغيراث الشةِعت هي

.   الزي ًمثل هُيلُت اظخماسة الاظدباهت (1)هزه االإخغيراث مجمىكت مخغيراث فشكُت مىضخت في الجذوٌ سكم 

هُيلُت اظخماسة الاظدباهت  (1)حذوٌ سكم 

 أسكام الفلشاث كذد الفلشاث االإخغيراث الفشكُت االإخغيراث الشةِعت ث

 ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت  1

 7-1 7 الُلـت البُئُت

 14-8 7 الُلـت الخىىىلىحُت

لُت  21-15 7 الُلـت الدعىٍ

 الخىحه الاظتراجُجي 2
 31-22 10 الخىحه الخىىىلىجي

 41-32 10 الخىحه الابذاعي

 مً اكذاد الباخث : االإصذس
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 وللذ أخظلذ اظدباهت البدث بملاًِعها االإلخمذة ئلى اخخباساث الصذق والثباث 

اظخخذمذ مجمىكت مً الأدواث الؤخصاةُت مجها ما ًخللم بىصف مخغيراث : الأظالُب الؤخصاةُت االإعخخذمت في الخدلُل. ب

ت، والىظؽ الخعابي، والاهدشاف )الذساظت جخمثل بـ  اخخباساث جدلُل F، (T)، وأخشي أدواث جدلُلُت جخمثل بـ (االإلُاسي اليعب االإئىٍ

 (. والاسجباغ البعُؽ واالإخلذد، والاهدذاس الخؼي البعُؽ واالإخلذد (الخباًً))

مخطط الدزاسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإخؼؽ الفشض ي للبدث (1)ؼيل 

: مجحمع وعيىة الدزاسة

ت في سةاظت صخت صلاح الذًً واللؼاكاث الخابلت  ،( 321)كذدهم  لها،ًخيىن مجخمم الذساظت مً اللُاداث الاداسٍ
ً
 وفم مىؿفا

 خُث الاصلي،مً مجمىق االإجخمم  ( %25) اما كُىت الذساظت فخم اخخُاس ما وعبخه ،(2022 )الذًً للاماخصاةُاث سةاظت صخت صلاح 

  (80)جيىهذ اللُىت مً 
ً
،مذًشا

ً
 ملاون مذًش كام،مذًش  )(70) وكذ اظخجاب الالىترووي، وجم جىصَم اظخماسة الاظخبُان بؽيل ومعإولا

لت الخصش ( %87.5)اي ما وعبخه  ( مذساء الؽلب، مذساء الىخذاثالاكعام، مذساء كام،  .الؽامل، وجم جدذًذ حجمها بؼشٍ

II  -  الجاهب الىظسي

II  - 1-  الاستراثيجيةمفهىم اليقظة : 

 مصادس االإللىماث، فارا وان مصادس االإللىماث ؼشعي باخخلاف الؽشكُت لاهدعابها مخخلفت كً الخجعغ الاظتراجُجُتوجيىن الُلـت 

لذ مفهىم . (18: 2012, زلجىن وكاظُمي) الخجعغ التي حلذ كملُت ٌلاكب كلحها اللاهىن باججاهفهىان ًلـت، أما غير رلً فىدً  وَ

ت الخذًثت، التي وؽأث وجؼىسث في مجاٌ ئداسة الاكماٌ، ولاكذ اهخماما هبيرا في الآوهت الأخيرة،  الُلـت الاظتراجُجُت مً االإفاهُم الؤداسٍ

وكذ اسجبؼذ اسجباغ وزُلا بمشاكبت البِئت االإدُؼت باالإإظعت، وجدلُل ما بها مً أخذار ومخغيراث، ومً زم فهي حلذ بمثابت هـام ساداس 

للمإظعت ٌعاكذها كلى ملاخـت مدُؼها الذاخلي والخاسجي ومشاكبخه، مما ٌعاكذها كلى فهم الأخذار بؽيل اظدباقي والخيبإ بها 

والاظخلذاد لها، بما ًإدي ئلى الاظخغلاٌ الامثل للفشص االإخاخت، وججىب االإخاػش االإدخملت، ومً زم ئلى طمان بلاء االإإظعت 

ض مىكلها الخىافس ي بين غيرها مً االإإظعاث  وهزلً هي مجمىكت مً أدواث جدلُل البُاهاث، . (9 :2017كؼُت، )واظخمشاسها، وحلضٍ

                                                                                            علاقة تأثير  : 
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ش، والاظخللام التي ًمىجها أن حعاكذ االإعخخذمين كلى الخىلل كبر مجمىكت هاةلت مً البُاهاث لخجمُم االإللىماث اللُمت                                       وئكذاد الخلاسٍ

(Azeroual,2018:11) 

II- 2-   الاستراثيجيةأهمية اليقظة .

جمثل الُلـت الاظتراجُجُت الذوس الخاظم في مشاخل صُاغت الاظتراجُجُت للمإظعت، فهي بمثابت حجش الأظاط الزي جشجىض كلُه حمُم 

اللملُاث االإعخلبلُت باالإإظعت، وجبرص أهمُت الُلـت مً خلاٌ ئداسة الخؼش الزي جخلشض له االإإظعاث ومىاحهت التهذًذاث الخاسحُت 

 2019الؽمشي، ) االإدخملت بؼشق فلالت، وحعاكذ االإذساء كلى وطم البرامج البىاءة مً أحل الخذ مً هزه التهذًذاث، والخىُف ملها

ً الاظتراجُجُت، وحهىد الاجصاٌ الاظتراجُجي لأي مىـمت؛ خُث جللب . (13: هما حلذ الُلـت أخذ االإخؼلباث الأظاظُت التي حعبم جيىٍ

ت  الُلـت الاظتراجُجُت دوسا مهما في صُاغت اللشاساث الاظتراجُجُت الفلالت، هما حعاكذ االإإظعت في الىصىٌ ئلى مللىماث اظخخباسٍ

ت الإىاحهت الخدذًاث مً البِئت أو مً أصخاب االإصلخت بالإطافت ئلى أن جىُُف خؼؽ  خىٌ بِئت االإإظعت، هزه االإللىماث طشوسٍ

االإإظعت مم البِئت الذًىامُىُت ًخؼلب اللُام بالُلـت الاظتراجُجُت؛ لخفعير الخؼىساث وجدذًذ كىامل أو معبباث الخغُير، والىصىٌ 

ومً الجذًش بالزهش أن الُلـت الاظتراجُجُت هأخذ أهـمت (Arcos,2016:16) ئلى كشاساث وئحشاءاث التي جإدي ئلى اظتراجُجُاث حذًذة 

ض كملُت صىم اللشاساث  رواء الاكماٌ، فلذ أهذ  (140: 2016,  خىىن )أما  Sabanovic & Søilen,2012:6 )  )حلمل بؽيل هبير كلى حلضٍ

:  جخطح بالآحيالاظتراجُجُتأن أهمُت الُلـت 

لت الأحل وحعهم في صُاغت الاظتراجُجُتجذكم الُلـت : الخخؼُؽ- 1  كملُت وطم الخؼؽ ظىاءً واهذ كصيرة الأحل ام ػىٍ

.  ووطم الأهذافالاظتراجُجُاث

 للمىـماث بالبلاء وفي خالت اهدباه داةم كلى الخغيراث االإدُؼت وبالخالي جدذد الفشص   الاظتراجُجُتحعمذ الُلـت : الاظخجابت- 2

. والتهذًذاث وحلؼي االإىـمت اللذسة كلى الخىُف مم هزه الخغيراث

لاث، الإخخز اللشاس مللىماث دكُلت خىٌ االإىافعينالاظتراجُجُتجلذم الُلـت : دكم اللشاساث وخل االإؽىلاث- 3 والخلىُت ،  والدؽشَ

. خُث جللل مً كذم الخأهذ البُئي وبالخالي جمىذ للمىـمت كذسة كلى خل االإؽىلاث

II – 3-  الاستراثيجيةأهداف اليقظة. 

(: 35: 2015, ًاظمُىت )، مً اهمها الاظتراجُجُتهىان كذة أهذاف للُلـت 

. جلذم صىسة واضخت للمىـمت كً حمُم الأكماٌ والأظالُب الخىافعُت التي ًلىم بها االإىافعين والخيبإ بيل الأمىس االإعخلبلُت- 1

.   في ظبُل الخفىق كلى االإىافعينالاظتراجُجيالخأهُذ كلى الخىحه هدى اللُام بلملُاث الخىحه - 2

هزلً أن الُلـت حعاكذ االإىـمت كلى مخابلت الخغيراث التي جدذر في البِئت الخاسحُت لدشخُص التهذًذاث والفشص االإىحىدة، وجدذد 

(. 597: 2018خعين، )للمىـمت أفظل االإماسظاث التي ًمىً مً خلالها جدلُم الخفىق كلى مىافعحها 

II – 4  الاستراثيجيةأهىاع اليقظة 

لذ الُلـت : الُلـت الخىىىلىحُت
هُ
 أي بها، الخىىىلىحُت وؽاغ جشاكب به االإىـمت البِئت الخىىىلىحُت والللمُت التي جشجبؽ الاظتراجُجُتوح

ول الجهىد التي جبزلها االإىـمت والأظالُب التي حعخلملها بهذف الخلشف كلى الخؼىساث الجذًذة الخاصلت في االإجالاث الخىىىلىحُت 

(.  210: 2017, مدمىد) وفي االإعخلبل الىكذ الخاليالتي جخللم بيؽاغ االإىـمت في 

 االإشجبؼت ببراءاث الاختراق، ئر ًخىحب كلى الاظتراجُجُتالُلـت : للُلـت الخىىىلىحُت فُما ًخللم بأظلىب الشصذ هما وهىان اججاهين  

 التي جخللم الاظتراجُجُتاالإىـمت أن جلىم بلملُت مشاكبت ومخابلت بشاءاث الاختراق للمىافعين، أما الاججاه الثاوي فِعدىذ ئلى الُلـت 

باالإىخجاث االإبخىشة، أي االإشاكبت والشصذ للمىخجاث الجذًذة في الأظىاق والأظالُب التي جدُذ للمىـمت أن جخغلب كلى مىافعحها وجخفع 

. (202: 2018, فخُدت)مً جيلفت الؤهخاج 

لُتالُلـت - 2 ت) كلى هزا الىىق بأنها ًؼلم: الدعىٍ التي جشهض كلى الخدشي واالإلالجت ووؽش االإللىماث التي جخللم بأظىاق  (الُلـت الخجاسٍ

 الاظتراجُجُتوجمثل الُلـت . (43: 2018, هجم) وجلذًم االإىخجاث الجذًذة االإعتهلىين، ظلىن الأظىاق، بمشاكبت جؼىساثاالإىـمت وتهخم 

 بيل ما ًخص أو ًمىً أن 
ً
لُت الخذًثت، وتهخم أًظا لُت والأظالُب الدعىٍ لي أي جشهض كلى الللاكاث الدعىٍ لُت الىـام الدعىٍ الدعىٍ

(.      29: 2018, أخمذ وآخشون)ًإزش كلى ظلىن االإعتهلً 
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هي كملُت البدث، والجمم، واالإلالجت للمللىماث االإخلللت باالإدُؽ الىلي للمإظعت، واللىاهين والخؼىساث : الُلـت البُئُت-3

الاكخصادًت والاحخماكُت والعُاظُت، والُلـت البُئُت حعمذ بمشاكبت الخؼىساث الجىاةُت، وكاهىن االإالُت اللامت، والؽشوغ االإىـمت 

ومً أهذاف . (212 :2020 الذًً،صلاح ) (الفىض ى والصشاق، وما ئلى رلً)للعىق، وحغير االإىاكف، وظلىن االإعتهلىين، واالإخاػش 

الُلـت البُئُت هى جدفيز الؤداساث كلى ئكادة الىـش بالاظتراجُجُت اللامت للمإظعت؛ لغشض الخذ مً معخىي كذم الخأهذ الزي 

، وكلى كلم بالخؼىساث التي جدذر في بِئتها الخاسحُت، وكادسة كلى الشصذ البُئي 
ً
جب أن جيىن االإإظعت ًلـت بُئُا ًخللم ببِئتها، وٍ

(. 354: 2018الىلابي واخشون،)االإعخمش للخذ مً الخأزير العلبي، والأوؽؼت التي ًلىم بها االإىافعىن 

III -  الحىجه الاستراثيجي 

III -  1 - الاستراثيجيمفهىم الحىجه 

لت التي جخخاسها االإىـمت للبلاء واليؽاغ للمىافعت  ٌلذ الخىحه الاظتراجُجي مً االإخغيراث االإهمت في كالم الأكماٌ، هى ًشجبؽ بالؼشٍ

ت  .طمً مدُؽ الأكماٌ اتها الؤداسٍ وهى الزي حعترؼذ به االإىـمت في جىحهها وفي جدذًذ صىستها للمعخلبل وفي اجخار اللشاساث في معخىٍ

وهزلً هى جدذًذ . (15 :2011العجمي، ) وما هى ئلا خؼت لخدلُم الخيامل بين أهذاف االإىـمت الشةِعُت وظُاظاتها وأكعامها االإخخلفت،

ل في بِئت جىافعُت، وبىفغ (  .( Morgan and Strong, 2003:3مىاسدهاجخصُص مً خلاٌ الترهيز كلى  مىكم االإىـمت كلى االإذي الؼىٍ

بأهه مجمىق جىحهاث االإىـمت التي جلىم بدىفُزها لخىلُذ ظلىهُاث مىاظبت وجدلُم ( Menguc & Auh 2005:332 )العُاق ٌلشفه

اث أداء مخفىكت باالإلاسهت مم االإىافعين وهزلً هى االإعاس اللام الزي اخخاسجه االإىـمت لخدلُم أهذافها اللامت، ورلً مم الأخز . معخىٍ

(. 75 :2015فىصٍت، ) االإخاخت أي الخلُذ بالإمياهُاث االإخىفشة لذيها مىاسدهابىـش الاكخباس ؿشوف البِئت الخاسحُت التي جيؽؽ بها وهزلً 

ىحه جدشواث االإىـمت وأهذافها بلُذة االإذي وهى ئخذي كملُاث الؤداسة الاظتراجُجي، ولا ًمىً  والخىحه الاظتراجُجي هى خُاس ًدذد وٍ

 (.16 :2018 هجم،ابى )كذه خؼىة أو مشخلت مىفصلت، ئهما هى مخذاخل في وافت كملُاث الؤداسة الاظتراجُجُت 

III -  2 -أهمية الحىجه الاستراثيجي :

وهزلً جىطُذ  جدذًذ الأهذاف البلُذة للمىـمت وجدذًذ الؤحشاءاث اللاصمت لخدلُلها،: ئن الخىحه الاظتراجُجي بؽيل كام ٌعهم في

 جىخُذ وجيعُم حمُم الجهىد أو الؤداساث هدى الأهذاف والغاًاث االإدذدة  الأهذاف والخىحُه اللاصم الإعخلبل االإىـمت هيل،
ً
واًظا

 ما غاًاتها وما مجالاث وؽاػاتها . (67: 2014الىشخي، )
ً
ومً اهمُت الخىحه الاظتراجُجي اهه ًجلل الؤداسة الللُا في االإىـمت جذسن جماما

الخاسحُت، ومً االإعخفُذون مً االإىخجاث التي جلذمها، وهزلً جفُذ االإىـمت في الخلشف كلى بيُتها وهُيلها، والعُاظاث التي جدبلها، 

ش  ت واالإادًت، واالإخؼلباث الؽمىلُت للخؼىٍ  2006 :1223)والأػش الفلعفُت التي جدىم أظالُبها في اجخار اللشاس، واخخُاحاتها البؽشٍ

,Slater).  لُت لذيها، وحؽيل االإلذسة الفلالت كلى الخىحه لضص اللذساث الدعىٍ ومً الاهمُت أهه ٌعهم في سفم الأداء في االإىـمت وَ

ومً اهمُخه اهه ًإزش . (19 :2011العجمي،)االإخمُـض الاظتراجُجي كلـى حؽىُل اللذسة الفاكلت وهي كذسة دًىامُىُت جإدي لخدلُـم الأداء 

 وفي هفغ الىكذ يهذف الخىحه الاظتراجُجي ئلى بلاء االإىـمت واالإعخلبلي،كلى كملُاث الؤداسة وكلى صىم اللشاساث، وأداء االإىـمت الخالي 

وهزلً ًخؼلب جدذًذ الخىحه الاظتراجُجي جـافش الجهىد ومؽاسهت حمُم  وجدلُلها الإضاًا جىافعُت في ؿل حغيراث البِئت االإدُؼت،

ومً اهمُخه اهه الاججاه الزي ًلىد االإىـمت للخصىٌ كلى ميزة جىافعُت . (17 :2018 هجم،ابى )االإىـمت                            اللاملين في 

معخذامت، وهى ًلض ي جلاظم االإللىماث ووؽشها في االإىـمت، بالإطافت ئلى جخصُص االإىاسد والتي جيىن مىحهت هدى جدلُم ميزة 

 في سظم ظُاظت االإىـماث باججاه الخؽ العلُم الزي   (Menguc &Auh,2005:335). جىافعُت
ً
 مهما

ً
  وان للخىحه الاظتراجُجي ًللب دوسا

شؼذ االإىـماث الى االإعاس الصخُذ  ولزا حلخبر هزه الذساظت مىملت للذساظاث العابلت والخالُت   ًظمً ججىب وكىق الأخؼاء وٍ

 (.                      125:  2021الجبىسي واخشون،)

إهذ بأن للخىحه الاظتراجُجي اهمُت مً خلاٌ الأفم الىاظم مً االإللىماث مً داخل االإىـمت  (Wheelen & Hunger,2008:34) وٍ

 . اللشاساث الشةِعُت وجىحُه اللشاساث الأخشي باجخاروخاسحها للعماح 

III -  3 -مسحىيات الحىجه الاستراثيجي: 

اث للخىحه  اث هيالاظتراجُجي،ًخفم الباخثىن كلى وحىد زلازت معخىٍ :  وهزه االإعخىٍ
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 جىصُف ملين فهيأن الشؤٍت لا حلني الهذف وئهما هي هلؼت مىحهت جذٌ وجشؼذ خشهت االإىـماث باججاه : الشؤٍت الاظتراجُجُت- 1

لخىحهاث االإىـمت االإعخلبلُت حلخمذ كلى الخبرة التي ًخمخم بها اللادة الاظتراجُجُين في الخلامل مم الخدذًاث التي جىاحه مىـماتهم 

بفلل الخأزيراث التي جفشصها ؿشوف الخىحه اللالمي الجذًذ في الاكخصاد والعُاظت والثلافت والخىىىلىحُت وبما ًخلاءم مم كذساث 

 كً الخالت . (89: 2004الؽلُبي،)وئمياهاتها االإىـمت 
ً
فالشؤٍت الاظتراجُجُت حلىغ االإىاكف والـشوف الخالُت، وحلؼي اهؼباكا

االإعخلبلُت االإشغىبت، كلى أن جيىن هزه الشؤٍت جياملُت وؼمىلُت ليل أوؽؼت وأكماٌ االإىـمت، مدللت بزلً الخيعُم والاسجباغ 

والخيامل والخفاكل بين هزه الأوؽؼت، وبزلً حعخؼُم االإىـمت أن جدىم وجظبؽ الىطم الشاهً وأن جظمً االإعخلبل في مُذان 

(.  9: 2005ئدسَغ واليعىس،) أكمالها

سظالت االإىـمت كباسة مخخصشة، كلُلت الفلشاث، ظهلت الخزهش، جىضح ظبب وحىد االإىـمت، وجصىس أهذافها : سظالت االإىـمت- 2

 االإىـمت ووؽاػها في االإعخلبل، وسظالت باججاهوأغشاطها، وجشؼذ الؤداسة واالإىؿفين كىذ صىم اللشاساث الخاظمت الىزُلت الصلت 

ت في االإىـمت اث الؤداسٍ ومً أحل أن جيىن سظالت االإىـمت فاكلت وجدلم الغاًاث . (11: 2018ابى هجم ،) االإىـمت جصذس مً أكلى االإعخىٍ

خ االإىـمت، وكذساث ومىاػً اللىة االإخميزة لذي االإىـمت، : والأهذاف ًجب أن جخم صُاغتها وفم مجمىكت مً االإلاًير جخظمً جاسٍ

وجخخلف الخصاةص التي جخمثل بها الشظالت وظماتها مً . والفشص والتهذًذاث التي جىاحه االإىـمت، وجىافش االإىاسد االإخاخت للمىـمت

أن حلبر : مىـمت ئلى أخشي، ولىً بصفت كامت، لا بذ مً خصاةص أظاظُت للشظالت الىاجخت، حلبر كً أظباب وحىدها، جخمثل بالآحي

 بصىسة ؼاملت وواكلُت
ً
اوسجام / الخؼابم مم غاًاث االإىـمت وأهذافها/الشظالت كً فلعفت االإىـمت، وما جشغب ان جيىن كلُه معخلبلا

أن جأخز بالخعبان ػبُلت البُئخين / الاظتراجُجُاث والعُاظاث مم الأهذاف، كلى معخىي االإىـمت، أو كلى معخىي وخذة الأكماٌ

، ليي جخىُف مم جلً الـشوف لخخىافم ملها أو لخخفىق كلحها 
ً
، وما جخىكله معخلبلا

ً
الخاسحُت والذاخلُت التي حلمل فحهما االإىـمت خالُا

(. 149 : 2014الىشخي،)وغيرها الىثير مً الامىس التي ًجب ان جإخز بالخعبان 

ت التي حععى االإىـمت لخدلُلها مً خلاٌ الأوؽؼت، : الأهذاف الاظتراجُجُت- 3 الأهذاف الاظتراجُجُت هي الجهاًاث أو الىخاةج الجىهشٍ

م الاظخخذام الأفظل للمىاسد االإخاخت واالإعخلبلُت، وجخللم الأهذاف الاظتراجُجُت بالفترة االإعخلبلُت االإىـىسة وغير  ورلً كً ػشٍ

ومً الخصيُفاث الخذًثت  .(:Wayne, 2015 35)االإىـىسة، ورلً في طىء االإىاسد واللذساث الخىـُمُت والخلىُت والخىافعُت التي جملىها 

 
ً
الشبدُت، الىفاءة، الىمى، أظخخذم االإىاسد، العملت الخىـُمُت، معاهماث اللاملين، كُادة العىق، كُادة )والأهثر اظخخذاما

 .(Wheelen & Hunger,2013: 27)الخىىىلىحُا، البلاء، الاخخُاحاث الشخصُت مً الؤداسة الللُا 

 

III- 4 -أهىاع الحىجهات الاستراثيجية 

 الضباةً ورلً لخلذًم كُم مخفىكت باليعبت لهم، فهى لاظتهذافًشهض الخىحه هدى الضباةً كلى الفهم اليافي : الخىحه هدى الضباةً-1

هما ًخظمً  يهخم باخخُاحاث االإعتهلً وجدلُل اللىي التي جإزش في جلً الخاحاث وهُفُت الاظخدىار كلى خصت ظىكُت هبيرة،

 للمللىماث كً خاحه الضباةً، وبالخالي فان فهم اخخُاحاث الضبىن للاظخجابتالخىحه هدى الضباةً والخصشفاث التي جخخزها االإىـمت 

(.  135: 2005الذوسي، )والاظخجابت لها وجلذًم مىخجاث وخذماث جدىاظب ملهم مً ؼأهه جدلُم الشبذ للمىـمت 

ً والؽم): وهىان مبادب أظاظُت للترهيز كلى الضباةً وخذمت الضبىن واللىاًت به مجها (. 99 :2016ي، ساالإبيرً

الخلبُت الفىسٍت -

اللذسة كلى جلبُت الىكىد -

 (جضوٍذ الضبىن باالإللىماث، والذكت في الىفاء بالالتزاماث) الذكت في الخلامل -

 (حى الألفت واالإىدة ومخاػبتهم كلى معخىي جفىيرهم) (الىُاظت) ئبذاء االإىدة -

  (ًخىكم الضبىن أن جيىن االإللىماث مىزىكت دكُلت واملت):دكت وؼمىٌ االإللىماث-

الؤهصاث دون ملاػلت الضبىن ختى لى وان الضبىن غير مىطىعي في الخذًث :  الؤهصاث للضبىن -

 للضبىن خم الؽيىي والاكتراض -
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فالخىحه هدى االإىافعين هى رلً الخىحه الاظتراجُجي الزي ٌلىغ الىطم الخىافس ي اليعبي الجُذ واالإعخمش : الخىحه هدى االإىافعين- 2

 لذفم أهثر أو جلذًم ًخجلىالإىـمت ما ئصاء مىافعحها، بدُث 
ً
 في ؼيل جلذًم مىخجاث راث خصاةص مخفشدة ًيىن ملها الضبىن معخلذا

وهىا جلىم االإىـمت بخلذًم حؽىُلاث مخخلفت للمىخج، . (35: 2005وصاف، ) مىخجاث لا جلل كُمت كً مىخجاث االإىافعين وبأظلاس أكل

ادة جمخم االإىـماث باالإهاساث والىفاءاث التي ًصلب كلى االإىافعين مداواتها  أو ظماث خاصت باالإىخج، وجتزاًذ هجاح هزه الاظتراجُجُت لضٍ

(. 52: 2011أخمذ،)

جخظمً الخىىىلىحُا ول الأظالُب التي حعخؼُم االإىـمت مً خلالها خلم اللُمت ئلى أصخاب االإصلخت : الخىحه هدى الخىىىلىحُا- 3

االإلشفت الؤوعاهُت، ػشق اللمل، الخجهيزاث االإادًت، الاجصالاث والؤلىتروهُاث، ومخخلف هـم اللمل )فالخىىىلىحُا جظم . والؽأن فحها

عخلمل مصؼلح جىىىلىحُا االإللىماث كمىما لىصف االإىفلت االإىخذة . (واالإلالجت التي حعخخذم في جىفُز وؽاػاث الأكماٌ االإىـمت وَ

 (الصىث، الىص، البُاهاث والصىسة)للإلىتروهُاث والاجصالاث اللاظلىُت والبرمجُاث، بالإطافت ئلى جيامل وظاةل االإللىماث 

 أن هخفي جأزير الخىىىلىحُا الخذًثت كلى نلا ًمًومم الخؼىس الخىىىلىجي االإزهل الزي ٌؽهذه اللالم بالأوهت الأخيرة . (51: 2009أخمذ،)

أداء االإىـماث ، خُث حلبذ جلً الصىاكاث الخىىىلىحُت االإخؼىسة ػابم الابخياس والخؼىس واالإشوهت في الخلامل، هزا الخؼىس ظاكذ 

اث االإخلذدة في االإىـمت بؽيل افظل، وكذ أصبدذ ملـم  اللذًذ مً االإىـماث كلى ئداسة مخخلف الأكعام وكلى مخخلف االإعخىٍ

ت كلى الخىىىلىحُا، لذسحت أن ول مىـمت جخخلف كً مىاهبت هزا الىم الهاةل مً الخؼىس،  االإإظعاث جبني وافت اظتراجُجُاتها الؤداسٍ

م، فالخىحه هدى بالاهدعاسظخلاخف بلذ فترة مً الضمً أنها بذأث   والتراحم كلى وافت الأصلذة، وخاصت في صلُذ الجىدة والدعىٍ

 
ً
(.  27: 2012الخماظُت، )الخىىىلىحُا ملىاه أن االإعتهلىين ًفظلىن االإىخجاث والخذماث االإخميزة واالإخفىكت جىىىلىحُا

فاث الخىحه الؤبذاعي،: الخىحه الابذاعي-4 لشف بأهه اهفخاح االإىـمت كلى أفياس حذًذة واالإُل ئلى الخغُير مً خلاٌ جبني  حلذد حلشٍ وَ

ت حذًذة  الأفياس واالإماسظاث التي ًلذمها االإذًشون واللاملىن والتي . (16: 2018ابى هجم ،) جلىُاث، ومىاسد ومهاساث، وأهـمت ئداسٍ
ً
واًظا

ت حذًذة، وػشق وأظالُب أهثر هفاءة وفاكلُت في ئهجاص أهذاف الؽشهت، وأهثر خذمت للمجخمم                           جلض ي ئلى ئًجاد كملُاث ئداسٍ

 (Dess & Lumpkin, 2005:150). أحي الؤبذاق بأؼياٌ مخخلفت مً أهمها خعب : الؤبذاق الخىىىلىجي (443: 2009الخؼُب وملاٌلت، )وٍ

ش مىخجاث، أو جلذًم خذماث الىتروهُت، واللُام بلملُاث  الزي ًـهش مً خلاٌ الجهىد البدثُت والهىذظُت التي تهذف ئلى جؼىٍ

لي/حذًذة الزي ًخظمً دساظت العىق وجصمُم االإىخج والابخياس في الؤكلان والتروٍج ،بالإطافت ئلى ئًجاد ػشق : الابذاق العلعي الدعىٍ

وهى رلً الؤبذاق : الؤبذاق الؤداسي / حذًذة في ئًصاٌ االإىخجاث والخذماث للضبىن، وفي هُفُت حلشٍف الضبىن بهزه االإىخجاث والخذماث

خظمً ئًجاد  ؼبلها، وٍ دبنى الاججاهاث الخذًثت في الؤداسة وٍ الزي ًبدث كً ول حذًذ بىـم الؤداسة وػشق الشكابت والبىاء الخىـُمي، وٍ

. ػشق حذًذة في جىـُم الؽشهت وئداسة كلاكاتها باالإىـمت واالإىـماث الاخشي 

 

IV  - االإيداوي الاطاز                                       

IV  - 1- وصف وجشخيص أبعاد الدزاسة ومحغيراتها 

                            في ئحاباتهم خىٌ االإخغيراث الشةِعت للذساظت واالإخمثلتاالإبدثينًخظمً هزا االإبدث الخلشف كلى ػبُلت الآساء واالإىاكف التي أبذاها 

 كً اللىامل االإيىهت لهزه الأبلاد، وكلى الىدى الآحي(الاظتراجُجي وجأزيرها في الخىحه الاظتراجُجُت الُلـت): بـ
ً
: ، فظلا

  :الاستراثيجيةوصف وجشخيص أبعاد اليقظة - 

لُت، الُلـت )الاظتراجُجُت ما واكم الُلـت : مً أحل الؤحابت كً العإاٌ الأوٌ الزي جظمً الُلـت الخىىىلىحُا، الُلـت الدعىٍ

أبلاد جم كُاظها لخدىاظب مم مخؼلباث الذساظت، وجم جدلُل البُاهاث التي جم الخصىٌ  (3)؟ ئر ؼملذ الصخُتفي االإىـماث  (البُئُت

. كلحها الإلشفت أي مً الأبلاد الأهثر مً خُث معخىي الأهمُت
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 الؤستراثيجية باليقظة االإحعلقة  ًىضح الأبعاد02جدول ًىضح 
 

. إعداد الباخث بالاعحماد على هحائج الحدليل الؤخصائي: االإصدز

، فلذ جشاوخذ االإخىظؼاث الخعابُت الاظتراجُجُتأن ئحاباث كُىت الذساظت كً الأبلاد االإخلللت بالُلـت  (2)ئر ًىضح الجذوٌ سكم 

، الزي ٌؽير ئلى (0.754)كلى ملُاط لُىشث الخماس ي، وباهدشاف ملُاسي  (3.45)، بمخىظؽ خعابي هلي ملذاسه (3.40–3.85)بين 

لذ الاظتراجُجُتالىاكم االإماسظت االإخىظؽ للُلـت  في االإشجبت الأولى بمخىظؽ  (الُلـت الخىىىلىحُا) في االإىـماث الصخُت، ئر حاء بهُ

لذ (3.45)وهى أكلى مً االإخىظؽ الخعابي اللام البالغ  (3.85)خعابي بلغ  كلى االإشجبت الأخيرة مً ( الُلـت البُئُت)، فُما خصل بهُ

فعش الباخث هزه الىدُجت بأن . (3.45)وهى أدوى مً االإخىظؽ الخعابي اللام والبالغ  (3.40)هاخُت االإخىظؼاث الخعابُت، ئر بلغ  وٍ

دعً مً لللالم،االإىـماث االإبدىزت تهخم بىطم اظتراجُجُاث جىىىلىحُت مً أحل مىاهبت الخؼىساث االإلاصشة  هًُ  والزي مً ؼأهه 

لُت لذي  ذ رلً أن الاظتراجُجُت، مما أطلف معخىي البُئُت، الاظتراجُجُاث ولىً هىان طلف في الؽشهت،الُلـت الدعىٍ  وما ًإٍ

 وهى ما ٌلىغ الخلاسب والخجاوغ في وحهاث هـش أفشاد كُىت الذساظت خىٌ واكم الأبلاد،لجمُم  (%50)ملامل الاخخلاف أكل مً 

.  في االإىـماث االإبدىزت التي واهذ بمعخىي جلُُم مخىظؽالاظتراجُجُتالُلـت 

  :الاستراثيجيوصف وجشخيص ابعاد الحىجه - 

في االإىـماث االإبدىزت، والتي  (الخىىىلىجي، الابذاعي) الاظتراجُجيما معخىي الخىحه : لغشض الؤحابت كلى العإاٌ الثاوي الزي جظمً

ذًً جم كُاظها لخدىاظب مم مخؼلباث الذساظت، وجم جدلُل البُاهاث التي جم الخصىٌ كلحها الإلشفت أي مً الأبلاد أهثر  ؼملذ بلهُ

 -: الآحيوكذ واهذ هخاةج جدلُل ئحاباث أفشاد كُىت الذساظت كلى الىدى . معخىي مً خُث الأهمُت اليعبُت

 الاستراثيجيإجابات عيىة الدزاسة عً الأبعاد االإحعلقة بالحىجه  03جدول ًىضح 

. إعداد الباخث بالاعحماد على هحائج الحدليل الؤخصائي: االإصدز

 ث
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابلاد

معامل 

 الاختلاف

ترتيب أهمية 

 البعُد

المستوى 

 التقييم

 مرتفع 1 %17.8 0.692 3.85 اليقظة التكنولوجيا 1

 مرتفع 2 %18.0 0.686 3.80 اليقظة التسويقية 2

 متوسط 3 %23.6 0.827 3.40 اليقظة البيئية 3

 متوسط - %17.7 0.754 3.45  هيلالاظتراجُجُتالُلـت 

 ث
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابلاد

معامل 

 الاختلاف

ترتيب أهمية 

 البعُد

المستوى 

 التقييم

 الاستراتيجيالتوجه  1

 التكنولوجي

3.52 0.847 24.9% 
 مرتفع 1

 الاستراتيجيالتوجه  2

 الابداعي

3.95 0.907 24.5% 
 مرتفع 2

 متوسط - %24.2 0.858 3.34  هيلالاظتراجُجيالخىحه 
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، فلذ جشاوخذ االإخىظؼاث الخعابُت بين الاظتراجُجيئحاباث كُىت الذساظت كً الأبلاد االإخلللت بالخىحه  (3)ئر هلاخف مً الجذوٌ سكم 
 الاظتراجُجيكلى ملُاط لُىشث الخماس ي، الزي ٌؽير ئلى الىاكم االإخىظؽ للخىحه  (3.34)، بمخىظؽ خعابي هلي ملذاسه (3.52–3.95)

لذ  وهى أكلى مً االإخىظؽ  (3.95)في االإشجبت الأولى بمخىظؽ خعابي بلغ  ( الابذاعيالاظتراجُجيالخىحه )في االإىـماث االإبدىزت، وكذ حاء بهُ
لذ (3.34)الخعابي اللام البالغ  كلى االإشجبت الثاهُت مً خُث االإخىظؼاث الخعابُت، ئر  ( الخىىىلىجيالاظتراجُجيالخىحه )، فُما خصل بهُ

فعش الباخث هزه الىدُجت بأهه لِغ هىان جصىس واضح في واكم  . (3.34)وهى أدوى مً االإخىظؽ الخعابي اللام والبالغ  (3.52)بلغ  وٍ
 فُه كلى االإىـمت الابذاكُت كبر ػبُلت اللمل التي حلمل الاظتراجُجُاثولىً هىان جىحه في ,  مً كبل اللاملينالاظتراجُجيالخىحه 

ت واالإادًت كلى هدى معخمش الأمش , ولىً بفلل كذم الاػلاق كلى وافت الخؼىساث الخىىىلىحُت التي ًخبىاها اللالم, اظدثماس مىاسدها البؽشٍ
ذ رلً أن ملامل الاخخلاف أكل ,  كلى هدى كامالاظتراجُجيمما أدي ئلى جذوي الخىحه , الزي أطلف معخىي الخىحه الخىىىلىجي وما ًإٍ

 . االإخىظؽالاظتراجُجيوهى ما ٌلىغ الخلاسب والخجاوغ في وحهاث هـش أفشاد كُىت الذساظت خىٌ واكم الخىحه , (%50)مً 

IV  - 2-ثدليل علاقات الازثباط والحأثير بين أبعاد الدزاسة ومحغيراتها  .

 الحكىىلىجية، اليقظةاليقظة ) الاستراثيجيةثىجد علاقة ازثباط ذات دلالة معىىية بين اليقظة : الفسضية السئيسة الأولى -

 . في االإىظمات االإبدىثةالاستراثيجيوالحىجه  (اليقظة البيئية الخسىيقية،

 للُاط كلاكت الاسجباغ بين أبلاد الُلـت Pearson) (Correlation Coefficient ملامل اسجباغ بيرظىن اظخخذام الفشطُت جم لاخخباس
لُت، الُلـت البُئُت) الاظتراجُجُت  (.4)، هما مىضح بالجذوٌ سكم الاظتراجُجيوالخىحه  (الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت الدعىٍ

والحىجه الاستراثيجي الؤستراثيجيةبين أبعاد اليقظة     )Pearson( (4) قيم معامل الازثباط   زقم ل جدو

 

 

الاستراتيجيةاليقظة  الارتباط والدلالة االإخغيراث  
اليقظة 

 التكنولوجية

اليقظة 

 التسويقية

اليقظة 

 البيئية

الاستراتيجيالتوجه   

 0.882 0.768 0.825 0.905 (r) معامل الارتباط

Sig. 

 الدلالة الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 الاستراتيجيالتوجه 

 التكنولوجي

 0.880 0.745 0.709 0.915 (r) معامل الارتباط

Sig. 

 الدلالة الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 

 الاستراتيجيالتوجه 

 الابداعي

 0.845 0740 0.719 0.874 (r) معامل الارتباط

Sig. 

 الدلالة الإحصائية
0.000 0.000 0.000 0.000 
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ً كىذ معخىي  (**)        ت بين االإخغيرً ً كىذ معخىي  .)*( (0.01)حلني كلاكت الاسجباغ ملىىٍ ت بين االإخغيرً حلني كلاكت الاسجباغ ملىىٍ

(0.05 .)

، ئر بلغ أكلى الاظتراجُجي بأبلادها والخىحه الاظتراجُجُتوحىد كلاكت اسجباغ ئًجابُت ومىحبت بين الُلـت  (4)ئر ًلاخف مً الجذوٌ 

لُت والخىحه )بين  (0.825)، وأدوي ملامل اسجباغ بلغ (الاظتراجُجيالُلـت البُئُت والخىحه )بين  (0.905)ملامل اسجباغ  الُلـت الدعىٍ

ذ صخت الفشطُت (الاظتراجُجي ، وحؽير اللُمت االإىحبت في ملاملاث الاسجباغ ئلى اججاه الللاكت الؼشدًت بين االإخغيراث، وهزه الىدُجت جإٍ

 .الأولىالشةِعُت 

اليقظة الحكىىلىجية، اليقظة الخسىيقية، ) الاستراثيجيةًىجد ثأثير ذو دلالة إخصائية لليقظة : الفسضية السئيسية الثاهية-

. االإبدىثة في االإىظمات الاستراثيجيفي الحىجه  (اليقظة البيئية

الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت ) الاظتراجُجُت هزه الفشطُت جم اظخخذام اخخباس الاهدذاس االإخلذد للخدلم مً أزش الُلـت لاخخباس

لُت، الُلـت البُئُت   (.5) مىضخت بالجذوٌ االإبدىزت، وهما في االإىـماث الاظتراجُجيفي الخىحه  (الدعىٍ

 

الاستراثيجي في الحىجه الؤستراثيجيةهحائج اخحباز الاهدداز لحأثير اليقظة   (5)   زقم ل جدو

 

 (.(p≤0.05 ذو دلالة إخصائية عىد مسحىي ًكىن الحأثير)*( 

للُلـت  r (0.870)ئر بلغ ملامل الاسجباغ . الصخُت للمىـماث الاظتراجُجي في الخىحه الاظتراجُجُتأزش الُلـت  (5)ئر ًىضح الجذوٌ 
مً الخغيراث  (%84.6)، أي أن ما كُمخه (0.846)  فلذ بلغ R2أما ملامل الخدذًذ . الاظتراجُجي بأبلادها بالخىحه الاظتراجُجُت

الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت ) الاظتراجُجُت لذي االإىـماث االإبدىزت هاجج كً الخغير في الُلـت الاظتراجُجيالخاصلت في الخىحه 
. (البُئُت

 (الُلـت البُئُت) بأن كُمت ملامل الخأزير لبلذ الاظتراجُجُتلأبلاد الُلـت  (Coefficients)هما أؿهش هخاةج جدلُل ملاملاث الاهدذاس 

لذ (0.615) (β)حاءث باالإشجبت الأولى، ئر بلغذ كُمت  لحها بهُ لُت)، وٍ  (0.005) (β)، ئر بلغذ كُمت ملامل الخأزير (الُلـت الدعىٍ
ً
، وأخيرا

ادة بذسحت واخذة في معخىي الاهخمام للُلـت (0.172) (β)ئر بلغذ كُمت ملامل الخأزير  (الُلـت الخىىىلىحُا)بلذ  ، وهزا ٌلني أن الضٍ
ادة في معخىي الخىحه  (الُلـت الخىىىلىحُا ، الُلـت البُئُت) الاظتراجُجُت  للمىـماث االإبدىزت ، ومما ًإهذ الاظتراجُجيظُإدي ئلى صٍ

ت هزا الخأزير كُمت   كىذ معخىي دلالت (91.290)لأهمىرج الخأزير والتي بلغذ  (F)ملىىٍ
ً
، وبالخالي ًخم كبىٌ (p≤0.05)، وهي دالت ئخصاةُا

الُلـت الخىىىلىحُت، والُلـت الخىافعُت، ) الاظتراجُجُتًىحذ جأزير رو دلالت ئخصاةُت للُلـت : الفشطُت الشةِعُت الثاهُت واللاةلت
   الاظتراجُجيفي الخىحه  (والُلـت البُئُت

 

 

 

الإخغير االإعخللا  Β T Sig.* R R2 F Sig.* المتغير التابع 

الاستراتيجيةاليقظة   

 0.01 2.585 0.172 التكنولوجيا

0.870 0.846 91.290 0.000 
التوجه 

 الاستراتيجي
 0.96 0.050 0.005 التسويقية

 0.00 7.283 0.615 البيئية
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V -  الاسحيحاجات والحىصيات

V – 1 -الاسحيحاجات :

. جخىفش للمىـماث االإبدىزت االإخؼلباث الأظاظُت لإمياهُت جبني الُلـت الاظتراجُجُت- 

 مً أحل وخاسحُت،اهخمذ االإىـماث االإبدىزت بالخىحه الاظتراجُجي ورلً اظخجابت للذة مخؼلباث ومإزشاث بُئُت داخلُت - 

  .االإخخلفت االإلشفت مً االإصادس لاهدعاب باظخمشاس وحععى االإىـماث اكلاه البُئُت،جدلُم هىق مً الخىُف مم هزه االإخؼلباث 

 مً احل اظخخذام الُلـت الاظتراجُجُت لخدلُم الخىحه باظخمشاسجشهض االإىـماث االإبدىزت كلى جىمُت مللىماتها وجدذًثها - 

.  الاظتراجُجي

ل البُاهاث الى مللىماث واالإللىماث الى االإلشفت االإؼلىبت والتي جدلم -  جخمثل الُلـت الاظتراجُجُت في االإىـماث االإبدىزت بخدىٍ

.   الخىحه الاظتراجُجي

 واضخا بهزه الابلاد، وهزا الص يء اؼاسث له جىافم كُىت البدث ئر اخخلذ- 
ً
الُلـت ) أن االإىـماث االإبدىزت جىلي اهخماما

 بلُت ومً زم اليعبُت،االإشجبت الأولى مً خُث الاهمُت  (الخىىىلىحُت
ً
لُت،الُلـت ) الابلاد الاخشي جباكا  الُلـت الدعىٍ

.  (البُئُت

 واضخا بالخىحه الاظتراجُجي، ئر ًإهذ اغلب أفشاد كُىت البدث ومً خلاٌ احاباتهم التي - 
ً
االإىـماث االإبدىزت جىلي اهخماما

اؼاسث جىافم كُىت البدث كلى أن االإىـماث جلتزم بخلذًم مذساء ومعإولين رو حىدة كالُت ومىاصفاث مىاظبت جلبي 

  .االإىـماث وحعهم بخدلُم اهذاف الاخخُاحاث

جدلم ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت كلاكاث اسجباغ راث دلالت ئخصاةُت مم الخىحه الاظتراجُجي، لدؽير هزه الىخاةج ئلى أن - 

خُث ولما صاد جىحه االإىـماث االإبدىزت الى جبني ابلاد  الخىحه الاظتراجُجي ٌلخمذ بؽيل هبير كلى الُلـت الاظتراجُجُت،

ض الخىحه الاظتراجُجي .  الُلـت الاظتراجُجُت وجىؿُفها بؽيل صخُذ ولما ظاهم رلً في جدلُم وحلضٍ

ان هخاةج كُاط كلاكت الاسجباغ بين ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت والخىحه الاظتراجُجي في االإىـماث االإبدىزت، ئر حؽير الىخاةج - 

 
ً
ت مىحبت وحاءث هزه الابلاد جباكا لُت)ئلى وحىد كلاكت اسجباغ ملىىٍ  .(الُلـت البُئُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت الدعىٍ

 V – 2- الحىصيات

ض  اوسجاما مم ما رهب الُه البدث مً اظخيخاحاث، فأن هىالً مجمىكت مً الخىصُاث التي مً ؼأنها أن حعاهم في حلضٍ

: الاداء الابذاعي لليلُت كُىت البدث وهما ًأحي 

 الصخُت مً حهت حهت، والخذماثًجب الععي الى تهُئت بِئت جذكم وجدافف كلى الخىحه الاظتراجُجي للأفشاد اللاملين مً - 

 وهزلً خث اداسة االإىـماث االإبدىزت كلى الخفىير بجذًت واهخمام كالُين للُلـت الاظتراجُجُت والىـش ئلحها كلى وفم أخشي،

 .اًجابُتمىـىس اظتراجُجي معخلبلي الإا لها مً أزاس 

جلل -  طشوسة اكؼاء اداسة االإىـماث االإبدىزت الاهخمام الزي ٌعخدله مىطىق الُلـت الاظتراجُجُت لأهه رو اهمُت هبيرة وٍ

ذ الثلت بالىفغ والخلاون مم لاجخار ولذًه اللذسة أفظل ورو اداء مللىماث في مجاٌ كملت أهثرالفشد   كشاساث هاجخت جضٍ

.    اللاملين
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ت وفم سؤٍت -  اث الاداسٍ طشوسة ان جدبنى االإىـماث االإبدىزت جىؿُف ابلاد الُلـت الاظتراجُجُت في مجاٌ كملها وبيافت االإعخىٍ

. هادفت مً احل جدلُم الخىحه الاظتراجُجي

لُت-  .  الاهخمام بجىاهب االإللىماث والبُاهاث كً البِئت الخاسحُت مً خلاٌ الاظخخباساث الدعىٍ

ش حمُم االإللىماث في االإىـماث االإبدىزت ورلً مً خلاٌ البدث االإعخمش كجها مً احل الخىحه -  ًىص ي البدث بظشوسة جؼىٍ

.   الاظتراجُجي

جي مً احل مىاهبت الخغيراث -  وطم ملاًير كالُت للأداء ليل فشد مً افشاد اليلُت واللمل كلى سفم هزه االإلاًير بؽيل جذسٍ

 .الخىافغالتي ججشي في بِئت اللمل وجدلُم هجاخاث مخميزة ججلل اليلُت في كمت 

 االإساجع

دساظت كلى ؼشواث الاجصالاث     في ظىسٍت، سظالت : ، أزش الخىحه الاظتراجُجي للمىـماث كلى صىاكت اللشاساث2018ابى هجم، ميرها، - 

.ماحعخير، الجاملت الافتراطُت العىسٍت  

دساظت مُذاهُت : ،معاهمت الترصذ الاظتراجُجي في جدلُم الأظبلُت  الخىافعُت2018بللي وظامش،صلاس ي،, بً خلُفت وخمضة,أخمذ- 

.،الجضاةش7اللذد,بؽشهت أوسدو للاجصالاث، مجلت االإاٌ  الأكماٌ  

ب للؼباكت واليؽش، كمان- ، االإىافعت 2011أخمذ، صغذاس، -   . الاسدن–الخىافعُت، داس غشٍ  

.الاسدن– ، الؤداسة الؤلىتروهُت، الؼبلت الاولى، داس االإِعشة لليؽش والخىصَم والؼباكت، كمان 2009اخمذ، مدمذ، -   

غ، واةل واليعىس، حاظش، -  خىهت، : ، الاججاه الاظتراجُجي والأداء الخىـُمي2005ئدسَ دساظت جدلُلُت، مإجمش ئداسة االإلشفت، حاملت الضٍ

.الأسدن– كمان   

اث واظتراجُجُاث وهمارج خذًثت، كالم الىخب الخذًث، - ، الؤداسة الخذًثت2009الخؼُب، أخمذ واالإاٌلت، كادٌ ظالم ،-  هـشٍ

.الاسدن  

م ئلى الؤصلاح الؤداسي، داس كالم الىخب الخذًث 2012الخماظُت، صذام مدمذ ػالب -  ، الخيىمت الؤلىتروهُت الؼشٍ

. الاسدن– لليؽش والخىصَم، كمان   

دوس الشؼاكت الاظتراجُجُت في جدلُم . (2021). هفاح كباط مدُمُذ& الجبىسي، اخمذ خظير اخمذ، الجمُلي، خاطش صباح ؼلير، الجىابي، - 

137-119( , 2)5, مجلت الاكخصاد واداسة الاكماٌ. الخفىق الخىافس ي دساظت مُذاهُت لآساء االإذساء في كذد مً ؼشواث الاجصالاث اللشاكُت  

ا، -  .الاسدن- ، الؤداسة الاظتراجُجُت مفاهُم وخالاث دساظُت داس الُاصوي، كمان2005الذوسي، صهشٍ  

ت، 2004الؽلُبي، مدمذ الصغير،-  ، جأزير ظُاظاث مىـمت الخجاسة اللاالإُت كلى صُاغت الاظتراجُجُت الؽاملت الإىـماث صىاكت الأدوٍ

.حاملت االإىصل/اػشوخت دهخىساه، ولُت الؤداسة والاكخصاد  

بدث مُذاوي في : ، دوس الزواء الاظتراجُجي همذخل خذًث في جدلُم الخدالفاث الاظتراجُجُت الىاجخت۲۰۱٩الؽمشي، ػاسق ػلمت كؼُت، - 

ً للاجصالاث ت/ ؼشهت صٍ ٢٤، اللذد 11االإجلذ . اللشاق، مجلت حاملت الاهباس للللىم الاكخصادًت والؤداسٍ  

لُت االإخاخت دساظت جؼبُلُت كلى ؼشهت 2011العجمي، ظالم خعين ،-  ، أزش الخىحه الاظتراجُجي الخدلُلي كلى أداء االإىـمت في طىء اللذساث الدعىٍ

دُت، سظالت ماحعخير، ولُت الأكماٌ، حاملت الؽشق الأوظؽ . البتروٌ الىػىُت اليىٍ  

.، الخخؼُؽ الاظتراجُجي االإبني كلى الىخاةج، ميؽىساث وصاسة الثلافت والفىىن والترار، كؼش2014الىشخي، مجُذ،-   

، الُلـت الاظتراجُجُت ودوسها في جدلُم الخميز ۲۰۱۸الىلابي، أمير ولمت مخُف، واالإىظىي، وىزش خمُذ هاوي، والخذساوي، سافذ خمُذ كباط، - 

لي للمىـمت دساظت اظخؼلاكُت لآساء كُىت مً اللاملين في ململ ظمىذ اليىفت الجذًذ، مجلت ولُت التربُت للبىاث للللىم : الدعىٍ

٣٥٤ص. ٢٢اللذد , ١٢ولُت التربُت للبىاث للللىم الؤوعاهُت، االإجلذ- حاملت اليىفت : الؤوعاهُت  
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ً، وفاء بيذ هاصش والؽمشي، أخمذ بً كبذ الشخمً،-  ادة الأكماٌ لغير االإخخصصين، داس اللبُيان لليؽش 2016االإبيرً ، مبادب سٍ

اض  .العلىدًت- والخىصَم، الشٍ  

دساظت خالت ؼشهت وبلِغ، سظالت : ، كلاكت الُلـت الخىافعُت باالإيزة الخىافعُت في االإىـمت2012زلجىن، فاػمت الضهشاء وكاظُمي، كاتؽت ،- 

ت وكلىم الدعُير  .  الجضاةش/ ماحعخير، كعم ئداسة الأكماٌ، ملهذ الللىم الاكخصادًت والخجاسٍ  

ض الُلـت الاظتراجُجُت للمىـمت، مجلت 2018, خعين، ولُذ خعين -  ت ودوسها في حلضٍ ، مماسظاث الخفىير الشؼُم لإداسة االإىاسد البؽشٍ

.49اللذد , 13اليلُت الؤظلامُت الجاملت، االإجلذ   

ت2016,  خىىن، هبت-  دساظت مُذاهُت بمىـمت االإىاد الذظمت، : ، أزش الُلـت الاظتراجُجُت في دكم الؤبذاق في االإىـماث الجضاةشٍ

.43ظِبىط، لا باٌ كىابت، مجلت حاملت اللذط االإفخىح للأبدار والذساظاث، اللذد   

ً صالح مدمذ، -  دساظت مُذاهُت، مجلت ولُت : ، مماسظاث الُلـت الاظتراجُجُت بجاملت العلؼان كابىط2020صلاح الذًً، وعشٍ

.، مصش44، اللذد 4ولُت التربُت، االإجلذ /التربُت، حاملت كين ؼمغ   

ت ۲۰۱۷كؼُت، أفياس ظلُذ خمِغ،-  ت في طىء مفهىم الُلـت الاظتراجُجُت، دساظاث جشبىٍ ت للُاداث حاملت الؤظىىذسٍ ش االإماسظاث الؤداسٍ ، جؼىٍ

.    ۹۰۳-۷۹۳، 1اللذد , ۲۳ولُت التربُت، االإجلذ/واحخماكُت، حاملت خلىان  

.                                       الُلـت الاظتراجُجُت وىظُلت فلالت في كملُت اجخار اللشاساث , 2018فخُدت، كلىغ، -   

ت، اػشوخت دهخىساه غير : ، أزش الؤداسة بالزواءاث كلى الخىحه الاظتراجُجي2015فىصٍت، ملشاػ، -  ت الجضاةشٍ دساظت خالت ؼشهت الخؼىغ الجىٍ

ت وكلىم الدعُير، حاملت مدمذ خُظش  ذ خىام .- بعىشة، الجضاةش– ميؽىسة، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجاسٍ الُلـت  , 2017,مدمىد، صٍ

ت، حاملت بغذاد : الاظتراجُجُت وجأزيرها في الىجاح الخىـُمي دساظت اظخؼلاكُت في ؼشهت الفاسط اللامت، مجلت الللىم الاكخصادًت والاداسٍ

.23االإجلذ , 96ولُت الاداسة والاكخصاد، اللذد /  

دساظت اظخؼلاكُت جدلُلُت في الؽشهت اللامت للمىخىحاث : ، دوس الُلـت الاظتراجُجُت في الخدعين االإعخمش2018,هجم، جلي كلي- 

ت، الجاملت الخلىُت الىظؼى .الغزاةُت، اليلُت الخلىُت الؤداسٍ  

ٌ 2005وصاف، ظلذي، -  : ، هدى حعُير اظتراجُجي للملشفت واالإيزة الخىافعُت للمإظعت الاكخصادًت، بدث ملذم ئلى االإلخلى الذولي خى

، أزش الزواء الاظتراجُجي في 2015ًاظمُىت، هفىاف، . - االإلشفت الشهيزة الجذًذة والخدذي الخىافس ي للمإظعاث والاكخصادًاث، الجضاةش

ج، سظالت ماحعخير، حاملت : جدلُم االإيزة الخىافعُت للمىـمت الصىاكُت دساظت كُىت مً االإإظعاث الصىاكُت بمذًىت بشج بى كشٍ

                                                              االإعُلت، الجضاةش– مدمذ بىطُاف 
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  :APAكيفية الاسخشهاد بهرا االإقال خسب أسلىب 

ت اللُاداث مً كُىت لآساء جدلُلُت دساظت الاظتراجُجي الخىحه في وجأزيرها الؤظتراجُجُت الُلـت ،(2022) 1غاهم ظالم ظلذ. م. م الذًً  صلاح في الصخُت االإىـماث في الؤداسٍ

ت  االإجلذ ،  98-112، الجضاةش االإشهض الجامعي أفلى: ، الجضاةش (02اللذد ) 04مجلت أساء للذساظاث الاكخصادًت والؤداسٍ


