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 للمعاًير الذولُت بدثهذف اٌي :ملخص
ً
بىاظؿت اظخخذام ,  الى عشع وجدلُل وكُاط الإؾاس الىكشي لخدعين الأداء المطشفي وفلا

 لىشف هلاؽ اللىة والػعف في الأداء المطشفي و معشفت أي مً ئحشاءاث المعاًير الذولُت الخذًثت مؿبلت أم غير المإششاث الخذًثت 

وكذ ؾبلذ . وما أزش غعف اظخخذام جلً المعاًير على الأداء المطشفي , وما مذي جأزيرها في العمل المطشفي , مؿبلت على عُىت الذساظت 

ت المذسحت في ظىق العشاق للأوساق المالُت وهي مطشف بغذاد  ومطشف , شىس الذولي آومطشف , الذساظت على عُىت مً المطاسف الخجاسٍ

ت والعملُت جىضلذ هزه الذساظت ئلى مجمىعت مً الاظخيخاحاث في اؾاس فشغُاتها, عبر العشاق   : مً أهمها ، ووفي غىء الذساظت الىكشٍ

جىفش ول مً معاًير الذولُت الخذًثت راث العلاكت بخدعين الاداء المطشفي الإسشاداث المهمت  لخدعين الأداء المطشفي وفم المعاًير 

ش  ت بما ًخذم معخخذمي جدعين , الذولُت الخذًثت وجؿىٍ تأوجدعين كُمت المطاسف الخجاسٍ وكذ خشحذ الذساظت , داء المطاسف الخجاسٍ

غشوسة أظخخذام  وجؿبُم المإششاث الخذًثت التي جىاولتها الذساظت بهذف الىكىق على المعخىي الخلُلي  :أهمها بعذد مً الخىضُاث 

 .للأداء المطشفي 

 الاداء المصسفي , cobit-5, Iso- : يةالكلمات المفحاح

  L25 ؛ JEL:  G2تصنيف 

Abstract: The research aims to present, analyze and measure the theoretical framework for 
improving banking performance in accordance with international standards, by using modern 
indicators to reveal the strengths and weaknesses in banking performance and knowing which of 
the modern international standards procedures are applied or not applied to the study sample, and 
what is the extent of their impact on banking work, and what The impact of poor use of these 
standards on banking performance. The study was applied to a sample of commercial banks listed 
in the Iraq Stock Exchange, namely the Bank of Baghdad, the Ashur International Bank, and the 
Bank across Iraq. In the light of the theoretical and practical study, this study reached a set of 
conclusions within the framework of its hypotheses, the most important of which are: Each of the 
modern international standards related to improving banking performance provides important 
guidelines for improving banking performance in accordance with modern international standards 
and developing and improving the value of commercial banks to serve users of improving the 
performance of commercial banks. The study aims to determine the real level of banking 
performance.                                                                                                                                           

Keywords: -cobit-5, Iso  ; banking performance 

Codes : L25 ; G22  . 
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I  -مقدمة:  

بطىسة خاضت حعاسعا ملخىقا في العىىاث الاخيرة , للذ شهذث اللؿاعاث الخذمُت بطىسة عامت واللؿاع المطشفي العشاقي
في قل جبني جلً المطاسف للمعاًير الذولُت الخذًثت راث العلاكت مً الامىس المهمت والىاحبت لشفع معخىي أداء المطاسف 

بخؿبُم المعاًش الذولُت الخذًثت راث العلاكت بخدعين الاداء المطشفي التي حعمل على جدطين وغعه المالي وسفع هفاءجه في 
ض عمل المطاسف, مىاحهت الاصماث ار ان جدعين , وان التزام المطاسف العشاكُت بالمعاًير الذولُت الخذًثت  ظِعهم في حعضٍ

ت لأن الاعخماد على الؿشق الخللُذًت غير مجذي لأظباب منها  الأداء ٌعذ مً العىاضش المهمت في هجاح المإظعاث الخجاسٍ
خُت الىاسدة في البُاهاث المالُت، وججاهل جلً المإششاث للعىامل الخاسحُت،  اعخماد الخدلُل المالي الخللُذي على اللُم الخاسٍ

ش والابخياس   .والافخلاس الى الجىدة والخؿىٍ

 (: The study Problem )مشكلة الدزاسة  . 1

ت اظخخذام جخمثل مشيلت الذساظت الخالُت في عذم   المعاًير الذولُت الخذًثت راث العلاكت بالمطاسف مً كبل اداسة المطاسف الخجاسٍ
المذسحت في ظىق العشاق للأوساق المالُت ، في عملُت جدعين الاداء المطشفي ، على سغم مً امياهُتها في جدذًذ هلاؽ اللىة  في الأداء 
والخفاف عليها بشيل معخمش على المذي البعُذ ، وامياهُتها في جدذًذ هلاؽ الخلل والػعف في الأداء المطشفي وجلافيها في المعخلبل 

حي 
ّ
ب ، وبالخالي ًمىً ضُاغت مشيلت الذساظت في قل الدعاؤٌ الشةِغ الا المعاًير الذولُت الخذًثت راث اظخخذام هل ًإزش  :اللشٍ

ت على جدعين الأداء المطشفي؟  العلاكت بالمطاسف الخجاسٍ

 : (( The study Importanceأهميــــة الدزاســـــــة . 2

ت العشاكُت المذسحت في ظىق  جيبع أهمُت الذساظت مً أن اظخخذام المعاًير الذولُت في عملُت جدعين معخىي أداء المطاسف الخجاسٍ
العشاق للأوساق المالُت ، ظِعهم الى خذّ هبير في اجباع الؿشق والإحشاءاث الخصخُدُت للخذّ مً هلاؽ الػعف والاظخغلاٌ الأمثل 
ش وجدعين معخىي الاداء هزا لما له مً اهمُت هبيرة ومشدود اًجابي في جدعين الاوغاع  لىلاؽ اللىة والزي بذوسه ٌعمل على جؿىٍ

 .وجىحُه هكش المطاسف ئلى معشفت مىاؾً الخلل وهلظ هفاءة  الأداء المطشفي وفاعلُخه, الاكخطادًت للبلذ

 : (( The study Importanceأهميــــة الدزاســـــــة . 2 

ت ٌعهم في جدعين الأداء المطشفي مً خلاٌ جدذًذ هلاؽ الخلل  ان اظخخذام للمعاًير الذولُت راث العلاكت بالمطاسف الخجاسٍ
. والػعف في الأداء المطشفي 

II  -  اللاهن الىنسر-: 

II  - 1-1 -معايير خىكمة ثكىلىحيا المعلىمات: 

ًمىً جىفير خىهمت جىىلىحُا المعلىماث  في المإظعاث المطشفُت عبر العذًذ مً المعاًير الذولُت والبرامج والخؿبُلاث واهمها معاًير 

وحشمل الفىاةذ الخاضت بهزه المعاًير  (ISO)ومعاًير الجىدة الشاملت  (COBAIT)الخدىم الخاضت بالمعلىماث والخىىلىحُا راث الطلت 

اث المخاؾش  ض الاداء المطشفي مً خلاٌ جدلُم الخىاصن بين الفىاةذ وجللُل معخىٍ ضي )كذستها على الخذ مً الخعشع للمخاؾش وحعضٍ خشٍ

خعين وخلف : )، وتهذف خىهمت جىىلىحُا المعلىماث الى جدلُم مجمىعت مً الاهذاف والتي جمثل بالاحي  (17: 2017و دلُمي،

 ( :244-243: 2020الععُذي ، )و  (27 :2019،

 
ً
الاظخخذام الاظتراجُجي الافػل لخىىىلىحُا المعلىماث مً احل ئًجاد مضاًا جىافعُت وجدلُم الأهذاف التي حععى اليها المطاسف : اولا

ت  . الخجاسٍ

 
ً
ت: زاهُا  .ئداسة هفإة وفعالت لمىاسد جىىىلىحُا المعلىماث فػلا عً مخابعت أمً ومخاؾش جىىىلىحُا المعلىماث في المطاسف الخجاسٍ

 زالث
ً
جدلُم اكص ى كذس ممىً مً المىافع لخىىلىحُا المعلىماث ، وجدعين المعاءلت الخىكُمُت والتي ًمىً مً خلالها جدلُم العاةذ : ا

 . على الاظدثماس 
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II- 1-  2 - اطازCOBAIT5-: 

، ومإششاث وئحشاءاث، وأفػل المماسظاث للمعاعذة في الاظخفادة مً ((COBAIT  ًمثل اؾاس
َ
 معاًير وملاًِغ جم كبىلها عالمُا

بالإغافت ئلى المعاعذة في ئوشاء بِئت جلىُت ٌعهل فيها خىهمت  اظخخذام جىىىلىحُا المعلىماث بأعلى الذسحاث الىفاءة والفاعلُت ،

 .وغبـ جلىُت المعلىماث

الجىهش ، وخمىدي ، ):  الى خمعت مجالاث ًجب  الترهيز عليها عىذ جؿبُم خىهمت جىىىلىحُا المعلىماث وهي COBIT5 ٌشير اؾاس . 

2015: 251) ،(4555 :2015 bartensetal) 

ًشهض هزا المجاٌ على الشبـ بين المإظعت مً حهت وخؿـ جلىُت المعلىماث مً حهت :  (Strategic Alignment)الخىافم الاظتراجُجي . 1

 .اخشي ، فػلا عً جدذًذ وادامت اللُمت الملترخت جدلُم المىاءمت بين العملُاث الدشغُلُت للمىكمت وعملُاث جلىُت المعلىماث

هزه جخمثل في جىفُز وجؿبُم اللُمت الملترخت لذوسة الاًطاٌ ، لػمان جدلُم جلىُت  : (Value Delivery)الىضىٌ الى اللُمت . 2

المعلىماث للأهذاف المؿلىبت مً خلاٌ جؿبُم اظتراجُجُت كادسة على جدلُلها  ، فػلا عً الاظخفادة المثلى مً جثبُذ اللُمت 

 .الاظاظُت والخيالُف لخلىُت المعلىماث

وجخػمً الاداسة العلُمت الاظدثماس الامثل للمىاسد الهامت والخاضت بخلىُت المعلىماث  : (Resource Management)اداسة المىاسد . 3

 . والتي جخمثل بالخؿبُلاث ، والبنى الخدخُت ، المعلىماث ،  والبشش

 عً الفهم  : (Risk Management)اداسة المخاؾش . 4
ً
ين الباسصًٍ في المإظعت الخىعُت بالمخاؾش فػلا وهزا الاؾاس ًخؿلب مً الاداسٍ

 . الىاضح للمخاؾش الخُمً الممىً ان جخعشع لها المإظعت 

خمثل في مخابعت و جىفُز الاظتراجُجُت التي جػعها المإظعت ، واظخخذام المىاسد،  : (Performance Measurement)كُاط الاداء . 5 وٍ

  .واداء العلمُت وجلذًم الخذماث

، لُمثل اخذر الاججاهاث والخلىُاث الخذًثت التي حعالج اؾاس العمل والاخخُاحاث  5COBITم ، جم جدذًث 2019    وفي العام   

 ٌعدىذ على ظذ  مبادب أظاظُت  المدذرCOBITالامىُت للمإظعاث بما في رلً اؾش اداسة جلىُت المعلىماث الخىىىلىحُا، ار ئنّ ئؾاس 

لخىهمت وئداسة جلىُت المعلىماث ، وهزه المبادب حعاعذ المإظعاث  في بىاء ئؾاس ًىافش خىهمت وئداسة فاعلت لخماًت مطالح خملت 

ًىضح الاضذاساث العخت للاؾاس ( 3)وادهاه الشيل  ( 56-55 : 2021الشمشي ،  ). الأظهم وئهخاج أفػل هكم المعلىماث الممىىت 

(COBIT. )  

II – 1- 3 - مبادئ اطازCOPIT2019))  

 ئؾاس عمل ًذعم المطاسف في جدلُم أهذاف الخىهمت  وئداسة جىىىلىحُا المعلىماث الخاضت بالمإظعاث، ار COBIT 2019     جىافش

 ظخت مبادب سةِعت جمىً المإظعت مً بىاء ئؾاس خىهمت وئداسة فعالت لخدعين اظدثماساث جىىىلىحُا المعلىماث عليٌعخمذ 

: واظخخذامها لطالح أصخاب المطلخت ، وهزه المبادب هي 

 جدخاج خىهمت واداسة جلىُت المعلىماث المإظعُت الى العمل بىفاءة و فاعلُت واجباع ههجا : الحمكين أسلىب شمىلي المبـدأ الاول 

دذد اؾاس شمىلُا مع مشاعاة الميىهاث المترابؿت والمخذاخلت   ، وٍ
ً
  هفغ مجمىعت عىاضش الخمىين التي حاءث في اؾاس COBIT2019معا

COBIT5لذعم جؿبُم هكام شامل للخىهمت المإظعُت وئداسة جلىُت المعلىماث الخىىىلىحُا .

هىان عذ مً المعاًير والمماسظاث  المثلى المخعللت بخلىُت المعلىماث، ول منها ًىافش  :  ثطبيق إطاز عمل واخد محكامل: المبدأ الثاوي 

 ًخىافم بشيل هبير مع المعاًير والأؾش الأخشي COBIT2019ار ان اؾاس . ئسشاداث خىٌ مجمىعت فشعُت مً أوشؿت خىهمت المعلىماث

راث الطلت، وبالخالي ًمىً أن ًيىن بمثابت ئؾاس شامل للػاًا خىهمت جلىُت  المعلىماث في المإظعت وما ًخعلم باداستها مً 

 (35 :2018,عذهان ).معاةل

ش والخدعين المعخمش COBIT2019ًىفش ئؾاس : ثطبيق اطاز عمل فعال للحىكمة : المبدأ الثالث   المدذر المشوهت في الخدذًث والخؿىٍ

فاهه ظُإزش , ففي خاٌ حغُير اي عامل مً عىامل هزا الاؾاس , لمىاهبت الخغيراث التي جؿشأ  في هكام المعلىماث الخىىىلىحُا للمإظعاث 

.  على هكام الخىهمت في اظدُعاب الخغيراث جلبُت الاخخُاحاث الجذًذة لأصخاب المطالح 
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لذي العذًذ مً أصخاب المطلخت وحهاث هكش مخخلفت ومخػاسبت في بعؼ الأخُان في : فصل الحىكمة عً الإدازة : : المبدأ السابع 

ما ًخظ الفىاةذ والمخاؾش والمىاسد ، وان  وهزا ًخلم خاحت ئلى الىغىح خىٌ ما ًجب 

( ISACA,2019).ًفطل هزا الإؾاس بىغىح بين الخىهمت والإداسة اللُام به لخدلُم اهذاف اصخاب المطلخت ، ار 

 الغشع مً وحىد المإظعاث هى خلم كُمت لأصخاب المطلخت مً خلاٌ :.المبدأ الخامس ثلبية اخحياحات اصحاب المصلحة 

اث المخاؾش واظخخذام المىاسد لأكص ى اللُم ار ًىفش  حمُع العملُاث 2019COPITجدلُم الخىاصن بين الفىاةذ وجللُل معخىٍ

ت وعىامل الخمىين الاخشي لذعم اوشاء اللُمت الخىكُمُت مً خلاٌ اظخخذام جلىُت المعلىماث هكشا لان ليل مإظعت  الػشوسٍ

اث   لُىاظب ظُاكها الخاص مً خلاٌ جىغُذ الاؾاس المدذراهذافا مخخلفت ًمىً لأي مإظعت ما جىُُف حعلعل الاهذاف والاولىٍ

مىً اداستها و مً زم سبـ جلً الاهذاف بعملُاث  وجشحمت الغاًاث المإظعُت عالُت المعخىي الى اهذاف مخعللت بخلىُت المعلىماث وٍ

. ومماسظاث مدذدة في المإظعت

ئداسة المإظعت )هى ئؾاس عمل ًىخذ ئداسة وجىكُم جىىىلىحُا المعلىماث  :. جغطية المؤسسة مً بدايتها إلى نهايتها: المبدأ السادس 

أخز في الاعخباس  (لخىىىلىحُا المعلىماث في الخىهمت العامت للمإظعت وهزا ٌشمل حمُع الىقاةف والعملُاث داخل المإظعت ، وٍ

 (Thatcher , 2016:16).العىامل الذاخلُت والخاسحُت المخعللت بخىىىلىحُا المعلىماث راث الطلت 

II – 1- 4 - معايير الاييو :

غؿي حمُع ISO 31000 ًىؿبم  :ISO 31000معياز   على حمُع المإظعاث ، بغؼ الىكش عً الىىع والدجم والأوشؿت والمىكع ، وَ

شه مً كبل مجمىعت مً أصخاب الاعماٌ وهى مخطظ للاظخخذام مً كبل أي شخظ ًذًش المخاؾش ، ولِغ . أهىاع المخاؾش جم جؿىٍ

ش اظتراجُجُت ئداسة المخاؾش لخدذًذ المخاؾش بشيل فعاٌ ISO 31000حعاعذ . فلـ مذًشي المخاؾش المدترفين  المطاسف على جؿىٍ

ض اخخمالُت جدلُم أهذافها وصٍادة خماًت مىحىداتها، ار ان الهذف الشامل لها (iso ،2018: 2-1)والخخفُف مً خذتها  ، وبالخالي حعضٍ

ش زلافت ئداسة المخاؾش خُث ًذسن المىقفىن وأصخاب المطلخت أهمُت مشاكبت وئداسة المخاؾش عاعذ جؿبُم هزا المعُاس  . هى جؿىٍ وَ

عمذ باجخار كشاساث أهثر اظدىاسة ، وبالخالي أهثر  أًػًا المطاسف على سؤٍت الفشص الإًجابُت والعىاكب العلبُت المشجبؿت بالمخاؾش ، وَ

ا في جدعين خىهمت المإظعت ، وفي النهاًت ، . فاعلُت ، خاضت في جخطُظ المىاسد
ً
ا وشؿ علاوة على رلً ، ًمىً أن ًيىن ميىهً

 (.olechowski,2016 :1570)أدائها

واللجىت الىهشو  (ISO) المىكمت الذولُت للمعاًير والزي جم وششه مً كبل معُاس لأمً المعلىماث، ،" ٌعشف بأهه   : iso 27001 معياز 

ار جم اعذاد  " ولجىت الىهشو جلىُت الذولُت ISO في ئؾاس اللجىت الفشعُت المشترهت بين المىكمت الذولُت للمعاًير (IEC) جلىُت الذولُت

ISO 27001لخىفير مخؿلباث جخؿُـ وجىفُز وحشغُل وجدعين هكام ئداسة أمً المعلىماث (2017: 4,wasser)  . في المإظعت جمذ

لت عامت لخىاظب حمُع المإظعاث بغؼ الىكش عً حجمها وأهذافها وهمىرج عملها ومىكعها وما ئلخ ..... ضُاغت المخؿلباث بؿشٍ

 (ISOIEC-2700)مً الإدازة 27001/  يحطلن المعياز  ييو .ISMSلزلً ٌشيل هزا المعُاس الأظاط لخدذًذ العملُاث الأظاظُت لـ 

  ئحشاء مشاحعت مىخكمت دوسٍت لمخاؾش أمً المعلىماث في المىكمت ، مع الأخز في الاعخباس التهذًذاث وهلاؽ الػعف

 .والخأزيراث

  لمعالجت  (على ظبُل المثاٌ ، مىع المخاؾش أو هلل المخاؾش)جطمُم وجىفُز خضمت مخابعت شاملت 

 المعلىماث التي حعخبر غير ملبىلت. 

  اعخماد عملُت ئداسة شاملت لػمان اظخمشاس الشكابت أمً المعلىماث لاخخُاحاث أمً المعلىماث الخاضت بالمإظعت على هدى 

 (.velasco،2018: 6)معخمش 

دخىي على همارج مشحعُت للعملُت بالإغافت   : ISO 15504معياز  ش البرمجُاث والإلىتروهُاث وٍ   هى معُاس دولي لخلُُم عملُاث جؿىٍ

 (Haufe ،2017: 32).ئلى همىرج جلُُم العملُت

مىً أن جيىن الأغشاع داخلُت ، مع .  ئحشاء جلُُماث لأغشاع مخخلفت وبذسحاث مخفاوجت مً اللىي ISO / IEC 15504ًدذد معُاس  وٍ

الترهيز على الملاسهاث بين مجالاث المإظعت  أو جدعين العملُاث مً أحل المىفعت الذاخلُت ، أو ًمىً أن جيىن خاسحُت ، مع الترهيز 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
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ش والشهاداث  في حعهُل الأهذاف COBIT 5 ISO / IEC 15504ٌعخمش ههج الخلُُم اللاةم على . على الخلُُم الشظمي وئعذاد الخلاسٍ

 : مً أحل2000 الشةِس ي مىز عام COBITالخالُت التي واهذ بمثابت ههج 

 .جمىين هُئت الخىهمت والإداسة مً كُاط كذسة العملُت• 

سفُعت المعخىي لذعم هُئت الخىهمت واجخار كشاساث الاظدثماس الإداسي فُما " المعخلبلُت"و " هما هي"جمىين الفدىضاث الصخُت • 

( isaca ،2012).ًخعلم بخدعين العملُت

ً  على جلُُم وجىحُه ومشاكبت  وفهم التزاماتهم ISO / IEC 38500  ًىفش معُاس  38500ISOمعياز   ئؾاسًا مً المبادب  لمعاعذة ألمذًشٍ

ًدذد المعُاس الخذ الأدوى مً . اللاهىهُت والخىكُمُت والأخلاكُت والىفاء بها فُما ًخعلم باظخخذام مطاسفهم  لخىىىلىحُا المعلىماث

 المطاسف ISO 38500حشجع . مخؿلباث خىهمت جىىىلىحُا المعلىماث في أي مإظعت

ً ًجب أن ( IEC38500:2008/ISO).على اظخخذام المعاًير المىاظبت لذعم خىهمت جىىىلىحُا المعلىماث ًىظ المعُاس على أن المذًشٍ

( Feltus ,2008):ًدىمىا جىىىلىحُا المعلىماث مً خلاٌ مهام سةِعُت

  جلُُم الاظخخذام الخالي والمعخلبلي لخىىىلىحُا المعلىماث

  جأهذ مً أن اظخخذام جىىىلىحُا المعلىماث ًلبي أهذاف العمل

 هىان ظخت مبادب للخىهمت الششُذة لخىىىلىحُا المعلىماث. مشاكبت الامخثاٌ للعُاظاث ، والأداء ملابل الخؿـ.( 

 .(،المعإولُت ،اظتراجُجُت ،اهدعاب ،أداء، الخىافم، العلىن البششي 

 ISO 20000 هى معُاس دولي ًدذد مخؿلباث المإظعت لخلذًم خذماث راث حىدة ملبىلت لضباةنها ار ٌعخخذم : ISO 20000معياز 

فهى يهذف ئلى الاعخماد على مجمىعت مخياملت مً عملُاث الإداسة مً . ISO 27001 و ISO 9001هفغ ههج معاًير هكام الإداسة مثل 

 ًشض ي بعػًا IT مىملخين لبعػهما البعؼ هما ان جىفُز عملُاث ISO 20000 و ITأحل جلذًم فعاٌ للخذماث ئلى العملاء ، وحعخبر 

خُث ًخؿلب . مجمىعت مً عملُاث الإداسة المترابؿت ISO 20000ًدذد معُاس   وISO 20000مً مخؿلباث الخطىٌ على شهادة  

خػمً العلاكت مع الضباةً والمىسدًً (etal، cots،2016: 2)مىهجُت مخياملت لخلذًم خذماث جىىىلىحُا المعلىماث بشيل فعاٌ  وٍ

 : مً الاحضاء الاجُت 20000ًخيىن معُاس . هجضء مً جلُُمها

 ISO/IEC 20000-1ش وجؿبُم اهكمت ئداسة جىىىلىحُا المعلىماث  ,  ًبين المخؿلباث الخاضت بخؿىٍ

 ISO/IEC 20000-2ًبين أهم المماسظاث لإداسة هزه الخذماث    .

 ISO/IEC 20000-3 الإسشاداث المعخخذمت  خىٌ حعشٍف الىؿاق وكابلُت جؿبُم   ًبينISO / IEC 20000-1 . 

ISO/IEC 20000-4ًبين الغشع مً العملُت والىخاةج التي جىضح وحغؿي مخؿلباث ISO / IEC 20000-1. (2015، Central Bank of 

Nigeria )

II  - 2- المصسفي الاداء  :    

ورلً مً  خلاٌ الذوس الزي جلذمه هزه المإظعاث المالُت في , ًدكى الأداء المطشفي باهخمام ول مً المخخطين وأصخاب المطلخت 

ع عملُت الخىمُت مً خلاٌ كذستها على حزب المىاسد المالُت  وجلذًم الخذماث المطشفُت التي حعمل على جدعين الخذفلاث , حعشَ

 .   (Stankeviciene & Mancaite:2012:96)الىلذًت والتي حعذ سهيزة اظاظُت للخؿىساث الاكخطادًت 
ً
عذ مفهىم الأداء المطشفي دلُلا وَ

على معشفت المطشف بمشهضه المالي وكذسجه على جدلُم سبدُت معخذامت والتي هي خـ الذفاع الاوٌ للمإظعت غذ الخعاةش غير 

عضص الشبدُت المعخلبلُت  , المخىكعت  وىن الغشع النهاتي مً أي مإظعت حععى للشبذ هى الخفاف , ئر اهه ًدعً مياهتها الشأظمالُت وَ

هما ٌعني الأداء المطشفي حعلُـ  الػىء على كذسة المطشف وكابلُخه على .  (Yondo:2015:21)على الثروة وخللها باليعبت للمالىين ، 

جدلُم الاهذاف مً خلاٌ اظخخذام  المىاسد المالُت وغير المالُت  بما ًدلم اهذافه علاوة على رلً ٌعذ الاداء المطشفي اداة لإقهاس 

خ معين واللذسة على الاظخخذام الامثل لمىاسده في الاظدثماس بغُت حعكُم المعاهمين   (.  Issa :2019:90)المشهض المالي للمطشف في جاسٍ

II  - 2- 1-ئن جلُُم الاداء المطشفي خؿىة مهمت للُاط الىمى وجدعين أداء أي مطشف ار ان الهذف الشةِغ :-ثقييم الاداء المصسفي 

ش  مً عملُت جلُُم الاداء في اي مإظعاث مالُت هى حعكُم الاسباح ، وبذون جدلُم اسباح لا حعخؿُع المإظعت مىاضلت العمل وجؿىٍ
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ت . (Saleh:2006:6)الخذماث التي جلذمها  اث الاداسٍ هما ًىفش جلُُم الاداء المطشفي معلىماث دكُلت وواضخت جفُذ حمُع المعخىٍ

ش الاعماٌ والخيعُم بين مخخلف الفشوع بالمطشف والخدلم  للأغشاع اجخار كشاساث اظتراجُجُت وسكابُت حعهم على وغع معاًير لخؿىٍ

مً الىفاءاث ووغعها في المىكع الصخُذ هما ٌعاعذ جلُُم الاداء الجُذ في مذي جدلُم الشمىلُت والعللاهُت في الخخؿُـ والشكابت 

ت اهذاف عذة ومخىىعت ًمىً عشع بعػها مً . (David:2000:10)واجخار اللشاساث  ان لعملُت جلُُم الاداء في المطاسف الخجاسٍ

(. AL-Aajeebi :2018:125): خلاٌ الاحي

هشف الاهدشافاث ومىاؾً الخلل والػعف في اوشؿت المطشف واحشاء جدلُل شامل لهزه الاهدشافاث للىكىف على   1

 ووغع الخلىٌ اللاصمت لها وجصخُدها والعمل على جلافي هزه الاخؿاء وغيرها في المعخلبل , معبباتها 

مخابعت جدعين أهذاف المطشف المدذدة التي جم وغعها معبلا مً خلاٌ الاظخعاهت بالخدلُل لخلً البُاهاث والمعلىماث  2

. المخىفشة عً الاداء المطشفي 

 . هزلً  كذسة المطشف على مىذ الدعهُلاث الاةخماهُتو معشفت الىغع المالي للمطشف  3

 . معشفت مذي هفاءة الاداسة وجلُُم العُاظت المالُت والدشغُلُت للمطشف الخجاسي  4

ادة الاًشاداث  5 عخمذ هملُاط معذٌ صٍ  . همى حجم الخذماث المعشوغت لخعكُم اللُمت المدللت للمعاهمين، وَ

II  - 2- 2- حعذ البُاهاث المالُت مً أهم مطادس المعلىماث التي ًمىً اظخخذامها ، للُاط :-:قياس وثدسين الاداء المصسفيمؤشسات

مدمىد (الأداء في المطاسف ، ئر جلىم المطاسف باعذاد هزه الىشىفاث على وفم ششوؽ معُىت مىطىص عليها كاهىن ،

عخعمل اليعب المالُت للخعبير عً المإششاث المالُت مً خلاٌ الاعخماد على البُاهاث الىاسدة في الىشىفاث  (41 : 2012واخشون، وَ

، ولغشع الخعشف على واكع الاداء المطشفي لابذ مً دساظت وجدلُل المإششاث التي حعبر عً هزا  (Sungkawati،2020: 230). المالُت

الاداء ، وان هىان عذد هبير مً المإششاث المالُت المعخخذمت في جلُُم الاداء في المطاسف منها مإششاث الاداء المطشفي الخللُذًت ، 

(:  9: 2012:مدمذ ومدمذ ): ومإششاث الاداء المطشفي الخذًثت 

II  - 2- 3-زمت عذًذ مً مإششاث الأداء المطشفُت الخللُذًت والتي أغلبها :المؤشسات الحقليدية لقياس وثدسين الاداء المصسفي

مإششاث مالُت للُاط الاداء المالي المطشفي ، ، ار ان الهذف الاظاس ي للمطشف الخجاسي هى حعكُم الاسباح وهىا ظىعشع أهم جلً 

حي 
ّ
(. 204: 2020الشبُعي وساض ي ، ):  المإششاث بأًجاص وخعب الا

 مإششاث الشبدُت

 

ROE100Duefra:2010:20

ROA100Hinggins:2012:41

ROE1002020:58

 

II  - 2- 4 -ت بشيل مىفشد واللؿاع المطشفي هيل الى  :المؤشسات الحديثة لقياس وثدسين الاداء المصسفي  حععى المطاسف الخجاسٍ

مً جدعين الاداء المطشفي وان الىضىٌ الُه ًخؿلب اظخخذام معاًير ومإششاث عالمُت جدذد هلاؽ الخلل في الاداء وجدعِىه  و
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المإششاث الخذًثت  التي ًمىً اظخخذامها في جدعين الاداء المطشفي ، جلً المإششاث التي ًمىً اظخيخاحها مً  معاًير راث الطلت 

 ان هجاح اللؿاع ، ار،  (ISO)ومعاًير الجىدة الشاملت  (COBAIT5)بخىىىلىحُا المعلىماث والخىهمت المطشفُت والمخمثلت بمعاًير  

المطشفي في العطش الخذًث ٌعخمذ على الاظخخذام الفعاٌ والمبخىش لخلىُت المعلىماث  مما ًخؿلب الاظدثماس في جلىُت المعلىماث 

ت، وان اؾاس عمل  ٌعاعذ المطاسف في جدلُم أهذافها، فالشكابت الذاخلُت حعخبر خـ الذفاع الشةِغ  (COBIT5)والاعماٌ الخجاسٍ

للىكاًت والخماًت مً المخاؾش التي جخعشع لها المطاسف مً الخؿأ والغش والاخخُاٌ وعذم المدافكت على المىحىداث والاظخخذام غير 

ومً خلاٌ اخخُاحاث اصخاب المطلخت ًمىً الشبـ بين مجمىعت الاهذاف المطشفُت  (2-1: 2020البطشي ومدمذ،)المششوع لها، 

شها فهي جمثل كاةمت مً الاهذاف المعخخذمت بشيل مخىشس و التي ًػعها المطشف لىفعه وكذ جم وغع مجمىعت  العامت التي جم جؿىٍ

  COBIT5التي ًمىً الاظخفادة منها في جلُُم اداء كعم جلىُت المعلىماث مً الجاهب المالي بالاعخماد على ئؾاس  (المإششاث)مً الملاًِغ 

الزي وغعه  البىً المشهضي العشاقي الخاص بػىابـ الخىهمت والاداسة المإظعُت لخلىُت المعلىماث والاجطالاث في اللؿاع المطشفي 

عخبر  (2019:28العبُذي وحىهش ،) COBIT5المعخمذ على ئؾاس   مً المعاًش التي جىضح هُفُت جؿبُم خذماث ISO/IEC 20000معُاس ،وَ

(IT)  بين أن المطشف ًمخلً اللذسة على جلذًم خذماث ش هىعُت اداسة الخذماث، وٍ بشيل ًذعم جدلُم أهذاف العمل وجؿىٍ

 الزي جم ISO/IEC 27001معُاس جىىىلىحُا المعلىماث بىفاءة ومىزىكُت عالُت ظىاء واهذ على المعخىي الذاخلي أو الخاسجي ، وهزلً 

لت فعالت  ومىهجُت عبر معاعذة المطشف في  شه لمعاعذة حمُع المإظعاث المالُت بما في رلً المطاسف لخماًت معلىماتها بؿشٍ جؿىٍ

ت لإداسة أمً المعلىماث بما والبُاهاث المالُت وغير مالُت للضباةً ، هما اقهشث بعؼ الذساظت ان كُاط سغا عملاء  جؿبُم اهكمت كىٍ

ًخم مً خلاٌ اخدعاب معذٌ الىمى في المبُعاث ورلً بلعمت المبُعاث للعىت المىتهُت مؿشوخا مً المبُعاث للعىت الخالُت , المطشف 

 38500 ومً المعاًير المعخخذمت والتي وغعتها خىهمت جىىلىحُا المعلىماث معُاس  (Anderson:1997:129)على المبُعاث للعىت المىتهُت 

ISO لاظخخذامها عىذ جلُُم وجىحُه ومشاكبت اظخخذام جلىُت المعلىماث في  ً  الزي يهذف الى جىفير اؾاس مً المبادب للمذًشٍ

ار ًىفش اؾاسا فعالا لخىهمت جلىُت المعلىماث لمعاعذة  المطاسف على فهم التزاماتها اللاهىهُت والخىكُمُت والأخلاكُت ار . المطاسف

       (Nugroho,2014 :218). ًخمثل هؿاق المعُاس في جلذًم اسشاداث خىٌ الاظخخذام الفاعل  والملبىٌ لخلىُت المعلىماث داخل المطاسف

 

 

III  - الحدليل المالي:-اللاهن العملي 

III-1- وسبة السبدية  (profitability)  

ًدعب مً . ان معذٌ العاةذ على الىداتع ًلِغ مذي ملذسة المطشف على جىلُذ الأسباح مً الىداتع :-معدل العائد على الىدائع -أ
بت الى احمالي الىداتع   .خلاٌ كعمت ضافي الشبذ بعذ الػشٍ

( 2020-2017)هحائج اخخساب معدل العائد على الىدائع لمصازف الحجازية عيىة الدزاسة  للمدة  (9)حدول 

 

 2020 2019 2018 2017   

6 2 0.9 0.5 0.8 100 
 

 

9 2.3 3 2.6 16 100 
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14 5.7 2 17 30 100 
 

 (2020-2017)مً اعداد الباخثة بالاعحماد على  الحقازيس السىىية للمصازف عيىة الدزاسة للمدة : المصدز 

 

 2020ار خلم اعلى وعبت للعاةذ على الىداتع في ظىت ,  سجل مطشف بغذاد وعب مخلاسبت خلاٌ مذة الذساظت:-مصسف بغداد 
 .( %0.9%,0.5،%0.8)التي واهذ وعبها على الخىالي (2019، 2018، 2017)ملاسهت بيعب العاةذ على الىداتع للعىىاث  (%2)بملذاس 

ملاسهت بيعب العاةذ على الىداتع للعىىاث  (%16) بملذاس 2017  سجل مطشف اشىس اعلى وعبت في ظىت :مصسف اشىز الدولي
 %( , 2.3%,3%, 2.6)التي واهذ وعبها على الخىالي  ( 2020 , 2019 , 2018)

ملاسهت بيعب العاةذ على الىداتع للعىىاث  (%30) بملذاس 2017 مطشف عبر العشاق اعلى وعبت في ظىت سجل:مصسف عبر العساق 
%( . 5.7%,2%,17)التي واهذ وعبها على الخىالي  ( 2020 , 2019 , 2018)

شمض له  هى ملُاط مالي ٌعخخذم للُاط العاةذ مً: (Return on Assets)معدل العائد على المىحىدات - ب اظدثماس المىحىداث وٍ
(. ROA)بالشمض 

(. 2020-2017)هحائج اخخساب معدل العائد على المىحىدات للمصازف الحجازية عيىة الدزاسة  (10)حدول 

2017201820192020

 
100 0.56 0.37 0.64 1.4 4.5 

 
 1003.5 1 1.4 3 2.3 

 
 1002.9 1.9 3.8 8.7 4.3 

(. 2020-2017)مً اعداد الباخثة بالاعحماد على البياهات المالية للمصازف الحجازية عيىة الدزاسة للمدة:- المصدز

 2020سجل مطشف بغذاد وعب مخلاسبت خلاٌ مذة الذساظت  ار خلم اعلى وعبت للعاةذ على المىحىداث في ظىت  -:مصسف بغداد
 ،%0.56)التي واهذ وعبها على الخىالي (2019، 2018، 2017)ملاسهت بيعب العاةذ على المىحىداث للعىىاث (%1.4)بملذاس
0.37%،0.64)% 
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خلم مطشف اشىس الذولي وعب مخفاوجت خلاٌ مذة الذساظت  ار خلم اعلى وعبت للعاةذ على المىحىداث في : مصسف اشىز الدولي
 %(.3،%1.4، %1)وواهذ وعبها على الخىالي  (2020، 2019، 2018)بعذ رلً بذةذ بالاهخفاع للعىىاث (%3.5) بملذاس2017ظىت 

سجل مطشف عبر العشاق وعب مخلاسبت خلاٌ مذة الذساظت  ار خلم اعلى وعبت للعاةذ على المىحىداث في :  مصسف عبر العساق
التي واهذ وعبها على  (2019، 2018، 2017)ملاسهت بيعب العاةذ على المىحىداث للعىىاث  (%8.7) بملذاس 2020ظىت 

%( . 3.8،%1.9، %2.9)الخىالي

ًىضح هزا المإشش وعبت جدلُم الاسباح للملان في المطشف أي اهه مإشش  (:Return on equity)معدل العائد على خق الملكية - ج
كهش هجاح المطشف في اظخخذام ضىادًم الاظدثماس لخىلُذ , ًلِغ هفاءة المطشف في جدلُم الاسباح مً خلىق المعاهمين بالمطشف وٍ

. همى الاسباح 

 (.2020-2017)هحائج اخخساب معدل العائد على خق الملكية للمصازف الحجازية عيىة الدزاسة للمدة  (11)حدول 

2017201820192020

100

2.31.52.674

100

51.725.43

100

3.62.40.49197

20172020

ملاسهت بيعب العاةذ على خلىق الملىُت  (2020)مطشف بغذاد اعلى وعبت للعاةذ على خلىق الملىُت في ظىت  خلم: 

 2017) بِىما باقي العىىاث خللذ وعبت مىخفػت ومخفاوة مً العاةذ على خلىق الملىُت للعىىاث   (%7)للعىىاث الاخشي أر بلغذ 

 % (2.6،  %1.5،%2.3)وواهذ وعبها على الخىالي  ( 2019 ، 2018، 

ملاسهت بيعب العاةذ على خلىق الملىُت  (2020)خلم مطشف اشىس اعلى وعبت للعاةذ على خلىق الملىُت في ظىت  :مصسف أشىز 

) بِىما باقي العىىاث خللذ وعبت مىخفػت ومخفاوجت مً العاةذ على خلىق الملىُت للعىىاث   (%5.4)للعىىاث الاخشي أر بلغذ 

خلم مطشف عبر العشاق  :- مصسف عبر العساق للاسخثماز.%( 2%,1.7%, 5)وواهذ وعبها على الخىالي  ( 2019 ، 2018 ، 2017

%( 3.6)ملاسهت بيعب العاةذ على خلىق الملىُت للعىىاث الاخشي أر بلغذ  (2017اعلى وعبت للعاةذ على خلىق الملىُت في ظىت 
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وواهذ وعبها  ( 2020  ،2019 ,2018)بِىما باقي العىىاث خللذ وعبت مىخفػت ومخفاوجت مً العاةذ على خلىق الملىُت للعىىاث 

%(.1%, 4.9%, 2.4.)على الخىالي

 
     

    1 

    2 

    3 

 ٌ : أعلاه ًخطح الاحي (15)ومً خلاٌ الجذو

ان مإششاث الأداء الخللُذًت لا جميز بشيل وامل عً المطشف رو الأداء الجُذ فىجذ هفغ المطشف في بعؼ المإششاث في 

المشجبت  الأولى  وفي البعؼ الاخش في المشاجب المخأخشة مً مإششاث الشبدُت وهىزا باليعبت لمإششاث العُىلت ووعبت الإكشاع 

،لزا ظىف هلىم بخدلُل مإششاث الاداء الخذًثت في المبدث   الثاوي مً هزا الفطل للىكىف على معخىي كُاط الأداء 

 الصخُذ لعُىت الذساظت

فيلما كلذ اليعبت صادث زلت الضبىن بالمطشف :- Percentage of fines imposed on othersوسبة الغسامات المفسوضة 

خم كُاظها مً , وكل حعشغه الى المخاؾش التي كذ جدطل هدُجت اسجفاع وعبت الغشاماث هدُجت عذم زلت الضبىن في المطشف  وٍ

خلاٌ كعمت المبالغ المفشوغت على المطشف للعىت الخالُت هاكظ المبالغ المفشوغت على المطشف للعىت العابلت على المبالغ 

 المفشوغت على المطشف للعىت العابلت

1920172020
 

  2017 2018 2019 2020  

 

100 260 269 98 97 84 

 

 

100 48 99 0 0 37 



 

 

 (43-27ص ص ) المصرفي مقارنة مع المؤشرات التقليدية الأداء الحديثة في تحسين الأداء مؤشرات ماستخداا

 

 « 2022، 02العدد ، 02المجلد  ، الجزائر،أفلو، المركز الجامعي أفلو، «أراء للدراسات الاقتصادية والاداريةمجلة » 

 

37 

 

 

100 99 37% 268 15 37 

ت عُىت الذساظت للمذة ت للمطاسف الخجاسٍ ش العىىٍ ( . 2020-2017)المطذس مً اعذاد الباخثت اظدىادا الى الخلاسٍ

ملاسهت بالعىىاث %269، ارا بلغذ (2018)سجلذ وعبت الغشاماث المفشوغت على مطشف بغذاد افػل وعبت لها في ظىت :مصسف بغداد 

 (%97(%,) 98(%, )260)، ار بلغذ 2020, 2019، 2017,الاخشي ار سجلذ وعبت الغشاماث المفشوغت بعىت

ملاسهت % 0ارا بلغذ ليل منهما (2020)، (2019)سجلذ وعبت الغشاماث المفشوغت على مطشف اشىس افػل وعبت لها في ظىت : مصسف اشىز 

(%(( 37(%,) 99))، ، ار بلغذ 2018 ,2017بالعىىاث الاخشي ار سجلذ وعبت الغشاماث المفشوغت بعىت 

ملاسهت (%268)، ارا بلغذ (2019)سجلذ وعبت الغشاماث المفشوغت على مطشف عبر العشاق اعلى اسجفاع لها في ظىت : مصسف عبر العساق

 )ومً خلال اللدول  %( 15(%, 37(%, )99))، ار بلغذ 2020, ،2018 ,2017بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت الغشاماث المفشوغت بعىت 

مقازهة مع  % (37)يحضح لىا بأن افضل محىسط ليسبة الغسامات المفسوضة على المصسف كان لمصسف اشىز اذ بلغد وسبة المحىسط   (19

للمصازف بغداد ومصسف عبر العساق على الحىالي وهرا  (%37%,83)المصازف الحجازية الاخسي لعيىة الدزاسة  اذ بلغد وسبة المحىسط 

يدل على ان مصسف  ومً خلال ثطبيق المعايير الدولية لحدليل وسبة وأحساء مقازهة ما بين المصازف الحجازية لعيىة وسىىات الدزاسة 

يحضح مً هرا الحدليل ان مصسف اشىز هى الافضل مً خلال التزامه بالعقىد مع الاطساف الاخسي فضلا عً التزامه بحعليمات البىك 

. المسكير وهرا مؤشس يدل على كفاءة الاداء المصسفي في ثقليل مبالغ الغسامات المفسوضة على المصازف 

ت لما :.  وسبة المىفعة والقيمة المحدققة مً مدفنة مىازد ومشازيع ثكىىلىحيا المعلىمات حعذ هزه اليعبت مً أهم اليعب للمطاسف الخجاسٍ

ادة الاًشاداث المطشفُت  هدُجت الخعاكذ مع المإظعاث الاخشي على خذماث جىىلىحُت خذًثت خم كُاظها مً خلاٌ كعمت . لها مً اهمُت في صٍ وٍ

. عذد خذماث جلىُت المعلىماث التي زبذ هجاخها اٌ احمالي الخذماث التي جم الخعاكذ عليها

2120172020

  2017 2018 2019 2020  

 

100 51 0 0 0 13 

 

 

100 16 16 9 20 15 
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100 33 41 28 62 41 

(. 2020-2017)مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على البُاهاث المالُت للمطاسف عُىت الذساظت للمذة:- المطذس

ع جىىلىحُا المعلىماث لمطشف بغذاد اعلى اسجفاع :مصسف بغداد  سجلذ وعبت المىفعت واللُمت المخدللت مً مدفكت مىاسد ومشاسَ

%, 0)، ار بلغذ 2020, 2019، 2018,ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت المىفعت بعىت%51، ارا بلغذ(2017)لها في ظىت 

على الخىالي   (%0% 0

ع جىىلىحُا المعلىماث لمطشف اشىس  اعلى :مصسف اشىز الدولي  سجلذ وعبت المىفعت واللُمت المخدللت مً مدفكت مىاسد ومشاسَ

 ار بلغذ 2019، 2018, 2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت المىفعت بعىت %20، ارا بلغذ2020اسجفاع لها في ظىت 

(16 ,%16% 9)% 

ع جىىلىحُا المعلىماث لمطشف عبر العشاق  :مصسف عبر العساق  سجلذ وعبت المىفعت واللُمت المخدللت مً مدفكت مىاسد ومشاسَ

ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت المىفعت المخدللت مً مدفكت مىاسد %62، ارا بلغذ(2020)اعلى اسجفاع لها في ظىت 

ع جىىلىحُا المعلىماث  بعىت  ًخطح  ( 21 )ومً خلاٌ الجذوٌ على الخىالي  (%28%, 41%,33)، ار بلغذ , 2019، 2018 ,2017ومشاسَ

ت الاخشي %. .41لىا بأن أعلى مخىظـ ليعبت المخدللت وان لمطشف عبر العشاق ار بلغذ وعبت المخىظـ  ملاسهت مع  المطاسف الخجاسٍ

ار ًخطح مً هزا الخدلُل أن مطشف ,للمطاسف بغذاد ومطشف اشىس الذولي  (%15%,13)لعُىت الذساظت ار بلغذ وعبت المخىظـ  

 . عبر العشاق  هى الأفػل في اظدثماس جىىلىحُا المعلىماث في عملُت جىلُذ الاًشاداث للمطشف

حعخبر الىداتع العملاء مً الىداتع الاظاظُت للمطشف التي لا ًمىً الاظخغىاء عنها Customer Deposit Ratio :- وسبة ودائع العملاء

ادة المشدود المالي للمطاسف  ل الشةِعُت للمطاسف وان اظدثماسها بالطـىسة الطـدُدت ًإدي الى صٍ خم ,فهُه اخذ اهم  مطادس الخمىٍ وٍ

 . كُاظها مً خلاٌ كعمت وداتع العملاء الى احمالي الىداتع 

 (.2020-2017)هحائج اخخساب ودائع العملاء  للمصازف الحجازية  عيىة الدزاسة للمدة   (27)حدول 

 

  2017 2018 2019 2020  

 100 99 99 99 99 99 

 

 100 91 99 100 100 98 

 

 100 99 99 99 76 94 

(. 2020-2017)مً اعداد الباخثة اسخىادا الى الحقازيس السىىية للمصازف الحجازية عيىة الدزاسة للمدة :- المصدز
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ملاسهت بالعىىاث % 99، ارا بلغذ  (2020)سجلذ وعبت وداتع العملاء  لمطشف بغذاد اعلى اسجفاع لها في ظىت :-مصسف بغداد 

على الخىالي  ( %99 %, 99 %,99) ار بلغذ 2019، 2018 ,2017الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت وداتع العملاء بعىت 

ارا بلغذ ليل منهما  (2020)،(2019)سجلذ وعبت وداتع العملاء لمطشف أشىس الذولي اعلى اسجفاع لها في ظىت :-مصسف أشىز الدولي

 على الخىالي ( %99%, 91) ، ار بلغذ 2018, 2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت وداتع العملاء بعىت % 100

ملاسهت  %  0.998، ارا بلغذ (2018)سجلذ وعبت وداتع العملاء لمطشف عبر العشاق اعلى اسجفاع لها في ظىت :-مصسف عبر العساق

على الخىالي %( (22 %, )76، %(19)) ار بلغذ 2020 ،2019،  , 2017بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت خعاباث الخىفير بعىت  

 ملاسهت %99ًخطح لىا بأن أعلى مخىظـ ليعبت وداتع العملاء وان لمطشف بغذاد ار بلغذ وعبت المخىظـ  (27)ومً خلاٌ الجذوٌ 

ت عُىت الذساظت مطشف اشىس الذولي ومطشف عبر العشاق   على الخىالي، ًخطح مً هزا الخدلُل أن  (%94%,98)مع المطاسف  الخجاسٍ

. مطشف اشىس هى الأفػل واهثرها هفاءة في المالُت وزلت المخعاملين 

ًىمً جأزير جىىىلىحُا المعلىماث والاجطالاث على مىخجاث والخذماث .:-وسبة حلم المبالغ المىفقة على الخدمات المقدمة للعملاء 

ع  ش المىخج أو مً خلاٌ الدعشَ م الخعذًل في دوسة جؿىٍ الملذمت للضباةً مً خلاٌ الخغُير في ؾبُعت المىخجاث والخذماث، ورلً عً ؾشٍ

ذ مً فشضت الخطىٌ على صباةً حذد والاخخفاف بالضباةً  في عملُت الخىصَع ،ار ان اسجفاع وعبت الخذماث الخىىلىحُا الملذمت جضٍ

خم كُاط الخؿىس الخاضل  مً خلاٌ حجم .الخالين والعبب ٌعىد الى اظخخذام المطاسف لخىىلىحُا المعلىماث بطىسة صخُدت  وٍ

المبالغ المىفلت على الخذماث الملذمت للعملاء للعىت الخالُت هاكظ حجم المبالغ المىفلت على الخذماث الملذمت للعىت العابلت الى 

 .حجم المبالغ المىفلت على الخذماث الملذمت للعملاء للعىت العابلت 

، ارا بلغذ (2018)سجلذ وعبت المبالغ المىفلت على الخذماث الملذمت للعملاء لمطشف بغذاد اعلى اسجفاع لها في ظىت  :مصسف بغداد

على الخىالي %((49(% , )54)) ار بلغذ 2019، 2018 ,2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت المبالغ بعىت % (35)

سجلذ وعبت المبالغ المىفلت على الخذماث الملذمت للعملاء لمطشف أشىس الذولي اعلى اسجفاع لها في ظىت   :مصسف أشىز الدولي

، %(3)، %(9)) ، ار بلغذ 2020 2019, ,2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت المبالغ بعىت  % 17، ارا بلغذ (108)

 على الخىالي (17%

، ارا (2018)سجلذ وعبت المبالغ المىفلت على الخذماث الملذمت لمطشف عبر العشاق اعلى اسجفاع لها في ظىت :-مصسف عبر العساق

(%, 126) ،%(9))  ار بلغذ 2020 ،2019،  , 2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت المبالغ بعىت  %  138بلغذ 

ًخطح لىا بأن أعلى مخىظـ ليعبت المخدللت وان لمطشف اشىس  ار بلغذ اليعبت  (28 )ومً خلاٌ الجذوٌ  على الخىالي %( (21)

للمطاسف بغذاد ومطشف عبر العشاق ، ار ًخطح مً هزا الخدلُل أن مطشف أشىس %( (5(,)36))لعىىاث الذساظت  ملاسهت % 28

الذولي هى الأفػل في جخطُظ مبالغ لششاء الاحهضة الخذًثت التي حعىد بالىفع على الضباةً بدعهُل معاملاتهم المطشفُت ومً حهت 

. اخشي حعىد بالىفع الى المطشف مً خلاٌ غمان ولاء الضباةً للمطشف واهدعاب صباةً حذًذة 

وهــــي وعبت جلــــِغ خـــــشص الإداسة العلُـــا وسغبتهـــــا في  :-وسبة الحطىز الحاصل في عدد الدوزات الخاصة بحكىلىحيا المعلىمات- ذ

بُـــت و  اث مً خلاٌ جدفيزهم علــــى الاشـــتران فــي الــــذوساث الخذسٍ ــــت للعاملين  فـــــي حمُـــع المعـــخىٍ الخدعين المعــــخمش لللابلُـــت الفىشٍ

ش ئحشاءاث العمل باظخعماٌ أخذر الاظالُب العلمُت في العمل المطشفي  .الخـــي حعـــاعذهم علــــى جؿـــىٍ

هحائج اخخساب وسبة الحطىز الحاصل في عدد الدوزات الخاصة بحكىلىحيا المعلىمات  في عيىة الدزاسة للمدة  (39)حدول 
(2017-2020 .)

 

  2017 2018 2019 2020  

3 2 4 45 14 
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ت عُىت الذساظت للمذة :- المصدز ( 2020-2017)مً اعذاد الباخثت بالاعخماد على البُاهاث المالُت للمطاسف الخجاسٍ

سجلذ وعبت الخؿىس الخاضل في عذد الذوساث الخاضت بخىىلىحُا المعلىماث لمطشف بغذاد اعلى اسجفاع لها في ظىت :مصسف بغداد 

%( 4%, 2%, 3) ار بلغذ 2019، 2018 ,2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت الخؿىس بعىت  % 45، ارا بلغذ(2020)

على الخىالي 

ملاسهت بالعىىاث % 27، ارا بلغذ (2017)لمطشف أشىس الذولي اعلى اسجفاع لها في ظىت .. سجلذ وعبت :مصسف أشىز الدولي  

: على الخىالي (%2 %,9%, 25) ، ار بلغذ 2019،2020 ,2018الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت للعىىاث 

، ارا بلغذ (2020)سجلذ وعبت الخؿىس الخاضل في عذد الذوساث لمطشف عبر العشاق اعلى اسجفاع لها في ظىت   :مصسف عبر العساق

%( 20%, 22%, 17) ، ار بلغذ 2019، 2018 ,2017ملاسهت بالعىىاث الاخشي فلذ اهخفػذ وعبت الخؿىس الخاضل  بعىت  %  38

ًخطح لىا بأن أعلى مخىظـ ليعبت المخدللت وان لمطشف عبر العشاق  ار بلغذ اليعبت لعىىاث  ( 39 )ومً خلاٌ الجذوٌ على الخىالي 

للمطاسف بغذاد ومطشف أشىس الذولي ومً خلاٌ جؿبُم المعاًير الذولُت ًخطح مً خلاٌ الخدلُل  (20%.14) ملاسهت %24الذساظت  

بُت في مجاٌ  ادة عذد الذوساث الخذسٍ بالشغم مً ان مطشف عبر العشاق هى الاعلى الا ان حمُع مطاسف عُىت الذساظت   جدخاج الى صٍ

. جىىلىحُا المعلىماث

ازباث الفشغُت  

مً الىخاةج التي جم الخىضل بها عبر جؿبُم المإششاث الاداء المطشفي الخذًثت وفلا للمعاًير راث العلاكت بخدعين الاداء المطشفي 

ان اظخخذام  هثبذ فشغُت الذساظت التي مفادها ةوالمإششاث التي جم اظخيخاحها مً كبل الباخث (Isoمعاًير  , ,Cobit-5 ,)والمخمثلت

ت المإششاث الخذًثت   ٌعهم في جدعين الاداء المطشفي مً خلاٌ جدذًذ هلاؽ الخلل والػعف في الاداء المطشفي في المطاسف الخجاسٍ

 . مما ًىعىغ اًجابُا على جدعين الاداء المطشفي
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.IIIV  -الاسحيحاحات والحىصيات 

IIIV -1- الاسحيحاحات

هفعه فىجذ المطشف , فلـ  لا جدذد معخىي الاداء الخلُلي للمطاسف  وجدلُلهان اظخخذام مإششاث الأداء المطشفي الخللُذًتئ-1

اث مخأخشة  في حعلعل الأوٌ مً بعؼ مإششاث الشبدُت او العُىلت زم هجذه مشة اخشي في معخىٍ

مً خلاٌ التزامه بالعلىد مع على مطشف بغذاد ومطشف عبر العشاق في مإشش الغشاماث المفشوغت مً الغير شىس آ مطشف جفىق -2

 عً التزامه بخعلُماث البىً المشهضي 
ً
 وهزا مإشش ًذٌ على هفاءة الأداء المطشفي في جللُل مبالغ الغشاماث ,الأؾشاف الأخشي فػلا

 .المفشوغت على المطاسف

ع جىىلىحُااهخفاع -3  لجمُع مطاسف عُىت الذساظت ، مما ًذٌ على وعبت  المىفعت واللُمت المخدللت مً مدفكت مىاسد ومشاسَ

 . .غعف البرامج التي حعدثمش في  جىىلىحُا المعلىماث لخىلُذ الإًشاداث

مإشش عذد الخلىُاث الخىىلىحُا جفىق مطشف آشىس الذولي على مطشفي بغذاد وعبر العشاق في مإششاث خعاباث الىداتع و -4

 عً  في جدعين هزه المإششاث وهعب ولاء ن المطشف كام بخؿىاث حُذةأًذٌ على مما  ,المىحهت لخذمت العملاء
ً
الضباةً ، فػلا

  . المبالغ المىفلت على خذماث العملاءمإشش أفػلُخه في

بُت لمجاٌ جىىلىحُا المعلىماثهجذ جفىق لمطشف اشىس على المطاسف الأخشي لعُىت الذساظت في -5  ، وعبت الخؿىس في الذوساث الخذسٍ

 وشاؾها مجاٌ في والخىىىلىجي الخلني الخؿىس  لمىاهبت كذساتهم جىمُت وعلى الشغم مً الخفىق في المإشش الزي مً شأهه ان ٌعهم في 

 .صباةنها خذماث لخدعين

IIII -2-ثىصياتال 

بهذف الىكىق على المعخىي الخلُلي للأداء  (COBIT5,iso)غشوسة اظخخذام  المإششاث الخذًثت التي جىاولتها الذساظت وجؿبُلها -1

 المطشفي

 عً التزامه  غشوسة ئلتزام  مطشف بغذاد ومطشف عبر العشاق بالخعاكذ مع الأؾشاف الأخشي  2-
ً
المشهضي        بخعلُماث البىً مفػلا

 .المطاسفهزه جللُل مبالغ الغشاماث المفشوغت على بهذف 

وعبت  المىفعت ًخؿلب على المطاسف عُىت الذساظت  اكامت دوساث وهذواث معخمشة بهذف سفع معخىي أداء العاملين مً احل سفع - 3

ع    .جىىلىحُااٌواللُمت المخدللت مً مدفكت مىاسد ومشاسَ

مإشش عذد الخلىُاث الخىىلىحُا على مطشفي بغذاد وعبر العشاق الأهخمام بمإششاث خعاباث الخىفير ومإشش خعاباث الىداتع و-4

 عً أفػلُت هزه المإششاث فيهعب ولاء ليىن هزه المإششاث حعاعذ على  , المىحهت لخذمت العملاء
ً
 المبالغ مإشش الضباةً ، فػلا

 .المىفلت على خذماث العملاء

بُت لمجاٌ جىىلىحُا المعلىماث بمإششمطشف بغذاد  ومطشف عبر العشاقغشوسة اهخمام - 5  ،  وعبت الخؿىس في الذوساث الخذسٍ

 لما لهزه المإشش مً فاعلُت في جمىُت كذساث العاملين في المطاسف لمىاهبت الخؿىس الخلني والخىىلىجي في مجاٌ وشاؾها هاساث الم

 .لخدعين خذماث صباةنها 
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