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  :ملخص

خُث   ،جلُُم واكؿ حىدة خُاة الؾمل باطخخدام الخدلُل الؾىلىدي في مإطظت الصُاهت الصىاؽُت بظىُىدة صىمًُ الدزاطت ئلى    تهدف هره

  40، والتي وشؽذ ؽلى ؽُىت ؽشىائُت مً الؾماٌ كدز ؽددهم الخدلُلي مؿ اطخخدام الاطخمازة لجمؿ البُاهاثجم الاؽخماد ؽلى االإىهج الىصفي 

 .مً أحل اللُام بالخدلُل الؾىلىدي SPSS الؤخصائيالبرهامج ؽامل،  هما جم اطخخدام 

لت خالاث خاش ؽلى أؽلى وظبت مً خلاٌ جطبُم الخدلُل الؾىلىدي (7 )الؾىلىد الثالث الري ًظم    جىصلذ الدزاطت ئلى أن   باطخخدام طسٍ

اطخخدام الخدلُل الؾىلىدي في جصيُف الخالاث ئلى ؽىاكُد مخجاوظت أو مخلازبت في ول طسوزة ؽلى االإإطظت وهرا ماٌظخىحب االإخىططاث، 

. ؽىلىد،  هما ًجب ؽلى االإإطظت أًظا الخدظين في حىدة خُاة الؾمل

 . مإطظت الصُاهت الصىاؽُت صىمًُ ؛ الخدلُل الؾىلىدي ؛ حىدة خُاة الؾمل: الكلماث المفتاح 

 I31 ؛ JEL:  C18تصنيف 

Abstract: 
This study aims to assess the reality of the quality of work life using cluster analysis in the industrial company of 

Skikda somik, based on the  descriptive analytical approach questionnaire, was distributed to a random sample of 

workers, amounting to 40 workers, as was done using the spss program to do cluster analysis. 

This study showed that the third cluster, which includes 7 cases, had the highest percentage by applying cluster 

analysis using the averages method, This requires the company, it is necessary to use cluster analysis to classify cases 

into homogeneous and convergent clusters in each cluster, and the quality of work life must also be improved.  
Keywords: Quality of work life ; cluster analysis industrial Maintenance Company “SOMIK 

Jel Classification Codes C18; I31 
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I  - جمهيد:  

ت خاصت في الىكذ الساهً، فالؾاملىن هم الدجس        للد جصاًد اهخمام االإإطظاث بمخخلف جخصصاتها بادازة االإىازد البشسٍ

الأطاس ي الري جبني ؽلُه االإإطظت هجاخاتها، فللد خغي مفهىم حىدة خُاة الؾمل باهخمام هبير في شتى الؾلىم 

جاد بِئت ؽمل آمىت  والخخصصاث، وىهه ٌؾد مً االإفاهُم الخدًثت في ئدازة أؽماٌ داخل االإإطظاث والتي جسهص ؽلى جىفير وٍ

وصخُت ومىاطبت جخىافس فيها مشازهت الؾاملين في ؽملُاث الؤدازة واجخاذ اللساز، ئطافت ئلى ذلً فان حىدة الخُاة الىعُفُت 

جمثل الأؽماٌ والأفؾاٌ واالإمازطاث الري جلىم به الؤدازة الؾلُا، والري بدوزه ٌظاؽد الؾاملين ؽلى أن ًيىهىا أهثر ملدزة 

.    وطلطت في أداء أؽمالهم

ؿ شاملت ومخياملت لخدظين ئهخاحُت كىة الؾمل، وذلً مً     بدأث الؤدازاث في الؾدًد مً االإإطظاث الىبيرة باوشاء مشازَ

س والخجدًد االإظخمس وؽدم الىغس ئليها ؽلى أنها  خلاٌ حىدة خُاة الؾمل وما لها أهمُت في االإإطظت وخاحتها االإظخمسة ئلى الخطىٍ

س هُيلها مً خلاٌ جسن له مجاٌ في اجخاذ كسازاجه، خُث  جيلفت، ومً الىاحب  ؽلى ول مإطظت أن حؾمل حاهدة في جطىٍ

وظخيخج مً هرا الخىحه أن الأداء ًيىن أفظل ؽىد الظماح لهم بادازة ؽملهم بأهفظهم واالإظاهمت في اجخاذ اللساز، وأن 

.  وحىدة خُاة الؾمل حاءث مىاهبت لخدظين أداء االإإطظت التي جخفف مً خالت الخىجس الظائد بين الأفساد الؾاملين

وؽادة ما ًدخاج الباخثىن في الىثير مً الدزاطاث والأبدار ئلى مؾسفت جصيُف الخالاث االإىحىدة في مجمىؽاث مدشابهت 

ومخخلفت، وأشهس هره الأهداف البدثُت هي بىاء الخصيُفاث، وهى أخد الأطباب التي ججؾل الخدلُل الؾىلىدي في غاًت 

الأهمُت خُث أن الباخثين في حمُؿ االإجالاث بداحت ئلى ئحساء الخصيُفاث ومساحؾتها باطخمساز  هما ًمىً اطخخدام جلىُاث 

الخدلُل الؤخصائي مخؾدد االإخغيراث ومنها اطخخدام الخدلُل الؾىلىدي والري ٌؾمل ؽلى اهدشاف هغام لخىغُم االإلاخغاث 

 .                                                                                                خُث ٌشترن أؽظاء االإجمىؽت في خصائص مؾُىت مشترهت

إشكاليت الدراضت : أولا

    مً خلاٌ هره الدزاطت طىف وؾالج واكؿ حىدة خُاة الؾمل في االإإطظت الصىاؽُت بظىُىدة صىمًُ باطخخدام أطلىب 

: ، بدُث جم طسح الؤشيالُت الخالُتالخدلُل الؾىلىدي

؟ ما واقع جودة خياة العمل في المؤضطت الصىاعيت بطكيكدة صوميك باضتخدام أضلوب التدليل العىقودي-

:     ولخىطُذ مىطىؼ الدزاطت أهثر هطسح الدظاؤٌ الخالي

هُف ًمىً جصيُف الخالاث في حىدة خُاة الؾمل باطخخدام الخدلُل الؾىلىدي؟  -

: أهداف الدراضت

   جسمي هره الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف االإخؾللت بخىطُذ مخخلف االإفاهُم التي جخص حىدة خُاة الؾمل والخدلُل 

 جىحهاث وئحساءاث حظعى مً خلالها ئلى SOMIKؽلى ما ئذا وان لدي االإإطظت الصىاؽُت بظىُىدة الؾىلىدي، والخؾسف 

 .مؿ ئبساش  أبؾاد هرا الأخير  لخبين  واكؿ حىدة خُاة الؾمل في االإإطظت مدل الدزاطتجطبُم حىدة خُاة الؾمل، 

:  أهميت الدراضت

في حىدة خُاة الؾمل في مُدان البدث الؾلمي في الجصائس      جىمً أهمُت الدزاطت في أنها جدىاوٌ مىطىؽا خدًثا مخمثل 

وهدزة الدزاطاث والأبدار االإخؾللت به، هما جيبؿ أهمُت الدزاطت الخالُت أًظا مً أنها جدىاوٌ أطلىب الخدلُل الؾىلىدي فهي 

 ، لرلً هدً ؽلى أمل أن جيىن مسحؾا SOMIKمً أولى الدزاطاث التي جطبم حىدة خُاة الؾمل في االإإطظت الصىاؽُت 

 .ؽلمُا ٌظخفاد مىه في الؤدازاث
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: مىهج الدراضت

ت االإخمثلت في       جم الاؽخماد ؽلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، وذلً مً خلاٌ الخؾسٍف بمخغيراث الدزاطت مً الىاخُت الىغسٍ

مخغير حىدة خُاة الؾمل والخدلُل الؾىلىدي، أما الجاهب الخطبُلي فبهدف حمؿ البُاهاث جم جصمُم وجىشَؿ اطخمازة ؽلى 

. ؽُىت مً ؽماٌ االإإطظت الصىاؽُت بظىُىدة صىمًُ

: الدراضاث الطابقت

دزاطت بؾىىان حىدة خُاة الؾمل وأزسها في جىمُت الثلافت الخىغُمُت لدي مىعفي اللطاؼ الصحي، هدفذ هره الدزاطت ئلى -

جددًد دزحت جأزير ؽىامل حىدة خُاة الؾمل ؽلى الالتزام وجىمُت الثلافت الخىغُمُت االإخبؾت في االإإطظاث الصخُت باليظبت 

للمىعفين الؾاملين، جىصلذ الدزاطت ئلى أن مظاهمت حىدة خُاة الؾمل في جىمُت الثلافت الخىغُمُت لدي مىعفي اللطاؼ 

 .          (2017بً خالد، ) الصحي مدل الدزاطت فلد جدللذ في بؾع الأبؾاد ولم جخدلم في أبؾاد أخسي 

جصيُف االإدافغاث الؾساكُت صخُا باطخخدام الخدلُل الؾىلىدي، هدفذ هره الدزاطت ئلى الخؾسف ؽلى : دزاطت بؾىىان-

الاخخلاف بين االإدافغاث الؾساكُت، مً خُث مظخىي االإإشساث الصخُت االإلدمت للىطً، وكد جىصلذ الدزاطت ئلى أن 

مدافغت بغداد هي الأفظل في جلدًم الخدماث الصخُت للىطً، ئذا واهذ االإظافت بُنها وبين بلُت االإدافغاث جتراوح مً 

. (2019ؽبد الصمد ؽاشىز، )   4.481 ئلى 3.875

-Optimization of the monitoring network on the river tisza ( central Europe, Hungary) using combined cluster 

and discriminant analysis, taking seasonality into account. 

هدفذ هره الدزاطت ئلى اطخخدام الخدلُل الؾىلىدي والخدلُل الخمُيزي في حؾغُم الاطخفادة مً شبىت مساكبت حىدة االإُاه 

ا، وكد جىصلذ الدزاطت ئلى أن الخدلُل الؾىلىدي أعهسث هخائجه أزبؾت جصيُفاث، هما أعهسث هخائج  ؽلى نهس جيزاض في هىغازٍ

 & Tanos) الخدلُل الخمُيزي ؽلى الخدظً االإياوي الصماوي لشبىت االإساكبت باطخخدام الخدلُل الؾىلىدي والخدلُل الخمُيزي 

others, 2015). 

: التعليق عن هتائج الدراضت

   جمذ الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت في الخؾسف ؽلى أهمُت االإىطىؼ ؽلى مظخىي االإإطظت مدل الدزاطت والجىاهب التي 

ًخم جىاولها مظبلا في حىدة خُاة الؾمل والخدلُل الؾىلىدي، هما جميزث هره الدزاطت ؽً طابلاتها مً خُث الصمان 

، أما (2015--2019)، بِىما الدزاطاث الظابلت الأخسي فلد امخدث ؽبر الظىىاث مً 2021باؽخبازها جمذ في الظىت الخالُت 

مً خُث االإيان فلد جمسهصث الدزاطاث الظابلت في بِئاث مخخلفت ؽسبُت وأحىبُت أما الدزاطت الخالُت فلد زهصث ؽلى 

 .الجصائس فلط

 :لجودة خياة العملمدخل عام . 1

س الخُاة أزىاء الؾمل، بما ًىؾىع اًجابُا ؽلى       حىدة خُاة الؾمل هي مجمىؽت الأوشطت التي جمازطها االإإطظاث بهدف جىمُت وجطىٍ

مدي زطا االإىعف ؽً الاخخُاحاث الشخصُت والؾملُت ، فهي حؾد أًظا (109، صفدت 2016شاهس، ) ئهخاحُت وهفاءة ؽمل االإإطظت

بسفاهُت الؾاملين التي جسجبط ، فهي جخؾلم (Swamy, 2015, p. 15) مً خلاٌ االإشازهت في الؾمل وذلً مً أحل جدلُم أهداف االإإطظت

الأمان الىعُفي، الصحي الاخخُاحاث الاكخصادًت، الؾائلُت والاحخماؽُت، خاحاث  )بالسطا ؽً جأمين مجمىؽت الاخخُاحاث الؤوظاهُت 

 .(19، صفدت 2017بً خالد، ) (جلدًس الراث، الاخخُاحاث االإؾسفُت، والجمالُت
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  ئن الهدف الأطاس ي مً جدظين حىدة خُاة الؾمل ًخمثل في ئؽداد مجمىؽت ؽمل مدفصة وزاطُت، وذاث دزحت ؽالُت في الؤبداؼ    

والابخياز واالإخمثلت أطاطا في الأهداف الخىغُمُت والؾمل ؽلى اطخلطاب الؾاملين ذوي الىفاءاث الؾالُت، والخفاظ ؽلى الُد الؾاملت 

ادة ولاء الؾملاء للمإطظت ادة زطا الؾملاء وبالخالي شٍ .  (34، صفدت 2013ماحد مدظً، ) االإاهسة باالإإطظت والأهداف الشخصُت هصٍ

     جلىم حىدة خُاة الؾمل ؽلى مجمىؽت مً الأبؾاد واالإخمثلت أطاطا في اجخاذ اللساز والري ٌؾخبر هدُجت لؾملُت اجخاذ اللسازاث هدُجت 

الؾدًد مً الجهىد االإشترهت مً الآزاء، الأفياز والاجصالاث والخدمُل والخلُُم الري ًلىم به الؾدًد مً الأفساد الؾاملين باالإإطظت، 

بالإطافت ئلى ذلً بؾد السطا ؽً االإهىت وهى مخؾلم بالسطا ؽً الؾمل والفسص االإهىُت االإخاخت للمىعف، خُث ًلُم الدزحت التي ًلدم 

الخ، أما ؽىد بؾد السفاهُت الؾامت فهى ًخؾلم أطاطا ...بها الؾمل للفسد والأشُاء التي ججؾله ٌشؾس بدالت حُدة مثل الشؾىز بالإهجاش 

بالشؾىز الؾام بالظؾادة والسطا ؽً الخُاة والخبراث الشخصُت، ومً زم ئخظاض الفسد بالسفاهُت الؾامت مظخلل بدزحت ما ؽً خُاة 

الؾمل، طغط الؾمل  فهى ًخؾلم باالإدي الري ًدزن الفسد مً خلاله أهه خاطؿ للظغط الؾالي، أو خبرة الظغط في الؾمل، وبالإطافت 

أبى طُف، ) الخ...ئلى ذلً أًظا بؾد الؤدازة والؾمل وىنها ًخؾلم بالشؾىز بالخدىم في كسازاث الؾمل والظغط مؿ شؾىز الخدىم 

ائُت وىهه ًلِع مدىز السفاهُت الؾامت ودزحت جلدًم (137، صفدت 2017 ، أما ؽً بؾد عسوف الؾمل فهى ًخؾلم ببِئت الؾمل الفيزً

، دون أن هيس ى أًظا بؾد الأحىز فهى وطُلت لإشباؼ اخخُاحاث الؾامل االإخخلفت (138، صفدت 2017أبى طُف، ) الؾمل الإصادز أخسي 

ؽلي مدمد ) طىاء واهذ اخخُاحاث أطاطُت لخُاجه وبلائه، وؽلُه فان الؾىاًت بالأحس الؾادٌ ًخلم ؽلاكت حُدة بين الؾاملين والؤدازة

.    (15، صفدت 2018ؽطا االإىان، 

  :التدليل العىقودي. 2

200829

20106

 (Hoeppner & autres, 1999, p. 8)
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II  -  الطزيقت والأدواث:  

  :مىهجيت الدراضت.1

   بغسض جدلُل بُاهاث ومؾلىماث الدزاطت واطخيخاج الىخائج، كمىا باجباؼ االإىهج الىصفي وهرلً االإىهج الخدلُلي وذلً مً أحل حمؿ 

 .بُاهاث الدزاطت مً خلاٌ الاؽخماد ؽلى مخخلف أطلىب الخدلُل الؾىلىدي
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  :مجتمع وعيىت الدراضت. 2

 ؽامل، وجم اخخُاز ؽُىت 1322   كدز مجخمؿ الدزاطت بمجمىؼ الؾاملين في االإإطظت الصىاؽُت بظىُىدة صىمًُ والبالغ ؽددهم 

 اطخمازة كابلت للخدلُل أي 30 ؽامل جم اطترحاؼ 40ؽشىائُت بظُطت كدز حجمها مً خلاٌ مؾادلت طدُفً زامبظىن، كدزث ب

 .(Thompson, 2012)  %75بيظبت اطخجابت كدزها 

  المعالجت الإخصائيت.3

. ، لإحساء الخدلُل الؾىلىدي للبُاهاث للإحابت ؽلى حظاؤلاث الدزاطتspss   جم اطخخدام خصمت البرامج الؤخصائُت الإؾالجت البُاهاث 

  هتائج الدراضت.4

:  والآحيSpss    لخطبُم الخدلُل الؾىلىدي جم الاؽخماد ؽلى البرهامج الؤخصائي 

: الطزيقت الهزميت-

لت ئذ أن مصفىفت البُاهاث جمثل حىدة خُاة الؾمل في االإإطظت مدل الدزاطت، وجم الخصىٌ ؽلى الىخائج     جم جطبُم هره الطسٍ

: الآجُت

التقارب للمجموعاث : (1)جدول رقم 

Etape 

suivante 

Etape d’apparition de Classes Coefficients Regroupement de classes Etape 

Classe 2 Classe 1 Classe 2 Classe 1 

 

10 0 0 0,559 24 12 1 

7 0 0 0,697 26 18 2 

6 0 0 0,731 29 22 3 

14 0 0 0,905 16 10 4 

16 0 0 0,946 30 27 5 

8 0 3 1,004 25 22 6 

10 0 2 1,036 19 18 7 

12 6 0 1,069 22 4 8 

19 0 0 1,196 21 15 9 

14 7 1 1,234 18 12 10 
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20 0 0 1,339 9 7 11 

16 0 8 1,361 23 4 12 

25 0 0 1,399 11 3 13 

18 10 4 1,433 12 10 14 

21 0 0 1,521 6 2 15 

25 5 12 1,527 27 4 16 

23 0 0 1,618 20 14 17 

21 14 0 1,638 10 5 18 

23 0 9 1,690 28 15 19 

22 0 11 1,768 17 7 20 

24 18 15 1,845 5 2 21 

29 0 20 1,870 8 7 22 

27 19 17 2,225 15 14 23 

26 21 0 2,244 2 1 24 

26 16 13 2,360 4 3 25 

28 25 24 2,420 3 1 26 

28 23 0 2,495 14 13 27 

29 27 26 3,781 13 1 28 

0 22 28 4,529 7 1 29 

 .spss بالاؽخماد ؽلى مخسحاث بسهامج  مً ئؽداد الباخثت: المصدر

  وهي أصغس 24 و12هلاخػ مً خلاٌ هرا الجدوٌ أهه جم جسجِب زبط االإجمىؽاث وفلا للمظافت بُنهما ومىه جم زبط ول مً الخالخين 

بين  (1,234) باالإجمىؽت الثاهُت بمخىطط مظافت 10 في الخطىة زكم 18في الخطىة الأولى لُخم بؾد ذلً زبط الخالت  (0,559)مظافت 
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وهي االإظافت بين  (1,433) بمخىطط مظافت 10 خُث جم زبط الخالت 14، لُخم الاهخلاٌ في الخطىة االإىالُت زكم 12 والخالت 18الخالت 

بين الخالت  (1,638) بمخىطط مظافت 5 خُث جم زبط الخالت 18 بؾد ذلً ًخم الاهخلاٌ ئلى الخطىة االإىالُت زكم 12 والخالت 10الخالت 

 2بين الخالت  (1,845) بمخىطط مظافت 2 خُث جم زبط الخالت 21، بؾد ذلً ًخم الاهخلاٌ ئلى الخطىة االإىالُت زكم 5 والخالت 10

 والخالت 1بين الخالت  (2,244) بمخىطط مظافت 1 خُث جم زبط الخالت 24 بؾد ذلً ًخم الاهخلاٌ ئلى الخطىة االإىالُت زكم 5والخالت 

 زم بؾد 1 والخالت 3بين الخالت  (2,420) بمخىطط مظافت 3 خُث جم زبط الخالت 26، بؾد ذلً ًخم الاهخلاٌ ئلى الخطىة االإىالُت زكم 2

، بؾد ذلً ًخم 1 والخالت 13بين الخالت  (3,781) بمخىطط مظافت 13 خُث جم زبط الخالت 28ذلً الاهخلاٌ ئلى الخطىة االإىالُت زكم 

(.  4,529) بمخىطط مظافت 1 مؿ الخالت 7 أًً جم زبط الخالت 29الاهخلاٌ ئلى الخطىة االإىالُت والأخيرة زكم 

جوسيع الحالاث في المجموعاث : (2)جدول رقم 

Classes 2 Classes 3 Classes 4 الحالاث 

1 1 1 1 

1 1 1 2 

1 1 1 3 

1 1 1 4 

1 1 1 5 

1 1 1 6 

2 2 2 7 

2 2 2 8 

2 2 2 9 

1 1 1 10 

1 1 1 11 

1 1 1 12 

1 3 3 13 

1 3 4 14 

1 3 4 15 
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1 1 1 16 

2 2 2 17 

1 1 1 18 

1 1 1 19 

1 3 4 20 

1 3 4 21 

1 1 1 22 

1 1 1 23 

1 1 1 24 

1 1 1 25 

1 1 1 26 

1 1 1 27 

1 3 4 28 

1 1 1 29 

1 1 1 30 

 spss مً ئؽداد الباخثت بالاؽخماد ؽلى مخسحاث بسهامج :المصدر

، 29، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 19، 18، 16، 12، 11، 10، 6، 5، 4، 3، 2، 1مً خلاٌ الجدوٌ هلاخػ أن ول مً الخالاث الخالُت 

 جيخمي ئلى االإجمىؽت الثاهُت مهما وان الخىشَؿ ئلى 17، 9، 8، 7 جيخمي ئلى االإجمىؽت الأولى مهما وان الخىشَؿ ئلى مجمىؽاث، والخالت 30

 جيخمي ئلى االإجمىؽت الثالثت في خالت الخىشَؿ ئلى أزبؿ وزلار مجمىؽاث في خين جيخمي ئلى االإجمىؽت 13مجمىؽاث، هما هجد أن الخالت 

 ئلى االإجمىؽت السابؾت في خالت الخىشَؿ ئلى أزبؿ 28، 21، 20، 15، 14الأولى في خالت الخىشَؿ ئلى مجمىؽخين، هما جيخمي الخالت 

مجمىؽاث في خين جيخمي ئلى االإجمىؽت الثالثت في خالت الخىشَؿ ئلى زلار مجمىؽاث وجيخمي ئلى االإجمىؽت الأولى في خالت الخىشَؿ ئلى 

. مجمىؽخين

: طزيقت المتوضطاث-

لت أًظا جم اطخؾماٌ البرهامج الؤخصائي  :  وجم الخىصل ئلى الىخائج الآجُتspss   في هره الطسٍ
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جوسيع الحالاث على العىاقيد وبعد كل خالت عن مزكش العىقود :  (3)الجدول رقم 

رقم الحالت  العىقود  المطافت  رقم الحالت  العىقود  المطافت 

1 1 1,794 20 3 1,347 

2 1 1,598 21 3 1,008 

3 1 1,769 22 1 1,410 

4 1 0,997 23 3 1,167 

5 1 1,235 24 1 0,647 

6 2 1,454 25 1 1,469 

7 2 0,815 26 1 1,265 

8 2 1,731 27 1 1,216 

9 2 0,878 28 3 1,280 

10 1 1,444 29 1 0,991 

11 1 1,606 30 1 1,665 

12 1 0,683 

13 3 1,984 

14 3 1,418 

15 3 1,315 

16 2 1,438 

17 2 1,333 

18 1 1,171 

19 1 0,513 

 spss مً ئؽداد الباخثت بالاؽخماد ؽلى مخسحاث بسهامج :المصدر
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 كائمت بجمُؿ الخالاث والؾىاكُد التي جيخمي ئليها ول خالت، خُث أعهسث هخائج الخدلُل وحىد زلار مجمىؽاث مً 3ًبين الجدوٌ زكم 

الؾىاكُد هما هى مىضح في الؾمىد الثاوي والخامع، هما ًبين في الؾمىد الثالث والظادض االإظافت أو البؾد بين الخالت ومسهص 

بِىما  (1.794)جيخمي ئلى االإجمىؽت الأولى وهي أبؾد خالت ؽً مسهص هره االإجمىؽت خُث االإظافت حظاوي  (1)االإجمىؽت، فمثلا الخالت زكم 

، خُث حظاوي االإظافت  (17)الخالت  ، أي أن االإظافت بين الخالاث ومسهص (0,513)هي أكسب خالت ئلى مسهص االإجمىؽت أو الؾىلىد الأوٌ

هي  (8)، بِىما في االإجمىؽت الثاهُت الخالت 1خالت مىضخت في الجدوٌ زكم  (17)، وجظم (1.794)ئلى  (0,513)الؾىلىد الأوٌ جتراوح مً 

هي الأكسب ئلى الؾىلىد الثاوي خُث االإظافت حظاوي  (7)بِىما الخالت زكم  (1,731)أبؾد خالت ؽً مسهص االإجمىؽت خُث االإظافت حظاوي 

خالاث، أما في االإجمىؽت الثالثت الخالت  (6)وجظم  (1,731)و (0,815)أي أن االإظافت جتراوح بين الخالاث ومسهص الؾىلىد بين  (0,815)

هي الأكسب ئلى الؾىلىد الثالث خُث االإظافت  (21)بِىما الخالت  (1,984)هي أبؾد خالت ؽً مسهص االإجمىؽت خُث االإظافت حظاوي  (13)

.  خالاث (7)وجظم  (1,984)ئلى  (1,008)، أي أن االإظافت بين الخالاث ومسهص الؾىلىد الثالث جتراوح مً (1,008)حظاوي 

مزكش المجموعاث النهائي : (4)جدول رقم 

Classe 

المتغيراث  1 2 3

المتغير الأول  2,78 4,04 1,75

المتغير الثاوي  2,78 4,08 1,82

المتغير الثالث  2,75 4,17 2,04

المتغير الزابع  3,20 4,44 1,86

المتغير الخامظ  3,12 4,61 1,62

المتغير الطادص  3,53 4,11 1,71

 spss مً ئؽداد الباخثت بالاؽخماد ؽلى مخسحاث بسهامج :المصدر

مً خلاٌ الجدوٌ والري ًمثل مخىطط مخغيراث الدزاطت هجد أن االإجمىؽت الثاهُت جخلدم في حمُؿ االإخغيراث ملازهت باالإجمىؽت الأولى 

. والثالثت، زم جليها االإجمىؽت الأولى فهي جخلدم في حمُؿ االإخغيراث باليظبت للمجمىؽت الثالثت

ًبين المطافاث بين مزاكش العىاقيد : (5)جدول رقم 

3 2 1 Classe 

3,134 3,070  1 

6,025  3,070 2 
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 6,025 3,134 3 

 spss مً ئؽداد الباخثت بالاؽخماد ؽلى مخسحاث بسهامج :المصدر

( 6,025)مً خلاٌ الجدوٌ ًخطح أن مخىطط الؾىلىد الثالث أبؾد ما ًيىن ؽً الؾىاكُد الأخسي، ئذ ًبلغ البؾد ؽً الؾىلىد الثاوي 

(. 3,134)بِىما بؾد الؾىلىد الأوٌ ؽً الثالث  (3,070)والبؾد ؽً الؾىلىد الأوٌ 

لكل متغير من المتغيراث باضتخدام مجموعتي العىاقيد : (6)جدول رقم 

العىقود  المتغير

 

 F Sig الخطأ

درجت الحزيت  متوضط المزبعاث متوضط المزبعاث  درجت الحزيت 

 0,000 28,959 27 0,293 2 8,487 المتغير الأول 

 0,000 21,772 27 0,381 2 8,292 المتغير الثاوي

 0,000 21,300 27 0,357 2 7,602 المتغير الثالث

 0,000 27,809 27 0,392 2 10,891 المتغير الزابع

 0,000 40,270 27 0,360 2 14,513 المتغير الخامظ

 0,000 40,792 27 0,273 2 11,131 المتغير الطادص

 spss مً ئؽداد الباخثت بالاؽخماد ؽلى مخسحاث بسهامج :المصدر

جدلُل الخباًً ليل مخغير مً االإخغيراث االإظخللت باطخخدام مجمىؽاث الؾىاكُد خُث ٌؾطي مخىطط االإسبؾاث  (6)ًبين الجدوٌ زكم 

بين االإجمىؽاث في ؽمىد االإجمىؽت، بِىما ٌؾطي مخىطط االإسبؾاث داخل االإجمىؽاث في ؽمىد الخطأ، وبالىغس ئلى مظخىي الدلالت 

. ، وهرا ٌؾني أنها جلؾب دوزا هاما في جصيُف الخالاث ؽلى الؾىاكُد0,05لجمُؿ االإخغيراث هجدها دالت ؽىد مظخىي الدلالت 

هما هى ملاخػ مً هخائج الخدلُل الؾىلىدي للمخىططاث جم جأهُد الخصىٌ ؽلى جصيُف الخالاث ئلى مجمىؽخين مً الؾىاكُد 

 .جدخىي ول مجمىؽت ؽىلىد ؽلى ؽددا مً الخالاث االإخلازبت

III  -الخلاصت: 

ادة زطا الؾماٌ ؽً مإطظتهم، مً خلاٌ     ت بهدف شٍ حىدة خُاة الؾمل هي مجمىؽت مً االإمازطاث التي جخبىاها ئدازة االإىازد البشسٍ

ئخدار حغيراث اًجابُت بيل ما ًخؾلم باالإىزد البشسي في االإإطظت، فىجاح أي مإطظت مسجبط بتهُئت الىىؽُت االإىاطبت مً حىدة خُاة 

ادة الؤهخاحُت هما وهىؽا . الؾمل، بدُث ًمىً أن ٌظاهم هرا في ئطلاق طاكاث أفسادها الؾاملين جدلُلا لهدف شٍ

: خلصت الدراضت إلى مجموعت من الىتائج أهمها

. حظعى حىدة خُاة الؾمل ئلى جدلُم الأهداف واالإصالح االإخؾللت باالإإطظت والؾاملين وأصخاب االإصالح االإسجبطت باالإإطظت-

. جمثل حىدة خُاة الؾمل ؽملُاث مخياملت حشازن في جىفُرها حمُؿ الؤدازاث باالإإطظت-

(. 7)و (1)لهما أكل مظافت، بِىما واهذ أبؾد مظافت بين الخالت  (24)و (12)هجد أن الخالخين   (االإظافت )مً خلاٌ حدوٌ الخلازب -
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لت االإخىططاث وظخيخج أن االإخغيراث مجخمؾت في زلازت ؽىاكُد، خُث طم الؾىلىد الأوٌ أغلب الخالاث - ( 17)مً خلاٌ جطبُم طسٍ

لت الهسمُت (7)خالاث والؾىلىد الثالث طم  (6)خالت بِىما الؾىلىد الثاوي طم  لت االإخىططاث والطسٍ . خالاث وهره الىدُجت أهدتها طسٍ

لت غير الهسمُت - لت االإخىططاث )مً خلاٌ الطسٍ خالاث خاش ؽلى أؽلى وظبت مً خلاٌ  (7 )هلاخػ أن الؾىلىد الثالث الري ًظم  (طسٍ

.  جطبُم الخدلُل الؾىلىدي

: التوصياث

   مً الىخائج الظابلت ومً خلاٌ هره الدزاطت هلدم مجمىؽت مً الخىصُاث للمإطظت الصىاؽُت بظىُىدة صىمًُ بظسوزة 

اطخخدام الأطالُب الؤخصائُت واطخخدام الخدلُل الؾىلىدي في جصيُف الخالاث ئلى ؽىاكُد مخجاوظت أو مخلازبت في ول ؽىلىد، 

االإخلدمت في جصيُف الخالاث ئلى ؽىاكُد، بالإطافت ئلى ذلً ئحساء دزاطاث الإلازهت الطسق االإظخخدمت في خظاب االإظافاث في الخدلُل 

. الؾىلىدي وملازهتها، هما ًجب ؽلى االإإطظت أًظا الخدظين في حىدة خُاة الؾمل
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