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ٌ  بن :ملخص ٌ  و  الإىـماث بحن  الإشترهت  الإى طُع مً باجا  الأجمخت و  اركمي  اخدى ع  اخؼىو  و الخللم هـر    الو  هما ، الخىىىاىحُا  اضرَ

ت  لحُاة همؽ حغُحر في صاَم ؤهه لت و  ابشرٍ  و  اذهُت  الإلن فـهرث ،  الإىـماث مً  اعلًل ؤعماٌ هماذج و  لخلماث  صتهلان  ػرٍ

ٌ  ؤصبذ و ،  اركمُت  اشرواث اث مً  اركمي  اخدى لت جخم  اعملُاث ول ؤصبدذ ،و َذ  عصرها في  اظرووٍ   اُل جلخل بلون  آاُت بؼرٍ

ت    الإلاٌ ًللم  اهذ  الظرووة بلا فيها  ابشرٍ
اً
  مىـىو 

اً
ا ٌ  ًخعلم، هـرٍ   الإلاٌ ٌعرض ؤَمُتهما و لاوجباػهما وهـر  ، الأجمخت و  اركمي بااخدى

ٌ  ؿهىو  ؤصباب ٌ  عملُت في الأصاصُت  لخؼى ث ؤَم و  اركمي،  اخدى  ػرف مً  صخعمااهما  الإؼلىب و الأدو ث و و اخلىُاث  اركمي  اخدى

ٌ  و  الإىـماث  . مدلد تها ؤَم عرض و الأجمخت عملُت في  الإؼلىبت  اخلىُاث وعرض ،  اخدلًاث مجابهت  حل مً  الو

ٌ : الكلماث المفخاح      لحىصبت ؛  الإىىىت ؛  اركمىت ؛ الأجمخت ؛  اركمي  اخدى

 O33 ؛ JEL:  O30تصنيف 

Abstract:  
         Digital transformation and automation have become common themes between organizations 
and countries due to the progress and rapid development of technology, and it has also contributed 
to changing the human lifestyle, the way services are consumed and the business models of many 
organizations. Smart cities and digital companies have emerged, and digital transformation has 
become It is one of the necessities of our time, and all operations have become automated without 
human hand intervention in them except for necessity. This article provides a theoretical 
perspective related to digital transformation and automation, and given their relevance and 
importance, the article presents the reasons for the emergence of digital transformation, and the 
most important basic steps in the transformation process. Digital technologies, technologies, and 
tools that are required to be used by organizations and countries in order to confront challenges, 
present the technologies required in the automation process and present their most important 
determinants.  
Keywords: Digital transformation; automation; digitization ; mechanization ; computing   
Jel Classification Codes : O30 ; O33 
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I  - جمهيذ: 

  الل ز د وفي الآوهت الأخحرة الاَخمام بمىطىع  اخدىٌ  اركمي هـر  لأَمُخه  الإرجبؼت بخؼىو جىىىاىحُا  الإعلىماث و  

لت جللًم  ت  لحرة ، وكل غحر  اخدىٌ  اركمي ػرٍ الاجصاٌ و  اعىالإت و  اخجاوة  اعاالإُت و  جفاكُاث مىاػم  الإبادلاث  اخجاوٍ

 ebay  لخلماث الجمهىو مً عملاء و مى ػىحن  وباث ول ش يء مرجبؽ بالاهترهذ  ، و برزث  اخجاوة الااىتروهُت ،مثل مىكع

يا و  الوٌ الأوووبُت  بل ختى  دوٌ  لخلُج  اعربي و لاز ٌ ًخىصع  amazone ، و مىكع  اذي  هدشر اِط فلؽ في ؤمرٍ

عت حل  ، بالإطافت  بلى  جل وٌ  اعملاث مً خلاٌ  الإىصاث  اركمُت مثل مىصت   صخعماٌ َذ   الإىكع بصىوة صرَ

تها ،  ً  اتي  باجذ جىافط  اعملاث  اخللُلًت بل تهلد و حىدَا و  صخمر وٍ  افرووهط   وؿهرث عملاث وكمُت  مثل  ابِخيىٍ

ا و   payeer و paypal بل ؤهثر مً ذاً ؤدي  اخدىٌ  اركمي بلى ؿهىو  الفع الااىترووي و  ابىىن الافتر طُت مثل و غحرَ

لت صلضت ،   ؤصبدذ الآات جخفاعل مع الؤوضان وجخخذ خُثخاصت  الإلن  اذهُت  اتي حضهل خُاة  ابشر و جىـمها بؼرٍ

ت    .كر و ث ؤخلاكُت ، حضهل  لحُاة  اُىمُت البشرٍ

  مً َذ   الإىؼلم جدبلىو  بشيااُت  الو صت في جىطُذ  لجاهب  اىـري الخدىٌ  اركمي و ببر ز ؤَم خؼى ث بخل ر 

 اخدىٌ  اركمي و شرح ؤَمُخه  و ؤَل فه و  الإخؼلباث الأصاصُت الخدىٌ  اركمي ، و جىطُذ مفهىم الأجمخت و فً  ابط و 

 :بشيااُت  الو صت على  اىدى الاحي   اغمىض عً َذ   الإصؼلح ، مً خلاٌ ما صبم ًمىً صُاغت 

 و الاجمخت و كيف يمكن ججسيذهما ؟ الختىو الزقمي  اهميتما-

I - الختىو الزقمي: 

ع الاهترهذ و جىىىاىحُا  الإعلىماث و  بن  اخدىٌ  اركمي مً  الإى طُع الأهثر ؤَمُت في عصرها هـر  الاهدشاو  اضرَ

 صىداوٌ  اخؼرق بلى مفهىم  اخدىٌ اذ الاجصاٌ ، و حعخبر مً ؤصاصُاث جدلُم  اىفاءة  و  افعااُت  المىـماث هيل  

فت و جدلًل خؼى جه و  اخدلًاث  اتي ًى حهها  .  اركمي مً خلاٌ حعرٍ

I-1 - جاريخ الخطىر الخكنىلىجي :

 ؤجمخت و و الإى د  ابترواُت مً  حل  اىُمُاء  الإعلىماجُت في مجاٌ بدىر علم جؼىوثفي صىى ث  اضخِىاث  هدشر و 

ت َىان خمط زىو ث جىىىاىحُت هبحرة ،  ارخلت الأدبُاث و  لحضاباث ، وخضب  الإعادلاثبعع   مً صىت الأولى  اىـرٍ

ت و بالآات عرف 1990 صىت بلى 1845 ؿهرث فيها  اؼاكت  الإائُت و  اخىضدُل و  لحلًل ، ومً صىت 1845 بلى 1785   ابخاوٍ

 بلى 1950  زم مً صىت  اىُمُاء و جمحزث بـهىو  اىهرباء و جؼىو علم 1950 بلى 1900 اضىً  لحلًلًت زم مرخلت ما بحن 

 بل ًت مً صىى ث  ادضعُىاث و وؤخحر  و جؼىو مجاٌ  اؼحر ن ، الااىتروهُاث و هي مرخلت  الإى د  ابُتروهمائُت و 1990

 و  اىلاٌ ؿهىو  اهاجف بلى و الاجصاٌ و جىىىاىحُا الاجصاٌ و َذٍ  الإرخلت مهلث الاهترهذ و الآلي الؤعلامحعرف بمرخلت 

ب  اتي وان اها  ت  اُىمحعِشه  الإباشر و  الإلحىؾ في ؿهىو مفهىم  اخدىٌ  اركمي  اذي الأزرمى كع  اىٍ  ,Martine) .  ابشرٍ

2018) 
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I-2- حعزيف الختىو الزقمي :

ٌعرف  اخدىٌ  اركمي بإهه همىذج عمل حلًل كائم على   صخعماٌ  اخلىُاث  اركمُت في  بخياو مىخجاث و خلماث 

لت جىزَعها و  اخىحه و  اترهحز  هدى  اعمُل ؤو  الإضخخلم   (2019سلايمي، ) .حلًلة و ػرٍ

لت جللًم  و ٌعرف ؤًظا ، على  هه عملُت دمج  اخلىُاث  اركمُت في عاام  الأعماٌ ، وحغُحر حذوي و هلي في ػرٍ

 (2019يتياوي، ).  الُمت المضخخلم  انهائي ، هما ٌعخبر حغُحر زلافي المىـماث لابل عليها مً  اخإكلم  معه 

ى  اخىحه هدى جدُم وئٍت و مخؼلباث  اعمُل    اسبىن مً خلا الاصدثماو في  اخىىىاىحُا و  اىماذج ؤووَ

 (Dominique Gilbert, 2015) .   اعمُل  اركمي في ول هلاغ ججربت  الإضخخلم اللُمتبدماجالاكخصادًت  اتي جدُذ 

لت صىع  وبهخاج  الُمت  ى ؤًظا، الابخياو مً خلاٌ  اخغُحر  اىلي و بدو ج  اخىىىاىحُاث  اركمُت  الإخاخت في  ػرٍ وَ

لت جفىحرها  (Ferhane, 2017) ، وكُادة الأعماٌ ، وخاصت ػرٍ

I-3- أسباب الاندشار السزيع لمىضىع الختىو الزقمي وجذاعياجه :

ب ،  اذي  هدشر  صخعمااهما ؤصاصُانَىان عاملان  ع الخدىٌ  اركمي َما  اهاجف  اىلاٌ و  اىٍ  الخؼىو  اضرَ

ع ، الأافُتبشيل هبحر  مىذ بل ًت  و ؤهماغ  ذاً  لى ؿهىو وؤدي  اثاهُت وصاَما بشيل هبحر في  اخدىٌ  لجذوي و  اضرَ

 الأػر ف على  اسبائً و  الإىودًً و حمُع وؤزرث  اعملُاث ، ؤجمخت ، وجمذ ؤعماٌ  حلًلة الاصتهلان و برزث هماذج ؤشياٌ

ٌ  بوشاءوجم (Ferhane, 2017) .  افاعلت في  لحُاة الاكخصادًت و الاحخماعُت عرف 1995ًب  حخماعي صىت و مىكع ؤو  وَ

، و في صىت  myspace ؿهر مىكع  2003 ، وفي صىت  linkein مىكع بػلاق جم 2003 ،  و في صىت  classmates.comباصم 

ىُحنالؼلاب   facebbok   مىكع   بوشاء جم 2004   صبذ مىكع 2006، زم في  twiter مىكع 2006 صىت في ، و الأمرٍ

facebook  اُىمُت بالحُاة و ملخصم الأفر د  لحمُمت الأشُاء ؤصبذ مً  اىلاٌفااهاجف ،  مخاح الجمُع ، اِط َذ  فلؽ  

ُب في  اعاام ،  الأفر د   اهى جف  اذهُت عباوة عً وؤصبدذ و  الإاصضاث و  الإىـماث عامت فاوشر  صخعمااه بشيل وَ

 ،  3G شبىت الاجصاٌ بػلاق جم 2003، في صىه  blackberry جم  ختر ع 2000 ، في صىت الأشُاء في  هترهذ ؤصاس يفاعل 

   G 5  اخجاوي الجُل  لخامط مً  اشبياث لاهؼلاق جم 2020 ، و في  4G و  Android ؿهر هـام  ادشغُل 2007وفي عام 

 .(Dominique Gilbert, 2015) 

 ملُاو شخص 1.8 ملُاو شخص مخصل بالاهترهذ  و 2.5 ؤهث مً 2014وخضب  الو صاث جم حسجُل في صىت 

 ملُاو شخص مضخعمل الهاجف 5.6 ملُاو شخص مضخعمل الإىكع فِضبىن ،و 1.2هاشؽ في مى كع  اخى صل الاحخماعي ، 

 (autissier, 2014).  ؿهىو  اخدىٌ  اركمي بل باث طرووة خخمُت لامفر مىهبلى ؤدث الأخل ر اىلاٌ ول َذٍ 

I-4-أساسياث الختىو الزقمي :

   .بوطاءَمن  الإدخملحن و هُفُت بائ  اسخخُاحاث  ًلصل بها فهم   ،  الإضخخلمججربت -
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 . الأفر دؤجمخت  اعملُاث ، مً  حل حضهُل عمل -

حغُحر همىذج الأعماٌ  اخللُلي مً خلاٌ بدخاٌ حغُحر قي صلضلت  الُمت مً خلاٌ  اخلىُاث  اركمُت : همىذج الؤعماٌ -

م و  اخىزَع و ػرح خلماث حلًلة وكمُت و  اخىحه هدى ؤصى ق حلًلة ًدُدها  اخدىٌ  اركمي و َى  لت  ادضىٍ مثل ػرٍ

 (Hafsi Mouaad, 2017)ٌعخمل على الؤمياهُاث  اركمُت  الماصضت و  الإىـمت بصفت عامت 

ج مً  ل مً خلاٌ  هدشاف كىى ث حلًلة الاجصاٌ و  اخىزَع  الأجمختو ٌعل  اخدىٌ  اركمي على  هه مسٍ  ،و  اخجرٍ

 جىـُم بعادة جىـُم  اىصاػت مً خلاٌ بعادة بلى بالإطافتو  اخخلي عً صابلتها  اخللُلًت  الإادًت و جللُل  اخيااُف ، 

 و جدبع مخؼلباث و صلىهه و الأولى على  اعمُل باالوحت  اترهحزصلضلت  الُمت و جدلًل  دو و  افاعلحن ، فلا بل مً 

 ,نعىمي) حلًلة وكمُت ولُا حعخمل على  اخلىُاث  اخىىىاىحُت  الإخاخت ؤعماٌ صدباكها ، و ًخم ذاً مً خلاٌ جبني هماذج 

2020) 

.  الختىو الزقمي أساسياث : 1الشكل 

  

 (Hafsi Mouaad ،2017) : الإصلو 

 I-5- مظاهز الختىو الزقمي :

  :ٌعرف  اخدىٌ  اركمي مً خلاٌ  اخلىُاث و  اخىىىاىحُاث  اخااُت 

.  هدشاو الاهترهذ -

.   الإعاوف ؤجمخت-

. الأشُاء هترهذ -

  الااىتروهُت اسحابت -

.  اروبىجاث  الإخللمت -
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.   الُادةالآاُت اضُاو ث 

 (Dominique Gilbert ،2015) .الأبعاد اؼباعت زلازُت -

I-6-خطىاث الختىو الزقمي :

. صُاغت بصتر ججُت وكمُت المىـمت -

. حغُحر  اهُيل  اخىـُمي بما بخى فم مع الؤصتر ججُت   اركمُت اخدلُم  الإروهت   الازمت   د خل  الإىـمت-

. جدلًل الؤمياهُاث  اركمُت المىـمت وكُاصها -

. بوشاء وخلة  اخدىٌ  اركمي طرووة خخمُت الخدبع عملُت  اخدىٌ  اركمي و بد وتها بفعااُت-

 (2019ياسز، ) .جدلًل عى ئم  اخيامل  اركمي  و  اعمل على خلها -

I-7-فىائذ الختىو الزقمي :

: ًدلم  اخدىٌ  اركمي فى ئلة حمت العمُل و  الإىـمت هذهر منها  

.  اخدىم في  اىكذ و  اخيااُف و ًدضً  اىفاءة  ادشغُلُت المىـمت-

جدضحن الابخياو في  الإىـمت مً خلاٌ مخرحاث  اخلىُاث  اركمُت مما ًدُذ المىـمت جللًم خلماث بشيل حلًل ولُا -

العمُل  

. جدلُم  الابلُت  اخىافضُت في بِئت  الإىـمت و  لحصىٌ على خصص صىكُت حلًلة -

 (2019بىدبشة، ) .و جدلُم  ارفاَُت العملاء و  لجمهىو .جللًم خلماث و مىخجاث ذ ث حىدة عااُت-

I-8-جتذياث الختىو الزقمي :

 الؤصتر ججُتهلص  الإهاو ث  اخلىُت الأفر د  اعاملحن باالإىـمت ٌعخبر عامل ؤصاس ي لابل مً مر عاجه ؤزىاء صُاغت و بعل د -

.  اركمُت 

ج مً  الإعخلل ث و  الُم و الأعر ف و الأصاػحر حعخبر همشيل ٌعُم عملُت -  اثلافت  اخىـُمُت،  اتي هي عباوة عً مسٍ

.  اخدىٌ  اركمي ما ام جىً كائمت على الاهفخاح الخغُحر

 اخيضُم ، بمعني بذ  ام ًخم الاجصاٌ  لجُل بحن  المت الاصتر حُت و الأفر د جفشل عملُت  اخدىٌ  اركمي اذ  لابل مً -

 (2020نعىمي، ) .جدلًل الأدو و و  الإضاواُاث  و الأَل ف بلكت  
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. طعف الؤمياهُاث  اركمُت  الإىـمت -

I-8-1 جنظيميت أخزي جتذياث: 

 غُاب  اشعىو بالحاحت-

 حعاوض الأَل ف و الأدو و بضبب مشيل  اخيضُم و  الُادة -

 .غُاب  ارئٍت و علم وطىخها الأفر د  افاعلحن -

 .مشيل  اثلافت  اخىـُمُت  اتي حعخبر مخغحر ؤصاس ي في هجاح  اخدىٌ  اركمي -

 .طعف  ابيُت  اخدخُت  الإخعللت بخجهحز ث و جلىُاث جىىىاىحُا  الإعلىماث و الاجصاٌ و كلمها و مدلودًتها-

م د خل  الإىـمت -  .غُاب  اخعاون و ووح  افرٍ

 .مخاوف  افشل مً  اخدىٌ  اركمي و علم الاكخىاع بها -

لُت اعملُت  اخدىٌ  اركمي -  .كلت الؤمياهُاث  الإااُت و  اخمىٍ

نعىمي، ) .علم هفاءة و خبرة  ايى دو  اخىـُمُت  وكلت هفاءتها في  اخدامل مع ؤصاصُاث و مخؼلباث  اخدىٌ  اركمي -

2020) 

عاث، غااُا ما حشيل عائم ًدبؽ فعااُت  اخدىٌ  اركمي مما ًجعلها بؼُئت مما كل ٌعىد بخضائر على -  الى هحن و  ادشرَ

.  الإىـمت

II -الأجمخت :  

ت في ؤاُا مصؼلح مضخدلر ًؼلم على ول ش يء ٌعمل الأجمخت  و ًخم صحر  اعملُاث الأمر ودن جلخل  اُل  ابشرٍ

خماث  و ؤو مرذ جُا مً خلاٌ برمجُاث و   ماَُت بلى  اخعرف  الإدىو   معلة مضبلا اغرض معحن ، صىداوٌ في َذ  اىغاوٍ

خُت بشيل دكُم و عرض الإدت الأجمخت  . حمُع خُثُاتها و حى هبها بلى عنها و  اخؼرق جاوٍ

II-1- الأجمخت عن جاريخيتلمتت :

ت و الأمر في خلُلت الأجمخت مفهىم بن  كلًمت الإداوات  اخللُل مً  لجهل  ابشري بصهاماث هي هاجج جر هماث فىرٍ

 ؤكلم مً  hero بيل صلاصت  و صهىات ، فمثلا حعل جلىُت فخذ  اباب عً بعل الروماوي الأعماٌ لاهجاز  بخياو جلىُاثو 

يي كام 1784  لحااُت و في صىت  الإعاًحر الإداولاث لاهجاز هـام ماجمذ وفم  ٌ  بابخياو  oliver evans الأمرٍ  هـام ذ حي ؤو

  اتي حعرف بىـام  الإا زوة و 1934 صىت  hazen هذاً هي  اتي كلمها الؤصهاماث ؤَم ادشغُل الإؼدىت  لحبىب و مً 
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ت بضبب  لحرب  اعاالإُت  اثاهُت ، وبعل  هتهاء  لحرب جم  ختر ع  لحى صِب باجذ ؤعماٌهان ٌ  الأجمخت هثحرة ؿلذ صرٍ

  word processing   اياجب مً خلاٌ معالج  ايلماث بإجمخت  ibm  كامذ شرهت 1960جىدشر بشيل هبحر خُث في صىت 

با في حمُع  اعملُاث و  الإُادًًؤصبدذ و الأجمختومً زم ز د جؼىو  لحاصباث و ز د معها حعلُل    (2008سعزب، )  جلرٍ

II-2- الأجمختحعزيف : 

هىع مً  اغمىض فاخخلف  اباخثحن في هدس ي   و َى ي  automationالل شاع  صخعماٌ  الإصؼلح الاهجلحزي 

 ؤجمخت حي ، و َى مر دف ٌ  الإىىىت ، م  جىآلي  حشغُل آو  جىماجُت آاُت كل ًر د بها الأجمخت ؤن بلى بعظهمشرخها فذَب 

. خىصبت 

 صىء  و  الؼاعاث  الإُادًًاىمبُىجر و  الإعالجاث و  ابرمجُاث في مخخلف   ؤحهسة هي  صخخل م والأجمخت 

ت آو لخلمُت   (1999السزيحي، ).  خؼا ممىً بإكل  اضحر  لجُل و  افعاٌ اغرض  اصىاعُت و  الإصرفُت ؤو  اخجاوٍ

ىُت ، و هي  الُام 1936  ؤوٌ مً ؤػلم َذ   الإفهىم َام  harder.d.sٌعخلل  ن   في شرهت حجر ٌ مخىوز  الأمرٍ

ت بلا الظرووة ، و  الإفهىم الأهثر شمىلا َى  صخخل م  بالأعماٌ  الإخخااُت و  الإخعاكبت دون جلخل  الؤوضان ؤو  اُل  ابشرٍ

ع ؤد ء  الإهام  الإىحىدة ، و حعرف الأجمخت ؤًظا على ؤنها  ادشغُل الاجىماجُيي اىـام عمل معحن ؤو حهاز    لحاصىب ادضرَ

ًىجس الأعماٌ بشيل جللائي و ذ حي مً خلاٌ آاُاث و جلىُاث جدل مدل الؤوضان  جخدىم في جىفُذ الأعماٌ و  جخاذ 

 (2015نعساني، )  الر و ث

و حعرف ؤًظا على ؤنها الاصخخل م الآلي الخلىُاث  اخىىىاىحُت و الااىتروهُت لاهجاز معـم  الإهام و  اى حباث مً 

ت  (2010جىفيق، ) خلاٌ ؤهـمت خاصىبُت عىطا عً  اؼرق ؤو  اؼر ئم  اخللُلًت  اُلوٍ

وهي  اخىفُذ الاجىماجُيي اىـام عمل معحن مً خلاٌ مجمىعت مً الأحهسة و الآاُاث جىسن  مخياملت و حعمل 

بشيل مخل ئب مع بعظها  ابعع و اها ػبُعت جىفُذًت المهام و  اىؿائف و حاهب وكابي لحضً  اخىفُذ في هفط  اىكذ ، 

 (2008سهير، )خُث جدل الآات مدل  ابشر 

II-3-بالأجمخت الاهخمام  أسباب : 

  الكُلت ، و خاصت ؿهىو عصر  الإعلىماث الأعماٌ ،وحضهُل   هجاز الأد ء ،و وفع الؤهخاحُتمداوات دعم  اعملُت 

ع و جؼىو ؤصبذ اضخمت ، اتي  ت ، و الاختر عاث  اخلىُت  الإخعاكبت بشيل صرَ  ؤحهسة مً  الإضخدُل  اخعامل بؼرق  ًلوٍ

  اركمُت و  لحاصباث  اصخصُت  الإدمىات ، وؿهىو شبىت الاهترهذ  و جؼىو الأاى ح مثل ؤشيااها اىمبُىجر و حعلد 

 (2008منيف، )  الاَخمام بهذ   الإجاٌبلى وحيهت دفعذ ؤصبابجىىىاىحُا  الإعلىماث و الاجصاٌ ، ولها 
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II-4- وسائل الأجمخت :

ل الااىتروهُتحضخعمل في الأجمخت جىىىاىحُاث ووصائل مخعلدة ، مثل ؤهـمت الاجصالاث    و الااىترووي ،واابرً

ل  اصىحي  جدُده اذي  ا ،و  ابرً  ،و  اهى جف  اذهُت و بإهى عها  ايسخ ؤحهسة, مى كع مخخلفت ن حىحل و ًاَى  و غحرَ

خماث  ابرمجُت  اتي حضخخلم في وى د و  لخادم ،و  الإاسحاث  اظىئُت ، وخاصت الأ  text  اخؼبُلاث  مثل بوشاء  الىغاوٍ

processing   ل ت  اىصىص اتي جلىم بخدىٍ  الأشُاء على  اذواء الاصؼىاعي، و هترهذ الأجمخت مىخىبت ، و حعخمل بلى  اشفىٍ

 (2008سعزب، ) دة خضب  لحاحت و ػبُعت  اعملدو برمجُاث مخع ،

II-5- الأجمختمشايا : 

.  في جىـُم  الإلفاث و  اخللُل مً  لجهل  ابشري الأجمخت حضاعل 

الاصخفادة مً  الإعلىماث  اضخمت و  اخعامل معها بمروهت و جرحمتها ووطعها في حل وٌ و ووصىم بُاهُت  -

.  بؼركت مثلى الأعماٌجىصُف -

 . الؤد وة الظاء على  ابحروكر ػُت في -

با في  الُمت الأخؼاء و وضبت الؤهخاج اضرعت في - .  مىعلمت جلرٍ

.   افاعلحن الأػر ف و الأشخاصصرعت الاجصاٌ بحن -

 . الأعماٌ ؤد ء لجىدة في صىع  الُمت و -

 (2008عيس ى، )ٌضاعل على  جخاذ  الر و ث  اعللاهُت، و وبذ  اىكذ و  اخللُل مً  اخيااُف  -

II-6- الأجمختمخاطز : 

ت ، مما كل ًيىن  جتز ًل  الإخاوف مً حر ء جىامي الأجمخت في حمُع  ايشاػاث مً  اخخلي عً  اُل  اعاملت  ابشرٍ

ت  اتي لاخخاج  لى مهاوة في  د ء  الإهام  و جفاكم   اضبب  الإباشر مً فلل ن  اعلًل مً  اىؿائف و الأعماٌ  اروجُيُت و الؤد وٍ

 .ؿاَرة  ابؼاات 

 اشعىو بعلم الاهخماء   -

  ادشغُل بإهـمت اخيااُف  اعااُت الخلىُاث  الإخعللت - 

    الاجصالاثصببها جىكف خضاوة هبحرة جيىن بلى  الإفاحئت جىدي الأعؼاٌ -

ت بلىجر حع  اخى صل الاحخماعي د خل  الإىـماث مما ًىدي  -   (2015متمىد، ) الأفر د مشاول في  اروح  الإعىىٍ
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II-7- الأجمختمتذداث : 

II-7-1- إداريتمتذداث : 

ت َى غُاب و  وعل م  اعملُاث الأجمخت معىكاث هجاح ؤَم بن    بااخخؼُؽ و  اخيضُم و  اركابت  الإخمثلت الؤد وٍ

 و ضحت اذاً اخجىب َلو  الإاٌ و حشحر بصتر ججُت  صخخل مها و  اخعامل معها اذ  لابل مً جىفر بىُفُت الإخعللت 

 فعلا باُه و بحن ما جم  اىصىٌ الأجمخت مً حر ء بايها فجىة هبحرة  بحن  افى ئل  الإللو  اىصىٌ حل  هه جىبلى الو صاث 

 .  فىُت مىخلةبصتر ججُتبضبب غُاب 

II-7-2- متذداث بشزيت :

 ، فااخلىُاث وخلَا حعخبر خاملت بلونها و لابل جىفر  ايى دو  افىُت الأجمخت َاما في عملُت عىصر ٌعخبر  

لت واالإدللحن و  الإؼىوًٍ و  الإبرمجحن و مهىلس ي  اصُاهت  .  الإخخصصت و  الإاَ

II-7-3- متذداث ماليت :

  الإى كع و و هدشاء و  ابر مج  اخؼبُلُت ، الأحهسة جلىُت عااُت  الإضخىي مً  حل   كخىاء بمياهُاث جخؼلب الأجمخت 

ر  لحى صِب  (2015نعساني، ) . وبؽ  اشبياث و جؼىٍ

II-7-4- متذداث فنيت و جقنيت :

  الإىاصبت بلكت عااُت هـر  الخعلد  اىبحر اها و علم  الأحهسة ،  خخُاو  الازمتوهي مخعللت بخىفحر  ابيُت  اخدخُت 

.   الإفاحئت الأعؼاٌ كىة هـام الاجصالاث  الإعخمل اخجىب بلى بالإطافت و ضحت اها المفاطلت ، ؤصطوحىد 

II-8- الأجمختمجلاث جطبيق  : 

با جداوي حمُع الأجمختجخعلد مجالاث  صخعماٌ      و  الإجلاث و وعرض منهاالأوشؼت فصاوث جلرٍ

II-8-1-السياراث صناعت في الأجمخت جطبيق:  

وان اصىاعت  اضُاو ث  اىصِب الأبرز في  صخخل م الأجمخت، خُث جم الاصخغىاء عً الؤوضان والاصخعاهت بألاث 

ومعل ث ذهُت جخم كُادتها بى صؼت ؤحهسة همبُىجر مخللمت ومسودة بعلد مً عىاصر  اخدضط  الإخخلفت الخإهل مً صحت 

 (almrsal)  اعمل  الإؼلىب ودكخه، 

II-8-2-الكيماويت الصناعاث في الأجمخت عمليت : 

ا مً  اصىاعاث بإنها جخؼلب  لحذو  اخام ، هما ؤنها في هثحر مً الأخُان  ت دون غحرَ جخمحز  اصىاعاث  اىُماوٍ

جخؼلب  اعمل في دوحاث خر وة ًصعب على  اعاملحن  اخى حل فيها بصخىصه، واذاً ؿهرث  لحاحت لأجمخت  اصىاعاث 
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ت   اخلىُت  اذهُت اخلىم بااعمل بيل دكت في  الإعاًرة و الُاش، وجيىن كادوة على  اعمل ثو الإعل  ودمج الآلاث  اىُماوٍ

 .بمىخهى  لحذو وفم شروغ صاومت ًخم برمجتها عليها دون وحىد الؤوضان ذ جه د خل بِئت  اعمل

II-8-3-والفضاء الطيران في الأجمخت عمليت:  

خم  اخدىم فيها  وان الأجمخت دوو هبحر في جؼىو  الإجاٌ  افظائي عبر  صخعماٌ ؤحهسة وصل اخدلم باافظاء وٍ

بدى صِب خاصت، وؤًظا جلً الأحهسة و اخلىُاث  اتي صاَمذ في فرض  اضُؼرة على مر هس الاجصاٌ و الإر كبت ومدؼاث 

بىغ  اؼائر ث، وخحر ؤمثلت على ذاً هجل  وؤهـمت  اؼحر ن عً بعل ؤي بلون ػُاو، وغحر ذاً    اصىاعُت الأكماوبكلاع وَ

 . اىثحر

II-8-4-أخزي  مجالاث في الأجمخت عمليت:   

ى ما هجلٍ في  لخل فيها عامل جلني ؤو مُياهُيي ٌضهل عملها، وَ ؤصبدذ ول  الإجالاث بلا  صخثىاء ماجمخت وٍ

ا  .مصاوع مى د  ابىاء و اغسٌ و ايضُج و الإلابط وخرهت  الؼاو ث وغحرَ

 :الخاجمت

ٌعخبر مىطىع  اخدىٌ  اركمي و الأجمخت مً  الإى طُع  الإهمت في عصرها َذ   هـر  لأَمُخه  ابااغت في جدلُم  اخفىق و            

جدلُم  الابلُت  اخىافضُت و  اىصىٌ بلى  ارفاَُت الاحخماعُت و الاكخصادًت المىـماث و  الوٌ و جدلُم  اخىمُت اذ  

وحب الاَخمام بهذ   الإىطىع و مى هبت ول  الإضخجل ث و  اخغحر ث  اتي لا مداٌ جؼرؤ علُت  و جإَُل الأفر د وجلوبهم و 

نهم فىُا اغرض   الخعامل مع َذٍ  اخلىُاث  الإخللمت حل  و جىفحر  ابني  اخدخُت  الازمت مً معل ث و ججهحز ث و  جيىٍ

ت هـام الاجصالاث مً  حل جفادي  لخضائر ، و جىفحر  الإى ود  الإااُت مً  حل جدلًث  اخلىُاث ، وزع زلافت  اخدىٌ  جلىٍ

 اركمي و الأجمخت طمً  الإعخلل ث  اخىـُمُت ، و بىاء بصتر ججُت و وئٍت و ضحت مً  حل حعمُم  صخخل مهما و  اخإهل مً 

 .جؼبُلها في حمُع  الإجلاث 

 : قائمة المراجع 
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