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بت الذاسظحن في المجا٥  :ملخص ا واظّا في الخٝب الضمىُت الخالُت و ها٥ المٙهىم سٔ أخز مفىلح  المعإولُت الاحخماُِت ؼُىِ

الاٜخفادي و مالذ الُه حهىد الباخثحن الى جدذًذ أهمُت المعإولُت الاحخماُِت في أبّادها المإزشة في وحهت الؽش١اث المّاـشة التي  

لزا حععى  الىسٜت البدثُت لمّالجت و اًماح دوس . أضخذ جذسحها لمً مخىىاتها الاظتراجُجُت بُٕت جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت 

و اظخىاِذ  الذساظت ان جبحن في . المعإولُت الاحخماُِت في جدُٝٞ الخىمُت الاٜخفادًت و رل٤ بذساظت همىرج ؼش٠ت هىاوي الفِىُت 

 .هخاةجها المدىسٍت خُٝٝت الترابي الخخمي و هي أن هىاٟ ِلاٜت وشدًت بحن المعإولُت الاحخماُِت و الخىمُت الاٜخفادًت 

 الخجشبت الفِىُت؛ ؼش٠ت هىاوي ؛ الخىمُت الاٜخفادًت ؛ المعإولُت الاحخماُِت : الكلماث المفتاح 

 ؛  JEL:  D21تصنيف 

Abstract: The term social responsibility has been widely used in the current periods of time and the 

concept has been obtained by the desire of scholars in the economic field and the efforts of 

researchers to determine the importance of social responsibility in its dimensions affecting the 

direction of contemporary companies, which have become included in their strategic plans in order 

to achieve economic development. The refore, the research paper seeks to address and clarify the 

role of social responsibility in achieving economic development by studying the model of Huawei 

Corporation of China. The study was able to show in its pivotal results the fact of the inevitable 

interdependence, which is that there is a direct relationship between social responsibility and 

economic development 
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I  - جمهيد:  

حّخبر المإظعت ٠ُاها اٜخفادًا واحخماُِا ، حععى  لخدُٝٞ المىّٙت الّامت  للىوً ، ٠ما حععى أًما لخلٞ جىاصن بحن سبدُتها 

مً حهت ، و مشاِاث اهخماماث مجخمّها مً حهت أخشي ، ٢ِغ ما ١اهذ ِلُه في الّفىس العابٝت ، الععي لخٍُّم سبدها ، 

وبما أنها جخّامل مْ الّذًذ مً الأوشاٗ ٘هي ملضمت بخدمل معإولُتها  اصاء هإلاء الأ٘شاد ظىاء ١اهىا مال٢حن معاهمحن 

،  وحب ِليها ولْ المعإولُت الاحخماُِت  ٠أخذ س١اةض اظتراجُجُاتها ، للنهىك بالخىمُت المعخذامت للىوً ، ....ِاملحن صباةً 

. ١ىن  المعإولُت الاحخماُِت حّخبر مإؼشا هاما  لخُُٝم معاهمت المإظعت في جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت 

وبىاء ِلى ما جٝذم في هزه الىسٜت البدثُت ، و اهىلاٜا مً أهمُت المعإولُت الاحخماُِت في الخىمُت المعخذامت ، اسجأًىا الى 

:  وشح الاؼ٣الُت  الشةِعُت الخالُت 

 ما هى دوس المعإولُت الاحخماُِت للمإظعاث الاٜخفادًت في جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت ؟

ُت  :  الأظئلت الٙشِ

ُت الخالُت  ، هىشح الدعاؤلاث الٙشِ :   مً أحل الالمام بدُثُاث المىلىُ

  ِلاٜت بحن المعإولُت الاحخماُِت للمإظعاث الاٜخفادًت و الخىمُت الاٜخفادًت؟ هل جىحذ .1

 هل ظاِذث المعإولُت الاحخماُِت ِلى الإهخاج في ؼش٠ت هىاوي، وبالخالي خٝٝذ ئلا٘ت لخىمُت البلذ؟ .2

 :الٙشلُاث 

ُت العابٝت ، جمذ ـُأت الٙشلُاث الخالُت  : اظدىادا الى اؼ٣الُت الذساظت والأظئلت الٙشِ

ت ئلى خذ بُّذ .1  .ئن الّلاٜت بحن المعإولُت الاحخماُِت والخىمُت المعخذامت ٜىٍ

 .مً خلا٥ جىبُٝها لمإؼشاث المعإولُت الاحخماُِت الخىمُت الاٜخفادًت  جدُٝٞ ؼش٠ت هىاوي فيلٝذ ظاهمذ .2

:  أهمُت الذساظت 

ج٢دس ي هزه الذساظت أهمُت ٠بحرة و رل٤ مً خلا٥ جىاولها لىاخذة مً أهم المىالُْ التي جإزش ِلى وؽاه المإظعاث 

الاٜخفادًت ، ألا و هي المعإولُت الاحخماُِت و دوسها في جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت ، ٠ما أنها مً المىالُْ الخذًثت وعبُا 

. المخىاولت ِلى معخىي الذو٥ الىامُت 

: أهذاٗ الذساظت 

ل في وسٜىا البدثُت الى الأهذاٗ الخالُت  :  هأمل أن هخىـ

  ش مجخمّها  .الخّشٗ ِلى أهمُت  الالتزام بالمعإولُت الاحخماُِت  مً وشٗ المإظعت الاٜخفادًت لخىىٍ

 لبي الّلاٜت بحن المعإولُت الاحخماُِت للؽش١اث و الخىمُت المعخذامت. 
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  الاٜخذاء بالخجاسب الىاجخت و ج٢ُُٙها ِلى مجخمّاجىا

:  المىهج المخبْ 

ٙا ِلمُا دُٜٝا، و  ٚ المٙاهُم الىاسدة ٘يها وـ ٙي، لىـ لٕشك جدُٝٞ الأهذاٗ المشحىة ، اِخمذث الذساظت ِلى المىهج الىـ

. بهذٗ جدذًذ دوس المعإولُت الاحخماُِت في جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت 

: الذساظاث العابٝت 

المعإولُت الاحخماُِت للمإظعاث الّمىمُت ٠ألُت  لخدُٝٞ الخىمُت : بخذة ؼهشصاد جدذ ِىىان . دساظت أ .1

و التي ِالجذ .2017دساظت خالت مإظعت مىبُلِغ ، ٘شُ بؽاس ، -المعخذامت الاٜخفادًت و الاحخماُِت و البُئُت  

و ما مذي معاهمت المعإولُت الاحخماُِت لمإظعت مىبلِغ في جدُٝٞ أبّاد الخىمُت المعخذامت ؟ : الاؼ٣الُت الأجُت 

ُت مً وشٗ المإظعاث ، تهذٗ الي جدعحن خُاة المجخمْ ١اهذ الىاةذ بأن  المعإولُت الاحخماُِت حّخبر مماسظت وىِ

. ، ٠ما جبحن وحىد ِلاٜت وشدًت بحن المعإولُت الاحخماُِت لمإظعت مىبلِغ وأبّاد الخىمُت المعخذامت

٘مالت خالذ ، دوس جبني المعإولُت الاحخماُِت و البُئُت في المإظعت الاٜخفاًت للمعاهمت في .ٜشومي خمُذ ، أ.د .2

خاو٥ الباخث مّالجت اؼ٣الُت ٠ُُٙت معاهمت المإظعت الاٜخفادًت في جدُٝٞ  .2017جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت ،  

ل الباخث الى أن المإظعت الاٜخفادًت . الخىمُت المعخذامت في ٌل التزامها بمعإولُتها الاحخماُِت و البُئُت ؟  جىـ

. لً حعخىُْ جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت الا مً خلا٥ التزامها بمعإولُتها الاحخماُِت و البُئُت 

  : يكل الدزاست 

: للاحابت ِلى الاؼ٣الُت الشةِعت و  حل اجمام وسٜخىا البدثُت ، ٜمىا بخٝعُم المىلىُ الى زلار مداوس 

، الاواس الىٍشي للخىمُت المعخذامت و المعإولُت الاحخماُِت :  المدىس الأو٥ 

- ؼش٠ت هىاوي الفِىُت أهمىرحا – دوس المعإولُت الاحخماُِت في جدُٝٞ الخىمُت المعخذامت : المدىس الثاوي 

  الاواس الىٍشي للخىمُت المعخذامت و المعإولُت الاحخماُِت: المدىس الأو٥ 

 

:  الاطاز النظسو للتنميت المستدامت و المسؤوليت الاحتماعيت. 1

  :حّشٍٚ الخىمُت المعخذامت 

  ٌّىد مفىلح الاظخذامت ئلى ِلم الا٣ًىلىجي،  خُث أظخخذمذ الاظخذامت للخّبحر ًِ حؽ٣ل وجىىس الىٍم

ىاـشها   الذًىام٢ُُت التي ج٣ىن هدُجت دًىام٢ُُتها ِشلت ئلى حٕحراث ه٣ُلُت جإدي ئلى خذور حُٕحر في  خفاةفها وِ

لاٜت هزه الّىاـش ببّمها البّن  (.2019الّشبي و وشي، ) وِ
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  ُٞٝالخىمُت المعخذامت هي الخىمُت المخىاصهت  التي حؽمل مخخلٚ أوؽىت المجخمْ ، باِخماد أ٘مل الىظاةل لخد

ت ، واِخماد مبادب الّذالت في الاهخاج و الاظتهلاٟ  ت في الّملُاث الخىمىٍ الاظدثماس الأمثل للمىاسد المادًت و البؽشٍ

ىذ جىصَْ الّىاةذ . (2011الىىس، ) وِ

  ش بشوهخلاهذ  الزي أـذسجه اللجىت الذولُت للبِئت و الخىمُت ها جٝشٍ ش٘ ِلى أنها الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث  : 1987وِ

ىب و بىاهش، ) الخالش دون أن ٌّشك للخىش ٜذسة الاحُا٥ المٝبلت في  جلبُت اخخُاحاتها دخىي ِلى (2018ِشٜ ، وٍ

ضولت، ) مٙهىمحن  :(2020بىٜ

ت المىلٝت: مٙهىم الخاحاث - ا الخاحاث الأظاظُت لٙٝشاء الّالم، والتي ًيبغي أن حّىى لها الأولىٍ  .وخفىـ

التي جٙشلها خالت الخ٢ىىلىحُا والخىٍُم الاحخماعي ِلى ٜذسة البِئت للاظخجابت لخاحاث الخالش : ٢٘شة الُٝىد -

 .والمعخٝبل

  ها الاجداد الذولي لخماًت الىبُّت ُت الخُاة مْ الِّؾ لمً الٝذسة الاظدُّابُت   (IUCN)ِش٘ ِلى أنها جدعحن لىىِ

  .(2020ؼىافي و خىوي، ) للىٍم البُئُت الذاِمت

 الاٜخفاد، المجخمْ والبِئت، ومً الملاخَ أن هزه الّىاـش جخذاخل : وجٝىم الخىمُت المعخذامت ِلى زلازت ِىاـش

وجترابي  ُ٘ما بُنها، ٘الاٜخفاد أخذ المدش١اث الشةِعُت للمجخمْ، والمجخمْ هى ـاوْ الاٜخفاد، والمؽ٣ل الأظاس ي 

إزش ٘يها بىدلا٥، ) للأهماه الاٜخفادًت التي حعىد ُ٘ه، والبِئت هي الاواس الّام الزي ًخأزش بالبِئت الاٜخفادًت وٍ

2012). 

لُه ٘ان الخىمُت  هي ِملُت ؼاملت  جدىاو٥ حىاهب الخُاة المخخلٙت الاحخماُِت والاٜخفادًت والعُاظُت بدُث ًجب  وِ

: (2017بً وهُبت، ) الخأ٠ُذ ِلى

ت جخىخى الخٝذم هدى أهذاٗ مُّىت  -  .ئن الخىمُت مُّاسٍ

 .ئن الخىمُت راث أبّاد مخّذدة جدىاو٥ مخخلٚ حىاهب الخُاة -

ت مدذدة مً الأهذاٗ ـُٕذ في صمً مدذد -  .ئن للخىمُت ظماتها الخاـت في ١ل بلذ، خُث جدىاو٥ مجمىِ

ذ الىاخذ - ُٞ بحن الأهذاٗ في الىٜ  .الخىمُت ًجب أن ج٣ىن ِملُت مترابىت مً خُث الخى٘

: خفاةق الخىمُت  المعخذامت 

:  جدعم الخىمُت الاٜخفادًت بّذة خفاةق هز٠ش أهمها

 الخىمُت المعخذامت جخىحه أظاظا لخلبُت اخخُاحاث أ٠ثر الىبٝاث ٘ٝشا. 

 ْش الجىاهب الثٝاُ٘ت والإبٝاء ِلى الخماسة الخاـت ب٣ل مجخم  .الخىمُت المعخذامت جدشؿ ِلى جىىٍ
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 ُت التي جخممنها بىخشوبت و حجاب، ) لا ًم٢ً ٘فل ِىاـشها و ُٜاط مإؼشاتها هدُجت جباِذ الأبّاد ال٢مُت و الىىِ

2019).  

 لت المذي  .ِملُت واُِت مدذدة الٕاًاث ، اظتراجُجُاتها وىٍ

 ّها  .(2011مذخذ، ) .جشاعي البّذ البُئي في ؼتى مؽاسَ

:  (report, 2017) أهذاٗ الخىمُت المعخذامت 

:  حععى الخىمُت المعخذامت مً خلا٥ ألُاتها و اظتراجُجُاتها الى جدُٝٞ الأهذاٗ الخالُت 

  الٝماء ِلى الٙٝش بجمُْ أهىاِه و لمان الأمً الٕزاتي. 

 ض الىمى الاٜخفادي المعخذام و المؽترٟ ، والّمالت ال٣املت و المىخجت ، و لمان ِمل لاةٞ لجمُْ الأ٘شاد  .حّضٍ

 ض الخفيُْ المعخذام التي حّىد بالٙاةذة ِلى الجمُْ وحشجْ الابخ٣اس  .بىاء بنى جدخُت ٜادسة ِلى الفمىد، وحّضٍ

  جدُٝٞ ِذالت احخماُِت. 

 (2018مجذ، ) خَٙ المىاسد الىبُُّت و البُئُت مً أحل الأحُا٥ الٝادمت. 

: مبادب الخىمُت المعخذامت

البى٤ "حعهل الخىمُت المعخذامت في خذ راتها مٙهىم الخىمُت الؽامل، ٠ما أنها حّخبر راث مبادب وأظغ وضخذ مً ٜبل 

: (2017بً خاج حُلالي، ) وهي ١الخالي" الذولي للإوؽاء والخّمحر

 اث بّىاًت اث، : جدذًذ الأولىٍ اٜخمذ خىىسة المؽا١ل البُئُت وهٝق المىاسد الأولُت ، الدؽذد في ولْ الأولىٍ

 .وجدذًذ المؽا١ل الىاحب الخفذي ئليها بّٙالُت

 الاظخٙادة مً ١ل وخذة هٝذًت. 

 ٗأخىام ٘شؿ جدُٝٞ الشبذ ل٣ل الأوشا. 

 اظخخذام أدواث العىٛ خُثما ٣ًىن الأمش مم٢ىا. 

 ت والخىٍُمُت  .ًجب الّمل ِلى جىُٙز ظُاظاث أ٠ثر جىٍُما: الاٜخفاد في اظخخذام الٝذساث الإداسٍ

 الّمل مْ الٝىاُ الخاؿ. 

 ا في مجا٥ : المؽاس٠ت أي مؽاس٠ت حمُْ الجهاث راث الّلاٜت في اجخار ٜشاساث حماُِت مً خلا٥ الخىاس، خفىـ

 .الخخىُي وولْ العُاظاث وجىُٙزها
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 الؽشا٠ت التي جدٝٞ الىجاح ُٚ  .جىٌ

 ئدماج البِئت مً البذاًت. 

:  المٝىماث الأظاظُت للخىمُت المعخذامت

خماد ِلى المٝىماث الخالُت تها في المجخمْ ًجب اِلا : لاسظاء مٙهىم الخىمُت المعخذامت ، ولممان اظخمشاسٍ

 ُٙت الأظاظُت للخىمُت المعخذامت هي اِادة جىحُه المىاسد بما ًخماش ى و : جلبُت الخاحاث الاوعاهُت للع٣ان ٘الىٌ

 .مٝخمُاث المجخمْ و جدعحن مِّؽتهم ، لزا جشمض أ٠ثر في معألت ِلى الٝماء ِلى الٙٝش

 وّني بها جل٤ الاظهاماث التي جدٝٞ الخىمُت المعخذامت بالاظخخذام الّٙا٥ ل٣ل الأدواث  : الاداسة البُئُت العلُمت

ّاث والٝىاهحن البُئُت ، جُُٝم الأزش البُئي أخمذ، الخىمُت الاٜخفادًت والخىمُت المعخذامت ، )  المم٢ىت ، ١الدؽشَ

2014)   

 مً خلا٥ الخأ٠ُذ ِلى أهمُت دوس الجمُّاث الأهلُت الزي ٢ًمل دوس خلٞ ِلاٜت حُذة مْ الجهاث الخ٣ىمُت 

 (2011مذخذ، ) الجهاث الخ٣ىمُت في ِملُت الخىمُت 

:  أبّاد الخىمُت المعخذامت 

جمخاص الخىمُت المعخذامت بأبّاد أو ِىاـش مهمت  خذدها مإجمش الٝمت الّالمُت للخىمُت المعخذامت المىّٝذ في مذًىت حىهاوعبرٓ 

:  ، وعخّشلها ١الخالي (2014أخمذ، )  2002ظىت

ىذسج جدذ هزا البّذ : (2018مجذ، )  البّذ الاٜخفادي : ، وٍ

 

 انالمفذس مً اِذاد الباخث 

 ًش٠ض البّذ البُئي ِلى خماًت الىٍم البُئُت، والخٙاً ِلى المىاسد الىبُُّت، والاظخخذام الأمثل لها بؽ٣ل :البّذ البُئي 

م٢ً احما٥ الأبّاد البُئُت ٠ما ًلي  : (2014أخمذ، الخىمُت الاٜخفادًت والخىمُت المعخذامت، ) معخذًم، وٍ

 البعد الاقتصادي
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 انالمفذس مً اِذاد الباخث 

: ًش٠ض هزا البّذ ِلى أن الاوعان ٌؽ٣ل حىهش الخىمُت وهذ٘ها النهاتي مً خلا٥: (2014الّشبي و ظمُدت، ) البّذ الاحخماعي

 

 انالمفذس مً اِذاد الباخث 

: مإؼشاث ُٜاط الخىمُت المعخذامت

:  للخىمُت المعخذامت مإؼشاث حّالج ٜماًا اٜخفادًت، احخماُِت وبُئُت، هلخفها في الخالي

 :(2020ؼىافي و خىوي، ) والتي جش٠ض ِلى الجاهب الاٜخفادي:  مإؼشاث ئٜخفادًت .1

 وعبت ئظهام الٙشد في الىاجج المدلي الإحمالي. 

 ُٜاط الخىحه للإدخاس. 

 خفت الاظدثماس مً الىاجج الإحمالي. 

 ا  .مّذلاث الخطخم المسجلت ظىىٍ

 وعبت الذًً الّام ئلى ئحمالي الذخل الٝىمي. 

 الخجاسة ِبر الىاسداث والفادساث. 

 ل الخاسجي الزي جدفل ِلُه الذولت ووعبخه ئلى الذخل الٝىمي الإحمالي  .الخمىٍ

ىػ و صخشاوي، ) وحؽمل:  مإؼشاث ئحخماُِت .2  :(2008خش٘

 البعد الاقتصادي

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 البعد البٌئً

  الحٌلولة دون تدهور طبقة

الأوزون 

  

 

  حماٌة المناخ من الاحتباس

 الحراري

 

صٌانة المٌاه كتحسٌن شبكة كفاءة 

 المٌاه و تحسٌن نوعٌتها
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 ُت ومعخىي الخُاة المؽتر٠ت، والتي جش٠ض ِلى مإؼش الٙٝش ومإؼش المعاواة في : المعاواة الاحخماُِت المخمثلت في هىِ

 .الىىُ الاحخماعي

 الصخت الّامت. 

  الخّلُم الزي ًٝاط بمإؼش ـافي وعبت الدسجُل في الخّلُم الابخذاتي و مّذ٥ الالمام بالٝشاءة وال٢خابت لذي الع٣ان

 . ظىت24ئلى 15المتراوخت أِماسهم مابحن 

 ًالع٢. 

 الىمى الع٣اوي. 

 ت . مإؼش الخىمُت البؽشٍ

:  حّشٍٚ المعإولُت الاحخماُِت 

. ، ختى بذأ ًٍهش حلُا في الّٝذ الأخحر1950جىىس مٙهىم المعإولُت الاحخماُِت بؽ٣ل ملخىً مىز أن بذأ ًأخز م٣اهت ِام 

 :الخّاسٍٚ الأ١ادًمُت .1

 Milton freedman ،ٙا للمعإولُت الاحخماُِت  أخذ سواد المذسظت ال٢لاظ٢ُُت، ١ان مً بحن الأواةل الزًً أِىىا حّشٍ

ئر ًشي أن المعإولُت الاحخماُِت لمإظعت ما جخدٞ مً خلا٥ ظذاد أحىس الّاملحن مٝابل الّمل الزي ًٝىمىن به، 

حر  وجٝذًم العلْ والخذماث للمعتهل٢حن مٝابل ما ًذّ٘ىهه مً أمىا٥، وظذاد المشاةب للخ٣ىماث التي جٝىم بخى٘

 .(2018الأظشج، ) الخذماث الّامت للمىاوىحن

  ِٗشPeter drucker ِلى أنها التزام المإظعت اججاه المجخمْ الزي حّمل ُ٘ه1977 المعإولُت الاحخماُِت ِام   

 ، وألاٗ في حّشٍٚ زان أهه ًيبغي ِلى المإظعت  أن جخدمل ١امل المعإولُت ُ٘ما ًخق الأزاس التي (2018مجذ، )

لى أي ش يء في أي م٣ان ًم٢ً لها أن جلمعه ٙحن وِ ذي، ) حعببها للبِئت ، و ِلى الضباةً ، المىٌ  .(2019بً دسٍ

 Cutlip et al ًًها ِلى أنها ِلاٜاث الؽش٠ت بجحرانها داخل مجخمّها ، ٜذ ج٣ىن خشحت  ن هإلاء الجحران هم الز  ِش٘

ٙشلىن المشاةب  شون البِئت التي ججزب أو جٙؽل في حزب الأ٘شاد المىهىبحن، وٍ ى٘ ًمذون المىٍمت بالُذ الّاملت، وٍ

شون الخذماث ى٘  (2015مذخذ، ) وٍ

 :حّاسٍٚ  المىٍماث والهُئاث الّالمُت .2

  ها البى٤ الذولي ِلى أنها التزام أصخاب المإظعاث الخجاسي بالمعاهمت في الخىمُت المعخذامت مً خلا٥ الّمل : ِش٘

مْ المجخمْ المدلي بهذٗ جدعحن معخىي مِّؽت الىاط بأظلىب ًخذم الاٜخفاد و الخىمُت في أن واخذ، ٠ما أن 

ىة دْ٘ راجُت مً داخل ـىاُ الٝشاس  الذوس الخىمىي الزي ًٝىم به الٝىاُ الخاؿ ًجب أن ٣ًىن بمبادسة داخلُت وٜ

 .(2018عجاط، )  في المإظعت
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 تها مىٍمت الأمم المخدذة ِلى أنها هي جدلي الؽش١اث بشوح المىاوىت الّالُت التي حٕىي ٠لا مً خٝىٛ : ِش٘

ٞ المبادب المخٙٞ ِليها ِالمُا في مماسظاث ودِم العُاظاث  ومعإولُاث الؽش١اث الىوىُت في العُاٛ الذولي، و٘

 .(2016٘لاٛ، ) الّامت الملاةمت في مجا٥ خٝىٛ الاوعان وخماًت البِئت

: أهمُت المعإولُت الاحخماُِت

خعب ما ر٠ش في الخّاسٍٚ العابٝت وعخيخج أن للمعإولُت الاحخماُِت أهمُت ٍُِمت للمإظعت و الذولت ِلى خذ العىاء، 

: هز٠شها في الىٝاه الخالُت 

 :(2018عجاط، )  باليعبت للمإظعت .1

  جدعحن ـىسة المإظعت في المجخمْ وخاـت لذي الّملاء والّما٥ 

 جبّث ِلى ججعُذ سوح الخّاون والترابي بحن مخخلٚ الأ٘شاد 

  ْجمثل ججاوبا ّ٘الا مْ الخٕحراث الخاـلت في خاحاث المجخم 

شوس وُّمت، )  باليعبت للذولت .2   :(2020مىفىس و صِ

  باء التي جخدملها الذولت في ظبُل أداء مهامها و خذماتها الصخُت و الخّلُمُت والثٝاُ٘ت و جخُٙٚ اِلا

 .الاحخماُِت الأخشي 

  ُٚحٍُّم ِىاةذ الذولت بعبب وعي المإظعاث بأهمُت المعاهمت الّادلت والصخُدت في جدمل الخ٣ال

 .الاحخماُِت

  المعاهمت في الخىىس الخ٢ىىلىجي والٝماء ِلى البىالت. 

:  أبّاد المعإولُت الاحخماُِت

ٞ carrollٜذم   همىرج هشمي مخمثل في أسبّت أبّاد للمعإولُت التي باحخماِها حؽ٣ل المعإولُت الاحخماُِت للؽش١اث و٘

: الؽ٣ل الخالي

 

 

 

 

 

 

المسؤولٌة الخٌرٌة 

التصرف كمواطن صالح ٌساهم فً تعزٌز الموارد فً المجتمع وتحسٌن 

 نوعٌة الحٌاة فٌه

المسؤولٌة الأخلاقٌة 

مراعات المؤسسة للجانب الأخلاقً فً قراراتها مما ٌؤدي الى أن تعمل بشكل صحٌح وحق عادل 

 وتجنب الاضرار بالفئات المختلفة

المسؤولٌة القانونٌة 

 اطاعة القانون والذي ٌعكس ما هو صحٌح أو خطأ فً المجتمع وهو ما ٌمثل قواعد العمل الأساسٌة
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. (2017ٜشومي و ٘مالت، ) :المفذس

: ٘ىاةذ جبني المعإولُت الاحخماُِت للؽش١اث

: (2018عجاط، ) ِىما جدبنى المإظعت المعإولُت الاحخماُِت لمً اظتراجُجُاتها، ظىٗ ًىذسج ًِ رل٤ ِذة ٘ىاةذ أهمها

  حشجُْ ِملُت اجخار الٝشاساث ِلى أظاط ٘هم مىىس لخىلّاث المجخمْ، و الٙشؿ المشجبىت بالمعإولُت المجخمُّت

 .ومخاوش ِذم جدملها

  ض ظمّت المإظعت وحشجُْ زٝت الجمهىس  .حّضٍ

  ت ، و جدعحن ظلامت صخت الّاملحن ، والخأزحر الاًجابي ِلى ٜذسة المإظعت ِلى ٙحن وسوخهم المّىىٍ ض ولاء المىٌ حّضٍ

ٙحن  .جدٙحز المىٌ

: ِىاـش المعإولُت الاحخماُِت

: للمعإولُت الاحخماُِت ِىاـش حذ مهمت وهي الش١اةض التي ًٝىم ِليها المٙهىم، هلخفها في الجذو٥ الخالي

. ِىاـش المعإولُت الاحخماُِت:  01الجذو٥ 

 معإولُت الإداسة ئججاههم الّىفش

 حٍُّم ُٜمت العهم، جدُٝٞ أ٠بر سبذ، سظم ـىسة حُذة المال٣ىن 

ش، ٌشوٗ ِمل مىاظبت الّاملىن  ب وجىىٍ اًت صخُت، جذسٍ ُُٙت، سِ  ِذالت وٌ

ُت، أظّاس مىاظبت الضباةً  مىخجاث راث هىِ

ُت، أظّاس مىاظبت المىا٘عىن   مىخجاث راث هىِ

 المؽاس٠ت في الخّامل، الفذٛ في الخّامل، حعذًذ الالتزاماث المالُت المىسدون 

خلٞ ٘شؿ ِمل حذًذة، اخترام الّاداث والخٝالُذ، دِم الأوؽىت  المجخمْ

ُٚ الٙئاث المهمؽت، الفذٛ والمعاهمت في خالاث  الاحخماُِت، جىٌ

 ال٣ىاسر

الاظخخذام الأمثل للمىاسد، الخذ مً الخلىر، خماًت البِئت البِئت 

المسؤولٌة الاقتصادٌة 

 تحقٌق المنظمة عائدا وهذا ما ٌمثل قاعدة أساسٌة للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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ّاث والٝىاهحن، المعاهمت في خل الٝماًا الاحخماُِت، الخ٣ىمت  الالتزام بالدؽشَ

ذم التهشب، المعاهمت في البدث  بُت وِ حعذًذ الالتزاماث المشٍ

ب ش، المعاِذة في اِادة الخأهُل والخذسٍ . والخىىٍ

الخّامل الجُذ مْ حماِاث خماًت المعتهل٤، اخترام دوس الىٝاباث حماِاث الٍٕي 

الّمالُت وخعً الخّامل مّها، الخّامل الفادٛ مْ الصخا٘ت 

ُُٙت في المإظعت، أوشوخت د٠خىساه في : المفذس صهُت ِباص، اؼ٣الُت ادماج المعإولُت الاحخماُِت لمً المماسظاث الىٌ

ت ِلىم الدعُحر، حامّت باجىت،  ت، ١لُت الّلىم الاٜخفادًت والخجاسٍ  .71، ؿ2019الّلىم الخجاسٍ

: مإؼشاث ُٜاط المعإولُت الاحخماُِت للمإظعاث الاٜخفادًت

 :(2011مىلاوي و ؼيُبي، ) مإؼشاث حّخمذ ِلى الخ٣الُٚ الاحخماُِت في ُٜاظها .1

 ٌؽمل الأحىس : مإؼش الأداء الاحخماعي للّاملحن بالمإظعت. 

 مإؼش الأداء الاحخماعي لخماًت البِئت 

 ًْخممً ١ا٘ت ج٣الُٚ الأداء الهاد٘ت ئلى اظهاماث المإظعت في خذمت المجخمْ : مإؼش الأداء الاحخماعي للمجخم

ت اث، المعاهماث للمإظعاث الخّلُمُت، الخثُُٝٙت، الخحرً  ..١الخبرِ

 ش الإهخاج حؽمل ١ا٘ت ج٣الُٚ الإهخاج التي جىفب في خذمت المعتهل٢حن خُث :  مإؼش الأداء الاحخماعي لخىىٍ

ب  ش، لماهاث المخابّت مابّذ البُْ، جذسٍ ابت ِلى حىدة الإهخاج وج٣الُٚ البدث والخىىٍ جخممً ج٣الُٚ الشٜ

ش الّاملحن  ..وجىىٍ

 :(2010ا٥ ِضوي، ) مإؼشاث ُٜاط مىاْ٘ الأوؽىت الاحخماُِت .2

  ٚىٗ ِىذ مذي الّىاًت بهم في مخخل ت للىٜ ُٜاط م٣ا٘ئت الٝىي الّاملت  مً خلا٥ الأحىس والمضاًا المذ٘ىِ

 .المجالاث الاحخماُِت

 حر وظاةل المىاـلاث  .ُٜاط مذي معاهمت المإظعت في خل بّن المؽا١ل الاحخماُِت، ١الإظ٣ان وجى٘

 ُٜاط مذي معاهمت المإظعت في الجىاهب الٙىُت للّاملحن ٘يها. 

  اهُت الاحخماُِت والثٝاُ٘ت للبِئت المدُىت و المجخمْ بؽ٣ل ِام ُٜاط مذي معاهمت المإظعت في جدُٝٞ الش٘

 .في المىىٝت

 حر الأمً  الفىاعي للّاملحن واظخٝشاس الّمل في مدُىها . ُٜاط مذي معاهمت المإظعت في جى٘

: جدذًاث المإظعت في ِملُت جىبُٞ المعإولُت الاحخماُِت
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هىاٟ بّن الخدذًاث التي جٝٚ ٠حجش مُّٞ أمام أداء المإظعاث اصاء أوؽىتها الاحخماُِت ، ًم٢ىىا جلخُفها في الىٝاه 

: الخالُت

  ت اث اداسٍ  :ج٢مً في : مّىٜ

o  حن لذيهم المهاسة في مضاولت  أوؽىت المعإولُت الاحخماُِت التي حّخبر خذًثت ِذم وحىد مخخفحن اداسٍ

 .لذيهم

o  اهما٥ الاداساث الّلُا في اؼشاٟ الاداساث الأخشي في المؽاس٠ت في ولْ اظتراجُجُاث مخّلٝت بالمعإولُت

 الاحخماُِت 

o  لّٚ الاجفا٥ بحن المإظعت و ٘ئاث المجخمْ الأخشي. 

 اث ٜاهىهُت  :جخمثل في : مّىٜ

o  ِذم وحىد أهٍمت و ٌىابي مً وشٗ الخ٣ىمت جٙشك ٘يها ِلى الؽش١اث لشوسة الُٝام بأوؽىت

 .احخماُِت باظخمشاس 

o  لشوسة مماسظت أِما٥ ً ٙحن والمذًشٍ ِذم وحىد أدلت أخلاُٜت في ال٢ثحر مً الؽش١اث جٙشك ِلى المىٌ

ُت للمجخمْ   .(2018الّمشي و ِشابي، ) جىىِ

 الخاحت الى بىاء ٜذساث مدلُت 

 ِذم المؽاس٠ت المجخمُّت في أوؽىت المعإولُت الاحخماُِت للؽش١اث 

لام في حعلُي المىء ِلى الخالاث الجُذة مً مبادساث المعإولُت الاحخماُِت للؽش١اث   (2019ًىظٚ، )   الىاجختدوس اِلا

.II  -  سرت  هاوو الصينيت أنمهذحا– دوز المسؤوليت الاحتماعيت في جدقيق التنميت المستدامت   :

: الجاهب الخىبُٝي للذساظت

ش التي أوؽأتها  الؽش٠ت . الؽش٠ت الفِىُت هىاوي : ُِىت الذساظت  ورل٤ بذساظت الّلاٜت بحن ِذد مّاهذ البدث و الخىىٍ

ادة جىظّها في أهداء الّالم و ُٜمت المذاخُل المخدفل ِليها مً حشاء رل٤  . لضٍ

: مخٕحراث الذساظت

 ْالخىمُت الالٝخفادًت، والتي ِبرها ِنها بُٝمت المذاخُل التي جخدفل ِليها ؼش٠ت هىاوي خلا٥ ٘ترة  :المخٕحر الخاب 

. الذساظت والتي جٝخفش ِلى خلٞ ٘شؿ ِمل وجىصَْ الذخل، والخٙاً ِلى البِئت

 المعإولُت الاحخماُِت، والتي أظخّملىا ِذد المّاهذ الخاـت بؽش٠ت هىاوي ٠مإؼش لها، والزي : المخٕحر المعخٝل

ش الإهخاج ومذي معاهمت الؽش٠ت في جدُٝٞ الجىاهب الاحخماُِت والاٜخفادًت . ًترحم الأداء الاحخماعي لخىىٍ
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.  دولت خى٥ الّالم170حّذ هىاوي أ٠بر ؼش٠ت ـِىُت لإهخاج مّذاث الاجفالاث في الّالم، وجىدؽش مىخجاتها في أ٠ثر مً 

 .الأمحر٠ُت" ٘ىسحؽً" في ٜاةمت أٔنى خمعمئت ؼش٠ت في الّالم، بدعب مجلت 2010ـىٙذ ِام 

 (2021هىاوي، ) الخأظِغ

 

ش الؽّبي سن 1987جأظعذ ؼش٠ت هىاوي ِام   في مذًىت ؼجزن حىىبي الفحن، مً المهىذط العابٞ في حِؾ الخدشٍ

ذ ِلى 21صحؽىٕٙي، بشأظما٥ ًفل ئلى   . دولاس أمحر١ي3500 ألٚ ًىان ـُني، وهى مبلٖ لا ًضٍ

خماد ِلى  ٘ٝذ ٜام المهىذط العابٞ بخأظِغ ؼش٠ت اجفالاث ـِىُت مدلُت ٜادسة ِلى ئهخاج مٙاجُذ مٝاظم الهاجٚ دون اِلا

ْ المؽتر٠ت لىٝل الخٝىُت مً الؽش١اث الأحىبُت، ٘خأظعذ بزل٤ هىاوي  . المؽاسَ

ش جٝىُت مٝاظم الهاجٚ، و١ان  اث بدثُت ـِىُت لؽشاء وجىىٍ وحّىد البذاًت ئلى أواخش الثماهُيُاث ِىذما جٝذمذ ِذة مجمىِ

تها معخىسدة مً  ْ مؽتر٠ت مْ ؼش١اث أحىبُت،  ن جٝىُاث الاجفالاث في الفحن ١اهذ وٜ رل٤ ًخم ِادة مً خلا٥ مؽاسَ

. الخاسج

 اليؽاه

جش٠ض همىرج أِما٥ الؽش٠ت في البذاًت ِلى بُْ مٝاظم هىاجٚ خاـت معخىسدة مً هىوٖ ١ىوٖ، ل٢ً الؽش٠ت ِضصث 

ش لخفيُْ جٝىُتها الخاـت، وبدلى٥ ِام  ٙا في مجالي البدث 55 ١ان لذيها هدى 1990اظدثماسها في مجالي البدث والخىىٍ  مىٌ

ش، وبذأث بخفيُْ مىخجاتها الخاـت مً المٝاظم معتهذ٘ت الٙىادٛ والؽش١اث الفٕحرة  (huawei ،2021).والخىىٍ

 

 ِىذما جبيذ الخ٣ىمت الفِىُت ظُاظت ـاسمت هدى دِم مفىعي مّذاث الاجفالاث المدلُحن وجُُٝذ 1996وفي ظىت 

ش . اظخخذام المىخجاث الأحىبُت المىا٘عت، لجأث الؽش٠ت الفِىُت لخأظِغ ِذدا آخش مً م٣اجب البدث والخىىٍ

ت " آي بي أم" حّاٜذث هىاوي مْ ؼش٠ت 2003 ئلى 1998وفي الٙترة مً  ت، وأحشث حّذًلاث حىهشٍ الأمحر٠ُت للاظدؽاساث الإداسٍ

ذ مً وجحرة جمذدها هدى الأظىاٛ الّالمُت وخٝٝذ مبُّاث ِالمُت ججاوصث مئت  ش مىخجاتها، وظشِ ِلى ئداستها وه٣ُلت جىىٍ

ذًت ش خاسج الفحن، و١ان رل٤ في مذًىت ظخى٠هىلم العىٍ . ملُىن دولاس، وأظعذ أو٥ مش٠ض للبدث والخىىٍ

ا مجلت 2010وفي ِام  الأمحر٠ُت، " ٘ىسحؽً" ٌهش اظم هىاوي  و٥ مشة في ٜاةمت أٔنى خمعمئت ؼش٠ت، والتي جيؽشها ظىىٍ

ت ئلى  ى٥ مبُّاتها العىىٍ افي أسباخها ئلى 21.8ورل٤ بّذ وـ  . ملُاس دولاس2.67 ملُاس دولاس وـ

 الخفُلت

اخبت ِذد هاةل مً م٣اجب  حّخبر هىاوي أ٠بر مىخج لمّذاث الاجفالاث في الّالم، وزالث أ٠بر مىسد للهىاجٚ الز٠ُت، وـ

ش، ومال٢ت لّؽشاث آلاٗ بشاءاث الاختراُ خ . البدث والخىىٍ  جٝذمذ هىاوي بأ٠ثر مً ١2013اهىن الأو٥ / دٌعمبر31٘دتى جاسٍ
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 ألٚ ولب بمىحب مّاهذة الخّاون بؽأن 15 ألٚ ولب خاسج الفحن، وهدى 19 ألٚ ولب بشاءة اختراُ في الفحن وهدى 44

.  ألٚ ولب منها بالمىا٘ٝت37البراءاث؛ وخٍي هدى 

ل الأمذ٠2010ما ١ان للؽش٠ت مىز ِام  ؼب٣اث / الىفِب الأ٠بر في ما ًخخق بجىدة مُّاس بشاءة اختراُ جٝىُت الخىىس الىىٍ

لى وحه الخفىؿ جمذ المىا٘ٝت ِلى (LTE/LTE-A)الجُل الشابْ المخٝذمت   مً مٝترخاث الؽش٠ت بخفىؿ جل٤ 466، وِ

با بىدى  ٙها جمثل مّاًحر أظاظُت، مما م٢نها مً اخخلا٥ المش٠ض الأو٥ والاظخئثاس جٝشٍ مً المٝترخاث التي هالذ % 25الخٝىُت بىـ

. المىا٘ٝت ِلى معخىي الّالم

ش س٠حزة أظاظُت في دِم 170وجىدؽش مىخجاث وخلى٥ هىاوي في أ٠ثر مً  ّخبر مجا٥ البدث والخىىٍ  دولت خى٥ الّالم، وَ

ٚ في هزا المجا٥، أي ما وعبخه خىالي  ت، خُث ٌّمل لذيها أ٠ثر مً ظبّحن ألٚ مىٌ ّها الخجاسٍ مً ئحمالي ِذد % 45مؽاسَ

ٙيها خى٥ الّالم . مىٌ

ش- مً ئحمالي ِاةذاث مبُّاتها% 14أي - ملُاساث دولاس أمحر١ي 5.4 اظدثمشث الؽش٠ت 2013وفي ِام   .في بشامج البدث والخىىٍ

ش المخفق لمعخٝبل ؼب٣اث الجُل الخامغ، ئر جبلٖ  وحّخبر هىاوي مً أواةل الؽش١اث الٙاِلت في مجا٥ البدث والخىىٍ

 ١اهذ الؽش٠ت ٜذ اهممذ ئلى أ٠ثر 2013، ومْ نهاًت 2018اظدثماساتها في هزا المجا٥ أ٠ثر مً ظخمئت ملُىن دولاس ختى ِام 

 مً المإظعاث الّالمُت المخخففت بىلْ مّاًحر ومٝاًِغ ج٢ىىلىحُا ٜىاُ الاجفالاث وجٝىُت المّلىماث 170مً 

III  - النتائج ومناقشتها:  

 ملخص الإخصاء الهصفي لمتغيراث الدزاست : 1حدول 

 

 

 

 

 

 SPSS 25 باظخخذام بشهامج انمً ئِذاد الباخث

 

 ملُاس 59.7 ، وأِلى ُٜمت ١اهذ مذاخُل جٝذس بـ2010 ملُىن دولاس و١اهذ ظىت 21.81هلاخَ أن أٜل ُٜمت مذاخُل جٝذس هي 

  2019 وجدىاظب مْ ظىت .دولاس
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ش وهي أٜل 10 ١ان 2010هٙغ العلىٟ ًدىاظب مْ جضاًذ ِذد ٘شوُ ؼش٠ت هىاوي  ، ٘ٙي ظىت    مّاهذ للبدث و الخىىٍ

م  هزا ما ٌعخذعي البدث أ٠ثر في جٙاـُل هزه .  مّهذا21 ٣٘اهذ أٔلى ُٜمت هي 2019 ، أما ظىت 1ُٜمت خعب الجذو٥ سٜ

 .الّلاٜت ، لزل٤ وبٝىا اخخباس بحرظىن للاسجباه 
 

 الازجباط بين قيمت المداخيل  وعدد المعا د : 2حدول 

 المّاهذ_ِذد ُٜمت المذاخُل 

قيمت المداخيل  Pearson Correlation 1 ,914** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 10 10 

 Pearson Correlation ,914** 1 المعا د_عدد

Sig. (2-tailed) ,000  

N 10 10 

 SPSS 25 باظخخذام بشهامج انمً ئِذاد الباخث

ش اسجباه ٜىي ومىحب -  ذد مّاهذ البدث و الخىىٍ بخىبُٞ اخخباس بحرظىن وحذها أن الاسجباه بحن ُٜمت المذاخُل وِ

ادة في ي ، وهزا ًذ٥ ِل% 91.4بيعبت   ٜىة جٙعحر جضاًذ ِذد المّاهذ هدُجت جضاًذ ِذد الّما٥ الزي ظببه الضٍ

ْ مً ُٜمت المذاخُل ،   وبالخالي وحىد ِلاٜت ٜاةمت جشبي بحن المعإولُت الاحخماُِت والخىمُت، الاهخاحُت التي أدث للش٘

ً، وجطح رل٤ مً الجذو٥ دولٙهم أ٠ثر لهزه الّلاٜت ، ظىٝىم باحشاء اخخباس الاهذ   .3اس بحن هزًً المخٕحرً

 

 نتائج اندداز عدد السياح على المعا د بطسيقت المسبعاث الصغسى  : 3حدول 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,492 3,409  1,905 93 

قيمت 

 المداخيل 

64.13 90.5 91.4 6,390 ,0000 

 

 SPSS 25 باظخخذام بشهامج ان مً ئِذاد الباخث

شبّذما دسظىا الاسجباه بحن ِذد مّاهذ  - ُمت مذاخُل الؽش٠ت ، جبحن لىا أن الاسجباه بُنهما ٜىي البدث و الخىىٍ  وٜ

ٝت المشبّاث الفٕشي، اجطح أنّ جضاًذ ١ل ملُىن % 91.4ووشدي مىحب بيعبت   ، ومً خلا٥ الاهدذاس الخىي بىشٍ
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ادة  ش بىخذة واخذة 0.6413دولاس خلا٥ العىت الىاخذة ًإدي ئلى صٍ ادة في مّاهذ البدث و الخىىٍ  مّهذ بدث ، أي صٍ

ادة هي ٠بحرة حذا%64.13بيعبت  .  ، وهزه الضٍ

 .5 و 4مً أحل ئزباث حىدة الىخاةج ، ٜمىا باحشاء اخخباساث ـلاخُت الىمىرج الخٙعحري، وهزا ما ًبِىه الجذو٥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS 25 باظخخذام بشهامج انمً ئِذاد الباخث

 

ت باِخباس أنّ، الاخخما٥ ٌعاوي ـٙش (F)ِ٘ؽش  ، ًدبحن لىا أن ئخفاء 4مً خلا٥ الجذو٥   مّىىٍ

 (SIG = 0 ) ش  بُٝمت مذاخُل  ، وهزا دلُل ِلى ـلاخُت همىرج الاهدذاس لخٙعحر ِلاٜت جضاًذ ِذد مّاهذ البدث و الخىىٍ

 .ؼش٠ت هىاوي 

 

 

 

 

 

 SPSS 25 باظخخذام بشهامج انمً ئِذاد الباخث

 

IV - الخلاصت: 

يبين صلاخيت نمهذج اندداز قيمت المداخيل  على  (ANOVA )ملخص جدليل التباين : 4حدول 

 المعا د 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 171,289 1 161,299 40,833 ,0.00 

Residual 27,901 8 3,950   

Total 194,910 9    

a. Dependent Variable: المّاهذ_ِذد 

b. Predictors: (Constant),  ُٜمت المذاخُل  

  %91.4ملخص يبين قهة جفسير متغير قيمت المداخيل لعدد معا د البدث و التطهيس  بنسبت : 5حدول 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 91.4a ,9.25 9.16 1,98750 
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ش بُٝمت مذاخُل ؼش٠ت هىاوي الفِىُت ، ٜمىا باحشاء اخخباساث  مً خلا٥ جدلُلىا لّلاٜت جضاًذ ِذد مّاهذ البدث و الخىىٍ

ادة في ُٜمت  لىا ئلى ئزباث أن الضٍ ش ، ٘خىـ ذد مّاهذ البدث و الخىىٍ الاسجباه وئحشاء الاهدذاس بحن ُٜمت مذاخُل الؽش٠ت وِ

ش ،  ادة ِذد مّاهذ البدث و الخىىٍ ً مً خلا٥ المإؼش مذاخُل الؽش٠ت ًإدي ئلى صٍ وهىاٟ جىا٘ٞ ٠بحر بحن هزًً المإؼشٍ

ً، ومً الملاخَ أن ١ل 91.4الزي ٢ٌّغ ٜىة جٙعحر الّلاٜت بُنهما، والزي ١اهذ ُٜمخه  ت حذا بحن المخٕحرً  أي الّلاٜت ٜىٍ

ادة مشا٠ض الخىىس والبدث ادة الخىىس  (مإؼش المعإولُت الاحخماُِت )منهما ًإزش ِلى الأخش، ّ٘ىذ صٍ ظىٗ ًإدي هزا لضٍ

ادة في المذاخُل ادة الإهخاج ومىه صٍ ش في المىخجاث وبّا وبالخالي صٍ وهزا ما ًإزش ئًجابا ِلى الخىمُت  (مإؼش للخىمُت )والخىىٍ

. المعخذامت للبلذ

ادة المذاخُل والأسباح للؽش٠ت، ٘انها حعدثمش هزه الأسباح في ٘خذ مشا٠ض أ٠ثر للبدث  أما الإججاه الثاوي للّلاٜت، ّ٘ىذ صٍ

ْ اظم ؼش٠تها ِالُا، ومىه الّلاٜت جثبذ أنها زىاةُت الاججاه،   ش، لخىىس مىخىحاتها وجش٘ وبالخالي ٘مشوسة الخىمُت والخىىٍ

لىا ئلُه . الاٜخفادًت جخماش ى مْ ما جىـ

ئن الترابي المعخيخج مً خلا٥ هزه الذساظت بحن مإؼشي الخىمُت والمعإولُت الاحخماُِت، ًبحن أن الخىا٘ٞ والترابي ٜىي حذا 

ِىذ جىبُٝها للمعإولُت الاحخماُِت - ؼش٠ت هىاوي الفِىُت- ٠ما ظبٞ الز٠ش، مما ًذ٥ ِلى أن المإظعت الاٜخفادًت

. ظُإدي رل٤ خخما ئلى الخأزحر والّاةذ الإًجابي ِلى الخىمُت المعخذامت للبلذ، وهزا ما ًثبذ صخت الٙشلُت الأولى

لذ الذساظت ئلى  ادة في ُٜمت المذاخُل التي جإزش بالإًجاب ِلى أن  جىـ المعإولُت الاحخماُِت حعاِذ ِلى الاهخاج بالخالي الضٍ

. ، أي جدٝٞ ئلا٘ت لخىمُت البلذ، وهزا ما ًثبذ صخت الٙشلُت الثاهُتاٜخفاد الذو٥ 

ظّذ ؼش٠ذ هىاوي خلا٥ الٙترة مدل الذساظت ئلى جىبُٞ معإولُت احخماُِت هاد٘ت في جدُٝٞ جىمُت معخذامت، ورل٤ مً 

: خلا٥

 . لمان وخلٞ ٘شؿ ِمل ل٣ا٘ت أ٘شاد المجخمْ في أهداء الّالم -

مي والخ٢ىىلىجي -  . حٍُّم ُٜمت اظهامها وصٍادة الىلب ِليها وخلٞ حى الخىا٘غ في الّالم الشٜ

حر العلْ ل٣ا٘ت الضباةً بأظّاس مىاظبت -  .جى٘

 .الاظؽخخذام الأمثل للمىاسد والمداٍ٘ت ِلى البِئت -

 . جىظُْ هىاٛ الاظدثماس وخلٞ ٘شؿ حذًذة للّما٥ -

ت خاـت  ُٜمت الفادساث لؽش٠ت هىاوي الفِىُت   - ادة المبادلاث الخجاسٍ  صٍ
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