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دزاطت خالت الؼسهت - ة بحن الهىدزة وأداء الػاملحن هدفذ هره الدزاطت ئلي كُاض الدوز الىطُى للابداع الادازي في الػلاق:ملخص

، جمثلث مؼيلت الدازطت في طإاٌ مدىزي في هل ان الابداع الإدازي ًخىطى (م2021) (طىداجل)الظىداهُت للإجـالاث المددودة 

ت وأداء الػاملحن، ئفتركذ الدزاطت ان  ًخىطى الػلاكت  (الولاكت، المسوهت، الأؿالت)الإبدع الإدازي الػلاكت بحن هىدزة المىازد البؼسٍ

ت  السغبت في الػمل، اللابلُت للػمل، )وأداء الػاملحن  (البػد الخىظُمي، البػد البؼسي، البػد الخىىىلىجي )بحن هىدزة المىازد البؼسٍ

جيىن مجخمؼ الدزاطت مً . ئغخمدث الدزاطت غلي المىهج الىؿفي الخدلُلي وواهذ الإطدباهت  أداة حمؼ البُاهاث ، (فسؿت الأداء المخاخت

جم أطخسدام الخدلُل الػاملي لإطخسلاؾ الػىامل .  بىظام الخـس الؼامل مفسدة (40) البالغ غددهم الػاملحن بؼسهت طىداوي

جىؿلذ الدزاطت ئلي اهه لا جىحد غلاكت دالت . بالإكافت ئلي أطخسدام ئطلىب  جدلُل المظاز. اليامىت مً المخغحر الخابؼ والمخغحر المظخلل

 بحن هىدطت الػملُاث 
ً
وأداء  (الهىدزة )وأداء الػاملحن، وان الإبداع الإدازي لاًخىطى الػلاكت بحن هىدطت الػملُاث  (الهىدزة )ئخـائُا

ت، الػاملحن، أوؿذ الدزاطت  . وأطخسدام الخىىىلىحُا المىاطبت مً أحل الخغُحرباػسان الػاملحن في غملُت جسوُى المىازد البؼسٍ

 . الإبداع الإدازي  ؛ أداء الػاملحن؛ الهىدزة: اليلماث االإفخاح 

 JEL:  M120تصنيف 

Abstract: Abstract: This study aimed to measure the mediating role of administrative creativity in 
the relationship between reengineering and employee performance - a case study of the Sudanese 
Telecommunication Company Limited (Sudatel) (2021 AD). The study assumed that 
administrative creativity (fluency, flexibility, originality) mediates the relationship between human 
resource reengineering (the organizational dimension, the human dimension, the technological 
dimension) and the performance of employees (the desire to work, the ability to work, the available 
performance opportunity), the study relied on the descriptive analytical approach. The 
questionnaire was a data collection tool. The study population consisted of (40) Sudanese 
employees, with a comprehensive inventory system Factor analysis was used to extract latent 
factors from the dependent variable and the independent variable. In addition to using the path 
analysis method, the study concluded that there is no statistically significant relationship between 
human resource reengineering and employee performance, and that administrative creativity does 
not mediate the relationship between human resource reengineering and employee performance. . 
Keywords: engineering; performance of employees; administration creativity . 
Jel Classification Codes : M120 
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I  - جمهيد : 

 في غالم الإدازة الُىم بػد أن جمىىذ غدة ػسواث زائدة مً جدلُم هخائج لم ٌظبم لها مثُل في غالم الىماذجحػد الهىدزة أخدر 

ً حساء جوبُم أطلىب الهىدزة بدُث طازغذ الؼسواث الأزسي في مسخلف أهداء الػالم ئلى اغخىاق هرا  الخوىز و الخدظحن المظخمسٍ

س مسخلف حىاهب الػمل فيها لىً الـػىبت الخلُلُت جىمً في هُفُت جوبُم الهىدزة في ظل . الأطلىب الإدازي الجدًد وجىظُفه لخوىٍ

و ليي جىجح الهىدزة في مهمتها غلى ئدازة الؼسهت أن جملً ، المخغحراث التي ججػل ول ػسهت غالما كائما براجه ومسخلفا جماما غً غحرها

س ، وئوػياض ذلً غلي أداء جـىزا واضخا لأهداف الخغُحر واللدزة غلى تهُئت الػاملحن للبىٌ مبدأ الخغُحر الجرزي مً احل الخوىٍ

مً اللسوزي جبني هرا الأطلىب في ئدازة المىازد والػاملحن، مما ًإدي ئلي الىفاءة والفاغلُت، والإبداع الإدازي مً حاهب الػاملحن

ت وجىظُمُت وزبدُت وجىافظُت للمىظماث التي حػخمده خُث ٌػمل غلى جدفحز الإفساد  ت غلى وحه الخـىؾ لما له مً فىائد ئدازٍ البؼسٍ

ت و ٌظاغد غلى جفجحر الواكاث الإبداغُت اليامىت في ول فسد  .للإبداع في أدائهم والخسلف مً ول كُىد البحروكساهُت والىموُت والخىسازٍ

: مشيلت الدزاطت

اث والأهداف الأطاطُت ليل  أؿبذ البدث غً مفاهُم مخوىزة للخػامل مؼ المخغحراث البُئُت المػلدة مً اللسوزٍ

ت والبلاء  والمىزد البؼسي ٌػخبر أهم مىزد اطتراجُجي في المإطظت , مىظمت جبدث غً الخمحز في الأداء والىجاح والاطخمسازٍ

في  وجدبلىز مؼيلت البدث :ومـدز ول الإبداغاث التي حظمذ للمإطظت بالخفاغل مؼ الفسؾ والتهدًداث المىحىدة كمً بِئتها

 . هل الإبداع الإدازي ًخىطى الػلاكت بحن هىدطت الػملُاث في أداء الػاملحن:الظإاٌ السئِس ي الخالي

:جلىم الدزاطت غلى فسضيت زيئظيت هي

البػد الخىظيمي، البػد البشسي، )ًخىطط الػلاكت بين هىدطت الػملياث  (الطلاكت، االإسوهت، الأصالت)الؤبدع الؤدازي 

(. السغبت في الػمل، اللابليت للػمل، فسصت الأداء االإخاحت)وأداء الػاملين  (البػد الخىىىلىجي 

 :  فسكُاث الدزاطت: وجخفسع منها الفسكُاث الخالُت

السغبت في )وأداء الػاملحن  (البػد الخىظُمي، البػد البؼسي، البػد الخىىىلىجي )جىحد غلاكت ئًجابُت بحن هىدطت الػملُاث . 1

 .(الػمل، اللابلُت للػمل، فسؿت الأداء المخاخت

الإبدع الإدازي  (البػد الخىظُمي، البػد البؼسي، البػد الخىىىلىجي)وحىد غلاكت ئزجبان ئًجابُت بحن هىدطت الػملُاث ث. 2

 .(الولاكت، المسوهت، الأؿالت)

البػد الخىظُمي، البػد البؼسي، )وهىدطت الػملُاث  (الولاكت، المسوهت، الأؿالت)هىالً غلاكت ئًجابُت الإبدع الإدازي . 3

 .البػد الخىىىلىجي

 :همىذج الدزاطت(1)الؼيل 
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في : ولت الدزاطتمؽ جمثلذ  .في جطىيس أداء الػاملين (الهىدزة) دوز إغادة هىدطت الػملياث الؤدازيت :بػىىان(2017)دزاطت الػنزي 

ت : الظإاٌ الخالي س الإدازي بىشازة الدازلُت؟ (الهىدزة)ما دوز ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ س أداء الػاملحن في الإدازة  للخوىٍ  .في جوىٍ

س الإدازي في وشازة الدازلُت والبالغ غددهم : مجخمؼ وغُىت الدزاطت ًخيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ الػاملحن في الإدازة الػامت للخوىٍ

 لمددودًت مجخمؼ الدزاطت فلد اجبؼ الباخث أطلىب الخــس الؼامل بخوبُم أداة الدزاطت غلى وامل مجخمؼ الدزاطت (136)
ً
، وهظسا

مىهج الدزاطت  .(%94.12) اطدباهت ؿالخت للخدلُل الإخـائي جمثل ما وظبخه (128)وبػد الخوبُم المُداوي خـل الباخث غلى 

أفساد الدزاطت مىافلىن بؼدة غلى  - :أهم الىخائج .اطخسدم الباخث المىهج الىؿفي الخدلُلي والاطدباهت هأداة لجمؼ البُاهاث: وأدواتها

ت  س الإدازي بىشازة الدازلُت ًخمثل أبسشها في (الهىدزة)مخولباث جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ وكؼ : في الإدازة الػامت للخوىٍ

أهداف حدًدة جخىافم مؼ الخوىز الإدازي الخلني، والخـىٌ غلى وافت المػلىماث المولىبت لػملُت الهىدزة، وجىزُم حمُؼ الػملُاث، 

س الإدازي  - .واطدبػاد المهام التي لا جلُف للػمل كُمت أفساد الدزاطت مىافلىن غلى ملامذ واكؼ أداء الػاملحن في الإدازة الػامت للخوىٍ

الصملاء في الػمل لديهم زوح المدبت والخػاون، والػاملىن في الإدازة ًدبػىن الخػلُماث، وحمُؼ : في بىشازة الدازلُت ًخمثل أبسشها 

س  - .الػاملحن في الإدازة ذو هفاءة، وحمُؼ الػاملحن مخفاهىن في أداء الػمل س أداء الػاملحن في الإدازة الػامت للخوىٍ حظهم الهىدزة في جوىٍ

س الػمل الإدازي، وبدزحت هبحرة   في جىفحر مىهجُت مىاطبت لخوبُم الخىحهاث الجدًدة في جوىٍ
ً
الإدازي بىشازة الدازلُت بدزحت هبحرة حدا

م، : في  ت حػمل بسوح الفسٍ لت غلمُت ملىىت، وجىفحر بِئت ئدازٍ خل المؼىلاث المتراهمت، وئمياهُت غسق الىخائج غلى اللُاداث الػلُا بوسٍ

ت في الإدازة الػامت  - .وحغُحر الظلىهُاث التي جدىاطب مؼ كُم الػمل الجدًدة جخمثل أهم مػىكاث جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

س الإدازي بىشازة الدازلُت  ت لدي المىظفحن، وئحساءاث ئغادة هىدطت : في للخوىٍ كػف وؼس زلافت ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

أهم  .الػملُاث غحر واضخت لللائمحن غليها، وكػف الخىافص الدازلُت والخازحُت للخغُحر، وكلت المىازد المســت لمؼسوع الهىدزة

س الإدازي  - :الخىؿُاث ت لدي المىظفحن في الإدازة الػامت للخوىٍ الاهخمام  - .الػمل غلى وؼس زلافت ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

س الإدازي  جىفحر الخىافص الدازلُت والخازحُت للخغُحر  - .بخىكُذ ئحساءاث ئغادة هىدطت الػملُاث لللائمحن غليها في الإدازة الػامت للخوىٍ

س الإدازي  س الإدازي  - .في الإدازة الػامت للخوىٍ  جىفحر المىازد المســت لمؼسوع الهىدزة في الإدازة الػامت للخوىٍ

دزاطت ميداهيت غلى الػاملين بئمازة : إغادة هىدطت الػملياث الؤدازيت ودوزها في زفؼ مظخىي أداء الػاملين (:2017)دزاطت الحسبي

ت في زفؼ مظخىي اداء الػاملحن : جدددث في الظإاٌ السئِع الخالي :مؼيلت الدزاطت، اللصيم ما دوز ئغادة هىدطت الػملُاث الادازٍ

ت بامازة مىولت اللـُم، و الخػسف  :بامازة مىولت اللـُم؟ أهداف الدزاطت الخػسف غلى واكؼ جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

ت في زفؼ مظخىي أداء الػاملحن  غلى واكؼ أداء الػاملحن بامازة مىولت اللـُم، ومػسفت مدي ئطهام ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

ت بامازة مىولت اللـُم، ومػسفت ما ئذا وان  بامازة مىولت اللـُم، و الخػسف غلى مػىكاث جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

 لمخغحراتهم الشخـُت والىظُفُت
ً
 :مجخمؼ وغُىت الدزاطت .هىان فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في آزاء المبدىزحن خىٌ مداوز الدزاطت وفلا

جيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ المىظفحن بامازة مىولت اللـُم بالمملىت الػسبُت الظػىدًت وغلُه فان مجخمؼ هره الدازطت ًبلغ 

 مً المسجبت الثاهُت وختى المسجبت الخامظت غؼسة وكام الباخث بازخُاز غُىت غؼىائُت بظُوت بلغ حجمها  (1078)غددهم 
ً
 (285)مىظفا

أفساد غُىت الدزاطت  - :أهـم الىـخـائـج .اطخسدم الباخث المىهج الىؿفي، والاطدباهت هأداة لجمؼ البُاهاث: مىهج الدزاطت وأداتها .مىظف

ت بامازة مىولت اللـُم بدزحت هبحرة أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن غلى أن  - .مىافلىن غلى أن هىان ئغادة هىدطت للػملُاث الإدازٍ

ت حظهم  - .مظخىي أداء الػاملحن بامازة مىولت اللـُم مخىطى أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن غلى أن ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن غلى وحىد مػىكاث لخوبُم ئغادة  - .في زفؼ مظخىي أداء الػاملحن بامازة مىولت اللـُم بدزحت هبحرة

ت بامازة مىولت اللـُم بدزحت هبحرة وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في اججاهاث أفساد مجخمؼ الدزاطت  - .هىدطت الػملُاث الإدازٍ

مخغحر الػمس، ومخغحر الخالت الاحخماغُت، ومخغحر المإهل الػلمي، ومخغحر غدد طىىاث الخبرة، )بازخلاف المخغحراث الشخـُت والىظُفُت 

ت بامازة مىولت اللـُم بما ٌػصش مً جوبُم ئغادة هىدطت  - :أهم الخىؿُاث .(ومخغحر المظمى الىظُفي ادة جبظُى الإحساءاث الإدازٍ شٍ

ت ص مظخىي الإدازة الالىتروهُت بجمُؼ الخػاملاث بامازة مىولت اللـُم - .الػملُاث الإدازٍ ت بامازة مىولت  - .حػصٍ جىغُت اللُاداث الإدازٍ

ت في اجساذ بػم اللسازاث ص ئلمام الػاملحن بامازة مىولت اللـُم بمفهىم  - .اللـُم بأهمُت الػمل مً زلاٌ اللامسهصٍ الػمل غلى حػصٍ

ت، وزاؿت المىظفحن الأكل زبرة وجأهُل  .ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ
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جىاوٌ البدث ، 2016-2011 في الفترة مً طلطت الطيران االإدوي: دزاطت حالت -  الأداءًً جحظٍـيدزة ودوزهـا فـنالهـ( 2016)دزاطت خالد

ت)الهىدزة  ًتٌغم ًلٌدزاطت وجذ ة ٌث المؼًزلهت الوحران المدوي، خُث جمٌودوزها في جدظحن الأداء لع (ئغادة هىدطت الػممُاث الإدازٍ

ن الػلباث والخددًاث ٌفي أن هىان بػم الخددًاث التي جدىٌ دون هجاح الػدًد مً المإطظاث الإهخاحُت والخدمُت ومً أهم ث

ت دازل ثٌة طىء الخىظُم الإدازي وجىشَؼ الػمٌمؼً ي مفهىم الهىدزة ٌالبدث ئلى الخػسف ع هدف ن المإطظاثًٌاث والمهام الإدازٍ

تٌئغادة هىدطت الؼ) ي مىاهبت ٌ، جىكُذ أهمُت دوز الهىدزة في جدظحن الأداء الإدازي، ودزاطت أزس جوبُم الهىدزة ع(مُاث الأدازٍ

س الهُاول الخىظُمُت، وجدظحن الأداء لمؼ الخوىزاث الخىىىلىحُت كامذ الدزاطت بازخباز الفسوق  .ًً وحىدة الخدماث الملدمتٌماجوىٍ

تٌئغادة هىدطت الػم)جوبُم الهىدزة : الخالُت  ئغادة هىدطت )جوبُم الهىدزة  ًإدي ئلى مىاهبت الخوىزاث الخىىىلىحُت، (ًاث الإدازٍ

تٌالػم س الهُاول الخىظُمُت، جوبُم الهىدزة  (ًاث الإدازٍ ت)ًإدي ئلى جوىٍ ًإدي ئلى جدظحن الأداء ( ئغادة هىدطت الػممُاث الإدازٍ

جىؿل البدث ئلى مجمىغت مً الىخائج  .دزاطت الخالت ي ومىهج لُلاجبؼ البدث المىهج الىؿفي الخذ. ًً وحىدة الخدماث الملدمتٌلػاما

ًً وجىظُفها لخدمت ٌي اطدثماز كدزاث الػامٌهت الوحران المدوي لا ٌظاغد عًًٌ المػخمد في ضٌلػاماهظام جلُُم الأداء : ذاث الأهمُت 

ت)ًت الهىدزة، جوبُم الهىدزة ٌغم س الهُاول الخىظُمُت، وجدظحن الأداء لمػام (ئغادة هىدطت الػممُاث الإدازٍ ًً، وحىدة ًٌإدي ئلى جوىٍ

  .الخدماث الملدمت

الاغخماد غمى جىىىلىحُا المػمىماث اللاشمت لدغم جوبُم مىهج الهىدزة الري يهدف ئلى جىفحر الجهد  :زسج البدث بػدة جىؿُاث أهمها 

وظائف التي ًخم ٌفت، وجدظحن مظخىي الأداء والخدماث الملدمت، كسوزة الأزر في الاغخباز وافت المهام والىاحباث ٌٌوالىكذ والخً

 هت الوحران المدوي، جىظُف جلىُت المػمىماث لإخدار حغُحر ٌوكػها في الهُيل الخىظُمي لع

ت   .حىهسي في الأداء، والاطخفادة منها في ئغادة هىدطت الػممُاث الإدازٍ

همً مؼيلت الدزاطت في الدظاؤٌ ث ودوزها في جطىيس الأداء الىظيفي (الهىدزة  )إغادة هىدطت الػملياث الؤدازيت ( 2016)مظسعي 

س الأداء الىظُفي في مظدؼفى الملً زالد بالخسج ؟ مجخمؼ الدزاطت: السئِع الخالي  ت في جوىٍ  : ما دوز ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

حن في مظدؼفى الملً زالد بالخسج وبلغ غددهم  اطدباهه وجمذ  ( 112)، خُث جم جىشَؼ  (112)جيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ الادازٍ

اطخسدم الباخث المىهج الىؿفي والري يهدف ئلى وؿف : مىهج الدزاطت و أدواتها . اطخػادتها باليامل والبدأ بالخدلُل الاخـائي 

أن أفساد مجخمؼ الدزاطت مىافلىن غلى واكؼ  ،أهم هخائج الدزاطت . هبُػتها ، ودزحت و حىدها: وجدلُل الظاهسة المدزوطت مً خُث

ت في مظدؼفى الملً زالد بالخسج بمخىطى خظابي  خُث هدفذ ئدازة المظدؼفى  (5)مً  (3,58)جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

ت غلى وافت أهىاع الػملُاث وئخدار حغُحراث أطاطُت في ئحساءاث الػمل أن أفساد مجخمؼ الدزاطت  ، ئلى جدلُم جدظِىاث حىهسٍ

خُث احظم جدظحن الأداء  (5)مً  (3,72)مىافلىن غلى واكؼ الأداء الىظُفي بمظدؼفى الملً زالد بالخسج ، بمخىطى خظابي 

ت والؼمىلُت والدكت أن أفساد مجخمؼ الدزاطت مىافلىن غلى مدي مظاهمت جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث في  . الىظُفي بالاطخمسازٍ

خُث طاهمذ في جلدًم الخدماث بجىدة أفلل وبخيلفت وفترة شمىُت  (5)مً  (3,72)مظدؼفى الملً زالد بالخسج بمخىطى خظابي 

أن أفساد مجخمؼ الدزاطت مىافلىن غلى المػىكاث التي جدد مً جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث في مظدؼفى الملً . اكل وبظسغت غالُت

مً خُث أدي غُاب مفهىم ئغادة هىدطت الػملُاث والاهخمام ببػم المفاهُم الظائدة وكـىز  (3,87) زالد بالخسج بمخىطى خظابي

 : أهم جىؿُاث الدزاطت . الىظسة المظخلبلُت للإدازة الػلُا ئلى وحىد مػىكاث جدد مً جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث في المظدؼفى

جسـُف مىازد وافُت لمؼسوع  ..كسوزة جددًد المؼىلاث التي جىاحهها المىظمت مظبلا وجلُُد هواق ئغادة هىدطت الػملُاث في كىئها

ت الخدًثت  .ئغادة هىدطت الػملُاث بُت مخســت في الأهظمت الإدازٍ مىاهبت الخوىزاث .كسوزة غلد وزغ غمل وبسامج جدزٍ

س الػمل الإدازي في المظدؼفُاث  .الخىىىلىحُت الخدًثت الداغمت لخىفُر الأطالُب الخدًثـت في جوىٍ

تهدف الدزاطت ئلى الخػسف ،  دوز الهىدزة في جبظيط الؤحساءاث باالإؤطظت الػامت للصىاغاث الحسبيت بالخسج(2013)دزاطت طلطان

ت بالمإطظت الػامت للـىاغاث  واكؼ جوبُم الهىدزة بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت :غلى دوز الهىدزة في جبظُى الإحساءاث الإدازٍ

وطائل الخغلب غلي المػىكاث التي حػُم جوبُم الهىدزة ..مػىكاث جوبُم الهىدزة بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت  والخسبُت

الخػسف غلى ما ئذا وان هىان فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في آزاء المبدىزحن هدى مداوز الدزاطت  وبالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت

 مؼيلت الدزاطت في الظإاٌ السئِع الخالي ما دوز الهىدزة في جبظُى الإحساءاث  وجم جددًدوفلا لمخغحراتهم الشخـُت والىظُفُت
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بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت بالخسج ؟ مجخمؼ وغُىت الدزاطت المظتهدف ًخيىن مً حمُؼ مىظفي المإطظت الػامت للـىاغاث 

بلغ غددهم  حن ومدزاء غمىم ومظاغدًً وذلً للػام 950الخسبُت المظخفُدًً مً مؼسوع الهىدزة وٍ هـ خظب 1433 فسدا فىُحن وئدازٍ

اطخسدم  في هرا البدث المىهج الىؿفي :مىهج الدزاطت . مىظف (278)بِىما جمثلذ غُىت الدزاطت في , ئخـائُت اللىي الػاملت

لت غؼىائُت, الخدلُلي  عذداً هن الأساليب الإحصائيت بىاسطت وجم جدلُل اطدباهاث البدث باطخسدام, وجم ازخُاز غُىت البدث بوسٍ

أظهسث هخائج الدزاطت أن أفساد الدزاطت مىافلىن غلى  :أهم الىخائج "SPSS" حزهت البراهج الإحصائيت للعلىم الاجتواعيت

بُيذ هخائج الدزاطت أن أفساد الدزاطت مىافلىن   (3.89)واكؼ جوبُم الهىدزة بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت بمخىطى خظابي 

ت بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت بمخىطى خظابي  هؼفذ هخائج الدزاطت . (3.91)غلى دوز الهىدزة في جبظُى الإحساءاث الإدازٍ

أظهسث  .(.3.92)أن أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن غلى مػىكاث جوبُم الهىدزة بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت بمخىطى خظابي 

هخائج الدزاطت أن أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن غلى وطائل الخغلب غلي مػىكاث جوبُم الهىدزة بالمإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت 

ت  :جىؿُاث الدزاطت. (4.17)بمخىطى خظابي  ص مفهىم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ بحن مىظفي المإطظت  "الهىدزة" وؼس و حػصٍ

ت في مجاٌ اطخسدام الخلىُت..الػامت للـىاغاث الخسبُت بي فػاٌ  ًدُذ لجمُؼ مىظفي  جىمُت المىازد البؼسٍ مً زلاٌ هظام جدزٍ

ت " المإطظت الػامت للـىاغاث الخسبُت الاطخفادة مً الخلىُاث والمػلىماث لدغم مخولباث مؼسوع ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

 ."الهىدزة

 دزاطت جطبيليت في مػمل السجاد الػساقي في: هىدزة االإىازد البشسيت وأزسها في جطىيس أداء الػاملين  (2019)لطيف وآخسون: دزاطت 

ت وازسها في اداء الػاملحن في مػمل السجاد الػساقي في بغداد  هدبغداد وجلدًم , ف هرا البدث الى الخػسف غلى هىدزة المىازد البؼسٍ

ت في مػمل السجاد الػساقي والىكىف غلى مظخىي  غدد مً الىخائج والخىؿُاث التي حظاهم في جوبُم أفلل لهىدزة ادازة المىازد البؼسٍ

 خُث هبم هرا البدث (SPSS)واغخمد الباخثىن المىهج الىؿفي الخدلُلي وهرلً الاطخػاهت بالبرهامج الإخـائي , الاداء الىظُفي فُه 

س اطدباهت بالاطخػاهت بالدزاطاث الظابلت مً احل كُاض ، غاملا (90)غلى غُىت غؼىائُه ميىهت مً  ولخدلُم اهداف البدث جم جوىٍ

س الاداء الىظُفي لدي الػاملحن بالاكافه : وكد جىؿل البدث الى مجمىغت هخائج اهمها , مخغحراث الدزاطت  ان للهىدزة دوز هام في جوىٍ

, الى جىفس الهىدزة بؼيل مخىطى في مػمل السجاد الػساقي وكسوزة جبني بػم الاطتراجُجُاث لسفؼ الاداء الىظُفي للػاملحن في المػمل

واوص ى البدث مجمىغت جىؿُاث اهمها كسوزة اػسان الػاملحن بػملُت الخسوُى ووكؼ الظُاطاث والسؤي والاهداف مً زلاٌ 

ص مبدأ المؼازهت بالاهداف  اث , حػصٍ وكسوزة التزام الادازة الػلُا بالمػمل بالخغُحر وبػملُت الهىدزة مً احل جثلُف الػاملحن وباقي المظخىٍ

ت بالمػمل بهره الػملُت  الادازٍ

  از الىظسي الؤ. 1
  مفهىم الهىدزة1-1

وكد ظهس مـولح  ( ةدازئ وةهىدض) مً ولمخحن ةوحػني غملُت ئغادة هىدطت الاغماٌ وهي ولمه مسهبة  غسبُه حدًدةهي ولم
 في غام ةالهىدز

ً
ىُان ماًيل هامس وحُمع طامي1992 في بداًت الدظػُىاث وجددًدا : 2003حمِع،) غىدما اهلم الياجبان الامسٍ

 بهدف جدلُم ة حرزي ة بـفةئغادة الخفىحر المبدئي والاطاا ي وئغادة جـمُم الػملُاث الادازي للهىدزة هي والخػسٍف الػلمي ، (43ؾ

جية فائمةهاث حىهسي يجدع ،(23: 1997،ألظلوان )وحىدة الخدمت ة، في مػاًحر الاداء مثل الخيلفة ولِظذ هامؼُه جدزٍ

Igalens,2000:61

 وحػسف اًلا .مً ػأأها الخأزحر غلى دوز وأوؼوت ومياهت المىزد البؼسي 
ئغادة الىظس في الأطلىب المخبؼ في ججصئت الػمل ئلى مهام بظُوت ئلى ئغادة دمج المهام الأطاطُت اليلُت كمً غملُاث مترابوت : بأأها

ت واغملُاث اٌومخماطىت اي ان المىظمت جبدأ مً الـفس في ئغادة جـمُم وجسجِب  م)الػملُاث البؼسٍ ئخدار :  او هي(291: 2003,خسٍ
ت في  حغُحر حرزي في الػملُاث الخىظُمُت وذلً مً زلاٌ اطخسدام الأمثل لخىىىلىحُا المػلىماث وذلً لخدلُم جدظِىاث حىهسٍ

  (Raymond & Bergeon,1998:72)  والأداء والإهخاحُت الجىدة
ئدازة الجىدة ، وجيالُف الأوؼوت الأطاطُت، الػـف الرهني، ومً أهم جلً الأطالُب:أطاليب وأدواث إغادة الهىدطت 

 : (107: 1997المػاًوت، )المداواة وهلخف هرا الىمىذج غلى الىدى الخالي،الؼاملت 
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 107، داز الؼسوق لليؼس والخىشَؼ، غمان،ؾالازحىهىمُيا ، هىدطت البؼس  : , 2007زكُت غدهان المػاًوت: المـدز

107     البشر هنذست الارجىنىهيكا،  2007  
 (هىدطت الػملياث)ةأبػاد الهىدز1-1-1

ت هي اجفم اغلب الباخثىن غلى  غِس ى،  ، بني121: 2002 الػخُبي،):  زلار أبػاد جإزس غلى غملُت ئغادة هىدزة المىازد البؼسٍ
م54: 1999  (74: 2004،  ،خسٍ

وضح الػىاؿس الهُىُلُه يٌؼحر الهُيل الخىظُمي الي الاحصاء المسخلفه في المىظمه في وكؼ هلي  :- البػد الخىظيمي" :اولا
 (.121: 2002 الػخُبي،) والػلاكه بحن هره الػىاؿس المظخسدمه في ئدازة المىظمه هيل

 :-البػد الخىىىلىجي  " زاهيا
 حاهب، ول مً بىا أخاهذ الػلل الإوظاوي أهدؼفها التي الخدًثت والخلىُاث المػلىماث، جىىىلىحُا مجاٌ في الخدًثت الثىزة

غىه،  الاطخغىاء ًمىً لا ملخا امسا وأهىاغها أػيالها بمسخلف مػها والخػامل جىىىلىحُا المػلىماث ووطائل الاجـالاث أحهصة اكخىاء وأؿبذ
 (.54.:1999 غِس ى،  بنيالمػلىماث جىىىلىحُا غلى المػخمد غالم الإجـالاث مً أهم مظاهس الخلىُت الخدًثت وأؿبذ

 :البػد البشسي : زالثا
ئغادة هىدطت ، لرا ًجب غلُىا أن هسهص غلى ئدازة  الػملاء والمىظفحن هم الهدف السئِس ي غلى الإهلاق مً أحل أن جىخمل 

ب وجأهُل المىظفحن لخدلُم اليظبت الياملت  س وجدزٍ لت المظخسدمت لدي المىظماث الػالمُت لازخُاز وجوىٍ ت فهي الوسٍ المىازد البؼسٍ
باغخباز الػىـس البؼسي مً أهم ,  وجدظحن ئهخاحُتها ودغم الإبداع والإبىياز فيهالللىي الػاملت لخدمت ودغم أهداف الؼسهت وأدائها

م)المىازد للمىظماث اليىهُت   (.74: 2004، خسٍ
  الأداء الؤدازي 1-2

 لازجباهه بىفاءة وفاغلُت المىظماث في جدلُم أهدافها والىؿىٌ 
ً
اهخم الفىس الإدازي الخىظُمي بمىكىع الأداء الىظُفي هظسا

ػت التي جددر  ئلى ما جـبىا ئلُه مً زؤي وأهداف وأن هجاح أي مىظمت مسجبى بمظخىي أداء أفسادها وهفائتهم ومؼ الخوىزاث الظسَ
 هبحرة مً كبل البِئت جدفؼ المىظماث ئلى البدث غً هُفُت ملائمتها وجىُفها مؼ جلً 

ً
في البِئت أؿبذ غلى غاجم المىظماث كغىها

 .(99: 2008,هه)الخوىزاث والخغُحراث 
 مفهىم الأداء الؤدازي 1-2-1

ٌػسف الأداء بأهه كدزة المىظمت غلى ذاجه الأداء هى الأهداف والمسسحاث التي ٌظعى هظام الميؼأة ئلى جدلُلها وفي الظُاق 
مىً فهم  اطخسدام مىازدها بىفاءة لخدلُم الىخائج المسغىبت واللادزة غلى مىاحهت جددًاث البلاء في بِئت المىافظت في مجاٌ غملها وٍ

الأداء غلى أهه الاغماٌ والمهام التي ًإديها الػامل في المىظمت والىخائج الفػلُت التي ًدللها في مجاٌ غمله والتي حظهم في جدلُم أهداف 
 للمىازد المخاخت

ً
( 15 :2006الدزه وآزسون،)المىظمت بىفاءة وفاغلُت وفلا

(. 4:2008,ؿباح)الدغم الخىظُمي × حهىد الػمل × الـفاث الشخـُت للأفساد = الأداء الىظُفي 

 غىاصس الأداء الؤدازي 1-2-1

( 52: 2015,مدِظً) وللد جم خـسها في الػىاؿس الخالُت
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ت ، غللُت ،)للفسد كدزاث مىزوزت : اللدزة غلى الػمل  م الخػلم ، (الخ.. غللُت، بـسٍ ، فللا غً أزسي ًىدظبها غً هسٍ
ب  وحػبر اللدزة غادة غً هفاءة الأفساد لأداء بػم الىاحباث ، وهره الىفاءة كد حظخسدم ، او لا حظخسدم . الخبرة ، الممازطت ، الخدزٍ

 (.82:2004,هاؿس)، فهي حؼحر ئلى ما ٌظخوُؼ الفسد اللُام به فػلا
وبما ًلبي  وجخمثل هره باللىة التي جدسن الفسد وجثحره لأحل اهجاش المهماث المىولت به غلى الىحه الأفلل،: السغبت في الػمل

مىً جدظُنها بالخدفحز  ت ، وٍ  .(43:2008,ؿباح)خاحاجه وزغباجه المادًت والمػىىٍ
وهي اخد الميىهاث الأطاض لخدفحز الأفساد غلى أداء أغمالهم بؼيل حُد، وحػد ئجاخت الفسؿت مً :  فسؿت الأداء المخاخت 

ً غلى أداء مهامهم بؼيل أفلل هما ٌؼحر مدِظً الى ان ..   (40: 2013،الدلُمي)مظإولُاث المدًس ججاه مسؤوطُه الساغبحن واللادزٍ
      :الفسؿت المىاطبت للأداء وهما في الؼيل الخالي, اللدزة غلى الأداء, السغبت في الأداء: اداء الفسد هى دالت للػىاؿس

(( ابػاد الأداء  : )) (3)الؼيل 

 

 

 

 

 

 

 
ب في جدظحن مظخىي اداء الػاملحن( 2015)طىاء زػُد , مدِظً  ):المـدز  (. 52:حامػت بغداد , ولُت الادازة والاكخـاد , دبلىم غالي  , جأزحر الخدزٍ

  الؤبداع الؤدازي 1-3
  مفهىم الابداع الؤدازي 1-3-1

 ئًجاد ش يء مً الػدم: والإبداع غىد الفلاطفت، ازترغه: وابخدع الص يء, أوؼأه غلى غحر مثاٌ طابم فهى بدٌؼ: بدع الص يء: الإبداع لغت
خـف الخغُحر بالجدًت : والإبداع اؿولاخا (23ؾ: 1995هبُل،) الظلىن الإوظاوي الري ًإدي ئلى حغُحر في هاجج المىاد المظخسدمت وٍ

 (76: 2019طلمان،)اللدزة غلى خل المؼىلاث بأطالُب حدًدة، والأؿالت واللُمت والفائدة الاحخماغُت
 غىاصس الؤبداع الؤدازي 1-3-2

يىن الشخف مبدغا ئذا  ًسي غلماء الىفع أن الشخف المبدع هى الشخف الري ًملً مجمىغت مً الظماث واللدزاث والمهازاث، وٍ
 :- وهيظهسث لدًه جلً الظماث أوبػلها

وجمثل اللدزة غلي ئهخاج غدد هبحر مً الأفياز في فترة شمىُت مدددة واللدزة غلي وكؼ اليلماث في اهبر كدز ممىً مً الجمل :الطلاكت
 (53ؾ: 2011،طلوان)والػبازاث

ىفس:الأصالت ً وٍ  مً خلىلهم الخللُدًت للمؼاول فأفيازه حدًدة ممحزة غحر د وحػني أن الشخف المبدع لاًىسز أفياز الازسٍ
 (.25: 2009طػُد،)مألىفت
م:االإسوهت ؼ مؼ المىاكف أوالمؼاول الجدًدة وهي كدزة الشخف غلي الإهخاج، وبؼيل جللائي غدد ؾ وٍ د بها اللدزة غلي الخىُُف الظسَ

 (23: 2002حسوان،)مخىىع مً الاطخجاباث
 الدزاطت االإيداهيت.2

 ػسهت طىداوي للاجـالاث1.2.
م بػد زصخـت المإطظت الػامت للمىاؿلاث 1993في طبخمبر  (طىداجل)للد جم ئوؼاء الؼسهت الظىداهُت للإجـالاث المددودة 

مظاهم مً حهاث  (27)وكامذ الؼسهت هؼسهت مظاهمت غامت بػدد . هدف اللُام بسدماث ئجـاٌ أفللبالظلىُت وللاطلىُت ، 
حظاهم الخيىمت  ( ملُىن دولاز250)جم زفػه ئلى ( ملُىن دولاز150)بسأض ماٌ مبدئي كدزه  (خيىمت، ػسواث،أفساد)مسخلفت 

ً (66.8)بيظبت  ( ملُىن دولاز60 )(ألف طهم بلُمت600)بلُمت س ػسهت طىداجل، )(33.2)وهـِب المظدثمسٍ  (.54، ؾ2008جلسٍ
 : مىهج الدزاطت2.2

، وذلً للاطخفادة مىه SPSSالمىهج الىؿفي الخدلُلي الري ٌػخمد غلى بسهامج الخصم الإخـائُت في الػلىم الاحخماغُت  الدزاطت اجبػذ
 ووؿف جدلُل في الخدلُلي الىؿفي والمىهج الفسكُاث لازخباز الاطخلسائي والمىهج الفسكُاث وؿُاغت المؼيلت هبُػت غلى الخػسف في

 .البُاهاث
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: مػدٌ اطخجابت الػُىت2.3
م الاطدباهت المىحه للؼسهت الظىداهُت للاجـالاث المددودة  ( 50)، خُث جم جىشَؼ غدد (طىداجل)جم حمؼ البُاهاث مً المُدان غً هسٍ

، (%80)اطدباهت مً حملت الاطدباهاث المىشغت بيظبت اطترداد بلغذ  (40)، وجم الخـىٌ غلى (%100)اطدباهت بيظبت جىشَؼ بلغذ 
خُث بلغذ  (40)، أما الاطدباهاث الـالخت للخدلُل بلغ غددها (%20)اطدباهت بيظبت  (10)والاطدباهاث التي لم حظترد بلغ غددها 

وجم غمل جىظُف للبُاهاث وأغداد ملخف ليل غملُاث جىظُف البُاهاث وهرلً مػدٌ الاطخجابت هما هى في الجدوٌ  (%80)وظبت 
الخالي 

جىظُف البُاهاث ووظبت الاطخجابت  (1)الجدوٌ 

اليظبت  الػدد البُاهاث 

% 100 50مجمىع الاطدباهاث المىشغت للمظخجُبحن 

 %80 40مجمىع الاطدباهاث التي جم ئزحاغها  

% 20 10الاطدباهاث التي لم حظترد  

% 80 40غدد الاطدباهاث الـالخت للخدلُل 

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
: جحليل البياهاث الدًمغسافيت2-4

البُاهاث الدًمغسافُت للمظخجُبحن جمثلذ في زمظت غىاؿس وهي الجيع، والػمس، المإهل الػلمي، المظمى الىظُفي، طىىاث الخبرة، 
وهما أظهس جىشَؼ مفسداث الػُىت خظب الفئت . (%25)ز وظبت، وبلغذ وظبت الإهار بوهي جمثل ان (%75)خُث بلغذ وظبت الروىز 

ت مً الجدوٌ أن الفئت مً طىت  30 مً وهي أهبر وظبت، بِىما ػيلذ أكل (%42.5)طىت ػيلذ وظبت 50 مً أكل ئلي طىت40 الػمسٍ
%(. 7.5)وظبت  60مً اكل ئلى طىت50 ، وػيلذ مً(%20.0)وظبت بلغذ  طىت40 مً أكل 30 ، وػيلذ الفئت م30.0ً%))وظبت بلغذ 

 ، بِىما الفئت دبلىم(%35.0)الػلمي فُىضح أن فئت بيالسٍىض ٌؼيلىن أهبر وظبت خُث بلغذ  أما جىشَؼ مفسداث الػُىت خظب المإهل
 مً أكل ئلي 15 أما جىشَؼ خظب الخبرة الػملُت فُىضح أن الفئت مً. (%32.0)وطُى والفئت ماحظخحر خُث بلغذ وظبتهم غلى الخىالي 

 مً أكل ئلي 5 ، فئت مً(%25.0)طىىاث ٌؼيلىن وظبت خُث بلغذ  5 مً ، الفئت اكل(%32.5)طىت ٌؼيلىن أهبر وظبت خُث بلغذ  20
أما جىشَؼ خظب المظمى الىظُفي فُىضح أن فئت مىظف ٌؼيلىن أهبر وظبت خُث . (%15.0)طىىاث ٌؼيلىن وظبت خُث بلغذ  10

%( 5.0)كظم ٌؼيلىن وظبت  مدًس والفئت زئِع ، بِىما الفئت هائب(%30.0)، والفئت مهىدض ٌؼيلىن وظبت خُث بلغذ (%57.5)بلغذ 
ومـسفُت  مالُت ، أما الفئت دزاطاث(%3.8)، أما الفئت اكخـاد خُث بلغذ وظبت (%4.8)مً الػُىت، أما الفئت مداطبت بلغذ وظبت 

%(. 1.9)خُث بلغذ وظبت 
 : الخحليل الػاملي الاطخىشافي الإخغيراث الدزاطت2-5

للخدلُل الػاملي الاطخىؼافي أهمُت في كُاض الازخلافاث بحن الػبازاث التي جلِع ول مخغحر مً مخغحراث الدزاطت خُث ًخم جىشَؼ 
ت ًخم فسكها وجىشع غليها الػبازاث التي جلِع ول مخغحر غلى خظب اهدسافها غً الىطى  غبازاث الاطدباهت غلى مخغحراث مػُازٍ

أي أن الخدلُل الػاملي . الخظابي وجيىن الػلاكت بحن المخغحراث دازل الػامل الىاخد أكىي مً الػلاكت مؼ المخغحراث في الػىامل الأزسي 
اض ي لػدد هبحر مً المخغحراث وغدد كلُل مً الميىهاث  ل السٍ المظخللت  (الػىامل)الاطخىؼافي للميىهاث الأطاطُت يهدف ئلى الخدىٍ

ل غلى مـفىفت الازجباهاث بحن المخغحراث وول ميىن أو غمىد ًخيىن مً مخغحراث ػدًدة الترابى مؼ ميىأها  خم ذلً الخدىٍ المخػامدة وٍ
لت الخباًً الأكص ى . الأطاا ي، كلُلت الترابى مؼ الميىهاث الأزسي   ذلً الهدف غلى Varimaxوجدلم هسٍ

ً
س المداوز غمىدًا  لخدوٍ

مىً الخىم غلى أن مخغحر ما ًيخمي ئلى ميىن مػحن مً زلاٌ جدمُله غلى ذلً الػامل وولما شادث اللُمت الموللت  loadingهدى هبحر وٍ
ت الإخـائُت . للخدمُل شادث المػىىٍ

: التي جخمثل في الىلان الخالُت ((Hair et al,1998و (Churchill,1979)وبمساغاة الؼسون التي خددها 
 .وحىد غدد وافي مً الازجباهاث ذاث دلالت ئخـائُت في مـفىفت الدوزان

 . أو أهثر0.60ليل غبازه أو مخغحر  Alphaأن ًيىن مػامل الثباث 
 .0.55أن ًيىن مػامل ازجبان ول غبازة أو مخغحر بالػامل أهبر مً 

 . أو أهثر0.55أن ًيىن مػامل جدمُل الػبازة أو المخغحر غلى الػامل الىاخد 
 .ألا جيىن الػبازة كد جم جدمُلها غلى أهثر مً غامل وأخد في هفع الىكذ
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 .ليل غامل غً وأخد صخُذ Eigen Valueألا جلل كُمت اًجً
، جىاطب الػُىت، %0.55 غً KMOأي وحىد غدد وافي مً الازجباهاث ذاث دلالت ئخـائُت في مـفىفت الدوزان، وان لا جلل كُمت 

 للبىىد أهثر مً communities غً الىاخد صخُذ، وان جيىن الاػتراواث الأولُت Bartlett’s Test of Sphericityوألا جلل كُمت ازخباز 
د غً %0.55، وألا ًلل حؼبؼ الػامل غ0.55%ً في الػىامل الأزسي، وان لا جلل كُم % 50 مؼ مساغاة غدم وحىد كُم مخلاهػت جصٍ

 الجصز اليامً غً الىاخد
: الخحليل الػاملي الاطخىشافي للمخغير االإظخلل الهىدزة2-5-1

ً مـفىفت الازجبان بحن المخغحراث الأؿلُت في الدزاطت للمخغحر المظخلل مؼ بػلها البػم والميىن مً زلازت مداوز الهىدزة  جم جيىٍ
د غً كُمت  (0.55) غبازة وجم اطخسدام هلوت خرف بملداز (15)وغدد غبازاتها وخُث   (0.55)أي بمساغاة غدم وحىد كُم مخلاهػت جصٍ

للمخغحراث وكُمت الجصز  (0.60) لا جلل غً KMOوكُمت  (0.55)والدؼبػاث لا جلل غً  (0.55)أن كُم الاػتراواث الأولُت لا جلل غً 
اليامىت لا جلل غً الىاخد الصخُذ ، وهما جم خرف المخغحراث التي ًىحد بها جلاهػاث وكد هخج غً الخدلُل خرف مدىز الخىىىلىحُا 

مً حمُؼ الػبازاث في ملُاض ممازطت الهىدزة وبلغ الميىن الأوٌ  (غىامل)ومدىز البؼسي باليامل ، خُث جم الخىؿل ئلى ميىن أطاا ي 
فظس ذلً الميىهاث بيظبت (%72.441)وظبت  د غً (%72.441)مً الخباًً ،وٍ و التي  (%0.60)مً الخباًً ليل للػبازاث ، وهى وظبت جصٍ

س المخػامد وهى  (Hair,J.F, at all, 1998)حػخبر حُدة في البدىر الاحخماغُت وفلا  س الػىامل بأخد هسق الخدوٍ  varimax، هما جم جدوٍ
لخدمُل المخغحراث غلى الػىامل الأهثر ازجباها بها وبدُث جيىن الػىامل مظخللت غً بػلها جماما وللد أظهس الخدلُل مـفىفت 

(. 1) في الملخم زكم spssوهخائج جدلُل  (4-3)  المىضح في الجدوٌ زكم  Rotated Component matrixالػىامل المدازة 
( 40:حجم الػُىت )الخدلُل الػاملي الهىدزة  (2)الجدوٌ زكم 

 الػىاملالػبازاث  االإخغيراث

1 

 B3 .872الخىظيمي 

A1 .854 

A3 .827 

Variance Explained 72.441 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .708 

Bartlett's Test of Sphericity 37.439 

Total Variance Explained 72.441 

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
: الخحليل الػاملي الاطخىشافي للمخغير الخابؼ أداء الػاملين2-5-2

ً مـفىفت الازجبان بحن المخغحراث الأؿلُت في الدزاطت للمخغحر الخابؼ مؼ بػلها البػم والميىن مً زلازت مداوز لأداء الػاملحن  جم جيىٍ
د غً كُمت  (0.55) غبازة وجم اطخسدام هلوت خرف بملداز (12)وغدد غبازاتها  (  0.55)أي بمساغاة غدم وحىد كُم مخلاهػت جصٍ

للمخغحراث وكُمت  (0.60) لا جلل غً KMOوكُمت  (0.55)والدؼبػاث لا جلل غً  (0.55)وخُث أن كُم الاػتراواث الأولُت لا جلل غً 
الجصز اليامىت لا جلل غً الىاخد الصخُذ ،وهما جم خرف المخغحراث التي ًىحد بها جلاهػاث وكد هخج غً الخدلُل خرف مدىز 

مً حمُؼ الػبازاث في ملُاض أداء  (غىامل)اللابلُت غلى الػمل ومدىز فسؿت الأداء المخاخت خُث جم الخىؿل ئلى ميىن أطاا ي
فظس ذلً الميىن  (%76.414)الػاملحن وبلغ الميىن الأوٌ السغبت في الػمل وظبت  د غً (%76.414)مً الخباًً ،وٍ مً ، وهى وظبت جصٍ

س المخػامد  (Hair,J.F, at all, 1998)و التي حػخبر ملبىلت في البدىر الاحخماغُت وفلا  (0.60%) س الػىامل بأخد هسق الخدوٍ ، هما جم جدوٍ
 لخدمُل المخغحراث غلى الػىامل الأهثر ازجباها بها وبدُث جيىن الػىامل مظخللت غً بػلها جماما وللد أظهس الخدلُل varimaxوهى 

(. 1) في الملخم زكم spssوهخائج جدلُل  (4-4)  المىضح في الجدوٌ زكم  Rotated Component matrixمـفىفت الػىامل المدازة 
( 40:حجم الػُىت ) الخدلُل الػاملي الالتزام الخىظُمي (3)الجدوٌ زكم

 الػىاملالػبازاث  االإخغيراث

1 

 W2 .868السغبت في 
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 D2 .847الػمل 

D3 .889 

Variance Explained 76.414 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .800 

Bartlett's Test of Sphericity 12.271 

Total Variance Explained 76.414 

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
: الخحليل الػاملي الاطخىشافي للمخغير الىطيط الأبداع الؤدازي 2-5-3

ً مـفىفت الازجبان بحن المخغحراث الأؿلُت في الدزاطت للمخغحر الىطُى مؼ بػلها البػم والميىن مً زلازت مداوز للأبداع  جم جيىٍ
د غً كُمت  (0.55) غبازة وجم اطخسدام هلوت خرف بملداز (15)الإدازي وغدد غبازاتها  أي بمساغاة غدم وحىد كُم مخلاهػت جصٍ

للمخغحراث  (0.60) لا جلل غً KMOوكُمت  (0.55)والدؼبػاث لا جلل غً  (0.55)وخُث أن كُم الاػتراواث الأولُت لا جلل غً   (0.55)
وكُمت الجصز اليامىت لا جلل غً الىاخد الصخُذ ،وهما جم خرف المخغحراث التي ًىحد بها جلاهػاث وكد هخج غً الخدلُل خرف مؼ 

مً حمُؼ الػبازاث في ملُاض الأبداع الإدازي وبلغ الميىن الأوٌ الأؿالت  (غىامل)مدىز المسوهت خُث جم الخىؿل ئلى ميىهحن أطاطُحن
مً الخباًً ، وجفظس جلً الميىهاث مجخمػت  (%31.131)مً الخباًً ، وبلغ الميىن الثاوي الولاكت وظبت  (%43.391)وظبت 

د غً (74.522%)  ,Hair,J.F, at all)و التي حػخبر ملبىلت في البدىر الاحخماغُت وفلا (%0.60)مً الخباًً ليل للػبازاث ، وهى وظبت جصٍ
س المخػامد وهى  (1998 س الػىامل بأخد هسق الخدوٍ  لخدمُل المخغحراث غلى الػىامل الأهثر ازجباها بها وبدُث varimax، هما جم جدوٍ

  المىضح في  Rotated Component matrixجيىن الػىامل مظخللت غً بػلها جماما وللد أظهس الخدلُل مـفىفت الػىامل المدازة 
(. 1) في الملخم زكم spssوهخائج جدلُل  (4-5)الجدوٌ زكم 

( 40:حجم الػُىت )الخدلُل الػاملي للأبداع الإدازي  (3)الجدوٌ زكم 

 الػىامل الػبازاث االإخغيراث

1 2 

  Y1 .927الأصالت 

Y2 .903  

 R3  .856 الطلاكت

R2  .694 

Variance Explained 42.044 25.592 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .634 

Bartlett's Test of Sphericity 33.953 

Total Variance Explained 74.522 

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
: الاغخمادًت والىفاءة الػمليت، االإخىططاث، الاهحسافاث الإلاًيع الدزاطت2-6

تراوح مً  للػثىز غلى ( ألفا هسون بار)،جم اخدظاب كُمت (1 ئلى 0 )ٌظخسدم جدلُل الاحظاق للػثىز غلى الاحظاق الدازلي للبُاهاث وٍ
، ٌػخبر الاحظاق الدازلي للمخغحراث هبحر ، ولاجساذ كساز بؼأن 1احظاق البُاهاث الدازلي ،اذا واهذ كُم مػامل ألفا هسون بار أكسب ئلي

 Nunnally)  ،(1967كُمت الفا هسون بار المولىبت ًخىكف ذلً غلى الغسق مً البدث ففي المساخل الأولى مً البدىر الأطاطُت حؼحر 
ادة المـداكُت لا هثر مً  (0.60- 0.50 (ئلى أن المـداكُت مً  أكترح أن (Hair et al, 2010) وزبما جيىن ئطساف، أما 0.80   جىفي وأن شٍ

ٌ 0.70كُمت ألفا هسون بار ًجب أن جيىن أهثر مً  ًىضح مػامل الاغخمادًت لمخغحراث الدزاطت   (5) الجدو
( 40:حجم الػُىت )مػامل الاغخمادًت ألفا هسوهبار والمخىطواث، الاهدسافاث لػبازاث الاطخبُان (5)الجدوٌ 

هىع 
 المخغحر

غدد  أطم المخغحر
 الػبازاث

الىطى 
الخظابي 

الاهدساف 
المػُازي 

الاغخمادًت 
ألفاهسوهبار 

 

الأهمُت 
اليظبُت 
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 10.80%= 778. 0.78 3.99 3الخىظُمي  مظخلل

 10.77%= 830. 0.83 3.84 3 السغبت في الػمل جابؼ

 10.87%= 817. 0.67 4.34 2 الأؿالت الىطُى

 20.69%= 657. 0.71 3.45 2 الولاكت

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
-3.45)وأن الأوطان الخظابُت جتراوح بحن  (0.60)أغلاه أن الاغخمادًت لجمُؼ مخغحراث الدزاطت اهبر مً  (5)ًلاخظ مً الجدوٌ زكم 

 للأهمُت اليظبت هماًلي  (4.34
ً
،  (%0.80)الخىظُمي : المخغحر المظخلل الهىدزة ًخيىن مً مدىز وهى : ، هما اهه ًمىً جسجِب المداوز وفلا

خيىن مً مدىز وهى خيىن  (%0.77)السغبت في الػمل : أما المخغحر الخابؼ أداء الػاملحن وٍ ، أما المخغحر الثالث الىطُى الأبداع الإدازي وٍ
%(. 0.69)، والمدىز الثاوي الولاكت (%0.87)المدىز الأوٌ الأؿالت : مً مدىزًٍ هما

: همىذج الدزاطت المػدٌ
بػد ئحساء الخدلُل الػاملي الاطخىؼافي والخىهُدي لمخغحراث الدزاطت ًخم الاغخماد غلى الىخائج التي ًفظس غنها الخدلُل، خُث أوضخذ 

خيىن مً مدىز السغبت في الػمل. الىخائج أن المخغحر المظخلل الهىدزة ًخيىن مً مدىز الخىظُمي أما . أما المخغحر الخابؼ الأداء الإدازي وٍ
خيىن مً مدىزًٍ هما ت ًوابم الىاكؼ أما . الأؿالت، الولاكت: المخغحر الثالث الىطُى الأبداع الإدازي وٍ فان اطدىاد الىمىذج غلى هظسٍ

ت فاهه غادة ما ًخم حػدًل الىمىذج ختى ًوابم الىاكؼ وهرلً الاغخماد غلى ملُاض الفا هسوهبار  في خالت غدم الاغخماد غلى هظسٍ
 والؼيل 

ً
ًىضح  (5-4)للاحظاق الدازلي للبُاهاث ئذا كلذ هدُجت الخدلُل المدظىبت غً اللُمت المػخمدة، ًخم اطدبػاد البػد جماما

 ٌ . ًىضح مإػساث حىدة الموابلت لىمىذج الدزاطت (10-4)همىذج الدزاطت المػدٌ، الجدو
 همىذج الدزاطت المػدٌ (4)الؼيل زكم 

 
 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

جىف الفسكُت السئِظُت الأولي غلى : (السغبت في الػمل)وأداء الػاملحن  (الخىظُمي)الػلاكت بحن الهىدزة : ازخباز الفسكُت السئِظُت الأولى4
اهه جىحد غلاكت ئًجابُت مػىىي بحن الخىظُمي والسغبت في الػمل ، ولازخباز هره الفسكُت جم اطخسدام أطلىب جدلُل المظاز هما في 

 (.4-7)الؼيل زكم 
 الػلاكت بحن الهىدزة وأداء الػاملحن (7-4)ػيل زكم 
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 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

( Estimate)المظاز مً الهىدزة ئلى أداء الػاملحن (5)حدوٌ زكم 

 
الػلاكاث 

الخلدًساث 
Estimates 

 

الخواء 
المػُاز 

S.E 

اللُمت 
الخسحت 

CR 

الدلالت 
P 

الىدُجت 

السغبت في --< الخىظُمي 
 889. 139.- 145. 020.- الػمل

 لم جدغم

ت  .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* :مظخىي المػىىٍ
 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

 للؼيل زكم 
ً
 غلى مػاملاث الازجبان المخػدد  (13-4)و الجدوٌ زكم  (4-7)وفلا

ً
مىىىا ملاخظت الأزس المباػس اغخمادا والاغخماد غلى  (2R)وٍ

، وحؼحر أوشان مػاملاث الاهدداز في الػلاكت بحن المخغحر المظخلل الهىدزة  و الخابؼ اداء الػاملحن ئلى اهسفاق جأزحر (0.05)مظخىي الدلالت 
فظس (-0.02)بػد الخىظُمي غلى السغبت في الػمل خُث بلغ مػامل الاهدداز   غىد مظخىي 0.99وٍ

ً
 مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  . لم جخدلم حمُؼ ػسون حىدة الىمىذج. (0.889)مػىىٍ
جىف الفسكُت السئِظُت الثاهُت غلى اهه جىحد : والأبداع الإدازي  (الخىظُمي)الػلاكت بحن الهىدزة : ازخباز الفسكُت السئِظُت الثاهُت13-4

غلاكت ئًجابُت مػىىي بحن الخىظُمي والأبداع الإدازي ، ولازخباز هره الفسكُت جم اطخسدام أطلىب جدلُل المظاز هما في الؼيل زكم 
(8-4 .)

الػلاكت بحن الخىظُمي والأبداع الإدازي  (5)ػيل زكم 
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 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

( Estimate)المظاز مً الخىظُمي ئلى الأبداع الإدازي  (14-4)حدوٌ زكم 

 
الػلاكاث 

الخلدًساث 
Estimates 

 

الخواء المػُاز 
S.E 

اللُمت 
الخسحت 

CR 

الدلالت 
P 

الىدُجت 

 الأؿالت --<  الخىظُمي
.088 .138 .634 .526 

 لم جدغم

 لم جدغم 025. 2.240- 127. 286.- الولاكت --< الخىظُمي

ت  .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* :مظخىي المػىىٍ
  (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

 للؼيل زكم 
ً
مىىىا ملاخظت الأزس المباػس اغخمادا غلى مػاملاث الازجبان المخػدد  (14-4)و الجدوٌ زكم  (4-8)وفلا والاغخماد غلى  (2R)وٍ

ئلى اهسفاق ( الخىظُمي)، وحؼحر أوشان مػاملاث الاهدداز في الػلاكت بحن المخغحر المظخلل الهىدزة  مً زلاٌ بػد (0.05)مظخىي الدلالت 
فظس (0.09)جأزحر بػد الخىظمي غلى الأؿالت خُث بلغ مػامل الاهدداز  ت 0.99وٍ  غىد مظخىي مػىىٍ

ً
 مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

فظس (-0.29)واهسفاق جأزحر بػد الخىظمي غلى الولاكت خُث بلغ مػامل الاهدداز . (526.)  0.99وٍ
ً
 مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  . لم جخدلم حمُؼ ػسون حىدة الىمىذج. (0.025)غىد مظخىي مػىىٍ
جىف الفسكُت السئِظُت :  (السغبت في الػمل )الػلاكت بحن الأبداع الإدازي وأداء الػاملحن بػد : ازخباز الفسكُت السئِظُت الثالثت14-4

الثالثت غلى اهه جىحد غلاكت ئًجابُت مػىىي بحن الأبداع الإدازي والسغبت في الػمل ، ولازخباز هره الفسكُت جم اطخسدام أطلىب جدلُل 
 (.4-6)المظاز هما في الؼيل زكم 

الػلاكت بحن الأبداع الإدازي والسغبت في الػمل  (6-4)ػيل زكم 
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 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

( Estimate)المظاز مً الأبداع الإدازي ئلى السغبت في الػمل ()حدوٌ زكم 

 
الػلاكاث 

الخلدًساث 
Estimates 

 

الخواء 
المػُاز 

S.E 

اللُمت 
الخسحت 

CR 

الدلالت 
P 

الىدُجت 

 السغبت في الػمل--<  الأؿالت 
.254 .191 1.327 .185 

 لم جدغم

 لم جدغم 159. 1.407 183. 257. السغبت في الػمل --< الولاكت

ت  .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* :مظخىي المػىىٍ
  (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

 للؼيل زكم 
ً
مىىىا ملاخظت الأزس المباػس اغخمادا غلى مػاملاث الازجبان المخػدد  (15-4)و الجدوٌ زكم  (4-6)وفلا والاغخماد غلى  (2R)وٍ

، وحؼحر أوشان مػاملاث الاهدداز في الػلاكت بحن المخغحر المظخلل الأبداع الإدازي و الخابؼ الخابؼ أداء الػاملحن ئلى (0.05)مظخىي الدلالت 
فظس (0.25)اهسفاق جأزحر بػد الأؿالت غلى السغبت في الػمل خُث بلغ مػامل الاهدداز   غىد 0.44وٍ

ً
 مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  فظس (0.26)واهسفاق جأزحر بػد الولاكت غلى السغبت في الػمل خُث بلغ مػامل الاهدداز . (185.)مظخىي مػىىٍ  مً الخباًً 0.49وٍ
ت   غىد مظخىي مػىىٍ

ً
. لم جخدلم حمُؼ ػسون حىدة الىمىذج. (159.)وهى غحر داٌ ئخـائُا

جىف الفسكُت السئِظُت السابػت : الأبداع الإدازي ًخىطى الػلاكت بحن الهىدزة وأداء الػاملحن: ازخباز الفسكُت السئِظُت السابػت15-4
غلى أن الأبداع الإدازي ًخىطى الػلاكت بحن الهىدزة وأداء الػاملحن ، ولازخباز هره الفسكُت جم اطخسدام أطلىب جدلُل المظاز هما في 

 (.4-7)الؼيل زكم 
 
 
 

  الأبداع الإدازي ًخىطى الػلاكت بحن الهىدزة وأداء الػاملحن()ػيل زكم 
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 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

جدلُل المظاز الأزس المباػس  ( )حدوٌ زكم 

 
الػلاكاث 

 الخلدًساث
Estimates 

 

الخطاء 
االإػياز 

S.E 

الليمت الحسحت 
CR 

الدلالت 
P 

الىديجت 

 A1 709. 373.- 138. 052.-الأؿالت  --<الخىظيمي 

 A2 030. 2.164- 137. 297.-الولاكت  --<الخىظيمي 

 B1 144. 1.460 193. 281.السغبت في الػمل  --<الأصالت 

 B2 187. 1.319 191. 252.السغبت في الػمل  --< الطلاكت

ت  .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* :مظخىي المػىىٍ
  (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز

الأزس غحر المباػس  ()الجدوٌ زكم 

P Upper Lower Estimate Parameter 

-.127 .348 .608 0.014 A1*B1 

.073 .548 .019 0.074 A2*B2 

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
-) الأزس المباػس، أن المظاز مً الخىظُمي ئلى الأؿالت ٌظاوي  (16-4)أوضح جدلُل ازخباز هره الفسكُت مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه زكم 

ت  (052.  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
  (281.)والمظاز مً الأؿالت ئلى السغبت في الػمل ٌظاوي  (709.)وهى غحر داٌ ئخـائُا

ً
وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  لاخظ مً زلاٌ الجدوٌ . (144.)غىد مظخىي مػىىٍ  غىد مظخىي  (0.014)أن الأزس غحر المباػس ٌظاوي  (17-4)وٍ
ً
وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  . ، ومما طبم ًخطح أن الأؿالت لا ًخىطى الػلاكت بحن الخىظُمي والسغبت في الػمل(127.-)مػىىٍ
-) الأزس المباػس، أن المظاز مً الخىظُمي ئلى الولاكت ٌظاوي  (16-4)أوضح جدلُل ازخباز هره الفسكُت مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه زكم 

ت  (297.  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
  (252.)والمظاز مً الولاكت ئلى السغبت في الػمل ٌظاوي  (030.)وهى غحر داٌ ئخـائُا

ً
وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  لاخظ مً زلاٌ الجدوٌ . (187.)غىد مظخىي مػىىٍ  غىد مظخىي  (0.074)أن الأزس غحر المباػس ٌظاوي  (17-4)وٍ
ً
وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت  . ، ومما طبم ًخطح الولاكت لا ًخىطى الػلاكت بحن الخىظُمي والسغبت في الػمل(073.)مػىىٍ
السغبت في )وأداء الػاملحن  (الخىظُمي)لا ًخىطى الػلاكت بحن الهىدزة  (الأؿالت، الولاكت)مما طبم ًخطح ان الأبداع الإدازي بأبػاده 

 (الػمل
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ملخف هخائج ازخباز فسكُاث الدزاطت  (18-4) الجدوٌ زكم 15-4

الىديجت فسضياث الدزاطت  

 لم جدغمهىالً غلاكت إًجابيت بين الهىدزة وأداء الػاملين : الفسضيت السئيظيت الأولى

  :الفسضيت الفسغيت

 لم جدغم هىالً غلاكت إًجابيت بين الخىظيمي والسغبت في الػمل1-1

 لم جدغمهىالً غلاكت إًجابيت بين الهىدزة والأبداع الؤدازي : الفسضيت السئيظيت الثاهيت

 : الفسضيت الفسغيت

 لم جدغم هىالً غلاكت إًجابيت بين الخىظيمي والأصالت 1-1

 لم جدغم هىالً غلاكت إًجابيت بين الخىظيمي والطلاكت2-1

 لم جدغمهىالً غلاكت إًجابيت بين الأبداع الؤدازي وأداء الػاملين : الفسضيت السئيظيت الثالثت

 : الفسضيت الفسغيت

 لم جدغمهىالً غلاكت إًجابيت بين الأصالت والسغبت في الػمل 1-3

 لم جدغم  هىالً غلاكت إًجابيت بين الطلاكت والسغبت في الػمل3-2

 لا ًىحد جىطى الأبداع الؤدازي ًخىطط الػلاكت بين الخىظيمي والسغبت في الػمل: الفسضيت السئيظيت السابػت

 (م2021)ئغداد الباخث مً بُاهاث الدزاطت المُداهُت : المـدز
III  - الىخائج ومىاكؼتها  :

وحؼحر أوشان مػاملاث الاهدداز في الػلاكت بحن المخغحر  لاجىحد غلاكت ذاث دلالت إحصائيت بين الهىدزة وأداء الػاملين، -1
المظخلل الهىدزة  و الخابؼ اداء الػاملحن ئلى اهسفاق جأزحر بػد الخىظُمي غلى السغبت في الػمل خُث بلغ مػامل الاهدداز 

فظس (-0.02) ت 0.99وٍ  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
 دزاطت وهرا ما  ًسخلف مؼ دزاطت. (0.889) مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت :بػىىان(2017)الػجزي  س أداء الػاملحن (الهىدزة) دوز ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ س حظاهم الهىدزة  في ان في جوىٍ في جوىٍ
س الإدازي بىشازة الدازلُت سخلف هرلً دزاطت الخسبيأداء الػاملحن في الإدازة الػامت للخوىٍ ئغادة هىدطت (:2017)، وٍ

ت ودوزها في زفؼ مظخىي أداء الػاملحن  أفساد غُىت الدزاطت مىافلىن غلى أن ئغادة الري جىؿل  الي أن الػملُاث الإدازٍ
ت حظهم في زفؼ مظخىي أداء الػاملحن بامازة مىولت اللـُم بدزحت هبحرة  ًسخلف مؼ دزاطت  .هىدطت الػملُاث الإدازٍ

ً
: وأًلا

س أداء الػاملحن ، في  (2019)لوُف وآزسون ت وأزسها في جوىٍ س الاداء الىظُفي هىدزة المىازد البؼسٍ ان للهىدزة دوز هام في جوىٍ
 .لدي الػاملحن

حؼحر أوشان مػاملاث الاهدداز في الػلاكت بحن المخغحر المظخلل الهىدزة   ،غلاكت إًجابيت بين الهىدزة والأبداع الؤدازي لا جىحد  -2
فظس (0.09)ئلى اهسفاق جأزحر بػد الخىظمي غلى الأؿالت خُث بلغ مػامل الاهدداز  (الخىظُمي)مً زلاٌ بػد   مً 0.99وٍ

ت   غىد مظخىي مػىىٍ
ً
واهسفاق جأزحر بػد الخىظمي غلى الولاكت خُث بلغ مػامل . (526.)الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

فظس (0.29)الاهدداز  ت 0.99وٍ  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
  وهرا مؼ ًسخلف مؼ دزاطت(. 0.025) مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت ( 2016)مظسعي  س الأداء الىظُفي (الهىدزة  )ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ   مظدؼفى الملً زالد بالخسج  فيودوزها في جوىٍ
 .بجىدة أفلل وبخيلفت وفترة شمىُت اكل وبظسغت غالُتان الهىدزة حظاغد  في الأداء 

 وحؼحر أوشان مػاملاث الاهدداز في الػلاكت بحن المخغحر المظخلل ،غلاكت إًجابيت بين الأبداع الؤدازي وأداء الػاملينلا جىحد  -3
الأبداع الإدازي و الخابؼ الخابؼ أداء الػاملحن ئلى اهسفاق جأزحر بػد الأؿالت غلى السغبت في الػمل خُث بلغ مػامل الاهدداز 

فظس (0.25) ت 0.44وٍ  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
واهسفاق جأزحر بػد الولاكت غلى السغبت . (185.) مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

فظس (0.26)في الػمل خُث بلغ مػامل الاهدداز  ت 0.49وٍ  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
مما (. 159.) مً الخباًً وهى غحر داٌ ئخـائُا

ت :بػىىان(2017)دزاطت الػجزي ًخفم مؼ  س أداء الػاملحن (الهىدزة) دوز ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ جخمثل أهم . في جوىٍ
س الإدازي بىشازة الدازلُت  ت في الإدازة الػامت للخوىٍ كػف وؼس زلافت : في مػىكاث جوبُم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

ت لدي المىظفحن،  . مما أزس غلي  الأداء والأبداعئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ
وهى غحر  (297.-)  ٌظاوي داءأن المظاز مً الخىظُمي ئلى الأأداء الػاملين،  والهىدزة ًخىطط الػلاكت بين  لاالأبداع الؤدازي  -4

ت   غىد مظخىي مػىىٍ
ً
 غىد  (252.) ئلى السغبت في الػمل ٌظاوي بداعوالمظاز مً الأ (030.)داٌ ئخـائُا

ً
وهى غحر داٌ ئخـائُا
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ت  ت  (0.074)أن الأزس غحر المباػس ٌظاوي . (187.)مظخىي مػىىٍ  غىد مظخىي مػىىٍ
ً
، ومما طبم (073.)وهى غحر داٌ ئخـائُا

 .أداء الػاملحن وهىدزة لا ًخىطى الػلاكت بحن اٌبداعًخطح الأ
 

: الخىصياث

ت  -1 ص مفهىم ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ  .بحن مىظفي ػسهت طىداوي للإجـالاث "الهىدزة" وؼس و حػصٍ

بي فػاٌ ، ًدُذ لجمُؼ مىظفي الؼسهت الاطخفادة  -2 ت في مجاٌ اطخسدام الخلىُت، مً زلاٌ هظام جدزٍ جىمُت المىازد البؼسٍ

ت  ."الهىدزة" مً الخلىُاث والمػلىماث لدغم مخولباث مؼسوع ئغادة هىدطت الػملُاث الإدازٍ

 وكسوزة التزام الادازة الػلُا بالؼسهت بالخغُحر وبػملُت الهىدزة مً احل جثلُف الػاملحن بأهمُت الهىدزة غلي أداء الػاملحن -3

بت وجثلُفُت لغسق  -4 ادة الاغخماد غلى جلىُت المػلىماث ودوزها في جللُل الىكذ اللائؼ وكسوزة ئكامت دوزاث وهدواث جدزٍ شٍ

. جدظحن وحػسٍف الػاملحن بأهمُت أطلىب الهىدزة

IV  -الخلاصت :
دزاطت خالت الؼسهت الظىداهُت - ة بحن الهىدزة وأداء الػاملحنهدفذ هره الدزاطت ئلي كُاض الدوز الىطُى للابداع الادازي في الػلاق

، جىؿلذ الدزاطت الي اهه لاجىحد غلاكت ذاث دلالت ئخـائُت بحن الهىدزة وأداء الػاملحن، لا (م2021) (طىداجل)للإجـالاث المددودة 
  لاالأبداع الإدازي ، وأن غلاكت ئًجابُت بحن الأبداع الإدازي وأداء الػاملحن، لا جىحد غلاكت ئًجابُت بحن الهىدزة والأبداع الإدازي جىحد 

ا اهه لاجىحد غلاكت للهىدزة غلي أداء الػاملحن وغلي  والهىدزةًخىطى الػلاكت بحن  أداء الػاملحن، هرة الدزاطت ازبدذ الدزاطت هظسٍ
الإبداع الإدازي بؼسواث الإجـاٌ ميان الدزاطت،غلي غىع ما جىؿلذ له الدزاطاث الظابلت في بِئاث أزسي بىحىد غلاكت جسبى بحن 
هره الأبػاد، وجسي الدزاطت زبما ًسحؼ الظبب للػف زلافت الػاملحن ميان الدزاطت بػملُت الهىدزة أو لسبما غدم جوبُلها بالمإطظت 

 البِئت والمجاٌ للخأهد مً مدي صخت أزباث هرة المبدىزت، لرلً جلترح الدزاطت جوبُم هفع الأبػاد  غلي ػسواث أزسي حػمل في هفع
 .الفسكُاث

: الؤحالاث واالإساحؼ 
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 حامػت هاًف الػسبيت للػلىم ،في جطىيس أداء الػاملين (الهىدزة) دوز إغادة هىدطت الػملياث الؤدازيت :(2017)مخػب بً هاًف غاًد ،  الػنزي  -

 ، زطالت دهخىزاه ميشىزةالأمىيت، وليت الػلىم الؤدازيت، كظم الؤدازة الػامت

دزاطت ميداهيت غلى الػاملين بئمازة : إغادة هىدطت الػملياث الؤدازيت ودوزها في زفؼ مظخىي أداء الػاملين (:2017)الحسبي، حمصاوي  -

 .، زطالت دهخىزاة ميشىزةحامػت هاًف الػسبيت للػلىم الأمىيت، وليت الػلىم الؤدازيت، كظم الؤدازة الػامت،اللصيم

دزاطت اطخطلاغيت لآزاء مظئىلي االإىازد البشسيت بمجمىغت مً االإؤطظاث ،  الأداءًً جحظٍـيدزة ودوزهـا فـنالهـ( 2016) خالدـ، محمد إبساهيم -

 . ميشىزة أ سوحت دهخىزاه ،بظىسة,  حامػت محمد خيضس ، الجصائس،الاكخصادًت في ولاًت بظىسة 

- أ سوحت ماحظخير،ودوزها في جطىيس الأداء الىظيفي (الهىدزة  )إغادة هىدطت الػملياث الؤدازيت ( 2016 )إبساهيم بً محمد غبيدمظسعي،  -

 .حامػت هاًف الػسبيت للػلىم الأمىيت، وليت الػلىم الاحخماغيت والؤدازيت، كظم الػلىم الؤدازيت

حامػت -(ماحظخير) أ سوحت ، دوز الهىدزة في جبظيط الؤحساءاث باالإؤطظت الػامت للصىاغاث الحسبيت بالخسج(2013) طلطان، فهد حمصاوي  -

 ،هاًف الػسبيت للػلىم الأمىيت، وليت الدزاطاث الػليا، كظم الػلىم الؤدازيت

دزاطت جطبيليت في مػمل السجاد الػساقي ، الػساق، حامػت : هىدزة االإىازد البشسيت وأزسها في جطىيس أداء الػاملين  (2019) لطيف وآخسون -

 .بغداد،  وزكت غلميت ميشىزة 

 

 

  :APAهيفيت الاطدشهاد بهرا االإلاٌ حظب أطلىب 
 شسواث غلي ميداهيت دزاطت-الػاملين وأداء( الهىدزة)الػملياث هىدطت بين الػلاكت في الؤدازي  للإبداع الىطيط الدوز   ،(2021)  ،غامس مدمدغلي غمازة الخحر

ت، مجلت أزاء 2021-الأبيض مدًىت-الظىدان - الؤجصاٌ  .XX-XXؾ .، الجصائس ؾالمسهص الجامعي أفلى: ، الجصائس (02الػدد ) 03، المجلد للدزاطاث الاكخـادًت والإدازٍ


