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 ملخص:
 في الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم اللاشمت االإخؼلباث على الخعسف إلى الدزاطت هره هدفذ   

ج، بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت سٍ  الاطتراجُجُاث هره جؼبُم على الخالُت العىامل جأزير مدي جددًد إلى وهدفذ هما بىعسٍ
 علاكاث إدازة جىافس الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي  ػلباتهم، خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت)

 اطخبُان جصمُم على الاعخماد جم ومخغيراتها، بالدزاطت االإخعللت البُاهاث ، ولجمع(الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير االإؤطظت، لدي شبابً
ً معسفت إن خُث الىخابج مً مجمىعت إلى الدزاطت جىصلذ وكد الترجُبي، الىىع مً مخغيراث كُاض لغسض  مؤطظت في االإعىُين االإدًسٍ
ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  سٍ  الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة بالعىامل بىعسٍ

 هره واهذ بِىما الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل بمظخىي  وهرلً االإؤطظت، لدي شبابً علاكاث إدازة بخىافس ًخعلم فُما عالُت
 .ػلباتهم خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي الصبابً، لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير8 لعىامل مخىطؼت بدزحت االإعسفت

 .وىهدوز  الصبابً؛ جفظُلاث اطتهلاوي؛ همؽ االإىخج؛ حشىُل اطتراجُجُاث الكلماث المفخاح :
 M31؛   JEL  :M30جصييف 

Abstract: 
 This study aims of at identify the requirements to apply product formation strategies according to the 
specifications required by customers at the Condor Electronic Establishment in Bordj Bou Arreridj, and 
to determine the impact of the following factors on the application of these strategies (customers desire 
to buy products that are formed according to their requests, the level of configuration required in the 
product by customers, availability of customer relationship management, changing consumer style). To 
collect data related to the study and its variables questionnaire was used for the purpose of measuring 
ordinal type variables. 

The study found a number of results. The knowledge of the managers involved in the Condor 
Electronic Establishment in Bordj Bou Arreridj at the factors determining the application of mass 
customization strategies according to the specifications required by customers is high regarding the 
availability of customer relationship management, While this knowledge was medium for the factors: 
changing consumer style, the extent customers desire to buy products that are formed according to their 
requests. 
Keywords: Mass customization strategy ; consumption style ; customer preferences ; Condor. 
Jel Classification Codes : M30 ; M31 

 

I-  : جمهيد  

لُت اطتراجُجُاث جبني ٌعخبر ت، زصابص ذاث حظىٍ  ما ظل في الأعماٌ، شسواث لدي طابدا جىحها ابخيازٍ

 وجىىىلىحُا الخىىىلىجي الخلدم زأطها وعلى العىامل مً العدًد إفساشه في أطهم خاد، جىافع مً الأعماٌ بِئت حشهده

م عام بشيل الأعماٌ مىظماث وظابف وحظُير إدازة في أطاطُت هلىاعد واطخسداماتها االإعلىماث  بشيل والدظىٍ

 على الؼلب في االإظخمس والخىامي وجفظُلاتهم، أذواكهم في االإظخمس والخغير الصبابً، وعي اشدًاد إلى بالإطافت زاص،

 .الجىدة عالُت أنها على الصبىن  كبل مً جدزن التي جلً وزصىصا والخدماث، الظلع
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 جؼبُم في مخلدمت مسخلت ًمشل الصبابً ًؼلبها التي للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث اهتهاج إن

م مفهىم  االإىخج حشىُل إمياهُت إلى ًخعداه بل الصبابً، وجفظُلاث زغباث جبني عىد ًلف لا هىا فالأمس الحدًث، الدظىٍ

 فلد الأطىاق، في للخغير الحخمُت الاطخجابت جمشل إليها االإشاز الاطتراجُجُاث وليىن  بهم، الخاصت للسغباث وفلا

 إلى حىبا معه حعمل أو الىمؼي للإهخاج بدًلا جيىن  أن ًمىً التي الؤطتراجُجُت فهي واطع هؼاق على جؼبم أصبدذ

 في وظبي وزباث االإظتهلىين، أذواق حشابه ظل في أصلا ٌعمل الري الىمؼي، االإىخج بملدوز  ٌعد لم أهه ذلً حىب،

 في الخباًً عً هاجج الاطتهلاوي الىمؽ في بخغير جخصف أطىاق في السغباث وافت جلبُت والخدماث، الظلع على الؼلب

 اطتراجُجُاث جبني إلى ماطت الحاحت أصبدذ فلد هىا ومً االإىخجاث، حشىُلت في مظخمس وجىام والؼلباث، الأذواق

لُت،  زغباث هبير خد إلى حغؼي مسخلفت ُتإهخاح كىالب زلاٌ مً االإىخج حشىُل عملُاث اطدباقي وبشيل جدًس حظىٍ

د الصبابً، وأذواق  .االإىخج للُمت إدزاههم مً وجصٍ

 بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في الؤدازة معسفت مدي عً الىشف في الدزاطت هره أبعاد جخمدىز 

ج سٍ  أزس وبُان الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة بالعىامل بىعسٍ

 .الدزاطت مىطىع الاطتراجُجُاث جؼبُم على العىامل جلً

 :الدراست مشكلت -

م، مدًسي  مع االإلابلاث مً عدد زلاٌ مً س والبدث االإىخج، وجصمُم الؤهخاج، الدظىٍ  مؤطظت في والخؼىٍ

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  سٍ  االإعىُت الؤدازاث كبل مً وافُت معسفت وحىد عدم جبين 8106 حىان في بىعسٍ

 جؼبُم بمخؼلباث وىهدوز  مؤطظت في الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث بخؼبُم

 .الاطتراجُجُاث جلً جؼبُم على إليها االإشاز االإؤطظت كدزة عدم عىه ًىجم كد والري الاطتراجُجُاث، هره

 فُما ًلي8 الدزاطت مشيلت جخمشل وعمىما

 كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث بخؼبُم االإعىُت الؤدازاث معسفت مديما 

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في الصبابً سٍ  العىامل هره وأزس الاطتراجُجُاث، هره جؼبُم بمخؼلباث بىعسٍ

 .إليها االإشاز للاطتراجُجُاث االإؤطظت جلً جؼبُم على( الخؼبُم مخؼلباث)

 8الخالُتالفسعُت  الأطئلتًىبشم مً االإشيلت السبِظت 

ً معسفت مدي ما -  كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث بخؼبُم االإعىُين االإدًسٍ

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في الصبابً سٍ  ؟ مؤطظتهم في الاطتراجُجُاث جلً جؼبُم بمخؼلباث بىعسٍ

 االإؤطظت جؼبُم على ػلباتهم خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً لسغبت أزس ًىحد هل -

 ؟ الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث

 لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل الإظخىي  أزس ًىحد هل -

 ؟ الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل

 ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث جؼبُلها على االإؤطظت لدي شبابً علاكاث إدازة لخىافس أزس هىان هل -

 ؟ الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

 ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ لخغير أزس ًىحد هل -

 ؟ الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

 :الدراست فرضياث -

 على وهي الفسعُت الفسطُاث مً مجمىعت عنها ًخفسع زبِظت فسطُت لازخباز االإُداهُت الدزاطت جصمُم جم 

 8الخالي الىدى
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 حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي8 مجخمعت الخالُت للعىامل أزس ًىحد لا (:H0) الرئيسيت الفرضيت

 حغير الشسهت، لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي  ػلباتهم، خظب

 كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على الصبابً، لدي الاطتهلاوي الىمؽ

 .الصبابً

خفسع  8الخالُت الفسطُاث عنها وٍ

 (:H01) الأولى الفرعيت الفرضيت

 لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على ػلباتهم خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً لسغبت أزس ًىحد لا

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل

 (:H02) الثاهيت الفرعيت الفرضيت

 حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل الإظخىي  أزس ًىحد لا

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج

 (:H03) الثالثت الفرعيت الفرضيت

 ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث جؼبُلها على االإؤطظت لدي شبابً علاكاث إدازة لخىافس أزس ًىحد لا

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

 (:H04) الرابعت الفرعيت الفرضيت

 ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ لخغير أزس ًىحد لا

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

 :الدراست أهداف -

 8ًلي ما إلى الدزاطت هره هدفذ 

 الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث وميىهاث وأحصاء مفهىم على الخعسف -

لي الأدب في  .الدظىٍ

 ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم مظبلا جىفسها اللاشم واالإسجىصاث الدعاماث على الخعسف -

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت لدي االإعسفي الجاهب جفدص - سٍ  جىافسها الىاحب للشسوغ بىعسٍ

 .إليها االإشاز الاطتراجُجُاث لخؼبُم االإؤطظت هره لدي مظبلا

 كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث جؼبُم على االإخغيراث مً عدد ازس جفدص -

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في الصبابً سٍ  .بىعسٍ

 :الزبائً كبل مً المطلىبت للمىاصفاث طبلا المىخج حشكيل باستراجيجياث الخعريف .1

لي الؤدازي  الفىس أوعُت في وزدث فاث مً عدد زاصت بصفت والدظىٍ  حشىُل اطتراجُجُاث الإفهىم الخعسٍ

ٌ  ولها دازث وكد الصبابً، فيها ًسغب التي للمىاصفاث ػبلا االإىخج  8الخالُت االإظامين خى

 إهخاج في للشسهت الخىظُمُت والهُاول الؤهخاحُت، العملُاث مسوهت اطخسدام إمياهُت بأنها زاًما عسفها فلد -

 .1االإدشابهت االإىخجاث أطعاز حعادٌ بأطعاز للصبابً الفسدًت الحاحاث جلبي مخىىعت مىخجاث

ٌ  ًمىً التي الحالت أو االإىكف بأنها  طىجلظخاد عسفها وكد -  الصبابً مً هبير عدد إلى زلالها مً الىصى

 هما الفسدًت وخاحاتهم ػلباتهم جلبُت جخم أن الىكذ وبىفع الصىاعي، الاكخصاد في الظابد الىطع هى هما جماما

 .2الفسدًت الصبىن  ػلباث على بىاء مىخجاتها جلدم التي الأطىاق في جماما ًدصل
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دت وزدمت الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا الؤهخاج بين حُاوغ زبؽ وكد -  بفاعلُت طىكُت شسٍ

ٌ  الجهد أهه إلى أشاز عىدما للشسهت، السبدُت وجدلُم ٌ  االإبرو دت إلى للىصى  خُث وزبدُت، بفاعلُت طىكُت شسٍ

لي الخىحه حعخمد واهذ إذا ما على الشسهت وزبدُت فاعلُت مدي ًخىكف  مً االإدددة االإىاصفاث على االإعخمد الدظىٍ

دت حجم وعلى الصبابً، كبل دت حجم إن خُث مشالي، شسٍ  ومىازد حهت، مً الظىق  وطع على بدوزه ٌعخمد الشسٍ

 .3الأزسي  الجهت مً االإىظمت

عسفها - دىاطب ًخلاءم، الري الؤهخاج، مً الىمؽ ذلً بأنها وىجلس وَ  عمُل، ليل الخاصت الحاحاث مع وٍ

 .4وأذواكهم خاحاتهم مع وجخىافم عملاءها لخىاطب واجصالاتها، عسوطها وجؤكلم جسهص شسواث وجمازطه

شير - ٌ  وػلب ازخُاز على الصبابً كدزة أنها إلى آزس حعسٍف في  طاهخىهً وَ  حشىُلها جم مىخجاث على الحصى

دون  ما ازخُاز عليهم وأن وزغباتهم وأذواكهم خاحاتهم مع لخخىافم زصىصا  لخلبُت الخُازاث مً عدد بين مً ًسٍ

 .5االإدددة خاحاتهم

ً لبابيرش آزس حعسٍف وفي -  وجلدًم الظلع إهخاج إلى تهدف معلدة أعماٌ اطتراجُجُاث أنها إلى أشازوا وآزسٍ

 الؤهخاج بىفاًت شبىن  ليل الفسدًت الحاحاث مع لخخىافم والخدماث الظلع حشيل بدُث واطع مظخىي  على الخدماث

 .6الىمؼي

ده ش ي أي جلدًم على جلىم التي الأعماٌ إطتراجُجُت أنها على هازث عسفها وكد -  وزدماث، طلع مً الصبابً ًسٍ

دوهه، وكذ أي وفي لت وبأي ًسٍ  .7ممىىت ػسٍ

الذ مً ول أشاز وكد -  الصبابً كبل مً مظبلا مدددة فسدًت ػلباث على اعخمادا الؤهخاج أنها إلى وميازسي بيرً

خم  وزدمت للفسد، واالإخىامُت االإخباًىت والحاحاث االإخؼلباث مع لخخىافم الىمؼي الؤهخاج مبادا جىُُف زص مً ذلً وٍ

 االإىحىدًً الأفساد زدمت على جلىم التي فالشسهت هأفساد، للصبابً االإسخلفت الحاحاث لخلبُت الظىق  مً مدددة أحصاء

ٌ  االإظتهدفت أطىاكها طمً  جلدم ختى الخيلفت بخسفُع الىفُلت الؼسق  إًجاد زلاٌ مً الخىافظُت االإيزة جدلُم جداو

 .8عددا وأهثرها الخُازاث أفظل للصبىن 

 الاطخجابت مً ًمىنها بما الؤهخاحُت لعملُاتها االإىخجت الشسواث جىحُه أنها على عسفها فلد وزىماض اًلان أما -

ى زلاٌ مً الصبىن  خاحاث في والخىامي للخغير  الدًىامُىُت عً هاجج وهرا االإظتهدف، الظىق  هى الفسد أن طِىازٍ

 لدي حدًدة خاحاث وظهىز  االإىخجين، بين الابخيازي  الخىافع وهمى الأطىاق، في االإىخجاث على الؼلب لأهماغ العالُت

 أحصاء على الترهيز إطتراجُجُت جبني إلى الشسواث ًدفع مما فأصغس، أصغس أحصاء إلى الأطىاق ججصبت إلى جؤدي الصبابً

 .9الأزسي  العىامل إلى إطافت العملاء، جفظُلاث في الازخلافاث بظبب الظىق  مً مدددة

 :الزبائً كبل هً المطلىبت للمىاصفاث طبلا المىخج حشكيل استراجيجياث جطبيم مخطلباث. 2

لُت الىخاباث في حدٌ ًدوز  ٌ  وظبُا، بعُد أمد مىر الدظىٍ  اطتراجُجُاث جؼبُم ومخؼلباث مظمىن  خى

 ًىً لم الاطتراجُجُاث لهره الفعلي الخؼبُم اشدًاد لىً الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل

عىد طىىاث، بظعت مىر إلا الأعماٌ كؼاع في وحلُا واضحا  فعالت معلىماث جىىىلىحُا وحىد عدم إلى ذلً في الظبب وَ

 .10الاطتراجُجُاث هره لخؼبُم جلصم التي للمعلىماث الهابل الخدفم مع الخعامل ًمىنها آهران

ٌ  ٌعخبر إذ  وعلى الاطتراجُجُاث، هره جؼبُم في أهمُت العىامل أهثر مً ومعالجتها االإعلىماث على الحصى

ٌ  معلىماث ًخؼلب البدث مجاٌ الاطتراجُجُاث جؼبُم فئن الىمؼي الؤهخاج عىع  مً شخص ول وزغباث أماوي خى

 االإىخج جللي بعد وذلً مدددة، مىخج مىاصفاث إلى والأماوي والحاحاث السغباث هره جسحمت جخم خُث الصبىن،

 وكد االإخجس، زلاٌ مً ختى أو االإباشسة الاجصاٌ كىاة أو الاهترهذ عبر للصبىن  الفسدًت بالحاحاث االإخعللت للمعلىماث

ٌ  الصبابً مع بالخفاعل جخعلم التي الآلُت وهي بالاطخيخاج العملُت هره  شبىً دعا  بغُت معُىت معلىماث على والحصى

ٌ  أن ومع مدددة، مىخج مىاصفاث إلى الصبىن  وزغباث خاحاث وجسحمت جددًد  خاحاث عً االإعلىماث على الحصى
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 ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث جؼبُم هجاح في الأهم العامل بدم، اعخبازه ًمىً ومعالجتها الصبابً وػلباث وزغباث

 .11مىملت أزسي  مخؼلباث على هرلً ٌعخمد االإيشىد الأداء جدلُم لىً الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

 8 12ًلي ما االإخؼلباث هره وأهم 

 االإىخج مىاصفاث بعدد كىالب جصمُم زلاٌ مً االإىخج بىاء فً أو هىدطت العملُت هره جخظمً :اللىلبت -

ظخيخج االإظتهدف، الظىق  شسابذ في االإسخلفت الصبابً وزغباث خاحاث وحغؼي جلبي التي  الؤهخاج أهظمت أن ذلً مً وَ

 الفىزٍت الخغُيراث إحساء ًمىً بدُث الؤهخاحُت، العملُت في ومسوهت الؤهخاج، كىالب مً حشىُلت أطاض على جلىم هره

عت  ذلً؛ الظسوزة اطخدعذ ولما آزس مدل إهخاجي كالب وإخلاٌ والظسَ

 إلى الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث تهدف لا :الإمكاهاث مددودًت -

 ًخىافم الري االإىخج بدشىُل جلىم لا االإىخجت فالشسواث شخص، ليل ش يء ول وجلدًم الصبابً، وافت زغباث جلبُت

خلاءم  االإئاث إلى الشسواث بعع في جصل كد التي الؤهخاج كىالب مً عدد بخصمُم جلىم لىنها شبىن  ول خاحاث مع وٍ

لت في جدشابه مدددة، طىكُت شسابذ وجفظُلاث وزغباث خاحاث حغؼي بدُث  الشسهت كبل مً ومظتهدفت خُاتها، ػسٍ

خم االإىخجت،  ذلً في مساعُت زدمتها طِخم التي الظىكُت الشسابذ وازخُاز طىكُت، وأبدار دزاطاث إحساء بعد هرا وٍ

 الشسهت؛ إمياهاث

 كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث جسجبؽ: الإهخاحيت العملياث في الىمطيت -

 الأعماٌ وأداء العمل، طير في والسوجُيُت الىمؼُت هره مشل أن إذ الؤهخاحُت، العملُاث في الىمؼُت بخدلُم الصبابً،

 الحجم؛ اكخصادًاث جدلُم مً طُمىً الُىمُت،

 ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث جؼبُم في هبري  أهمُت االإعلىماث جدخل: المعلىماث أهظمت اسخخدام -

ٌ  حمعها ًخم التي االإعلىماث جىسض االإىخجت الشسهت فئن هىا ومً الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث  عليها والحصى

 االإسخلفت، الظىق  شسابذ في االإخىاحدًً الصبابً كبل مً االإؼلىبت باالإىاصفاث االإىخج حشىُل8 زلار لغاًاث الظىق  مً

 مً هابل هم إلى بالحاحت جخصف اليشاػاث هره ول إن الصبابً، مع العلاكاث وإدازة االإىخجاث، على الظىق  ػلب جدبع

 االإىخج وحشىُل وجددًدها، الفسدًت الصبابً وخاحاث زغباث على للخعسف فالبدث الىمؼي، الؤهخاج مع ملازهت االإعلىماث

ل الصبابً، مً فسد ول وزغباث ًخىافم بما  مً بد ولا للظلع، االإباشس والخىشَع مصىع، مىخج إلى االإىخج مىاصفاث وجدىٍ

 في الصبابً، مً فسد بيل االإخعللت البُاهاث مً هبيرة همُاث واطخسدام حمع حظهل الؤهترهذ جىىىلىحُا أن هىا الؤشازة

خم االإىخجاث، أغلب خالت  الشبياث عبر السبؽ بىطاػت واالإىخج الصبىن  بين بالخفاعل الظماح زلاٌ مً ذلً وٍ

 فعالُت وشٍادة وجبظُؽ االإعلىماث، جيلفت جسفُع في هبير خد إلى حظاعد زصىصا الالىتروهُت فالخجازة الالىتروهُت،

 .واالإىخجين الصبابً بين الاجصاٌ علاكاث

II -  : الطريلت والأدواث  

 :الدراست مجخمع -

م،8 مدًسي  مً الدزاطت مجخمع ًخيىن  س، والبدث االإىخج، جصمُم الؤهخاج، الدظىٍ  وىهدوز  مؤطظت في والخؼىٍ

ج، بسج بىلاًت للإلىتروهًُ سٍ لت ازخُازهم جم مدًسا 06 وعددهم بىعسٍ ً باعخبازهم كصدًت بؼسٍ  بخؼبُم االإعىُين االإدًسٍ

مىً الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث ً اعخباز وٍ  طابلا، إليهم االإشاز االإدًسٍ

 .الدزاطت هره في اعخمادها جم التي الخدلُل وخدة

 :الدراست همىذج ومخغيراث -

 ًىضح والري الدزاطت لىمىذج العام الخصىز  فئن وفسطُاتها الدزاطت وأهداف االإشيلت عىاصس طىء في

 (.0) زكم الشيل زلاٌ مً ًظهس الخابع واالإخغير االإظخللت االإخغيراث بين العلاكت
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 الدراست همىذج : 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .الباخث إعداد مً المصدر:

 :البياهاث حمع أدواث -

 مً مخغيراث كُاض لغسض اطخبُان جصمُم على الاعخماد جم ومخغيراتها، بالدزاطت االإخعللت البُاهاث لجمع

 8هما مدىزًٍ على الاطخبُان شمل وكد الترجُبي، الىىع

 ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة العىامل مً عدد جىافس مدي ًلِع :الأول  المدىر  -

خيىن  الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث  8الخالُت الأبعاد مً وٍ

 مً حغؼُخه جم وكد ػلباتهم، خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً لدي زغبت وحىد مدي :الأول  البعد

 .5 إلى 0 مً الفلساث زلاٌ

   مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُخه جم وكد الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي   :الثاوي البعد

 .00 إلى 6

 .06 إلى 08 مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُخه جم وكد االإؤطظت، لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس  :الثالث البعد

 . 82 إلى 07 مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُخه جم وكد الصبابً، لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير :الرابع البعد

لِع :الثاوي المدىر  -  للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث الصىاعُت الشسهت جؼبُم دزحت وٍ

خيىن  الصبابً كبل مً االإؼلىبت  8الخالُت الأبعاد مً وٍ

 .86 إلى 82 مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُتها جم وكد الخجمُلُت، الؤطتراجُجُت :الأول  البعد

 .20الى 87 مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُتها جم وكد الدشازهُت، الؤطتراجُجُت :الثاوي البعد

 .22 إلى 28 مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُتها جم وكد الخىُُفُت، الؤطتراجُجُت :الثالث البعد

 .25 إلى 23 مً الفلساث زلاٌ مً حغؼُتها جم وكد الشفافت، الؤطتراجُجُت :الرابع البعد

 .الاطخبُان مداوز  للُاض الخماس ي لُيازث ملُاض اطخسدام جم وكد هرا

 :البياهاث على الحصىل  مصادر -

ً على الاعخماد جم  8الدزاطت لهره اللاشمت البُاهاث لجمع زبِظين مصدزٍ

 جىطُذ بهدف بالدزاطت العلاكت ذاث والدوزٍاث والأدبُاث االإساحع وشملذ، :الثاهىيت البياهاث مصادر

 .االإىطىع جىاولذ التي الدزاطاث أهم على والخعسف االإسخلفت وأبعادها الأطاطُت االإفاهُم

 الاستهلاكي لدى الزبائنتغير النمط 

 ؤسسة توافر إدارة علاقات زبائن لدى الد

مةتوى التشكيل الدطلوب في الدنتج من قبل 
 الزبائن

وجود رغب  لدى الزبائن في شراء منتجات يتم 
 تشكيلها حةب طلباتهم

 الدتغير التابع الدتغيرات الدةتقل 

استراتيجيات تشكيل الدنتج طبقا 
للمواصفات الدطلوب  من قبل 

 الزبائن
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ً مً البُاهاث حمع بهدف اطخبُان جصمُم :الأوليت البياهاث مصادر ٌ  االإعىُين، االإدًسٍ  معسفتهم مدي خى

 لدي الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة العىامل مً لعدد

ً على الاطخبُاهاث مً عدد جىشَع 8107 طبخمبر شهس في جم خُث مؤطظتهم، ً االإدًسٍ  جيىن  وكد االإؤطظت، في االإخىفسٍ

ً معسفت مدي كُاض8 )الدزاطت بمىطىع جخعلم بُاهاث مً الاطخبُان  وىهدوز  مؤطظت في بالدزاطت االإعىُين االإدًسٍ

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ سٍ  للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة العىامل مً لعدد بىعسٍ

 (.الصبابً كبل مً االإؼلىبت

 :وثباتها الأداة صدق واخخبار المسخخدمت الإخصائي الخدليل أساليب -

 فلد الفسطُاث، وازخباز الدزاطت بمخغيراث الخاصت البُاهاث جدلُل ولغسض جدلُلُت، وصفُت الدزاطت ليىن 

 البُاهاث لؼبُعت االإىاطبت الؤخصابُت والأطالُب االإؤشساث الدزاطت وظفذ خُث ،(Spss.20) ببرهامج الاطخعاهت جم

 8والآحي وهي الاطخدلالي، والؤخصاء الىصفي، الؤخصاء بين جساوخذ والتي لها، واالإلابمت االإخىافسة

ت والاهدسافاث الحظابُت، االإخىطؼاث) الىصفي الؤخصاء - ً معسفت مدي لىصف( االإعُازٍ  االإعىُين االإدًسٍ

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة بالعىامل

 واخد آن في الخابع االإخغير على مجخمعت االإظخللت االإخغيراث ول أزس ازخباز بهدف  االإخعدد الاهدداز جدلُل -

اث أزس ازخباز ذلً وطِشمل ،(السبِظُت الفسطُت)  .الخابع االإخغير على الدزاطت أطئلت في االإظخلل االإخغير مظخىٍ

 وكد كُاطها، أحل مً الاطخبُان صمم التي االإخغيراث كُاض على الدزاطت اطخبُان كدزة وحعني الأداة صدق -

لُت الدزاطاث في االإسخصين مً عدد على الاطخبُان عسض جم  .الأداة صدق مً الخأهد بهدف الدظىٍ

ٌ  مدي إلى وحشير الأداة زباث -  مشابهت ظسوف جىافس ظل في اللُاض إعادة خاٌ في هفظها الىخابج على الحصى

 زباث دزحت لخددًد  هسوهبار ألفا ملُاض اطخسدام جم وكد الأداة، هفع باطخسدام الدزاطت فيها جمذ التي للظسوف

ٌ  الحد مً أعلى وظبت وهي( 1.717) الازخباز هدُجت بلغذ خُث الأداة،  .Spss بسهامج هخابج خظب( 1.41) وهى االإلبى

III-  ومىاكشتها : الىخائج  

 8الخالُت الىخابج إلى الدزاطت جىصلذ

 :الدراست عيىت أفراد إحاباث هخائج -

ٌ  هىا ًخم  جم وكد ومىاكشتها، وجدلُلها، فسعُت فسطُاث مً عنها اهبشم وما السبِظُت، الفسطُت ازخباز هخابج جىاو

ً إػاز في الؤخصاةي الخدلُل ج، بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في االإدًسٍ سٍ  عً أحابىا الرًً بىعسٍ

 ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة العىامل جددًد أحل مً ،(06) وعددها االإىشعت الاطخبُاهاث

 الحظابُت االإخىطؼاث اطخسدام جم فلد الخماس ي، لُيازث ملُاض باطخسدام الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث

ت، والاهدسافاث ٌ  االإعُازٍ  .الدزاطت أفساد إحاباث هخابج ًبين( 0) زكم والجدو

 الزبائً، مً خلال كبلالمطلىبت مً  المىخج طبلا للمىاصفاث استراجيجياث حشكيل المدددة لخطبيم: العىامل 1الجدول 

 الدراست المىافلت على مخغيراث لدرحت المعياري  الحسابي والاهدراف المخىسط
العوامل المحددة لتطبيق استراتيجيات تشكيل المنتج طبقا للمواصفات المطلوبة من قبل الزبائن في مؤسسة كوندور للإلكترونيك 

 بولاية برج بوعريريج

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 1.32216 2.88 توافر إدارة علاقات زبائن لدى الشرك 

 1.32821 2.12 مةتوى التشكيل الدطلوب في الدنتج من قبل الزبائن

 1.32244 2.61 تغير النمط الاستهلاكي لدى الزبائن

 1.31257 2.35 مدى رغب  الزبائن في شراء منتجات يتم تشكيلها حةب طلباتهم

 6.52546 1..3 العامالمتوسط الحسابي 

 مً إعداد الباخث بالاعخماد على البُاهاث التي جم حمعها مً الدزاطت االإُداهُت. المصدر:
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ٌ  في الؤخصاةي الخدلُل هخابج حشير  االإخعللت الدزاطت أفساد لإحاباث العام الحظابي االإخىطؽ أن أعلاه الجدو

 الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة العىامل معسفت بمدي

 العىامل مً عامل ليل اليظبُت الأهمُت أما ،(1.38624) كدزه معُازي  وباهدساف( 2.70) وظبخه ما بلغذ كد مجخمعت،

 خظابي بمخىطؽ االإؤطظت لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس8 الخالي الىدى على حاءث فلد جىاشلُا مسجبت إليها االإشاز

 بمخىطؽ الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي  الأهمُت في جلاه ،(1.32216) معُازي  وباهدساف( 2.88)

( 2.61) خظابي بمخىطؽ الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير زم ،(1.32821) معُازي  وباهدساف( 2.12) خظابي

 في الصبابً زغبت مدي وان فلد الأهمُت خُث مً الأزيرة االإسجبت في حاء الري العامل أما ،(1.32244) معُازي  وباهدساف

 (.1.31257) معُازي  وباهدساف( 2.35) خظابي بمخىطؽ ػلباتهم خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء

 :الفرضياث اخخبار هخائج -

 ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي8 مجخمعت الخالُت للعىامل أزس ًىحد لا :H0 الرئيسيت الفرضيت -

 الشسهت، لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي  ػلباتهم، خظب حشىُلها

 مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على الصبابً، لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير

 في االإىضح الىدى على الىخابج وواهذ االإخعدد الاهدداز جدلُل اطخسدام جم فلد الفسطُت هره ولازخباز الصبابً، كبل

 ٌ  8أدهاه( 8) زكم الجدو

 المىخج طبلا للمىاصفاث حشكيل المدددة لخطبيم استراجيجياث العىامل المخعلم بأثر المخعدد هخائج جدليل الاهددار :2 الجدول 

 الزبائً مجخمعت المطلىبت مً كبل
Model 1 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

(Constant) -0.277 0.417  -0.666 0.507 

 0.005 2.874 0.227 0.101 0.289 مدى رغب  الزبائن في شراء منتجات يتم تشكيلها حةب طلباتهم

 0.048 1.991 0.165 0.100 0.199 مةتوى التشكيل الدطلوب في الدنتج من قبل الزبائن

 0.029 2.200 0.224 0.122 0.269 توافر إدارة علاقات زبائن لدى الشرك 

 0.385 0.872 0.080 0.108 0.094 تغير النمط الاستهلاكي لدى الزبائن

 .SPSSمً إعداد الباخث بالاعخماد على هخابج بسهامج  المصدر:

بدو ٌ  في الىازدة البُاهاث مً واضحا وٍ  اطتراجُجُاث لخؼبُم االإدددة العىامل مً زلازت هىان أن أعلاه، الجدو

 االإشاز للاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على أزس ذاث واهذ الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل

 جؼبُم على أزسا الأهبر االإخغير( ػلباتهم خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي) مخغير شيل فلد إليها،

 بدلالت( 1.885) له االإلابلت( Beta) االإظخلل االإخغير هرا معامل كُمت بلغذ خُث إليها، االإشاز للاطتراجُجُاث االإؤطظت

 كُمت بلغذ خُث ،(الشسهت لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس) مخغير الأزس في جلاه وكد ،(1.113) ملدازها إخصابُت

 مخغير الأزس في جلاه زم( 1.187) ملدازها إخصابُت بدلالت( 1.882) له االإلابلت( Beta) االإظخلل االإخغير هرا معامل

 له االإلابلت( Beta) االإظخلل االإخغير هرا معامل كُمت بلغذ خُث ،(الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي )

 ذو ًىً فلم( الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ) مخغير وهى السابع االإخغير أما ،(1.126) ملدازها إخصابُت بدلالت( 1.043)

 حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على أزس ذو لِع بالخالي وهى ،(1.13) مً أكل مظخىي  عىد إخصابُت دلالت

ٌ  ٌعني مما الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج  وحىد عدم على جىص التي( Ho) العدمُت الفسطُت كبى
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 الدشىُل مظخىي  ػلباتهم، خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي) مجخمعت الخالُت للعىامل أزس

 على ،(الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير الشسهت، لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم

 على ػلباتهم خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً لسغبت أزس ًىحد لا :H01 الأولى الفرعيت الفرضيت -

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم

 في االإىضح الىدى على الىخابج وواهذ االإخعدد الاهدداز جدلُل هخابج اطخسدام جم فلد الفسطُت هره ولازخباز

 ٌ  .أعلاه( 8) زكم الجدو

ٌ  في الىازدة البُاهاث حشير  حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي مخغير أن أعلاه،( 8) زكم الجدو

 كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على أزس ذو وان ػلباتهم، خظب

 ،(1.113) ملدازها إخصابُت بدلالت( 1.885) له االإلابلت( Beta) االإظخلل االإخغير هرا معامل كُمت بلغذ خُث الصبابً،

 ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت الإدي أزس وحىد عدم على جىص التي( H01) العدمُت الفسطُت زفع ٌعني مما

ٌ  ػلباتهم، خظب حشىُلها  مً االإخغير هرا كُاض جم وكد العامل، لهرا أزس وحىد على جىص التي البدًلت الفسطُت وكبى

 ((.0) زكم االإلحم اهظس) العبازاث مً عدد زلاٌ

 جؼبُم على الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل الإظخىي  أزس ًىحد لا :H02 الثاهيت الفرعيت الفرضيت -

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت

 في االإىضح الىدى على الىخابج وواهذ االإخعدد الاهدداز جدلُل هخابج اطخسدام جم فلد الفسطُت هره ولازخباز

 ٌ  .أعلاه( 8) زكم الجدو

ٌ  في الىازدة البُاهاث مً واضحا ًبدو  كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي  مخغير أن أعلاه،( 8) الجدو

 الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على أزس ذو وان الصبابً،

 ٌعني مما ،(1.126) ملدازها إخصابُت بدلالت( 1.043) له االإلابلت( Beta) االإظخلل االإخغير هرا معامل كُمت بلغذ خُث

 على الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل الإظخىي  أزس وحىد عدم على جىص التي( H02) العدمُت الفسطُت زفع

ٌ  الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم  التي البدًلت الفسطُت وكبى

 ((.0) زكم االإلحم اهظس) العبازاث، مً عدد زلاٌ مً االإخغير هرا كُاض جم وكد العامل، لهرا أزس وحىد على جىص

 االإؤطظت جؼبُم على االإؤطظت لدي شبابً علاكاث إدازة لخىافس أزس ًىحد لا :H03 الثالثت الفرعيت الفرضيت -

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث

 في االإىضح الىدى على الىخابج وواهذ االإخعدد الاهدداز جدلُل هخابج اطخسدام جم فلد الفسطُت هره ولازخباز

 ٌ  .أعلاه( 8) زكم الجدو

ٌ  في الىازدة البُاهاث حشير  جؼبُم على أزس ذو وان الصبابً، علاكاث إدازة مخغير أن أعلاه،( 8) زكم الجدو

 االإخغير هرا معامل كُمت بلغذ خُث الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت

 التي( H03) العدمُت الفسطُت زفع ٌعني مما ،(1.187) ملدازها إخصابُت بدلالت( 1.882) له االإلابلت( Beta) االإظخلل

 ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث جؼبُلها على االإؤطظت لدي شبابً علاكاث إدازة لخىافس أزس وحىد عدم على جىص

ٌ  الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث  كُاض جم وكد العامل، لهرا أزس وحىد على جىص التي البدًلت الفسطُت وكبى

 ((.0) زكم االإلحم اهظس) العبازاث، مً عدد زلاٌ مً االإخغير هرا

 االإؤطظت جؼبُم على الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ لخغير أزس ًىحد لا :H04 الرابعت الفرعيت الفرضيت -

 .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث



 (012--29)ص.ص. المحددة لتطبيق استراتيجيات تشكيل المنتج طبقا للمواصفات المطلوبة من قبل الزبائن في المؤسشات الصناعيةالعوامل  ---عبد الحليم الحمزة

  2102سنة  20العدد  01/ المجلد (JAEAS)مجلة  أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية  

 P-ISSN: 0172-8888 
016 

 في االإىضح الىدى على الىخابج وواهذ االإخعدد الاهدداز جدلُل هخابج اطخسدام جم فلد الفسطُت هره ولازخباز

 ٌ  .أعلاه( 8) زكم الجدو

ٌ  في الىازدة البُاهاث مً واضحا ًبدو  لم الصبابً، لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير مخغير أن أعلاه،( 8) زكم الجدو

 بلغذ خُث الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث االإؤطظت جؼبُم على أزس ذو ًىً

ٌ  ٌعني مما ،(1.263) ملدازها إخصابُت بدلالت( 1.161) له االإلابلت( Beta) االإظخلل االإخغير هرا معامل كُمت  كبى

 االإؤطظت جؼبُم على الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ لخغير أزس وحىد عدم على جىص التي( H04) العدمُت الفسطُت

 وحىد على جىص التي البدًلت الفسطُت وزفع الصبابً، كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث

 .((0) زكم االإلحم اهظس) العبازاث، مً عدد زلاٌ مً االإخغير هرا كُاض جم وكد العامل، لهرا أزس
IV-  :الخلاصت 

طابلا هما خىصلت الأفياز االإخىصل إليها  الخالُت التي جمشل السبِظُت الاطخيخاحاث إلىنهاًت هرا البدث جم الخىصل  في

  ًلي8

ً معسفت إن - ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في االإعىُين االإدًسٍ سٍ  لخؼبُم االإدددة بالعىامل بىعسٍ

 الشسهت، لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس8 وهي الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث

8 لعىامل مخىطؼت بدزحت االإعسفت هره واهذ بِىما عالُت، واهذ الصبابً، كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي 

 هره وحشير ػلباتهم، خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي الصبابً، لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير

ً معسفت أن إلى الىدُجت  الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث بخؼبُم االإعىين االإدًسٍ

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في سٍ ، االإظخىي  دون  لىىه ملبىلا، وان جؼبُلها الإخؼلباث بىعسٍ  وإلى االإأمىٌ

ً هؤلاء خاحت أن د معسفت إلى االإدًسٍ  لم التي جلً أو الحالُت الدزاطت شملتها التي طىاء االإخؼلباث، هره عً االإصٍ

 .كابمت جصاٌ لا حشملها

 مؤطظت جؼبُم على ػلباتهم، خظب حشىُلها ًخم مىخجاث شساء في الصبابً زغبت مدي الإخغير أزس ًىحد -

ج، بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  سٍ  .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث بىعسٍ

 بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت جؼبُم على االإؤطظت، لدي شبابً علاكاث إدازة جىافس الإخغير أزس ًىحد -

ج، بسج سٍ  .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث بىعسٍ

 وىهدوز  مؤطظت جؼبُم على الصبابً كبل مً االإىخج في االإؼلىب الدشىُل مظخىي  الإخغير أزس ًىحد -

ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ سٍ  .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث بىعسٍ

 بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت جؼبُم على الصبابً لدي الاطتهلاوي الىمؽ حغير الإخغير أزس ًىحد لا -

ج، سٍ  .الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل لاطتراجُجُاث بىعسٍ

 الخلدم زأطها وعلى العىامل مً العدًد إفساشه في أطهم خاد، جىافع مً الأعماٌ بِئت حشهده ما ظل في

 والخىامي وجفظُلاتهم، أذواكهم في االإظخمس والخغير الصبابً، وعي اشدًاد إلى بالإطافت االإعلىماث، وجىىىلىحُا الخىىىلىجي

 جبني ٌعخبر الجىدة عالُت أنها على الصبىن  كبل مً جدزن التي جلً وزصىصا والخدماث، الظلع على الؼلب في االإظخمس

لُت اطتراجُجُاث ت، زصابص ذاث حظىٍ  . الأعماٌ شسواث لدي طابدا جىحها ابخيازٍ

 8الخالُت الخىصُاث جلدًم ًمىً الىخابج، وجدلُل الفسطُاث ازخباز هخابج على بىاء

لُت، العملُت حعؼى أن - د الدظىٍ  بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت لدن مً الاهخمام، مً االإصٍ

ج، سٍ مىً بىعسٍ لُت اللظاًا في مخسصصت بدىر إحساء في الاهخمام هرا مشل ًبرش أن وٍ   الظازىت، الدظىٍ

ب جأهُل وإعادة ت اليىادز وجدزٍ لُت؛ الأوشؼت عً االإظؤولت البشسٍ  الدظىٍ
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ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت جلىم أن - سٍ  ًخم مىخجاث شساء في شبابنها زغبت الإدي بدزاطاث بىعسٍ

 العلمي؛ البدث أطالُب مسخلف ذلً في مظخسدمت ػلباتهم، خظب حشىُلها

ً اػلاع - ج بسج بىلاًت للإلىتروهًُ وىهدوز  مؤطظت في االإسخصين االإدًسٍ سٍ  الأحىبُت الشسواث ججازب على بىعسٍ

 .هجاخها وأطباب الصبابً كبل مً االإؼلىبت للمىاصفاث ػبلا االإىخج حشىُل اطتراجُجُاث جؼبُم مجاٌ في السابدة
 :ملاخم   -

 اسخبيان الدراست

 مً العىامل االإدددة لخؼبُم اطتراجُجُاث حشىُل االإىخج ػبلا للمىاصفاث االإؼلىبت مً كبل الصبابًمدي إدزان عدد المدىر الأول: 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 وجود رغبة لدى الزبائن في شراء منتجات يتم تشكيلها حسب طلباتهم

      واسع  من نفس الدنتجيرغب الزبائن في وجود تشكيل  سلعي   (1)

      تختلف الحاجات والرغبات الاستهلاكي  من زبون لآخر (2)

      لتتوافق مع رغباته الخاص  ؤسسة تعديلات على ما يشتريه من منتجات الد إجراءيتولى الزبون بنفةه  (3)

      لتتوافق مع رغباته ؤسسة يعهد الزبون إلى الآخرين بإجراء تعديلات على ما يشتريه من منتجات الد (4)

على منتجات الدنافةين الذين يبيعون منتجاتهم بأسعار أدنى إذا ما توفر  ؤسسة لدايفضل الزبائن منتجات  (5)
 ما يلبي رغباتهم الخاص  من تلك الدنتجات ؤسسة لدالدى 

     

      فترات زمني  طويل  نةبيا لتةلم الدنتج ذي الدواصفات التي تلبي رغباتهم الخاص  ؤسسة لدايتقبل زبائن  (6)

دفع أسعار أعلى من أسعار الدنتجات النمطي  مقابل حصولذم على منتج يلبي رغباتهم  ؤسسة لدايتقبل زبائن  (7)
 الخاص 

     

 مستوى التشكيل المطلوب في المنتج من قبل الزبائن

      ؤسسة لداالحاليون الدنفع  الأساسي  من الدنتج عند شراء منتجات  ؤسسة لدايةتهدف زبائن  (8)

      ؤسسة لداتعتبر الخصائص الدميزة للمنتج هي محددات اختيار الزبائن لدنتجات  (9)

      جوهر الدنتج عند الشراء ؤسسة لدايةتهدف الزبائن الدتعاملين مع منتجات  (11)

      الخدمات الدصاحب  للمنتج عند الشراء ؤسسة لدايةتهدف الزبائن الدتعاملون مع منتجات  (11)

 مؤسسةتوافر إدارة علاقات زبائن لدى ال

      ببناء علاق  مع الزبائن على الددى البعيد ؤسسة لداتهتم  (12)

      على معرف  حاجات ورغبات كل زبون من وقت لآخر ؤسسة لداتحرص  (13)

      على تقديم النصح والإرشاد لزبائنها عندما يطلبون ذلك ؤسسة لداتحرص  (14)

      كادر وظيفي ذو قدرات ترويجي  عالي   ؤسسة لدايتوافر لدى  (15)

      كادر وظيفي ذو قدرات بيعي  عالي   ؤسسة لدايتوافر لدى  (16)

من الاتصال بالزبائن بةهول   ؤسسة لدانظام اتصال فعال يمكن موظفي من اتصال  ؤسسة لدالدى   يتوافر (17)
 ويةر

     

      إبطاءعلى تلبي  الخدمات التي يطلبها الزبون دون  ؤسسة لداتحرص  (18)

 تغير النمط الاستهلاكي لدى الزبائن

      مةتوى التغير في أذواق وتفضيلات وطلبات الزبائن عال (19)

      بالةرع  ؤسسة لدايتصف التغير بالطلب على منتجات  (21)

      بالتجانس )يرغب زبائني وبشكل أساسي نفس الدنتجات( ؤسسة لدايتصف الطلب على منتجات  (21)

      ؤسسة لدايمكن التنبؤس بالطلب على منتجات  (22)

      تشكل الأساس في شراء الزبائن لذا ؤسسة لداجودة منتجات  (23)

 دزحت جؼبُم االإؤطظت لاطتراجُجُاث حشىُل االإىخج ػبلا للمىاصفاث االإؼلىبت مً كبل الصبابً المدىر الثاوي:

لا  نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم
يحص
 ل
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 التجميلية الإستراتيجية

      عند الإنتاج تفضيلات زبائنها الدتعلق  بلون الدنتج ؤسسة لداتراعي  (24)

      عند الإنتاج تفضيلات زبائنها الدتعلق  بشكل الدنتج ؤسسة لداتراعي  (25)

      عند الإنتاج تفضيلات زبائنها الدتعلق  باستخدام الدنتج ؤسسة لداتراعي  (26)

      تفضيلات زبائنها الدتعلق  بخدمات ما بعد البيع ؤسسة لدا تراعي (27)

      عند الإنتاج تفضيلات زبائنها الدتعلق  بغلاف الدنتج ؤسسة لداتراعي  (28)

 التشاركية الإستراتيجية

      وإشراكهم في العملي  الإنتاجي  ؤسسة لدايطلب من الزبائن تحديد تفضيلاتهم بدق  من خلال الحضور إلى  (29)

      زبائنها عبر وسائل الاتصال الدختلف  ليحددوا تفضيلاتهم بدق  ؤسسة لداتحاور  (31)

      زبائنها إلى تصميم الدنتج الدطلوب في موقعها على شبك  الانترنت ؤسسة لداتوجه  (31)

 التكييفية الإستراتيجية

      عند الإنتاج على زيادة التشكيل  من نفس الدنتج لزيادة عدد البدائل أمام زبائنها ؤسسة لداتركز  (32)

      منتجات نمطي  قابل  للتعديل من قبل الزبائن أنفةهم ؤسسة لداتقدم  (33)

      منتجات نمطي  قابل  للتعديل من قبل الآخرين بناء على طلب الزبائن أنفةهم ؤسسة لداتقدم  (34)

 الشفافة الإستراتيجية

من خلال قنوات الخدم  الدختلف  بجمع الدعلومات الوافي  والدناسب  عن زبائنها وخاص  ما تعلق منها  ؤسسة لدا تقوم (35)
 بأذواقهم وحاجاتهم ورغباتهم

     

       واسترجاعها وقت الحاج ؤسسة لدايتم تحليل وتصنيف وتخزين الدعلومات التي تم جمعها عن زبائن  (36)

بإجراء تشكيل الدنتج الدطلوب لدختلف شرائح الةوق اعتمادا على الدعلومات التي تم جمعها وتصنيفها  ؤسسة لداتقوم  (37)
 وتخزينها
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