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  :ملخص

البترولُت بطفت نامت،  في االإإظعاث الهاملين أداء جدعين في الخذسٍب اظتراجُجُت معاهمت مذي نلى ئلى الخهشف الذساظت تهذف     
واالإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس بطفت خاضت بانخباس هزه الأخير هي مدل الذساظت االإُذاهُت، ورلً مً خلاٌ الخؿشق الى مدىسًٍ 

ب وأداء الهاملين )مفاهُم نامت( واالإدىس الثاوي خطظ للخؿشق ئلى  اجُجُتلاظتر ٌشمل االإدىس الاوٌ الؤؾاس الىكشي  أظاظين، خُث الخذسٍ
ب باالإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس  اظتراجُجُتواكو   .ENSPالخذسٍ
ا ورلً للفترة االإمخذة مً ظىت        ش الؤخطائُت التي جطذسها االإإظعت ظىىٍ -2008هما جم الانخماد في هزه الذساظت نلى مجمىنت الخلاسٍ

ت باالإإظعت2015  ، بالإغافت ئلى اظخهماٌ االإلابلت مو معير مطلخت االإىاسد البششٍ

ت أن االإإظعت حععى دائما لىغو  جىضلذ أهم هخائج الذساظت ومً خلاٌ االإلابلت التي جم ئحشائها مو معير مطلخت االإىاسد البششٍ

هها واظدثماساتها وأهذافها االإعخلبل بُت وفم مشاسَ ُت، هما أن االإإظعت لم جلو في ئشيالُت الاخخُاج للمىاسد اظتراجُجُت جذسٍ

بُت فان االإإظعت  ت نىذ اكخىاءها لآلُاث حذًذة أو الاهؿلاق في وشاؽ حذًذ، أما بخطىص جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ البششٍ

وهزلً مً خلاٌ  حععى ئلى ئنؿائها أهمُت هبيرة وهي كادسة نلى جدذًذها بذكت، ورلً مً خلاٌ الشكابت نلى آداء الهامل

 االإلاسهت بين اللذساث واالإهاساث الخالُت للهاملين ومخؿلباث الىقُفت االإشاد جىفُزها.

ب،  اظتراجُجُت،الكلماث المفخاح :   .ENSPداء الهاملين، مإظعاث بترولُت، أجذسٍ

 F53؛  F5 ؛JEL :P3تصنيف 

Abstract: :  
  The study aims at identifying the contribution of the training strategy in improving the performance of 
workers in petroleum institutions in general and the National Institute for wells services in particular as 
the latter is the field of study by addressing two main axes. The first axis includes the conceptual 
framework of the training strategy and The performance of the workers (general concepts) and the 
second axis was devoted to address the reality of the training strategy of the national institution of wells 
services. 
       E study also relied on the group of statistical reports issued by the companies annually for the 
period 2008-2015, in addition to the use of the interview with the human resources department of the 
institution. 
      The most important results of the study, and through the interview conducted with the human 
resources department, that the institution is always seeking to develop a training strategy according to 
its projects and investments and future goals, and the institution did not fall into the problem of the need 
for human resources when acquiring new mechanisms or starting a new activity, With regard to the 
identification of training needs, the institution seeks to give them great importance and is able to 
identify them accurately, through the control of the performance of the worker, as well as through a 
comparison between the capabilities and skills of the current staff and the requirements of the job to be 
implemented; 
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I-  : جمهيد  

 فانلُت جدلُم فان الخغيراث الخاضلت واالإدعاسنت التي جىاحهها حمُو االإإظعاث باخخلاف أهىانها وأشيالها قل في     

ف ٌهذ لم الاكخطادًت االإإظعاث في الأداء
َّ
ت ومالُت وفىُت مادًت ظىاء   ومىاسد، ئمياهُاث   مً ما لذيها نلى فلـ ًخىك  وبششٍ

 والؤمياهُاث االإىاسد مً الاظخفادة حهكُم نلى االإإظعاث بلذسة أظاظُت الخىكُمُت بذسحت   الفهالُت جخدذد وئهما وجىكُمُت،

ت ومً مىاسدها نامت، بطفت   االإخخلفت  .خاضت بطفت   البششٍ

ا أضبذ وللذ     ة حععى أن البلاء في جشغب التي الاكخطادًت االإإظعاث نلى لضام   أهم ومً ًا جىافعُت،مضا لخدلُم حاهذ 

م ًمىً التي االإجالاث ِّ
ة خلالها مً االإإظعت أن جدل  ت مىاسدها هي جىافعُت ميز   االإإظعت، مىاسد أهم مً التي حهخبر البششٍ

ت للمىاسد الخللُذي ٌهذ الدعُير لم لزلً .حُذ بشيل   حعُيرها جمَّ  ئرا هجاح   ول مطذس هي أنها هما ا أو ملبىلا البششٍ  ُ  واف

ا أضبذ بل االإإظعت، جىاحه التي وهثرة الخدذًاث الخغيراث ظشنت قل في الخىافعُت االإيزة لخدلُم  أن االإإظعت نلى لضام 

ت مىاسدها حعير ا التي أضبدذ البششٍ ا مىسد   ُ   .اظتراجُجي مىكىس   وفم اظتراجُج

باث الخدىلاث لأهمُت االإإظعاث ئدسان ئن    
َّ
 االإىاسد حعُير نلى هكم ظتراجُجيالا  الترهيز مً صاد مهها، الخىُف ومخؿل

ت؛ شا االإإظعت في الىقائف أهثر مً بانخباسها البششٍ
ُّ
ت نً أنها بدىم الخغيراث، بخلً جأز

ٌ
 االإشجبؿت الأوشؿت مخخلف معإول

ت؛ االإىاسد اظتراجُجُاث وظُاظاث نلى االإلائمت الخهذًلاث ئحشاء ًجب لزا باالإإظعت؛ االإخاخت باالإىاسد  جىُف   لػمان البششٍ

ت في ٌعاهم للمإظعت، ئًجابي  الفشص اظخغلاٌ في ٌعاهم هما غهفها، وجذهُت حىاهب باالإإظعت، اللىة هلاؽ جلىٍ

ل البُئُت، ِّ
 
لل  .فيها االإدخملت التهذًذاث مخاؾش مً وٍ

ل     ِّ
 
مث ت للمىاسد الاظتراجُجي الدعُير وٍ ا البششٍ ت وج للمىاسد الفهاٌ الاظدثماس جدلُم ئلى يهذف هكام   أحل مً ىمُتها؛البششٍ

ت االإىاسد أداء جدعين ت للمىاسد فهالت ئلى اظتراجُجُت   الخاحت الأخيرة الآوهت في جضاًذث وللذ للمإظعت؛ البششٍ  البششٍ

م والتزام؛ وهفاءة وكذسة ومهاسة مهشفت أهثر لها ًيىن  ختى باالإإظعت؛  االإىاسد جىمُت وجذسٍب خلاٌ مً ئلا هزا ولً ًخدلَّ

ت  .مدىمت ُجُت  اظتراج وفم البششٍ

 مً هزا االإىؿلم جبرص لىا مهالم ئشيالُت الذساظت واالإخمثلت في ظإاٌ الخالي: 

داء العاملين بالمؤسساث البتروليت ؟ وفيما ًخمثل أإلى أي مدي ًمكن لإستراجيجيت الخدريب ان حساهم في جدسين   

 ؟ثز هذه الاستراجيجيت على المؤسست الىطىيت لخدماث الابارأ

 : دىسًٍ سئعين هماجلعُمه ئلى م جم فلذ الذساظت، مدل مهالجت االإىغىم ظت:  بغُتهُيل الذسا

ب وأداء الهاملين : الاؾاس الىكشي لإظتراجُجُت الخذسٍ  ؛االإدىس الأوٌ

ب وأداء الهاملين في االإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس    .ENSPاالإدىس الثاوي: واكو ئظتراججُت الخذسٍ

 ظزي لإستراجيجيت الخدريب وأداء العاملينالمدىر الأول: الاطار الى .1

ت بأهمُت كطىي لذي حمُو االإإظعاث  نلى اخخلاف اهىانها     ب االإىاسد البششٍ ًدض ى مىغىم اظتراجُجُت جذسٍ

وأشيالها، ورلً لانخباس االإىسد البششي مً أهم االإىاسد التي حعاهم في هجاح أي مإظعت  ورلً مً خلاٌ بىاء مهاسة 

بُت ورلً  وحغُير مهاسفهم وصٍادة مهلىماتهم.وهفاءة الافشاد  وحهمل حمُو االإإظعاث نلى اهجاح اظتراجُجُتها الخذسٍ

ت  .بخىفير الهذًذ مً الامياهُاث االإادًت، االإالُت والبششٍ

ب :ماهيـــــــــــت الاستراجيجيت والخدريب 1-1   فُما ًلي: وهشج نلى حهشٍف الاظتراججُت والخذسٍ

وهي جخيىن مً   (strategos: الاظتراجُجُت مطؿلح  مشخم مً اليلمت الُىهاهُت )يتحعزيف الاستراجيج -أ

 .1( والتي حهني فً اللُادة وبالخالي فهي حهني فً كُادة الجِشegos( والتي حهني الجِش و)stratusملؿهين)

اكه الهعىشي، وللذ اظخهمل مطؿلح الاظتراجُجُت في جخططاث مخخلفت بغير الاظخهماٌ الاضلي للمطؿلح في ظُ

خُث اظخهمل في مجاٌ الانماٌ لذلالت نلى فً الاداسة واللُادة، والعبب في رلً ٌهىد الى الخغير في بِئت الانماٌ 
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هت الخغير وشذًذة االإىافعت، مما ًخؿلب مً الىخذاث الاكخطادًت وغو  وجدىلها مً بِئت أنماٌ معخلشة الى بِئت ظشَ

. وفي ما ًلي وهشع أهم الخهاسٍف 2شظت مً الىخذاث الاكخطادًت الاخشي الخؿـ الشاملت الإىاحهت االإىافعت الش

 الخاضت بالإظتراجُجُت :

لت الامذ للمىكمت، وجبني ؾشق الخطشف وجخطُظ االإىاسد  الخعزيف الاول: - "هي جدذًذ الغاًاث الاظاظُت ؾىٍ

ت لخدلُم الغاًاث"  .3الػشوسٍ

و خذنت جخمثل في أُاكاث وظبل الخطشف وهي خُلت "هي نباسة نً خؿت مىغىنت، جدذد ظ الخعزيف الثاوي: -

و ألى وغو ئمىاوسة للالخفاف خىٌ االإىافعين، وهي همىرج مترابـ الاحضاء مً خلاٌ العلىن االإهخمذ للىضىٌ 

مشهض معخلش في البِئت، وفي النهاًت فهي مىكىس فىشي ٌهؿي اللذسة نلى سؤٍت وادسان الاشُاء وفلا لهلاكتها 

 .4الصخُدت"

في االإعخلبل في قل  إظعتجطىس للخالت التي جيىن نليها االإهي وعخيخج أن الاظتراجُجُت  ينالعابل شفينلاٌ الخهومً خ

ورلً مً خلاٌ الاظخغلاٌ الأمثل للمىاسد ،خاضت الىادسة منها واالإهشفُت بهذف جدلُم الأهذاف  البِئت التي جيخمي ئليها،

 .والغاًاث الشمىلُت االإشاد الىضىٌ ئليها

ش هفاءة  :الخدريــــــــــــــــــــــــب عزيفح -ب ب مً بين الؿشق راث اهمُت بالغت في مجاٌ جؿىٍ الهاملين في شتى  ٌهخبر الخذسٍ

االإجالاث االإخخلفت، وفي وافت االإإظعاث نلى اخخلاف أهىانها. فمهما احتهذها في اخخُاس الافشاد، فانهم في خاحت لشفو 

ت وئه ادة كذساتهم نلى ادائهم الإهامهم الىقُفُت هفاءتهم الهلمُت واالإهاسٍ عابهم مهاساث ومهلىماث حذًذة حعاهم في صٍ

بوفي ما ًلي وهشع أهم الخهاسٍف الخاضت بال الخالُت واالإعخلبلُت.  :خذسٍ

جدفيز االإىقفين والاخخفاف بهم، وهى فشضت الإىاضلت الىمى والخؿىس، والهذف مىه هى هى " :الخعزيف الأول  -

 .5هاساث التي ًدملها االإىقف واظخغلالها في خذمت االإإظعت"مهشفت جلً االإ

ش  هى " :الخعزيف الثاوي - م الهمل في وكذ مدذد، ويهذف ئلى جؿىٍ أخذ الىظائل االإشافلت للمىقف أو لفشٍ

 .6الامياهُاث واالإهاساث التي ًدملها االإىقفين"

ب هى نملُت اظ ينالعابل شفينمً خلاٌ الخه       اظُت جػمً اهدعاب االإهاساث واالإفاهُم وكىانذ وعخيخج  أن الخذسٍ

لت ئيهذف  االإهشفت االإدذدة في مجالاث مهُىت، لى سفو كذساث الهاملين ومهاساتهم لأداء وقائفهم الخالُت واالإعخلبلُت بؿشٍ

ادة وعي الهاملين بأهذاف االإإظعت التي ٌهملىن بها.   حُذة، بالإغافت ئلى وىهه مداولت لضٍ

ب باالإشاخل الخالُت : جمش تراجيجيت الخدريبخطىاث اعداد اس -ج  :7نملُت انذاد اظتراجُجُت الخذسٍ

 جدلُل اظتراجُجُت االإإظعت وما جخػمىه مً أهذاف ومهام وظُاظاث؛ -

جدلُل ودساظت البِئت الذاخلُت للمإظعت مً خُث الىغو الخالي للمإظعت، مهذٌ دوسان الهمل وهفاءة اللىي  -

 الهاملت؛

الخاسحُت للمإظعت مً خُث الكشوف والاججاهاث الاكخطادًت، الخؿىس الخىىىلىجي،  جدلُل ودساظت البِئت -

 الهىامل الذًمغشافُت، الاهكمت الخيىمُت واالإىافعت؛

ب وما جخػمىه مً ظُاظاث وبشامج ومىاصهاث بشيل ٌعهم في الخيامل مو  - انذاد وضُاغت اظتراجُجُت الخذسٍ

 اظاساجُجُت االإإظعت؛

ب نىذ خذور حغيراث في البِئت الذاخلُت والخاسحُت للمإظعت.مشاحهت الخؿت الاظترا -  جُجُت للخذسٍ

ب في ضلل مهاساث الافشاد مً روي اللذساث الابذانُت، خُث  حهمل نلى جدذًذ  وهزلًحعاهم اظتراجُجُت الخذسٍ

هاث اخخُاحاث االإإظعت مً مهاساث وظلىهُاث مهاسف مؿلىبت مً خُث الهذد والىم  وبشيل ًدىاظب مو الخؿل

 الاظتراجُجُت للمإظعت.

 مفهىم الأداء وأهىاعه 2-1 
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 ًىحذ هىان نذة حهاسٍف للأداء هزهش أهمها:: مفهىم الأداء - أ

ت في ظبُل جدلُم الأهذاف هى " الخعزيف الأول: - الىُفُت التي حعخخذم بها الىخذة الؤهخاحُت مىاسدها االإادًت والبششٍ

 .8"االإدذدة

لت الأمذ واالإخمثلت في اظخمشاس وشاؾها والبلاء في ظىكها في كذسة االإإظعت  هى " الخعزيف الثاوي: - نلى جدلُم أهذافها ؾىٍ

 .9"قل اخخذام االإىافعت

 .10"الذسحت أو اليعبت مً الأهذاف التي جدللها االإإظعت: "هى الخعزيف الثالث -

 11ت به ألا وهي:خلاٌ الخهاسٍف العابلت الزهش هجذ أن الأداء له مطؿلخاث مشجبؿت وراث نلاكت مخطل ومً      

لت االإىالُتالىفاءة: وهي جمثل الاظخخذام الأمثل للمىاسد -  ؛، وجدعب بؿشٍ

 
 

لت االإىالُتالفهالُت: وهي مذي جدلُم أهذاف االإإظعت -  ؛، وجدعب بؿشٍ

 
 

 ٌعاوي:ومىه فان الأداء      

الخيالُف االإعخخذمت للؿام مهين مً : وهي نباسة نً اليعبت بين االإبُهاث أو ضافي الأسباح )االإخشحاث( وبين الإهخاحيت

لت االإىالُت.12وشاؽ الأنماٌ  ، وجدعب بؿشٍ

      
 :لأحيوهي جخمثل في الجذوٌ ال ،ًطىف الأداء وفم مهاًير مهُىت :أهىاع الأداء -ب

 (: أهىاع الأداء خسب معاًير معيىت1الجدول رقم )

 خسب معيار الىظيفت خسب معيار الشمىليت خسب معيار المصدر

 الأداء وهى  داء الداخلي:.الأ 1

 الىاجج نً مخخلف الأداءاث

 الجضئُت واالإخمثلت في أداء االإىاسد

ت في االإإظعت والأداء الخلني  البششٍ

 الزي ًخهلم بجاهب الاظدثماساث،

 والأداء االإالي الخاص بالإمياهُاث

 االإالُت االإعخهملت؛

 وهى الأداء .الأداء الخارجي:2

 ذر فيالىاجج نً الخغيراث التي جد

 االإدُـ الخاسجي للمإظعت

 

 وهى الزي  .الأداء الكلي:1

 ًخجعذ في الؤهجاصاث التي 

 ظاهمذ ول الىقائف الفشنُت 

 للمإظعت في جدلُلها، دون 

 اظخثىاء حضء أو نىطش في 

 جدلُلها؛

 

 وهى الزي  .الأداء الجشئي:2

 ًخدلم نلى معخىي الأهكمت 

 الفشنُت للمإظعت والىقائف 

 الأظاظُت.

  واالإخمثل في : كذسة االإإظعت نلى جدلُم الخىاصن االإالي .أداء الىظيفت الماليت: 1اء أد

 الاظدثماس وبىاء هُيل مالي فهاٌ بالإغافت ئلى جدلُم االإشدودًت وحهكُم الهائذ نلى        

خدلم نىذما:  .أداء وظيفت الإهخاج:2  جدلم االإإظعت ئهخاحُت مشجفهت ملاسهت        وٍ

 الأخشي، هاهخاج مىخجاث بجىدة نالُت وبخيالُف أكل، جخفُؼ باالإإظعاث 

 الخهؿُلاث الىاججت نً حهؿل الآلاث أو الخأخش في جلبُت الؿلباث؛

 ٌهخبر االإىسد البششي هى حىهش أداء أي وقُفت صمً خلاله  .أداء وظيفت الأفزاد:3

ً االإىاسد الأخشي وجىحيهها بما ٌعمذ بخدلُم أهذاف االإإظعت،   مهما وان ًخم جدشٍ

 مىكههم أو معخىاهم الىقُفي؛    

 ًخدذد هزا الأداء مً خلاٌ مجمىنت  .أداء وظيفت الدسىيق )الأداء الدسىيقي(:4

م منها حجم االإبُهاث، الخطت العىكُت،  مً االإإششاث االإخهللت بىقُفت الدعىٍ

 سغاء الهملاء...، وظِخم الخهشع لهزا الأداء بالخفطُل في الفشم االإىالي.

 

لي وأزشه نلى جدعين أداء االإإظعت"، مزهشة ماحعخير غير ميشىسة، فشم الإطذس: ا  ،نلىم حعُيرمً ئنذاد الباخثين ئنخمادا نلى مدمذ ظلُماوي، "الابخياس الدعىٍ

م  .119 -117، ص2006/2007، حامهت االإعُلت، جخطظ حعىٍ

 الىفاءة =    الىخائج االإدللت/ االإىاسد االإعخخذمت   =    االإخشحاث / االإذخلاث

 الفهالُت =  الىخائج االإدللت /  الأهذاف    
 المسطرة

 

 الفهالُت× الأداء = الىفاءة 

 

 الؤهخاحُت = الىفاءة + الفهالُت
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 داء العاملينبأعلاقت استراجيجيت الخدريب 1-3

ت داالإىاس  ئداسةحهذ        للأفشاد مهُىت ظُاظت وأن الآخش، بهػها بالبهؼ ًخهلم مخخططت وقائف مً جخيىن  مخياملت ئداسة البششٍ

 مشاحهت بمثابت الأداء جلُُم ٌهخبر فيها، لزلً وجذاخلها بها واسجباؾها مهها ومذي احعاكها للأفشاد الأخشي  العُاظاث نلى هجاخها ًخىكف

 نما ًفصح لأن الخلُُم الؤخخُاس ظُاظت هجاح مذي نلى خلاله مً جدىم أن مثلا الؤداسة خؿُوفدع الأفشاد لبلُت ظُاظاث مخابهت أو

 .ؾمىخه معخىي  مو وجيسجم مإهلاجه مو كذساجه وجدىاظب مو وجخفم مُىله جىافم التي بالىقُفت ميلف االإىاظب الشخظ وان ئرا

مىً في  جلذمهم نً وافُت مهلىماث وحهؿي كذساتهم جكهش وهل لهاملين،ل ججشيها التي ظلامت الاخخباساث مذي جلشس  أن أًػا للإداسة وٍ

اث ملابلتهمو   فيها وهجاخهم وقائفهم  هزه واهذ ئرا وما الإىقفيها التي حهؿيها جذسٍب بشامج جلُم أن حعخؿُوو   االإىغىنت، االإعخىٍ

تو   ًإدونها التي للىقائف االإىاظبت الهاداث كذساتهم وخلم وضلل االإىقفين هإلاء مهاساث لخىمُت وافُت البرامج   بُنهم الهلاكاث جلىٍ

 الخلُُم جلُُما نملُت جػمىذ ئرا وخطىضا وجىحهيهم مشؤوظيهم كُادة نلى االإششفين كذسة نلى هما حعخذٌ الآخشًٍ االإىقفين بينو 

 هىاحي هىان واهذ ئرا وما ه،نمال مو ًدبهه االإششف الزي الأظلىب فانلُت نلى الػىء ًللي رلً فان مشوؤظيهمو   االإششفين بين مخبادلا

 بدُث فُه هلظ هىان وان ئرا ما أو الأفشاد، لخاحاث ومشجها مىاظبا هكام الخىافش وان ئرا ما هزلً الؤداسة وجدبين ،س كطى  أو كىة

 .13االإؿلىب لبزٌ الجهذ الهاملين ًذفو لم

 ت جقييم الاداءدارة المىارد البشزيت بما فيها الخدريب وعمليإعلاقت وظائف  :(1الشكل  رقم )

تئوقائف   داسة االإىاسد البششٍ

 

ادة                                      شترهت                     وقائف م                                      وقائف تهذف اظاظا الى           وقائف تهذف الى صٍ

ادة االإلذسة نلى الهمل                                                                                                                                                                صٍ

 الشغبت في الهمل

 
 

 
 
 

 46ص1985 مصز، غزيب، ، مكخبت"دارة الافزاد والكفاءة الاهخاحيت"إعلى سلمي،  االإطذس:

ب وشاؽ غشوسي جلىم به االإإظعاث وجىلُه اهخمام هبيرا، ومً خلاله ًخم جضوٍذ الأفشاد  (1يل سكم )مً خلاٌ الش  ٌهخبر الخذسٍ

بمهلىماث ومهاساث وظلىهُاث لخدلُم ئظتراجُجُت االإإظعت خاضت وهي حهمل في قل بِئت شذًذة الخغُير والش يء الثابذ فيها هى 

د جىافم بين هزه االإعخجذاث الخاضلت في بِئتها ومهاساث وظلىهُاث أفشادها أي الخغُير، مما احبر االإإظعاث نلى غشوسة ئًجا

لت االإثلى لخللين  أضبذ لضاما نليها أن بُت االإىاظبت واخخُاس االإذسبين واالإخذسبين االإىاظبين واخخُاس الؿشٍ تهخم بالبدث نلى البرامج الخذسٍ

 الجذًذة. جلً االإهاساث

كهش جأزير الخذسٍب نلى أداء ا    :لهاملين مً خلاٌوٍ

 سفو معخىي أداء الهاملين وجدعِىه هما وهىنا؛  -

 بهث ظلىهُاث حذًذة في الأفشاد جخىافم وئظتراجُجُت االإإظعت؛  -

ت للأفشاد؛  - ت الشوح االإهىىٍ  جلىٍ

ت الهلاكاث الؤوعاهُت بين الأفشاد وجششُذ جىحيهاتهم؛  -  جلىٍ

 جىمُت شهىس الهاملين بالىلاء الخىكُمي؛ -

 جخفُؼ مهذلاث ول مً الغُاب ودوسان الهمل؛    -

 خؿُـ اللىي الهاملتج -

 اخخُاس الافشاد -

 الخذسٍب -

 تهُئت قشوف الهمل -

 جدذًذ هُيل -

 الاحىس  -

 الخىافض -

 الاجطالاث -

 جلُُم الاداء -

 البدىر والذساظت -

 هفاءة اهخاحُت مشجفهت
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 ئهعاب الهمل ؾشق البدث والؤبذام؛  -

 .14االإعاهمت في ئداسة االإهشفت داخل االإإظعت -
II -   : الطزيقت والأدواث 

ٌ في  الانخمادجم  والخؿشق الإخخلف أبهادها، ،الىسكتمً أحل دساظت ئشيالُت  - )الجاهب الىكشي(نلى االإىهج  االإدىس الاو

 الؤؾاس الىكشي للمىغىم وفهم مخخلف ميىهاجه وأبهاده. اظدُهاب تورلً بغُ لخدلُلي،الىضفي ا

ت أورلً مً  ( نلى مىهج دساظت الخالت،الىخائج ومىاكشتها) االإدىس الثاويفي  الانخمادهما جم  - حل ئظلاؽ الذساظت الىكشٍ

 .ماث الآباس الىؾىُت لخذجخمثل في االإإظعت نُىت مو أخذ  ،االإإظعاث البترولُتنلى واكو 
III-  ومىاقشتها : الىخائج  

ب وأداء الهاملين في االإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس وه  خلاٌ فترة الذساظت  ENSPشع مإششاث كُاط اظتراجُجُت الخذسٍ

(، وهزلً جدلُل مهؿُاث وبُاهاث االإإظعت مدل الذساظت خىٌ اظتراجُجُت الخذسٍب 2015-2006االإمخذة بهشش ظىىاث )

ب االإىسد البششي )نذد الهماٌ، نذد الهماٌ  وجبُِذ أهمُتها في جدعين اداء الهاملين. خُث جخمثل مإششاث ئظتراججُت جذسٍ

ت(، ومإشش أداء الهاملين ًخمثل في )ئهخاحُت الهامل االإخذسب( ب والىخلت الاحشٍ ب، مىاصهت الخذسٍ  .االإخذسبين، جيالُف الخذسٍ

 مؤشزاث استراجيجيت الخدريب: -أولا

 :ENSPعدد العمال في المؤسست الىطىيت لخدماث الابار  جطىر  -1

 2015-2008 خلال الفترة جطىر عدد العمال  :(2حدول رقم )

 عامل الىخدة:

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 العىىاث

 3010 2907 2814 2623 2323 2087 2120 1983 نذد الهماٌ

 4 3 7 13 12 2- 7 / اليعبت %
 ENSPاالإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس انخمادا نلى وزائم ً انذاد الباخثين : مساالإطذ

 2015-2008 (: جطىر عدد العمال خلال الفترة2الشكل رقم )

 
 ENSPاالإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس انخمادا نلى وزائم : مً انذاد الباخثين ساالإطذ

   2008الشيل انلاه أن االإإظعت شهذث جزبزب في نذد الهماٌ،خُث شهذث ظىتي ٌ و الجذو هلاخل مً خلاٌ       

اث الخىقُف كذس بدىالي  2009و ـــ  2010%، لدشهذ مباششة بهذها ظىت 7همىا في معخىٍ %، سغم اسجفام -2اهخفاقا كذس بــ

 دولاس للبرمُل. 98ظهش الىفـ في جلً العىت والزي وضل الى خىالي 

ـــ  2011اما بخطىص ظىت  ادة مهذلاث الخىقُف سغم 12فشهذث همى كذس بـ هىد العبب في رلً ئلى كُام االإإظعت بضٍ % وَ

ادة واهذ بعبب اسجفام ظهش الىفـ والزي وضل دولاس للبرمُل في  112 إلى الهذد الىبير مً الهمالت االإخىفشة لذيها، وجلً الضٍ



 (91--10)ص.ص.  أثر استراتيجية التدريب  على أداء العاملين في المؤسسات البترولية  ------ بن صغير ف.ز.،  نور الهدى محجوبي، وليد قرونكة

  2102سنة  20العدد  01/ المجلد (JAEAS)مجلة  أراء للدراسات الاقتصادية والإدارية  

 P-ISSN: 0172-8888 
18 

ذ معخدلاث الهماٌ الجذد، وهزلً بعبب اسجفام مهذٌ البؿالت في جلً العىت، أي جىفش مبالغ مالُت هبيرة والىفُلت بدعذً

 االإىؿلت.
اث الخىقُف وهزا ساحو ئلى ئهخفاع  2015و 2014، 2013، 2012ولدشهذ بهذ رلً العىىاث االإىالُت  اهخفاغا في معخىٍ

 معخىي أظهاس الىفـ.

 :ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار في جطىر عدد المخدربين  -2

 2015-2008 خلال الفترة جطىر عدد المخدربين  :(3حدول رقم )               

                                                                                                                                                                                   

 دربالىخدة: عامل مخ

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 العىىاث

 3010 2907 2814 2623 2323 2087 2120 1983 نذد الهماٌ

 1550 1356 833 1592 970 871 675 520 نذد الهماٌ االإخذسبين

 51.4 46.6 29.6 60.6 41.7 41.7 32 26 وعبت االإخذسبين%
 ENSPاالإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس ئم انخمادا نلى وزا: مً انذاد الباخثين ساالإطذ

 2015-2008 خلال الفترة خدربينجطىر عدد الم(: 3الشكل رقم )

 
 ENSPاالإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس انخمادا نلى وزائم : مً انذاد الباخثين ساالإطذ                                                           

أن االإإظعت شهذث اسجفانا في وعبت االإخذسبين خلاٌ الثماوي ظىىاث )فترة  أنلاهالشيل الجذوٌ و هلاخل مً خلاٌ      

% نلى الخىالي خُث هجذ 51% و 60كذسث بدىالي  2015و  2012الذساظت(، خُث سجلذ االإإظعت انلى وعبت لها في ظىت 

باث واهذ مخططت للخلىين وو باتهم خىٌ الخىىىلىحُا الخذًثت  وظبل الىكاًت أن أغلب هزه الخذسٍ اهذ جخمدىس جذسٍ

 والعلامت مً خىادر الهمل.

 :ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار في جكاليف الخدريب  -3

 2015-2008 خلال الفترة (: ًىضح جطىر جكاليف الخدريب4حدول رقم )

 مليىن دًىار حشائزي  الىخدة:

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السىىاث

 مىاسهت الخدريب

 )الهدف(

182375 222841 426386 271485 151926 261846 383344 392373 

 جكاليف الخدريب

 )المدقق(

21349 26345 35147 81193 118978 250567 201745 33436 

 9 53 96 78 30 13 12 12 وسبت جدقيق الهدف %

 ENSP االإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباسوزائم انخمادا نلى : مً انذاد الباخثين ساالإطذ
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 5102-2008 خلال الفترة جكاليف الخدريبجطىر (: 4الشكل رقم )

 
 ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار اعخمادا على وثائق : من اعداد الباخثين رالمصد

% خلاٌ الثماوي ظىىاث االإاغُت 100م جدلم االإىاصهت بيعبت أن االإإظعت ل انلاه الشيلالجذوٌ و هلاخل مً خلاٌ     

%، هما هلاخل أن  االإإظعت سجلذ أغهف  96بيعبت  2013، خُث خللذ االإإظعت أنلى  وعبت  ظىت 2008-2015

 % ورلً بعبب جخلي االإإظعت نً الاظاجزة الاحاهب االإخهاكذًً. 9بيعبت  2015هدُجت في ظىت 

 ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار في  لالكخلت الأحزيت ورقم الاعما -4

 2015-2008 خلال الفترة جطىر الكخلت الاحزيت ورقم الاعمال  :( 5جدول رقم )ال

 مليىن دًىار حشائزي  الىخدة :

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السىىاث

 7182 5527 6428 6018 4146 3740 3315 2853 الكخلت الاحزيت

 19001 18367 16504 14469 11189 8960 6205 3449 لرقم الاعما

 رقم الاعمال الكخلت الاحزيت/

 
82 53% 41% 37% 41% 39% 30% 37% 

 ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار اعخمادا على وثائق : من اعداد الباخثين رالمصد

 2015-2008 خلال الفترة رقم الأعمال والكخلت الأحزيتجطىر (: 5الشكل رقم )

0
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 ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار اعخمادا على وثائق : من اعداد الباخثين رالمصد

تأ شيل انلاهالالجذوٌ و هلاخل مً خلاٌ       2013لى ظىت ئ 2008نشفذ اسجفانا مىز ظىت  في االإإظعت ن الىخلت الاحشٍ

س حضائشي  ورلً ساحو للخدعً الىبير الزي شهذه هكام الاحىس في جلً ملُىن دًىا 6428لى ئ 2013خُث وضلذ في ظىت 
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لى ئوالشامُت  إظعتملُىن دًىاس حضائشي، ورلً بعبب ظُاظت االإ 5527لى ئاهخفاع وضل  2014الفترة، هما شهذث ظىتي 

 .2014االإدافكت نلى هفغ معخىي الاحىس ورلً بعبب جذهىس ظهش الىفـ في العذاس ي الثاوي مً ظىت 

ت الاسجفام في ظىت  زم ملُىن دًىاس حضائشي ورلً بعبب ظُاظت  7182لى ما ًلاسب ئلخطل  2015ناودث الىخلت الاحشٍ

 للخفاف نلى نمالها مً االإغادسة والاظخلالت. إظعتالخدفيز التي اهخهجتها االإ

ت وسكم الانماٌ فلذ ججاوصث الهذف في العىىاث الخمغ الاخي، أ ن أهى  إظعتن هذف االإأ رئما باليعبت للىخلت الاحشٍ

ت مً سكم الانماٌ جتراوح ما بين   .الإإظعت% ورلً خعب كاهىن ا35و 30جيىن وعبت الىخلت الاحشٍ
 :ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار في جكاليف الخدريب والكخلت الاحزيت ورقم الاعمال  -5

 2015-2008 العمال خلال الفترةجطىر عدد (: 6الجدول رقم )                                        

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السىىاث

 51709 53429 45539 38974 34773 34422 31162 27903 24869 20559 رقم الاعمال 

 18856 17990 14626 14874 14909 9563 6352 7007 6657 6339 الكخلت الاحزيت

 501.6 201.3 92.1 329 342.1 392.5 387 382 458 397 جكاليف الخدريب 

جكاليف الخدريب /رقم 

 الاعمال 

1.93 1.84 1.36 1.24 1.14 0.98 0.84 0.20 0.37 0.97 

جكاليف الخدريب /الكخلت 

 الاحزيت 

6.26 6.87 5.45 6.09 4.10 2.29 2.21 0.62 1.11 2.66 

 ENSP ت الىطىيت لخدماث الابارالمؤسساعخمادا على وثائق : من اعداد الباخثين رالمصد

 ٌ ب الى سكم الانماٌ لم جخجاوص أ انلاه هلاخل مً خلاٌ الجذو وهي  2012 – 2008%  خلاٌ ظىىاث 1ن وعبت جيالُف الخذسٍ

 % .5% و1لأن االإجاٌ االإدذد ناالإُا لهزا االإإشش ًتراوح ما بين  وعبت غير ملبىلت ناالإُا،

ن اليعبت في هاجه العىتي هي وعبت ملبىلت، أ%، ونلُه ًمىً اللىٌ 1ججاوص الــــــفشهذث اليعبت  2014و 2013ما في ظىتي أ

جشاحو لهزه  2015زم لدشهذ ظىت  ن جيالُف الخذسٍب شهذث اسجفانا باالإلاسهت مو الىمى الطغير لشكم الانماٌ،أورلً وىن 

ب.  % ورلً بعبب الاسجفام الىبير لشكم الانماٌ والىمى 0.18لى ئاليعبت خُث وضلذ   الؿفُف لخيالُف الخذسٍ

 مؤشز أداء العاملين -ثاهيا

 :ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار في  اهخاحيت العامل -1

 2015-2008 خلال الفترة ًىضح اهخاحيت العامل المخدرب :(7جدول رقم )ال           
 حيت العامل المخدرباهخا اهخاحيت العامل  عدد المخدربين احمالي عدد العمال قيمت الاهخاج السىىاث

800> 7<=9?= 2120 520 7.89608 32.19173 
800? 8:<=9< 1983 675 12.44256 36.55348 
8070 7?<8;; 80>= >=7 ?.:09<> 88.;987: 
8077 8;<>00 899< ?=0 70.??97; 8<.:=:88 
8078 99;9:< 8<9< 7;?8 78.=87== 87.0<::: 
8079 7?;;8= 8>7: >99 <.?:>9< 89.:=8<8 
807: 77:898 8?0= 79;< 9.?8?;: >.:8:7> 
807; 77>8;: 9070 7;;0 9.?8>=0 =.<8?8? 

 ENSPالمؤسست الىطىيت لخدماث الابار اعخمادا على وثائق : من اعداد الباخثين رالمصد
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، خُث إظعتفي االإ هبر مً اهخاحُت الهامل الهاديأن اهخاحُت الهامل االإخذسب أ سكم انلاههلاخل مً خلاٌ الجذوٌ     

ب ٌعاهم في حغؿُت العجض أ، وهزا ما ًفعش رورلً بعبب حجم الاهخاج الىبي 2009نلى وعبت لها ظىت ألى ئوضلذ  ن الخذسٍ

ادة اهخاج االإإظعتفي الأ  همل هزلً نلى صٍ ب له  بزلً وعخيخج أنو  هما له دوس هبير في جخفُؼ جيالُف الاهخاج. داء، وَ الخذسٍ

 اداء االإإظعت وصٍادة اهخاحُت الهامل. دوس بالغ الاهمُت في جدعين
IV-  :الخلاصت 

بُت الاخخُاحاث جدذًذ في ٌعاهم الأداء جلُُممما ظبم وعخيخج أن   البرامج جطمُم زم الذكت ومً مً نالي بشيل الخذسٍ

بُت، بُت فخطمُم الاخخُاحاث، هزه مو هبير خذ وئلى جدىاظب التي الخذسٍ  التي والىخائج لخدلُلا نملُاث نلى ٌهخمذ البرامج الخذسٍ

 مً خلاٌ الذساظت االإُذاهُت جم الخىضل ئلى الىخائج الخالُت:. الأداء جلُُم نملُت بها جخشج

ت أن جم ئحشائهاجبين مً خلاٌ االإلابلت التي   - حععى دائما لىغو اظتراجُجُت  االإإظعت مو معيرو مطلخت االإىاسد البششٍ

هها واظدثماساتها وأهذافه بُت وفم مشاسَ   ؛ا االإعخلبلُتجذسٍ

ت نىذ اكخىاءها لآلُاث حذًذة أو الاهؿلاق في وشاؽ حذًذ  -  ؛لم جلو االإإظعت في اشيالُت الاخخُاج للمىاسد البششٍ

بُت ف  - نؿائها أهمُت هبيرة وهي كادسة نلى جدذًذها بذكت، ئلى ئن االإإظعت حععى ابخطىص جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ

مل وهزلً مً خلاٌ االإلاسهت بين اللذساث واالإهاساث الخالُت للهاملين ومخؿلباث داء الهاأورلً مً خلاٌ الشكابت نلى 

 ؛الىقُفت االإشاد جىفُزها

بُت مً خلاٌ جخم  .1 سظاٌ اظخماساث جدذًذ الاخخُاحاث زم جأحي مشخلت ججمُو ئنملُت جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ

ت الهامت باالإإ  ظعت لذساظت الاظخماساث، ونلى ول جلً الاظخماساث، زم حشىُل لجىت نلى معخىي االإذًشٍ

لىنها غير فهالت  نها حُذةأمعإوٌ جىغُذ وجفعير أظباب جدذًذ هزه الاخخُاحاث واالإلاخل مً هزه الهملُت 

بُت ولىً االإؿلىب أورلً بعبب  و االإششف أن الشئِغ أن سئِغ االإطلخت هى الزي ًىاكش الاخخُاحاث الخذسٍ

بُت ومىاكشتها مو سئِغ االإطلخت، زم جشفو للإداسة االإباشش نلى الهامل هى الزي ًلىم بىغ و الاخخُاحاث الخذسٍ

 ؛الهامت

ب  بىاءا نلى االإشاول والهشاكُل التي حهاوي منها االإإظعت وبالخالي ف جخم - ن نملُت الخطمُم لا انملُت جطمُم الخذسٍ

 ؛االإإظعت الىؾىُت لخذماث الاباس  بل جلىم بهام ظىهؿشاهجلىم بها االإإظعت الأ 

بُت بهذ ظخت أشهش مً الهمل، االإإظعت ُُمجل - ن اظخماساث أًجابي في هزه االإإظعت هى الؤ  هملوال الهملُت الخذسٍ

ت في هزا الطذد ،%100الخلُُم حعترد ولها وبيعبت  ت االإىاسد البششٍ  . وهزا ساحو لطشامت وخضم مذًشٍ
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ت  –ابـى دولـت وآخـشون   7 ، 20االإجلـذ ملـاٌ، ابدـار اليرمىن، –واكـو نملُـت الـشبـ والخيامـل مـا بـين اظـتراجُجُت االإىكمـت واظـتراجُجُت اداسة االإـىاسد البشـشٍ

 2004، 4الهذد 

 ، 87ص 2001بعىشة ،نبذ االإلًُ مضهىدة، الأداء بين الىفاءة والفانلُت "مفهىم وجلُُم"، مجلت الهلىم الؤوعاهُت، الهذد الأوٌ 8  
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.80، ص 2007/2008الجضائش"، مزهشة ماحعخير غير ميشىسة، حامهت كاضذي مشباح وسكلت، 10  
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