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Abstract:  

This study aimed to highlight the role of the Corona pandemic in accelerating access 

to the digital economy in Algeria through the digitalization of the health sector with the aim 

of responding to the latter and achieving the quality of health services. of the research, we 

decided to use the descriptive analytical approach depending on the nature of the study. 

The study concluded that the digitalization of health services helps reduce epidemic 

spread rates and brings health care closer to the patient instead of benefiting from it, and that 

the use of information technology and of communication in the provision of health services 

improves their quality and works to achieve customer satisfaction in addition to diversifying 

the variety of services offered so as to allow development. 

Keywords: Digitization. Service, health, the quality 

JEL Classification Codes : L86  .M39؛I11؛ L80 ؛

  مقدمة : .1

نظرا  ائر،الرقمي بالجز لى الاقتصاد إلقد كان لجائحة كورونا دور جد بارز في تسريع الاندماج 

دعت الحاجة ف ،القطاع الصحي ستوالتي معلى شتى القطاعات الاقتصادية،  ةتفاوتالم لتأثيراتها

لة الحجر الصحي ظ ين تحت ملى استخدام الرقمنة لتقديم بعض الخدمات للمواطنين القابعإ

أسهم في زيادة الوعي دف تفادي نشر العدوى ومن تم التحكم في مستويات انتشار الوباء، هذا ما هب

فانتشرت مفاهيم  الفترة،  ساعد على تطورها في نفس الذي  الأمر بأهمية الخدمات الالكترونية

ذلك من المنتجات والخدمات  ر لى غيإالصيدليات الالكترونية..  ،التطبيب عن بعد ،الطب الرقمي

منصات رقمية  نشاءإب في الاستثمار الكثير من المؤسسات الالكترونيةوعليه سارعت  ،الرقمية

وميزة   الرقمنة عامل يزيد من جودة الخدمة الصحيةأضحت و تقديم الخدمات الصحية، بكفل تت

 ي.الصحالصحية لاستقطابها بهدف عصرنة المرفق  تسعى المؤسسات تنافسية جديدة

  البحث:إشكالية  1.1

زائر أن كيف يمكن لقطاع الصحة في الج يمكن طرح الإشكالية التالية:ضوء ما تقدم  على

 ؟ جائحة كورونافي ظل  يسرع من وتيرة رقمنة الخدمات الصحية
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   البحث:فرضيات      2.1

 الرئيسية التالية:على إشكالية الدراسة تمت صياغة الفرضية  للإجابة

 ،ن الأسباب الرئيسية التي سرعت من وثيرة التحول الرقمي بقطاع الصحةورونا مجائحة كتعد 

 الصحية بالجزائر. لخدماتوهذا بدوره عزز من جودة ا

  ية:أهداف الدراسة التالإلى تحقيق  الورقة البحثية همن خلال هذنسعى   أهداف البحث:     3.1

 واقتصادية. اعيةتماج ،سياسية :معرفة أثار الرقمنة على مستويات مختلفة •

 رقمنة.الخصائص، أهداف، أشكال، ونماذج  •

   ونا.الخدمات الصحية في ظل جائحة كور  حول نحو اقتصاد رقمي لتعزيز جودةحتمية الت   •

  البحث: أهمية 4.1

رقمنة تساهم وبشكل جد بارز في تعزيز جودة للخدمات ال ن  تنبع أهمية الدراسة في كون أ

 جزائر.ة وتطويرها بالالرعاية الصحي الصحية لدعم

  :البحث والأدوات المستخدمة منهج 5.1

 لمعالجة جميع محاور الدراسة،لتحليلي الوصفي االمنهج  ختياراهذه الدراسة  ارتئينا فيلقد 

عرض عبر التحليلي  والمنهج ،لرقمنة والخدمات الصحيةا الخاصة بمصطلحدبيات الأ عرض بداية ب

 الدراسة. لإثراء معطيات بعض

   هيكل البحث:   6.1 

 تم تقسيم ورقتنا البحثية إلى محورين:  ،قصد الالمام أكثر بموضوع الدراسة

 رقمنة الاقتصاديات فوائد ونماذج :المحور الأول 

 .الخدمات الصحية بهدف تحقيق الجودة بالجزائر في ظل جائحة كورونا : قمنةالثانيالمحور 

 الدراسات السابقة:     7.1

أثر الرقمنة على حوكمة المرفق الصحي الجزائري ودورها في (، 2021)نعمبريش محمد عبد الم •

مجلة وحدة البحث في تنمية أنموذجا(،  19ي)أزمة كوفيدمواجهة الأزمات من المنظور القانون

حاول الباحث  ،من خلال هذه الدراسة، (الخاص الأول)، العدد 12المجلد ،الموارد البشرية

وتعزيز الحوكمة  ةقاء بجودة الخدمة الصحيلكترونية بهدف الارتأثر تطبيق الإدارة الاابراز 

 ادراج الإدارة ها،ب
الالكترونية يساهم وبشكل فعال في تحقيق  وقد خلصت الدراسة بأن 
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ونية خط دفاعي ر تعتير الإدارة الالكتفضلا عن هذا  ،أسس الحوكمة بالمنظومة الصحية

 .متقدم للمنظومة الصحية 

ية بين المتطلبات والامكانيات، مجلة التكامل، جودة الخدمات الصح(، 2020سيفي يوسف) •

ابراز دور جودة الخدمة في تدعيم التنافسية ، خلال هذه الدراسة حاول الباحث 10العدد

الجزائر  ليها الباحث نجد أن  إ، و من ضمن أهم النتائج التي توصل وتعزيز الرعاية الصحية

 ير المنظومة الصحية بما يتوافق مع المستجداتومند الاستقلال تسعى جاهدة الى تطو 

حظ تطور طفيف في وثيرة وبناء على هذا يلا   ،ية في مجال الطب والتمريضالمالساحة الع

التحول وبشكل مسارع هذا مؤشر يعكس الإمكانيات التي تتوافر عليها والتي ينبغي الاستثمار 

 فيها لترقية القطاع الصحي.

توجه حتمي لتسويق الخدمات  (: الاتصال الرقمي ك2023)أماني عايب و شهرزاد نسيب •

قمية في المجال الصحي، مجلة الصحية في ظل جائحة كورونا عرض نماذج عن الوسائط الر 

هذه الورقة  بر ، ع02، العدد :03الزهير للدراسات  و البحوث الاتصالية والإعلامية، المجلد

لخدمة الصحية خاصة في رقمي في تسويق ادور الاتصال ال رازبإلى إالبحثية حاول الباحثان 

  ، ائحة كوروناظل تدعيم التحول نحو الاقتصاد الرقمي في الظرف الخاص الذي فرضته ج

دعم التحول الرقمي في جائحة كورونا من ضمن السبل  وقد خلصت الدراسة  كون أن  

قمية التي خاصة مع زيادة وسائط التواصل الر   ،ير المكلفة  للتصدي للظاهرةغالفعالة و 

  ية الرقمية للأفراد.تدعم إيصال الخدمات الصح

 رقمنة الاقتصاديات فوائد ونماذج  .2

ية في احداث جملة من التغيرات على مستوى الساحة العلمية ة التكنولوجأسهمت الثور 

 .ومن بوادر هذه الثورة شيوع المعاملات الالكترونية في شتى المجلات والقطاعات

وأبالرقمنة  1.2  :عادمفهوم 

  ،وتتنوع التعاريف التي تناولت مفهوم الرقمنة دتتعد  
 

جل هذه التعاريف تصب في   أن  إلا

  بمقتضاها تحويل عملية الكترونية، يتم ها هناك من يعرفها على أن   ذ نجد أن  مجرى واحد، إ

 إنتاج وبصيغة أخرى، هي (Tomas, 2021, p. 180)شكلها الرقمي المعلومات بشكلها التقليدي إلى 

(  255، صفحة 2016)حمزاوي، كترونية لشارات الاباستخدام إ للوثائق ورقمية  الإلكترونيةرموز 

برامج تدفق  إتاحتها عن بعد بشكل رقمي بالاعتماد على و الوثائق  تحويلبلرقمنة عملية ا وتسمح 
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من  تحويل البيانات من الشكل تناظري إلى شكل رقميأي ( 158، صفحة 2019العمل. )المهري، 

الماسح الضوئي  إشارات ثنائية باستخدام...إلى رسومات توضيحية صور، خرائط،، طبوعم نص

  ، وعليه تحقيق ذلك برمجيات المتخصصة في وقد يتم  الاعتماد على  ،(18، صفحة 2013)زكري، 

،  2010في ذلك. )الختعمي، عملية التحويل الرقمي يجب توافر أنظمة معلومات كفيلة  حلنجا

يجب توافر بعض العناصر الرئيسة والمساعدة على نجاح عملية   لى هذافضلا ع( 23صفحة 

 كالترميز والنفاد الرقمي، أنظمة التحويل، والأنظمةيدرج ضمنها بعض الوحدات  الرقمنة والتي

  .(2012الإعلامي )الرحباني،  والبثبتقنيات الجيل الثالث 

 ختلف ضاها تحويل رقمي لمها: عملية يتم بمقتنعرف الرقمنة على أن  ما سبق من خلال 

الضرورة الوثائق والبيانات عن طريق برامج متخصصة، تسمح لنا باستخدام هذه المعلومات عند 

تسهل عمل وتدعم الشفافية وتحارب البيروقراطية المتفشية  كما  في أي وقت وفي أي زمان

فما بين   ،واقتصاديةللرقمنة ثلاث أبعاد رئيسية تمثلت في: أبعاد سياسية، اجتماعية ، بالإدارات

كل هذه   ،اقتصاد وسياسة وجب تحقيق متطلبات المجتمع وضمان العيش الكريم للمجتمع

 .(1ي الشكل )يرات موضحة فالتأث

 لرقمنة ا: آثار  1شكل ال

 

 

 

 

 

 

Source  :  Ruiz aljandra &lagunes soto  ، 2013 p32. 

 ل نحو الاقتصاد الرقمي،علاوة على الأثار التي يمكن تقصيها جراء دمج الرقمنة وتحو 

 لا عن يجب الاغفال عن أهميتها فض لا تستدعي عملية الرقمنة توفر مجموعة من المتطلبات

 ، تضافر جهود تعمل على ضمان سير العمل الحسن ورسم السياسات والاستراتيجيات كفيلة بذلك

ل بشري ما رأسكتوافر بنى أساسية للرقمنة،  يجب بهدف دمج التحول الرقمي داخل الإدارةو 

 لعوامل السياسية:

 القوانين 

 الكفاءة في القيادة

والشفافيةالبيانات المتاحة    

 

 العوامل الاقتصادية:

 تطور الناتج المحلي

 خلق وظائف جديدة 

مناصب انتاجيةالابتكار وخلق   

 

 عوامل الاجتماعية:

 الشمول الاجتماعي

وتحقيق المساواةتحسين جودة المعيشة   

الخدمات الأساسية إلىالوصول   

 

لرقمنةا  
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ومجموعة من المتطلبات التي تشكل الترسانة الرئيسية لنجاح   (14، الصفحة2020مؤهل )بوزيدة، 

 : نجد ،رقمنةال

 الخاصة في ذلك.التشريعات والقوانين   والتي تتلخص في المتطلبات القانونية: •

شبكة ، اتيةالبنى التحتية المعلومأساسية )يمكن توزيعها إلى ثلاث فئات  المتطلبات التقنية: •

 (لأدوات والبرمجيات، االاتصال والانترنت

 : وأهميةفوائد الرقمنة بين    2.2

بات من  ،يرات التي فرضها الاقتصاد الرقمي وتداعيات الاقتصاد المعرفيتغالتزامنا مع 

 أهميتها في: ترقيتها وتكمنالضروري تحيين العمليات الإدارية بهدف 

 ( 74، صفحة 2011ير، ت. )منمعلوماتخفيض تكاليف الحصول على 

 (Bloomberg, 2018, p. 17)زمان أو مكان السهولة الحصول على معلومات في أي  •

 (158، صفحة 2019)المهري،  وفروعهااحة معلومات بصورة واسعة ومعمقة بأصولها تإ •

 ( 74، صفحة 2011)منير،  الفيديوهات...الخ.تنوع مصادر المعلومات وتعددها كالصور،  •

على المستويات الفوائد تتوزع نظرا لأهميتها، وعليه يمكن أن فوائد الرقمنة هناك عدة 

 ( 60ة ، صفح  2006)سهيلة، التالية 

 الوسائط الالكترونية أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية؛ الحفظ: ✓

 تخزين يتم توفير المساحات مقارنة مع الوسائط والملفات الورقية؛الب التخزين: ✓

 : كل ما سبق توفره عمليات الرقمنة؛اع وسهولة الاستخداملاسترجسرعة ا ✓

        لكثير من الأشخاص الرقمنة التي تسمح بالاطلاع ا لا يتم هذا إلى بتوافر عمليات الاقتسام: ✓

 ؛لى نفس الوثيقة وفي نفس الوقتع

من  تعزز لا يمكن حصر فوائد الرقمنة في المستويات السالفة الذكر بل هناك فوائد أخرى 

ناهيك عن توفير  (Manžuch, 2017, p. 04) المقدمتحسين الأداء وتحقيق جودة في الخدمات 

التحول باستطاعة حصول على هذه الخدمات إلى غير ذلك من الأمور التي الوقت والجهد في ال

 الرقمي تحقيقها دون عناء لكافة المتعاملين الاقتصاديين ويمكن تصنيفها إلى:
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 الاقتصادية: فوائدال 1 .2.2

 توفير الوقت المال والجهد إلى كافة المتعاملين عن بعد؛    -

 ؛دعم برامج إنعاش والتطوير الاقتصادي -

 الالكترونية؛ والتجارة ق فرص استثمارية جديدة بفضل تكامل بين الحكومةلخ -

  .إنشاء بوابة واحدة لتقديم الخدمات الالكترونية، بهدف تفادي الازدواجية والتشتت -

 :الفوائد الدارية2.2.2  

القضاء على مختلف المشاكل التي طالت الإدارة التقليدية من بيروقراطية، وساطة،  -

   ؛الأفعال والأعمال التي تهدد مصداقية الإدارةومحسوبية وكل 

 ؛الإسراع في تنفيذ الإجراءات الإداريةو  الثقة وممارسة الشفافية مع العملاء زرع -

 ,Alhaji., 2017) أرباب العمل ء أوبح الجهد والوقت سواء للعملا تقليل من الملفات الورقية ور  -

p. 20) تحسين الأداء الوظيفي؛ بيسمح  بشكل 

 .(96، صفحة 2013)حسين، مأنينة والعمل بروح فريق واحد سوده الط خلق جو ي -

 :الاجتماعية الفوائد 3.2.2  

 ؛ في ذلك دةتسهيل التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الالكترونية المساع -

 لمعلوماتي؛  المجتمع للمواكبة المستجدات العالمية قصد  التعامل مع المعطيات التقنية -

 الالكترونية.استخدام التطبيقات باعية المختلفة تفعيل الأنشطة الاجتم -

 :نماذج الرقمنة  3.2

 :منها نذكر عدة نماذج أخدت الرقمنةوببروز الاقتصاد الرقمي، 

يتم تحويل المنظمات التقليدية إلى منظمات رقمية  النموذج : في هذاالنموذج الفني •

  .باستخدام بحوث عمليات وعلوم الإدارة

 يتم التركيز على السلوكيات الفردية، الجماعية، هلالن خ: مالنموذج السلوكي •

، صفحة  2012)الرحباني،  رقمية التنظيمية والبيئة بتحويل إدارة تقليدية إلى إدارة

52.) 
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: يراعى في تطبيق هذا النموذج الاعتبارات كثيرة، لدرجات  يني الاجتماعالنموذج الف •

ذ يتم التركيز على استراتيجيات إ التفاعل الفني والتنظيمي عند عمليات التحويل،

الأعمال والبرمجيات كفيلة بتفعيل قاعدة البيانات وتعزز من وسائل الاتصال داخل  

 المنظمة.

ذا النموذج يتم إشراك المؤسسة في أحد ضل ه: بفنموذج المشاركة في المعلومات •

 .(199، صفحة 2004)نجار،  الشبكات، سواء كانت محلية أو دولية

يعمل هذا الأخير على بناء نظم معلومات متكاملة في   تنافسية:ل القوى النموذج تحلي •

التحليل الرباعي والتخطيط الاستراتيجي للمنظمة، يهدف إلى تعظيم نقاط القوة  

 .Swotاط الضعف واستخدام نموذج وتقليل نق

: في هذا النموذج يتم استخدام الرقمنة في الإدارة نموذج الدارة الأصول الرقمية •

 ما يعزز الإدارة الرقمية داخل المنظمة.بتحويل كل الأعمال والملفات بشكل رقمي، و 

: وفيه يتم استخدام التخطيط الاستراتيجي، بهدف دعم نموذج التحول الاستراتيجي •

ختلف التهديدات، ومحاولة المركز التنافس ي للمؤسسة والمحافظة عليه والتصدي لم

 لخارجية بشكل يعزز هذا المركز.اغتنام الفرص التي توفرها البيئة ا

من خلال هذا النموذج يتحقق الاستخدام الفعال لعلاقة  نموذج التحول الديناميكي: •

مستوى التقدم الحاصل بين درجة  المنظمة وتفاعلها مع المتغيرات الخارجية، بقياس

ستجدات  توفر نظم المعلوماتية وشبكة الاتصال وما مدى تفاعل هذه الأخيرة مع الم

 لبيئية بحيث يتحقق التكامل والتفاعل مع احتياجات المؤسسة.ا

يعكس هذا النموذج التحول العضوي للمنظمات  النموذج التنظيمي التطويري: •

الرقمنة في مختلف المستويات   داء، لاستعماللأ ارفع في الرقمية، بشكل يساهم 

 الإدارية.

شركاء البرمجيات وتحليل   : ويتم وفق هذا النموذج اعتماد على النموذج لاستئجاري  •

  .ل منظومة الأعمالالنظم داخ
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ا النموذج يتم الربط الشبكي لتكنولوجيا الاتصال ذمن خلال ه نموذج المشاركة: •

، صفحة  2004، نجار)للمؤسسات  والسياسة افسيةالتن القرارات لدعم والمعلومات

200 ) 

 جائحة كوروناالخدمات الصحية بهدف تحقيق الجودة بالجزائر في ظل  ةقمنر  .3

وفي محاولة لمواكبة التغيرات الحاصلة على مستوى الدولي سارعت الجزائر في تبني 

الخدماتي   والذي من  في القطاعخاصة  الرقمي بهاوخطط تنموية لتدعيم التحول  تاستراتيجيا

 وبعض  GEMSمؤشر ( يوضح 01) :رقم شأنه تدعيم مستويات التنمية المستدامة، الجدول الموالي

 .المؤشرات الرئيسية الخاصة باستخدام الخدمة ورضا المستخدم حيالها

 2024و 2022 ةلسن خدممؤشرات الأداء الرئيسية لاستخدام الخدمة ورضا المس : 1الجدول 

ة  القيم المؤشر

 2022ةسن

القيمة  سنة 

2023 

 %12.68 %14.91 مستوى الاستخدام عبر البوابة الالكترونية

 %7.98 %8.03 دام عبر النقالالاستخمستوى 

الاستخدام الإجمالي بالمؤسسات عبر البوابة 

 الالكترونية

25.00% 33.33% 

 %15.12 %9.13 الاستخدام الإجمالي في المؤسسات عبر النقال

 %9.24 %9.25 دم عبر البوابة الالكترونيةا المستخمستوى رض

 %5.18 %6.68 مستوى الاستخدام عبر النقال

 ، ESCWAالصادر عن الأمم المتحدة  GEMSوالنقالة  مؤشر نضوج الخدمات الالكترونيةتقرير  در:صالم 

  .unescwa.org/arhttps://gems،متاح على الرابط:46ص:

 المتعلقة باستخدام الخدمة    GEMSمؤشرات  يتضح أن   ،حسب معطيات الجدول السابق

  ه ما فسرتتمر بالمؤسسات عبر البوابة الالكترونية أو عبر النقال وهذا ورضا المستهلك في تزايد مس

التي مدى جاهزية الخدمات  يعكس GEMSمؤشر القيم الموضحة في الجدول وتجدر الإشارة أن  

مم الأ  رتهعلى آخر تقرير أصد وبناء ،عبر المنصات الالكترونية والتطبيقات النقالةتقدمها الدولة 

بقطاعات متعددة   مستويات نضوج الخدمات الحكومية بالجزائرالمتحدة هناك ارتفاع في 

 .إلى آخرهكالصحة، الصناعة، الاقتصاد، التجارة، السياحة...

https://gems.unescwa.org/ar
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  :ترقية الخدمات الصحيةانعكاسات الرقمنة على جودة و  1.3

ات درجة تطور الخدمبجد وطيدة  تطور الجانب الصحي للفرد والمجتمع له علاقة ن  إ

الهياكل الصحية كما لهذه الأخيرة دور جد بارز في دفع عجلة النمو  وأ  ها بالمؤسساتالصحية وجودت

 إ ،لصحيةهناك الكثير من الأدبيات تناولت مفهوم الخدمة ا ومن هذا المنطلق نجد أن  
 

جل   أن  لا

حصل عليها  لمتة امجموع المنافع الصحيها عرفت على أن   قد و ،هذه التعاريف يتفق على معنى واحد

جراء استخدام هذه الخدمة سوآءا بدفع ثمن معين جراء استخدام هذه الخدمة أو بدون ثمن 

هلك تقدم للمست لموسة التيالموتعرف أيضا  بأوجه النشاط غير  ،(3، صفحة 2021)منال، معين 

رض اء وخفض معدلات القلق التي يتعف)المريض( والتي تهدف الى تحسين الصحة وزياد فرص الش

فير السلامة الجسمانية والعقلية والاجتماعية...الخ التي يتحصل عليها  لها المستهلك والسعي الى تو 

صيع  الخدمات و قد تتخذ (43، صفحة 2021)مايده،  من المؤسسات الصحية العامة والخاصة.

د فراسواء كانت علاجية موجهة للأ  ،القطاع الصحي على مستوى الدولةعديدة ومتنوعة يقدمها 

امة أو وقائية موجهة للمجتمع والبيئة أو كإنتاج الأدوية والأجهزة الطبية بهدف رفع مستوى  ع

 خدماتوقد يشكل مثل هذا النوع من ال، (19، صفحة 2008)مزيرق،  تقديم الخدمات الصحية.

لموسة ومن أمثلتها: خدمات وقائية، خدمات الممزيج متكامل من العناصر المادية الملموسة وغير 

 ( 11، صفحة 1998)فوزي،  لفحص، التشخيص خدمات الجراحة والعلاج.ا

الخدمات   جلها على أن  ن نعرف الخدمات الصحية أبناء على التعاريف المذكورة أنفا نستطيع 

الهياكل الصحية لطالبي هذه الخدمة والتي يهدف من خلالها الى سات و المؤسمن قبل  المقدمة

 .الصحيةمن خلال تقديم خدمات الرعاية  شباعهملإ ة اولمح فيالمستفيدين تحقيق رغبات 

تتمتع الخدمات الصحية بمجموعة من الخصائص تجعلها فريدة عن الخدمات الأخرى 

نورد منها على سبيل المثال وليس   ،خاصةصادية الاقت والمؤسساتالمقدمة من قبل الإدارات عامة 

 ( 12، صفحة 2017)امشيري، يلي: الحصر ما

وغير  (48، صفحة 2021)مايده،  آنية الاستفادة، خرآ و تخزينها لوقتعدم مشاركتها أ •

 . وغير متجانسة وليست متماثلة  مؤجلة وليست ملموسة

 .تهالخصوصينظرا  وجوب اتصال مباشر عند تقديم الخدمة في كثير من الأحيان •

 .وعامة الاستفادة بخدمة أخرى  احلالهإلا يمكن  •

 .شفائهو بحياة الانسان ن الخدمات لارتباطها ع ملنو مثل هذا اجودة في ينبغي توافر   •
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 ( 135، صفحة 2005)البكري، خر آتخزين لوقت صعوبة المشاركة أو ال •

  المتطلبات أهمها: لى جودة الخدمة الصحية وجب توفر مجموعة منإمن الأجل الوصول 

 ( 66، صفحة 2019)باديس، 

 .و أعوان الشبه الطبيالكفاءة المهنية لمقدمي الخدمات سواء بالنسبة للأطباء أ •

 الدولي.لمجتمع لتوفر الخدمة التمريضية على أقل أدنى مقاييس ومعايير النوعية  •

 تحقيق الرضا والقبول من جانب المستفيدين من الخدمة. •

 :الخدمات الصحيةجودة ومات في تعزيز يا المعلتكنولوج اسهام 2.3

الاقتصادية  الأصعدة تلف مخ مستمجموعة من المتغيرات  ةتكنولوجيالثورة الأحدثت 

مصطلحات  هذا ما أدى الى ظهور  بذلك، بشكل كبير و أثر ت هو الآخر الصحي والاجتماعية، القطاع

يلخص التغيرات ، والشكل الموالي /عدجديدة كالصحة الالكترونية، الصحة المتنقلة، التطبيب عن ب

 .يالتي أحدثها اندماج تكنولوجيا الاعلام والاتصال في القطاع الصح

 الصحي   تكنولوجيا المعلومات في القطاع :2 الشكل 

جالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الصحيةم  
 

 
الطب عن بعد          ( 1978ة عن بعد)الرعاية الصحي   ( 9199الصحة الالكترونية)    الصحة المتنقلة          

Source : Rachid BASHSHUR. Gary SHANNON, Elizabeth KRUPINSKI, Jim GRIGSBY, , 2011, p 486. 

يتضح جليا أن ادراج التكنولوجيا أو ما يعرف برقمنة الأعمال في المجال   ،من خلال الشكل

 الصحي مس كل أجهزة والمصالح الصحية ومنها:

أول مرة في المجال  tele تم استخدام كلمة(Telemedecine1905/1969)الطب عن بعد  1.2.3 

رسال الهاتفي الناجح  عد ام من طرف الطبيب و المخترع الهولندي اينتهوفن، ب1905الطبي عام 

ابتكر المخترع كولي   م1950لصور تخطيط القلب الكهربائي باسم نبضات القلب عن بعد، و في عام 

عن بعد  Téloاختصارا لثالث كلمات  Télognosis شعة غيرشون كوهين مصطلحو أخصائي الأ 

Roentgen ،أشعة رونتجن Diagnosis  التشخيص، تعبيرا عن إرسال الصور الشعاعية عن طريق

 أول  م إدخال مصطلح التنظير عن بعد من طرف جوتراس1957الراديو أو السلكي، تالاها عام 
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  م 1969و  م1967ي عام بعد كان من طرف بيرد و زملائه ف توثيق استخدام مصطلح التشخيص عن

يم الرعاية الطبية من دون وجود اللقاء المعتاد يرد الطب عن بعد بأنه تقدعلى التوالي، و قد عرف ب

بين الطبيب و المريض ويعرف التطبيب عن بعد حسب المؤتمر العمل العربي للتطبيب عن بعد على 

الات والمعلومات لتوفير أو دعم الرعاية الالكلينية عن بعد  أنه استخدام التكنولوجي للاتص

، كما يقصد به (2008)مؤثمر العمل العربي الخامس والثلاثون، اية الصحية للمحتاجين الى الرع

  وعرضها  لتبادل المعلومات الصحية، ممارسة الطب عن طريق استخدام وسائل الاتصال الحديثة

، صفحة 2020)حسوني، لجغرافية والثقافية  والاجتماعية بصرف النظر عن الحواجز الزمنية وا

 :(6، صفحة 2012)مريزق،  نوعين عد من حيث النقل الى.وينقسم الطب عن ب  (235

حيث يكون الاتصال والتفاعل في الوقت الحقيقي بين الطبيب ومريضه  نقل متزامن:وع الأول: الن

 من جهة والاستشاري من الجهة الأخرى 

: حيث أن الطبيب يقوم بنقل وتوصيل أو توفير المادة الطبية بواسطة نقل اللامتزامن النوع الثاني:

 الخاص ي وسيلة أخرى ويتلقى أو يتحصل على الرد من الاستشاري الفيديو، الكمبيوتر أو أ

تعويض نقص التخصص في مجال  ، ويسمح هذا النوع من النقل ب(2، صفحة 2020)الحميد، 

ساعة في حالة بعض الأمراض  24راقبة الطبية للمريض على مدار ر المتوفيالطب والجراحة وكدا 

نسب الوفيات من خلال الاستجابة السريعة  ل منتقليومن تم  .التي تستوجب الرعاية الصحية

ومشاكل تكمن أساسا   عيوبمن  بالمقابل تكتنف هذا النوع من التطبيب لمستشفىا إلى دون التنقل

التطبيب عن بعد وبهذا تكون الدول المتقدمة ضمن أهم الدول  عداتل ومتكاليف وسائ ارتفاع  في

التي تحاول تقدم في مثل هذا النوع من التطبيب على غرار الدول الفقيرة التي هي بعيدة كل البعد 

قلة وغياب  ،فضلا عن  (01، صفحة 2020)السياعي، الخدمات عن تقديم مثل هذا النوع من 

ظيم مثل هذا النوع من التطبيب ولهذا تلجأ الكثير من الدول شأنها تنالنظم القانونية التي من 

لوضع حلول من خلال اشراك منظمة الصحة العالمية في تنظيم التطبيب عن بعد قانونياـ 

 .(01، صفحة 2021)القرماني، 

صياغة مصطلح الرعاية الصحية عن بعد تم  :( Telehealth)الصحية عن بعد الرعاية 2.2.3 

وأصدقائه وذلك من أجال توسيع نطاق الطب عن بعد،  (Bennet)  من طرف بينيت  م1978سنة 

 .يوضح أكثر مكونات الرعاية الصحية  والشكل الموالي
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 الرعاية الصحية عن بعد  : مكونات3الشكل 

 مكونات الرعاية الصحية

 
 

لسلوك الصحي/ التثقيف الصحيا    علم الأوبئة      لبيئة/الصحة الصناعية         الإدارة الصحية          ا  

Source  : Jean-Claude HEALY, 2008,p 12. 

ستخدم هذا المصطلح على نطاق واسع من قبل العديد ا(:-Health E) الصحة اللكترونية 3.2.3

من الأفراد والمؤسسات الأكاديمية، الهيئات و منظمات التمويل، و ينقسم الى جزأين: الجزء الأول  

و الذي يعبر عن كلمة الإلكترونية و هي كلمة مشتركة تستخدم في العديد من  " E" يتضمن الحرف

التطبيقات الأخرى مثل التعلم الإلكتروني... الخ، للتعبير عن مبدأ نقل البيانات الرقمية، طبعا على  

و يرمز    Helthعكس البيانات التناظرية التقليدية مثل السجلات الطبية الورقية، والجزء الثاني 

 .Hely, 2008, p)صطلح الصحة و الذي يستخدم على نطاق ويشمل مجال الصحة والتطبيب لم

استخدام الانترنت  والاتصالات الرقمية ب أحد مقومات  الرئيسة للرعاية الصحية  بهذا يكون  و (12

 ( .7، صفحة 2020)خضور،  في مختلف الأغراض الصحية

 :حالة الجزائرفي  الرقمنة خدمات الصحية بهدف تعزيز الجودة 3.3

أسهمت جائحة كورونا في تسريع من وتيرة التحول الرقمي في القطاع الصحي ويتضح هذا 

وزارة الصحة الجزائرية من خلال برامج   أطلقتهاجليا من خلال بعض الخدمات الصحية التي 

ت لارتقاء بمستويالبغية مواكبة المستجدات العالمية في مجال الصحة  ،خاصة واستراتيجيات

 .رعاية الصحية وفيما يلي سيتم عرض الشكل البياني الذي يوضح مستويات تطور الوباءال
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 2022-2020: مستويات تطور الوباء في الجزائر للفترة 4الشكل 
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Source : Rapport Annuel des Nation Unies2021, p :15. 

خلال الفترة الممتدة من   حالات الوباء عددن  يتضح أ ،من خلال الشكل البياني السابق

في سنة  هاوقد وصل عدد ،م في تزايد مستمر خلال السنوات محور الدراسة2022م إلى غاية 2020

ليتراجع معدل الإصابة تحديدا في بداية الثلاثي الأول   ،حالة خلال الثلاثي الثاني 30000إلى  2021

نخفاض ليصل معدلات جد متدنية ليعاود الارتفاع مرة  ل في الا ويتواص (2022)من السنة الموالية

حالة خلال الثلاثي الثاني ، في حين تشهد نفس الفترة  35000أخرى في نفس السنة بمعدل قارب 

جهود الدولة في الحد من مستويات انتشار  دما يؤكوهذا  ،الدراسة  انخفاض في مستويات الوفيات

 .جائحة كورونا

م وهذا باشراك المستخدمين بداية 1974عاية الصحية المجانية مند بدأ الر أرست الجزائر م

للمؤسسات الصحية  التحتيةة في تطوير البنية دى جاهعمند العقد الأول من القرن العشرين وتس

يوضح أنواع المؤسسات   ،(5)الشكل الموالي  ،مؤسسة صحية 369 م، 2020بلغ عددها سنة  التي

 لمؤسسات العمومية. صحية باالصحية وعروض الرعاية ال 

 ةالعمومي اتبالمؤسسالاسرة  وعددالصحية عروض الرعاية :  5الشكل 

 
Source : Rapport biennal2020-2021 ,Organisation mondiale de la santé, p :21. 
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ن المؤسسات الرعاية الصحية في الجزائر موزعة أ  ،يتضح من خلال الشكل البياني السابق 

مستشفى جامعي فضلا عن وجود هياكل أخرى لدعم القطاع بما   15على كامل التراب الوطني منها 

مؤسسة،   299علاوة على هذا تدعم القطاع الخاص ب ،غرفة علاج 6160وعيادة  1748يقارب 

 .نوبشكل كبير في تغطية الرعاية الصحية داخل الوط أسهمت

سؤول الأول عن تقدمي الرعاية الصحية وتوفير الدواء ورفع لموزارة الصحة والسكان ا دتع

عبر  من المستوى الصحي للمواطنين الجزائريين والأجانب والقضاء على مشاكلهم الطبية،

مستشفيات الجامعية والجهوية من القطاعات الصحية والوحدات القاعدية التابعة، وتشمل  

 من: يتكون هيكل النظام الصحي في الجزائرو  (43، صفحة 2020يمينة، ) والولائيي المستوى المركز 

 : على المستوى المركزي  1.3.3

 وهو الذي الوزيروتشمل وتتمثل أساسا في وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات 

ر زيصلاحيات ومهام و 90/124وقد حدد المرسوم  ،يقوم بوضع استراتيجية لتنمية أعمال قطاعه

 .الصحة والسكان

 :على المستوى الولائي 2.3.3

 : كلا من  ويشمل 

تعليمات الوزارة  ذيفيكلف مدير الصحة والسكان بعدة مهام أمها تن مديرية الصحة والسكان:

والسكان،  الوصية ويعد بمثابة وزير لصحة والسكان على مستوى الولاية بكل ما يتعلق بالصحة

نسجما ومتوازنا ومتابعة سير ميزانيات القطاعات  صحية توزيعا موالعمل على توزيع الموارد ال

 .الصحية وكدا القيام ببعض المهام كمراقبة وتوزيع الأدوية والمواد الصيدلانية

والمرسوم التنفيذي  100-74أنشأت بموجب قانون  المراكز الاستشفائية الجامعية:-أ

ومعهد طيب، ويشرف   سرير 700إلى  660وهي نتاج اتحاد مركز استشفائي جهوي  97/467:رقم 

 ميادين أساسية: الميدان الصحي، الميدان التكويني، ميدان الدراسة والبحث. 3على 

: ويقصد بها الخدمات المقدمة مستوى المحلي والبلدي في شكل قطاعات على المستوى المحلي-ب

 (.عات العلاجقا مراكز صحية،، عيادة متعددة الخدمات)صحية ووحدات استشفائية متخصصة 

، كما بها، أدرج مصطلح الرقمنة الجزائرية الجودة بالمستشفيات  في البرنامج الوطني لقياس

على وضع نظام وطني للعالم الصحي،  11-18القانون من 323و322 ،319،320،321 :أوجبت المواد
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راعاة يرتكز على كل تكنولوجيا مستقبلية أو حالية ويضمن العمل مع أنظمة قطاعات أخرى مع م

لأمن والسرية. وهي بذلك تفرض على القطاع الصحي رقمنة خدماتها في إطار شامل يدخل قواعد ا

 .(14، صفحة 2021)بوحليط،  ضمن مشروع الجزائر الالكترونية

 : رقمنة الخدمات الصحية كأسلوب لمواجهة الأزمات وتسهيل العمليات الادارية 3.3. 3

مواكبة مستجدات  صدقمؤخرا و  ساحة الدوليةبهدف مجابهة الأزمات التي شهدتها ال

التحولات الحاصلة على مستوى تكنولوجيا المعلومات بات لزاما على المؤسسات الصحية إعادة و 

النظر في استراتيجيتها الصحية بإدراج الرقمنة في عملياتها الإدارية والتحول من الإدارة التقليدية 

للرقمنة دور جد بارز في تبادل  كما أن   .(260صفحة  ، 2020)الملنعم، لى الإدارة الالكترونية إ

كذلك نقل الأساليب الإدارية الناجحة والفعالة  ،الخبرات بين الأطباء على المستوى الوطني والدولي

 الرقمنة القطاع من ضمن محاسن و  التي تساهم في تطوير الإدارة الالكترونية بالمؤسسات الصحية

 الصحي نجد:

 .لاحصائيات بسرعة دون عناء التنقلالمعلومات واسهولة ويسر في جمع  -

 .مساعدة المسير في أخد قرارات بما يتوافق مع المستجدات المستمدة من البيانات الرقمية -

بشكل دقيق بالقضاء على  اتمعرفة مخزون الصيدليو التنسيق بين المصالح الاستشفائية -

 .الطبية من التجهيزاتتحديد الاحتياجات ، وكدا مشكل الندرة في مخزون الأدوية

مراقبة عمل ونشاط الموظفين العمومين من طرف الجهات المعنية من خلال تفعيل نظام  -

 سجلات الامضاءات الالكتروني أو البصمة لتسجيل الحضور والغياب؛

سمحت الرقمنة برسم خريطة توزيع الأطباء وفق الحاجة وحسب التخصصات المطلوبة مما  -

 .يد من أساليب التنظيم داخل الإدارةالوساطة ويز  يساهم هذا في خفض معدلات

 :وحتمية التحول الى الطب الرقمي في ظل مكافحة جائحة كورونا الجزائر  4.3 

أسهمت الجائحة كورونا في زيادة اعتماد الرقمنة في تقديم خدمات لمواطنين قابعين تحت  

كان بعضها  خدمات التي وإن ذ تزيل عنهم تعب التنقل وملل الطوابير. هذه الإالحجر الصحي، 

ها العصرنة في زمن التحدي تبالكيفية المطلوبة التي يفرضها التطور وحتم هاستعمليتم ا موجودا، لم

التكنولوجي. ودليل ذلك وجود بوابات رقمية كثيرة اعتمدتها مؤسسات وهيئات وطنية ضمن الإدارة 

ب التقليدية لقضاء بقاء الأسالي وافضل إذ ،الإلكترونية لم تجد التجاوب المنتظر من مواطنين

لكن تفش ي الوباء وما رافقه من تدابير استعجالية، ممثلة في الحجر الصحي والعزل   حاجياتهم
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(، الجزائر 1، صفحة 2020ليات تطبيق الرقمنة )الوردي، آالمنزلي والتباعد الاجتماعي عزز من 

ئص تطبيق وانتشار ها تم تدارك نقاوكغيرها من البلدان استفادت كثيرا من هذه الجائحة وبفضل

هذا الظرف الخاص الذي وقع على كافة المعمورة لم يسلم  ن  إالإدارة الرقمية بكافة القطاعات، 

كان بمثابة خيارا حتميا للولوج الى عالم الرقمنة وأدى إلى انتعاش التجارة الإلكترونية  ،ومنه أحد

 . مخاوف ودون  بلا تردد واستعملوهاية الإلكترونية ذ تجاوب المواطنون مع الآلإ والمعاملات والدفع

يعد القطاع الصحي من بين أكثر القطاعات تأثرا بالجائحة وأشدها تحولا من انتشار 

(. أضحى العلاج عن 2، صفحة 2021لى الصيدليات الالكترونية )سناجلة، إمفاهيم الطب الرقمي 

لال الجائحة، ومس هذا بالمئة خ 139لغ ذ بإبعد أو التطبيب عن بعد يتصدر ميدان الاستثمار، 

باشرة  المطريقة مباشرة وغير الالنوع من الاستثمارات ميادين ذات العلاقة بالقطاع الصحي ب

ها من أكثر كتطبيقات طبية، تحليل البيانات... إلخ، كما صنفت خدمات التطبيب عن بعد على أن  

ة التي تكلف المريض عناء  لخدمات التقليديذ ما قارناها باإالتقنيات الطبية نجاعة وذات فعالية 

لى التكلفة التي تعتبر عامل جد مهم يساعد على اقتناء أو إلى العيادة بالإضافة إالتنقل والذهاب 

مليار دولار 3حوالي إلى عائدات الصحة الرقمية قدر ارتفاع  ترك مثل هذا النوع من الخدمات ،وقد

ي اطلاق طاقات ابتكارية وابداعية فوبشدة  حة كورونا أسهمت جائ  وقد  .السنوات القادمة خلال 

وبفضل  شباب كسروا الحواجز واضعين مهاراتهم واختراعاتهم تحت التصرف،اللفئة الطموحة من 

ليها  إكفاءات جزائرية تم اطلاق منصة رقمية خاصة بالصحة وموجهة للأطباء والمواطنين للانضمام 

قمية المسايرة للواقع المعاش وتزيد نصة من الحلول الر بهدف تلقي خدمات صحية ،وتعتبر هذه الم

و تهدف هذه المنصة التي أطلق عليها   ،من فرص تحسين الرعاية الصحية في ظل الوضع الوبائي

  بالمرض ى دارة المعلومات والملفات الصحية خاصة إتنظيم المواعيد الطبية و لى إ Docta اسم دوكتا

م قطاع الصحة  فحسب كعامل لتقد   يب عن بعد لا يعتبر كما أن التطب (1، صفحة 2021)كعبش، 

، صفحة 2020لى كونه يساهم في إصلاح المنظومة الصحية فالاقتصادية )السجواني، إبل يتعداه 

144 ). 

 تحليل النتائج  .4

خلصت ، الفرضية الرئيسية لورقتنا البحثية ى على ضوء الإشكالية المطروحة وبناء عل

 تالية:الدراسة بأهم النتائج ال
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منة في القطاع الصحي بات ضروريا خاصة في ظل تحديات البيئة الرقمية وكدا ادراج الرق •

 لمواجهة بعض الصعوبة المتعلقة بنقص التخصص وصعوبة التدخل السريع أحيانا.

بالجزائر خاصة في القطاع  لى الاقتصاد الرقميإأسهمت أزمت كورونا في تسريع الولوج  •

 .والخاصةلقطاعات العمومية رقمنة بعض اكدا و الصحي 

رقمنة الخدمات الصحية بالجزائر وليد أزمة وبمثابة فرصة ثمينة أسهمت وبشكل كبير في  •

 تثمين جودة الخدمات الصحية وتعزيز الرعاية الصحية.

  خاتمة .5

تحدي لبعض البلدان  و شكلت  جائحة كورونا رهان جديد للخوض في كنف اقتصاد رقمي

لى غير ذلك إ اجتماعيتباعد  و ا هذا الوباء من حجر صحيستجدات التي فرضهبهدف التأقلم مع الم

و القطاع الصحي من   ،لخروج من هذه الأزمةالنهج الجديد لوتعد الرقمنة  من إجراءات احترازية،

سبب  وحافز في نفس الوقت يسرع الاندماج في   19ولهذا شكل كوفيد ،بين أهم القطاعات المتأثرة

من خلال تقديم خدمات عبر منة القطاع الصحي بصفة خاصة ي  بصفة عامة و رقالاقتصاد الرقم

 التالية:   قترحاتوخلصت الدراسة بأهم النتائج والم ،لتعزيز من جودة خدماتها بوابات الكترونية

العمل على تحيين الإدارة الالكترونية بصفة مستمرة بما يتوافق مع المستجدات الرقمية في  ✓

صحية يزيد من فرص النجاة ويعمل على توفير الرعاية نة الخدمات الرقمو  مجال الصحة

 الصحية وبالتالي تحقيق أسمى اهداف المؤسسات الصحية؛

رقمنة الخدمات الصحية يساهم بخفض معدلات انتشار الوباء ويقرب الرعاية الصحية  ✓

 للمريض 

 عامة؛  تنمية المهارة الرقمية بالمؤسسات الاستشفائية ومؤسسات الصحية بصفة ✓

ثراء موضوع الدراسة أكثر ارتأينا تقديم بعض الاقتراحات بهدف تدعيم المسار وقصد ا

 من: وعليه لابد البحثي في مجال رقمنة الخدمة الصحية لتعزيز أداء القطاع الصحي  

 وضع لوائح منظمة للتعاملات الالكترونية داخل المؤسسات الصحية؛ ✓

هذا المجال   والاستثمار في ،ؤسسات الصحيةتشجيع على التعامل الكترونيا داخل الم ✓

 تقبلا؛ سم

في مجال تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمجال   مختصةادراج كفاءات بشرية  ✓

 الصحة يعزز من جودة الخدمة الصحية؛
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