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 ملخص:  

أثر التحول الرقمي عل  أداء الموارد البشةةةةةةري  سة متسةةةةةة ةةةةةة  ات ةةةةةةالا     معرف تهدف هذه الدراسةةةةةة      

،  لدا هذه المتسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة    البشةةةةةةةةةةري م ةةةةةةةةةةتوا أداء الموارد  بربطه مع  التعرف عل  واقع التحول الرقمي  و الجزائر  

وتم تو يعه عل    ،تم ت ةةةةةةةةةايم اسةةةةةةةةةتبيات للرز ةاع البيا ا  اللا م   هذه الورق  البحثي ولتحقيق أهداف  

عدة   اسةةةةةةةةةةةت دم عالج  البيا ا   ولمباتسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة  ات ةةةةةةةةةةةالا  الجزائر،    عاملا  54  تتكوت منعين  عشةةةةةةةةةةةوائي   

الح ةةةةةةةةابي ، الا حراف المعيار     أسةةةةةةةةالية  ض ةةةةةةةةائي  تصةةةةةةةةان : مقاطات ا ض ةةةةةةةةاء الو ةةةةةةةة    المتوسةةةةةةةةطا 

ضيث تو ةةةةل  الدراسةةةة      عدة  تائ  أهاسا: أت م ةةةةتوا التحول الرقمي    وتحليل تباطن الا حدار الب ةةةةي ،

وةود   البشةةةةري ،لدا مواردها  لأداء  اال ةةةةائد سة متسةةةة ةةةة  ات ةةةةالا  الجزائر مرت ع ووذل  بالن ةةةةب  لم ةةةةتوا  

%   61ن ةب   بء الموارد البشةري ، ضيث ف ةر التحول الرقمي أثر ذو دلال   ض ةائي  للتحول الرقمي عل  أدا

 أداء الموارد البشري . سة  يادة

 الجزائرات الا  متس   ، أداء الموارد البشري ، التحول الرقمي :يةكلمات مفتاح

 O33؛ O15 ؛JEL: J24 اتتصنيف
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Abstract:  

The aim of this study is to identify the impact of digital transformation on the human 

resources performance in Algeria Telecom corporation, in addition to identify the real level of 

digital transformation and connect it to the level of HR performance. To achieve our 

objectives, a survey was designed to collect the necessary data and distributed to a random 

sample of 54 employees at Algeria Telecom corporation. The data was processed using several 

statistical methods, including: descriptive statistics measures and simple regression variance 

analysis (ANOVA). The study reached several results as: The level of digital transformation 

prevailing in Algeria Telecom is high as well as the HR performance, there was also a 

statistically significant effect of the digital transformation on the HR performance, as the digital 

transformation explained a percentage (61%) at enhancing the HR performance.   

Keywords: digital transformation, HR performance, Algeria Telecom corporation 

JEL Classification Codes : J24  O33؛ O15 ؛

    :مقدمة  .1

التكنولوجة ضيث المجال  سة  وبيرا  تطورا  الأخيرة  ال نوا   الرقمي   شسد   الاقت اد  اقتحم 

والمنظاا    الحكوما   قبل  ةذب اهتاامًا وبيرًا منوما  اضبه من تحول رقمي ضيث    العالم بأسره

 محور الترويز الجدطد للاناف   بيت    ، ولقدةايع أ حاء العالم  سة
ً
 البلدات والمنظاا أ بح تدريجيا

أوثر    كو ه  والتكنولوجة،الرقمي استجاب  استراتيجي  تجاه الاقت اد الرقمي    ويعتبر التحول   .ضاليًا

ل ضيث  لانظاا التحدطا   لحاضًا  التق  من  واست دام  الرقاي تكامل  الرقان    ،نيا   لأت  ذل  

 من    للانظاا قصي   داري  استراتيجي     أ بح  الآت
ً
تقني ، فقد مت التحول  قصي     اعتبارهابدلا

 
 
 ووظائ سا. ر عل  م تلف نشاطاتها الرقمي عدة ةوا ة داخل المنظا  وأث

 
 
أث التي  الرقمي  ومن الجوا ة  التحول  البشري ، ف  عل  ر فيها  علاق  المنظا  هو ةا ة الموارد 

من خلال   التحول سة عاليا  ووظائف  دارة الموارد البشري   طاتالبشري     بالموارد  الرقميتحول  ال

البيا ا   اتكنولوةي  است دام واستعاال  والات الا   الموارد    المعلوما   مجالا   ةايع  لتوةيه 

موارد   أهم  يعد  البشر   المورد  ولأت  سع   البشري ،  فقد  الأخيرة  المنظاا   عدة هذه  وضع     
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أدائهم   تح يت  خلال  من  عوائدهم  وتعظيم  البشري   الموارد  من  الاست ادة  بهدف  استراتيجيا  

 وتطوير مساراتهم وخبراتهم م تلليت هذا التحول الرقمي. 

 :شكالية البحثإ 1.1

 ا ةاب  عل  الت اؤل الآت :   الورق  البحثي سنحاول سة هذه  ،ا طلاقا من هذا الطرح 

 هل يوجد أثر للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر؟

 :اا طلةتتاثل فيت اؤلا  فرعي  عدة  ينبثق من ال تال الرئاس يو 

 ؟واقع م توا التحول الرقمي سة متس   ات الا  الجزائر ما  -

 الجزائر؟ أداء الموارد البشري  سة متس   ات الا  ما م توا  -

 عل  أداء الموارد البشري  سة متس   ات الا  الجزائر؟ أثر  التحول الرقميهل لأبعاد  -

 : بحثالفرضيات      2.1

سة لموارد البشري   أداء  عل     للتحول الرقميد أثر ذو دلال   ض ائي   طوةالفرضية الرئيسية:   •

 متس   ات الا  الجزائر 

 لفرضيات الفرعية:ا •

أثر ذو دلال   ض ائي   طوة - التقنيا د  البشري   أداء  عل     لبعد  ات الا  لموارد  سة متس   

 الجزائر. 

أثر ذو دلال طوة - العاليا  عل    ض ائي   د  البشري   أداء    لبعد  ات الا  لموارد  سة متس   

 الجزائر 

دلال   ض ائي   طوة - ذو  أثر  البيا ا د  قواعد  البشري   أداء  عل     لبعد  ات لموارد  الا  سة 

 . الجزائر

دلال   ض ائي   طوة - ذو  أثر  البشري   د  الكوادر  البشري   اأداء  عل   لبعد  ات الا  لموارد  سة 

 . الجزائر

 : بحثال أهمية 3.1

 :التالي  النقاط سةه الورق  البحثي  هذ أهاي  تكان

الدراس    محل   تتصان المتليرطن  مت       علاي    بحوث   عداد  المتس ا  الجزائري   ضاة  -

متس   لأ ه أضد مقوما  التطور والارتقاء للاتس ا   الرقمي مطلة أساس ي لأط  فالتحول 

   سة ظل
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 ؛ العالم  والوطني  حو الاقت اد الرقمي الاتجاه -

   بحوث ودراس  بالأخص  يعد التحول الرقمي أضد الم اهيم الحدطث  والمعا رة والتي تحتاج   -

 ؛ عل  الم توا الوطني

بيت التحول الرقمي وأداء الموارد  العلاق  طبيع  فسم     التو ل سة همات  قد الدراس  هذه -

 ؛ متس   ات الا  الجزائرسة البشري  

أهاي  التحول   من خلالسا متس   ات الا  الجزائر تبيت لسم سة لا توليتلتقدطم معلوما   -

 ؛الرقمي سة تعزيز أداء الموارد البشري 

المتس ا  - م تلف   توعي   عل   أثر  طجاب   من  له  لما  الرقمي  التحول  أهاي   عل   الجزائري  

  . أنشتطسا، وعل  تأثيره ا طجاب  عل  أداء الموارد البشري

 حث: بأهداف ال    3. 1

 :   الدراس   هذه تهدف 

   ؛أداء الموارد البشري وم سوم  العلمي للتحول الرقميال عة للتأ يل  -

 : التحول الرقمي سة متس   ات الا  الجزائرم توا عل  واقع و التعرف  -

 ؛سة متس   ات الا  الجزائر أداء الموارد البشري التعرف عل  م توا  -

 . متس   ات الا  الجزائرسة  التحول الرقمي عل  أداء الموارد البشري  أثرتوضيح  -

 بحث:منهج ال    4. 1

عن   اعتاد  فصلا  النظر   بالجا ة  للإضاط   والتحليلة  الو     المنهجيت  عل   الدراس  

 . دراس  الحال  من أةل اختبار ال رضيا 

 بحث:محاور ال 5. 1

ويشال الم اهيم المختل   لكل   لمتليرا  الدراس   الم اهيمي  للإطارول  المحور الأ تم ت  يص  

أما  من   البشري ،  الموارد  وأداء  الرقمي  الثان   التحول  الحال فالمحور  دراس   م توا   اشال  عل  

 وأهم النتائ  المتو ل اليها. متس   ات الا  الجزائر

 التحول الرقمي  .2

 :مفهوم التحول الرقمي 1. 2

ل الرقمي" بطريق  تبادلي  ، فكلاهاا طحددات "الرقان   ةغالبًا ما ي ت دم م طلح " و "التحو 

لحالي  عبر ال ناعا  والقطاعا  العام  ةذريًا" ويتيح "تح انا   اسلاسل القيا     "يلير   اتجاها

ا   ا  عن طريق دم  التقني  أعاال وبيرة ومن منظور تنظيمي، ت ترز الرقان   عادة تشكيل العالي 
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الرقاي   بعيطاش،    والأدوا   و  فقد    154،   ح   2021  اب   ضول      اختل،لذل   التعاريف 

  :التحول الرقمي باختلاف الباضثيت

ف  ف لتحول الرقمي بأ ه " ضداث التلير التنظيمي من خلال است دام ا  (Michael Wadeعر 

 . 213،   ح  2019 عبدالرضان،  ."لتح يت الأداء التقنيا  الرقاي  و ااذج الأعاال

أ ه  (Fitzgerald & al)يعرفه  و  الرقاي     عل   التقنيا   الوسائ  ااست دام  مثل  لجدطدة، 

  الرئا ي  وتح يتالاةتااعي  أو الساتف المحاول أو الأةسزة المدمج ، من أةل تح انا  الأعاال  

  . (Tratkowska, 2019, p. 15) خدم  العالاء أو تب ي  العاليا  أو  نشاء  ااذج أعاال ةدطدة

سة أبأطصا  ويعرف   التقنيا  الرقاي   ا تقال الشركا       اوذج عال يعتاد عل    ه عالي  

 ض ن   العائدا  وفرص تزيد من قيا  منتجساابتكار المنتجا  والخدما ، وتوفير قنوا  ةدطدة من  

 . 15،   ح  2020محاد و اللبير ، 

العدطدة التعاريف  تحليل  عل   أعلاه  بناءً  الرقمي   المقدم   "التحول  ثلاث    "،لم طلح  هناك 

الجا ة ف  ،والاةتااعي   التكنولوةي التنظياي ،  الجوا ة    :وهة  له  تشال ثلاث ةوا ة  تعاريف مسا 

"عالي  ذوي ".    التحول تح يت وتليير العاليا  الحالي  وتحويلسا      فيه  يشال  التنظيمي الرقمي

الابتكارا  التي ستتيح تح انا  وبيرة  و الجا ة التكنولوجة يعني  دخال الاختراعا  التكنولوةي   أما  

والك اءة   الجودة  الجدطدة وقنوا  الجا  ويشال ،وا طرادا سة  الشبكا  والأسالية   ة الاةتااعة 

 .(AYDIN, 2020, pp. 64-65) الات ال

  :أهمية التحول الرقمي 2.2

 وتح يت خدماتها   تطوير  أةل  من  المتس ا   و اءة  لرفع  سة  ياضرور   الرقمي  التحول   أ بح  لقد

ضكومي  كا   أو خا   ببعصسا    القطاعا   رب   سة  هماي   أ ه  واا  للا ت يدطن،  و ولسا  وت سيل

   .بارو   المشترو  الأعاال   جا  طاكن بحيث البعض

 تطبق   لم   ذا   التناف ي   قدرتها  ست قد  أت شركاتهم  الأعاال  قادة  ثلث  يعتقد  الواقع،  وسة

عبدال تاح،    وبيرة  ب وره  الرقان  و  سة ، 10،   ح   2020 سيداضاد  الرقمي  التحول  وي اعد 

عل    بالاعتاادمن خلال ت سيل تبادل المعلوما ، والحد من البيروقراطي  وال  اد  تعزيز الش افي 

الش افي  وتعزيز  وال اعلي ،  بالك اءة  تت م  تقني   با ضاف        بني   المعلوما ،  تبادل  من خلال 

شريح  أوبر من   عل   طاق أوسع والو ول      والا تشارم اعدة المتس ا  والشركا  عل  التوسع  
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لذل  فالتحول ،   178-177، ال  حا   2021ةناح،   كاةيجة، ابوخزام، و ابو    العالاء والجاسور 

 :   6،   ح  2021 بوبعاط  و الواسة،  الرقمي ضرور  لعدة أسباب مسا  منها

 تجربة العميل:  1. 2.2

عل   طجة  وإ اا  للتايز،   
ً
كافيا ملري   بأسعار  مبتكرة  خدما   أو  منتجا   تقدطم  يعد  لم 

العيوب تشجعسم   المتس ا  العالاء وتقدطم تجارب فريدة خالي  من  للت اعلا  مع  منح الأولوي  

للعلام  م ل يت  البقاء  تن يذ    عل   من خلال  التايز  خلق  سة  بار   دور  الرقمي  وللتحول  التجاري ، 

 ماتا ة؛ دفع سريع  وآمن ، وخدم  عالاء  تطبيق سسل الاست دام عل  سبيل المثال، أو طريق 

 إثراء خبرة الموظفين:  2.2.2

 طاكن التحول الرقمي من ت سيل عال الموظ يت، وهذا باعتاادهم عل  التطبيقا  والبرام  

القوي ، ماا طجعلسم قادرين عل  التوا ل ب سول  مع بعصسم البعض، والت طي  للاسام الروتيني  

الم  أو تنظيم الاةتااعا ، للاكتة، وأتات   ...  لخ، كل هذا طزيد من ت ليم واةباتهم  المتكررة،  سام 

 ؛وتقدطم تجرب  أفصل للعالاء   تاةيتهم، تح يزهم وترويزهم عل  العال،

 تحسين العمليات:   3. 2.2

ي اعد التحول الرقمي عل  تب ي  سير العال ورقان  العاليا  وأتات  المسام، ماا ي اعد 

 ؛ عل  أت تكوت أوثر و اءة وإ تاةي  المتس ا 

 رقمنة المنتجات:   4. 2.2

الأةسزة  مع  الحال  هو  واا  خدم ،  أو  منت   لتح يت  الجدطدة  التقنيا   است دام  طاكن 

طتم تنشيطسا بال و ، واا ت اعد عل  بناء  ظام ي اح بالابتكار والتكيف باستارار   المت ل  أو التي

 .الم تهلكيت الجدطدة مع التليرا  ال ريع  ومتطلبا 

وةود مجاوع  من الأهداف الرئا ي  للتحول       فقد أشار     16،   ح   2020 شحات ،  أما  

 الرقمي عل  الم توييت الاقت اد  والاةتااعة طاكن تلخي سا سة النقاط التالي :

 ؛تعزيز تطوير ثقاف  أوثر ابتكارا وتعاو ي  عل  م توا ال ناع  والمجتاع -

التع - طتاكنو تليير  ظام  ضتى  للأشخاص  م تقبلة  وتوةيه  ةدطدة  مسارا   لتوفير  من   اليم 

 ؛تحقيق التايز سة العال الرقمي والمجتاع

وتح يت    نشاء و يا   البني  التحتي  للات الا  الرقاي  وضاات  دارتها وإمكا ي  الو ول، -

 ؛دة الخدم  والقدرة عل  تحال التكاليف ةو 

 ؛تعزيز ضااط  البيا ا  الرقاي ، والش افي ، والاستقلالي ، والثق  -
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 ؛ تح يت  مكا ي  الو ول، وةودة الخدما  الرقاي  المقدم  للاجتاع -

 ؛ تطبيق  ااذج أعاال ةدطدة ومبتكرة ترتكز عل  است دام الوسائل والنظم الالكترو ي  -

 . الاقت اد  يادة توليد الدخل وا  تاةي  والقيا  المصاف  سة -

 :متطلبات تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة 3. 2

عبر   الرقمي  التحول  تطبيق  وتشال  طتم  المتكامل   المتطلبا   من  البشري  مجاوع   الموارد 

 : 448- 447، ال  حا  2019 الحروت و بركا ،  كالتا ة التقنيا  لبيا ا واوالعاليا  

  البشرية:الموارد   1.3.2

تشكل الموارد البشري  ةا با ضيويا ط عة عل  المتس ا  تطبيق التحول الرقمي بدو ه،  ذ 

طتوةة توفير كوادر متهل  قادرة عل  است دام البيا ا  وتحليلسا لات اذ قرارا  فعال ، واا طتطلة 

 والتطوير. وخبرا  علاي  وعالي  مع  طاات بالتليير  وتن يذها و اءا  بشري  الرؤات طي  

  :العمليات 2.3.2  

التي تنت  خدم  معين  أو   والمترابط وهة عبارة عن مجاوع  من النشاطا  أو المسام المرتب   

فعال ب اح بتطوير العاليا  عل    تقنيمنتجا معيت للا ت يدطن. طجة عل  المتس ا   رساء بناء  

المواءم     ذل  لخارجة وذل  لصاات التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتصان  ال عيدطن الداخلة وا

 العاليا  مع وةود رقاب  سة ا جا  العاليا . الداخلي  والخارةي  سة   جا 

  :البيانات 3.3.2 

ط ترز أت تقوم المتس ا  بجسود  دارة وتحليل البيا ا  بشكل منتظم وفعال وتل  التوفير  

توع وإةراءا   وتطوير  معلوما   توفير  مع  وكامل   موثوق   ا ض ائ    أدوا ي   للتحليل  مناسب  

والبحث عن البيا ا  والتنبت بالم تقبل، واا طجة متابع  البيا ا  بشكل م تار لصاات استارار 

  ت قسا والاست ادة منها بشكل طتااش ى مع أهداف المتس   وتوقعاتها.

  :التقنيات  4.3.2

ضيث طتم بناء التحول الرقمي باست دام منظوم  من الأةسزة، وأ ظا  التشليل، ووسائ  

ةايع  باست دام  ت اح  معلوما   ومراوز  تقني   بائا   ضان  تعال  التي  والبرمجيا   الت زين، 

واا ي تلزم ضاات م توا خدم  مناسة لأفراد المتس      منقطع ،الأ ول بك اءة تشليلي  غير  

ها عبر فرق مسني  م تول  عن  دارة المنظوم  التقني  والبني  التحتي  للشبك  سواء وموردي  وعالائها

 .أكا   هذه المنظوم  محلي  أو سحابي 
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 : الرقمي التقنيات التي تدعم التحول 4.2 

ذورها ضيث  الرقمي،  التحول  وتدعم  ت اهم  التي  التقنيا   من  العدطد  و     هناك   الم در 

 :وهة    2020  رالله، 

 ؛ القرارا  والتنبتا  بالأعاال  ات اذالبيا ا  الضخا  وأدوا  التحليل التي ت اعد عل   -

النقال  - السواتف  من خدما ،   :أةسزة  يهاه  ما  كل  متابع   العايل  ي تطيع  من خلالسا  التي 

من الكثير  تذاور    ضاف   تاام  وحجز  وشراء  والجسد  الوق   بعض  تحتاج  التي  الأعاال 

 ؛ وغيرهاالطيرات، ودفع ال واتير وإتاام التعاملا  البنكي  

 ويقي  منها، ضيث والتي عز   الأعاال التجاري  وخ و ا الت  :شبكا  التوا ل الاةتااعة -

بأت الدراسا   ميدطا لات اذ قرارا  81ن ب     تقدر  ال وشيال  يعتادوا عل   الزبائن  % من 

 ؛الشراء

الحوسب  السحابي ؛ والتي هم وثيرة سة  ضداث عالي  التحول الرقمي، ضيث تتجه لسا أوثر  -

 ؛ % من الشركا  والمتس ا ، ماا طتيح لسا ميزا  تناف ي  عدطدة62من 

يعتبر من العوامل الم اعدة سة تحول أ  شرو  رقاي  مثل  دخال الروبوتا    :ر   الأشياء  ت -

سة مجال الأعاال أو ابتكار أضد الأدوا  والتي تعتاد عل  التكنولوةيا بهدف الت ويق وةاع 

المعلوما  كال اعا  والطابعا  وال يارا  وغيرها،  ضاف   دخال هذه التكنولوةيا لتكوت 

 :نتجا  الحالي ةزءا من م

عاليا    - ووشف  والتوثيق  المواقع،  وشف  ا ن ات   الت اعلو   الاضتيالتقني   بيت  المتقدم 

 ؛ل والأ

 ؛ الواقع المعز   وأةسزة الذوي أةسزة الطباع  الثلاثي  الأبعاد وأةسزة الاستشعار  -

 .الت اعل مع الم ت دميت وةاع بيا اتهمو  المتقدم تحليل البيا ا  الكبيرة والخوار ميا   -
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 التقنيات التي تدعم التحول الرقمي  :2لشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  13،   ح   2020 الحارث ،  المصدر:

 .أداء الموارد البشرية3

 : الموارد البشريةمفهوم أداء  1.3

باء الوظي   التي طقوم بها عتعدد  التعاريف ضول م سوم الأداء ضيث عُرف عل  أ ه القيام بأ

الم روز   للاعدل  وفقا  وواةبا   م توليا   من  المدرب.أالشخص  الكفء  العامل  من   أبو    داؤه 

فو  ،    66،   ح   2009الن ر،    بأ ه "مجاوع  من ال لوويا  أو ا ةراءا    ( CAMPBELL)ه  يُعرَّ

ال رد   بها  طقوم  الك اءة التي  م توا  ضيث  من  قياسسا  وياكن  المنظا   بأهداف  ال ل   ذا  

سة   "تحقيق  والم اهاا   ويشير  ،(VIGAN, K. GODONOU, & TIDJANI, 2014, p. 4)  الأهداف 

بها،   العامليت  طريق  عن   لتحقيقسا  المنظا   ت ع   التي  والأهداف   هو المخرةا  لأداء ضن     "أت ا

  طريق   عن  لتحقيقسا  المنظاا   ت ع   التي  الأهداف  وبيت  النشاط  أوةه  بيت  طرب   م سوم  فسو   ولذا

،وياكن  260،   ح   2021شعية،   محاد    المنظاا "  تل   داخل  العامليت  طقوم بها  وواةبا   مسام

وفقا للاعادل  (Emmanuel MAIRE et Matthieu DUBOST)القول أت الأداء طتحقق ض ة كل من

 تحدطد السدف  Xالدافع  Xالأداء = الك اءة  :(Mucha, 2010, p. 15)التالي  التي اقترضاها: 

 الأداء:عناصر  2.3

 : 73،   ح  2013 الح يني و الخيال،   طلة الوظي    جد ما الأداء عنا ر من أهم
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   الوظيفة: بمتطلباتالمعرفة  1.2.3

 والمجالا   الوظي    عن  العام   والخل ي    ال ني  والمسني ،  والمسارا   العام ،  المعارف  وتشال

 .بها المرتبط 

   العمل: نوعية 2.2.3

 وبراع   ومسارا   رغب   من  وما طاتلكه  به  طقوم  الذ   عاله  عن  ال رد  طدروه  ما  مدا  سة  وتتاثل

 .الأخطاء سة دوت الوقوع العال وتن يذ التنظيم عل  وقدرة

   المنجز: العمل كمية 3.2.3

 سرع    ومقدار  للعال،  العادط   سة الظروف    جا ه  الموظف   ي تطيع  الذ    العال  مقدار   أ 

 ا  جا .  هذا

  والوثوق: المثابرة 4.2.3

  الأعاال  وإ جا  العال م تولي   عل  تحال الموظف  وقدرة العال سة والت ان  الجدط  وتشال

 .المشرفيت قبل من والتوةيه للإرشاد الموظف  ضاة  هذا ومدا المحددة، أوقاتها سة

 محددات الأداء الفاعل:  3.3

وضتى طتحقق الأداء ال اعل من قبل الموظف داخل المتس   لا بد من الالتزام باجاوع  من  

 :  97،   ح  2011 الحراضش ،  منها  والأساسيا  المبادئ

   التدريب: 1.3.3

وسلوويا  ةدطدة  ومعارف  مسارا   ال رد  وإو اب  تزويد  تهدف      الم تارة  العالي   وهو 

فإت هدف التدرية هو الموظف   هوكل. وعليتتد      تح يت أدائه، وبالتا ة تح يت أداء المنظا   

دائاا، والسدف من التدرية  ضداث تلييرا  سلووي  وفني  ومعلوماتي  وذهني  طتطلبها الموظف أو 

 . لأعاالسمجااع  أو المتس   وترفع من م توا أداء الموظف أو المتس   ال

 :  تحديد أهداف المؤسسة 2.3.3

سة البداط  طجة أت تصع كل متس   أهداف معين  أولا ومن ثم تبدأ سة العال عل  تحقيق 

 هذه الأهداف، بحيث طكوت تحقيقسا متشر عل  فاعلي  الأداء. 

 :  الاستقرار في الوظيفي 3.3.3

وهو عدم تكليف الموظف باسام وظي ي  ةدطدة وبشكل متکرر وسريع لأت أ  وظي   تحتاج 

     وق  للتدرية وا تقات، ويحتاج الموظف     فترة للتأقلم مع الوضع الجدطد. 
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  تحقيق التعاون: 4.3.3

طح ز الموظ يت عل  تن يذ   مااعن طريق تن يذ العال داخل المتس   بروح ال ريق الواضد  

 . ساهدافأمناخا تنظيايا م توضا تحقيق  ساأعاالسم بشكل فاعل ويوفر داخل

 . دراسة الحالة 4

 مجتمع وعينة الدراسة :  1.4

اختيار عين  عشوائي  مكو   من كوت مجتاع الدراس  من عاال ات الا  الجزائر، وقد تةم  طت

 عاملا. 54

  أداة جمع البيانات : 2.4

عاملا، وبعد فح سا تم قبولسم   54عل  الاستبيات الالكترون  الذ  شال    الاعتااد  ضيث تم

% من الحجم ا ةاا ة 100دوت  ق اء وذل  لاستي ائهم شروط ا ةاب  الصحيح ، أ  ما ن بته  

بحث    5ا      1تااد عل  سلم ليكر  الخااس ي لقياس درة  الموافق  من  للاستبيا ا  المو ع ، وتم الاع

  موافق بشدة. بعد ذل  تم ض اب 5  موافق،  4  محاطد،  3  غير موافق،  2  غير موافق تااما،  1 

 المتوس  الح اب  بتحدطد قيم الاتجاه ض ة قيم المتوس  الح اب  كالتا ة: 

   دال عل  م توا من  ض ةدا.  1.79     1قيم المتوس  التي تتراوح بيت    -

   دال عل  م توا من  ض.2.59     1.80قيم المتوس  التي تتراوح بيت    -

   دال عل  م توا متوس .3.39     2.60قيم المتوس  التي تتراوح بيت    -

 عل  م توا مرت ع.   دال  4.19     3.40قيم المتوس  التي تتراوح بيت    -

   دال عل  م توا مرت ع ةدا. 5     4.20قيم المتوس  التي تتراوح بيت    -

 :   التحليل الاحصائي3.4 

البر ام    عل   الاعتااد  وتحليل  SPSS v26 ض ائ ا  تم  ت ريغ  والتيالسة  تصان    بيا ا  

 عباراة .13البشري   متلير أداء الموارد و  ،عبارة  14متلير التحول الرقمي   متليرطن:

 : سة الجدول أد اه وذل  لقياس ثبا  أداة البحث واا هو  :كرونباخ معامل الثبات ألفا
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 : معاملات الصدق والثبات1لجدول ا

 الفا كرو نباخ عدد العبارات  المحاور 

 0.852 04 التقنيا  

 0.826 04 العاليا  

 0.714 03 قواعد البيا ا  

 0.725 03 الكوادر البشري  

 0.907 14 التحول الرقمي 

 0.876 13 أداء الموارد البشري  

 0.937 27 الكلة 
 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

البيا خلال  التحول  امن  فقرا   ثبا   معامل  أت  طتضح  الجدول  سة  المشار  ليها  الرقمي     

   %90.7معامل الثبا  الكلة ل قرا  التحول الرقمي بلغ   % ، ضيث أت  60مرت ع  وةايعسا ت وق  

وهو معامل ثبا  ةيد ومقبول لأغراز البحث. أما معامل ثبا  فقرا  أداء الموارد البشري  أطصا 

% ، ضيث أت معامل الثبا  الكلة ل قرا  أداء الموارد البشري  بلغ  60كا   مرت ع  وأغلبها ت وق  

ثبا  ةيد  87.6  الكلة لجايع    لأغراز البحث.  وذل   ومقبول %  وهو معامل  الثبا   بلغ  سة ضيت 

 .لو ول     أهداف الورق  البحثي   وهو معامل ثبا  ةيد ومقبول ل%93.7فقرا  الاستبيات  

 : الدراسةالجابة على تساؤلات 4.4 

وبعد أداء الموارد  لبعد التحول الرقمي  المعيارية افاتر والانح الحسابية المتوسطات  :2الجدول 

 البشرية

 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 مستوى القبول  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد

 مرتفع 2 0.872 3.694 التقنيات 

 مرتفع 1 0.799 3.708 العمليات

 مرتفع 3 0.779 3.654 قواعد البيانات

 مرتفع 4 0.868 3.493 الكوادر البشرية 

 مرتفع ---  0.688 3.647 محور التحول الرقمي

 مرتفع ---  0.662 3.714 محور أداء الموارد البشرية
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الترتاة الأول من  سة  ةاء  طتضح لنا أت م توا بعد العاليا     ،علاهأمن خلال  تائ  الجدول  

ضيث الأهاي  الن بي  المعطاة له من قبل أفراد عين  البحث،  ذ بلغ المتوس  الح اب  للإةابا  عن  

 . ووفقا لمقياس الدراس  فإت هذا البعد يشير     ن ب   0.799  با حراف معيار   3.708هذا البعد  

من ضيث الأهاي  الن بي  المعطاة له    الترتاة الثان سة  قبول "مرت ع "، أما بعد التقنيا  فقد ةاء  

البعد   هذا  عن  للإةابا   الح اب   المتوس   بلغ  معيار   3.694ضيث  با حراف  ووفقا    ، 0.872  

ت هذا طدل عل  ن ب  قبول مرت ع . وفياا ط ص بعد قواعد البيا ا  فقد ةاء إلمقياس الدراس  ف

يث بلغ المتوس  الح اب  للإةابا  عن هذا بالترتاة الثالث من ضيث الأهاي  الن بي  المعطاة له ض

معيار   3.654البعد   با حراف  قبول 0.690   ن ب   عل   طدل  هذا  فات  الدراس   لمقياس  ووفقا    

مرت ع . أما بعد الكوادر البشري  فقد ةاء بالترتاة الرابع من ضيث الأهاي  الن بي  المعطاة له ضيث  

الب الح اب  للإةابا  عن هذا  المتوس   معيار   3.493عد  بلغ  با حراف  لمقياس 0.868     ووفقا 

 الدراس  فات هذا طدل عل  ن ب  قبول مرت ع .

سة متس   ات الا  الجزائر ةاء   الرقمي  طتضح لنا أت م توا التحول   ،وبناء عل  ما سبق

المرت عا   متوس   ةابا   بلغ  ضيث  الدراس   مقياس  الرقمي    عاالض ة  التحول     3.647عن 

مع وفق     .0.688يار   وا حراف  تعال  الجزائر  ات الا   متس    بأت  النتائ   هذه  ت  ير  وياكن 

استراتيجي  واضح  المعالم لمواوب  التحول الرقمي من خلال الترويز عل  توفير أهم متطلبا  التحول 

الرقان   ،الرقمي مجال  سة  الحدطث   والأةسزة  التقنيا   توفر  من خلال  تعال    ،ويتضح هذا  ووذل  

كاف   المتس  تقدطم  عل   والترويز  عالسا  لطبيع   وفقا  والخارةي   الداخلي   أنشطتها  رقان   عل     

خدماتها للزبائن رقايا مدعا  ذل  بقواعد بيا ا  رقاي  والكترو ي  م تل     قاعدة بيا ا  خا    

أطصا   بزبائنها  ،و لاضظ  خا    بيا ا   وقواعد  والعاليا   بشري  أبالأنشط   كوادر  للاتس    ت 

ت     بكل ما طتعلق بالرقان  والتكنولوةيا وأطصا توةد رغب   وبيرة لسذه الكوادر  للتوةه   حو م

 التحول الرقمي. 

سة ات الا  الجزائر   أداء الموارد البشري من خلال  تائ  الجدول علاه طتضح لنا أت  ووذل   

 0.662)) با حراف معيار   (  3.714 ذ بلغ المتوس  الح اب  للإةابا  عن هذه العبارة    ،ةاء مرت عا

ضول    أ الأفراد  وةسا   ظر  سة  التقارب  يعكت  ما  وهو  من  ض  الأفراد  سة  ةابا   التشت   أت 

وا حرافا    باتوسطا   البشري  ةاء   الموارد  أداء  بعد  عبارا   أغلة  أت  و لاضظ  الأداء،  م توا 

 ارب  مع ن ب  قبول مرت ع . معياري  متق 
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بأت أداء العامليت   ت  ر  قبول "مرت ع ".اقياس فإت هذا البعد يشير     ن ب   لومنه وفقا ل 

سة متس   ات الا  الجزائر ةيد ومرت ع وأت العامليت طتدوت مسامسم وأعاالسم بالك اءة والجودة  

تس   توفر م تلف الوسائل اللا م  للعامليت لأداء مسامسم وأعاالسم ووذل  توفر  المالمطلوب ، وأت 

عامليت قاموا باستللال الوسائل بائ  عال مناسب  تتواوة مع التحول الرقمي،  ضاف  لسذا فإت ال

 والبائ  التي وفرتها المتس   ماا انعكت با طجاب عل  م توا أدائهم والذ  كات مرت عا.

 اختبار الفرضيات: 5.4

 الفرضية الرئيسية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية

من   (Analyses of Variance) است دام التباطن للا حدار لاضي  الناوذج تم  من للتأود 

 . أةل اختبار هذه ال رضي 

 من اجل اختبار الفرضية الرئيسية  (Analyses of Variance) : نتائج التباين للانحدار3ل الجدو  

 
 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ال رضي   الناوذج  ختبار  ثبا   لاضي   طتبيت  أعلاه  الجدول  سة  الواردة  النتائ   من خلال 

 ، 0.05  وهة أقل من  0.000م توا دلال    عند (21.71)المح وب   F)الرئا ي  ضيث بلل  قيا   

 . وعليه طاكن اختبار ال رضي  ،وهذا دليل أت الناوذج ذو أهاي   ض ائي 

ويتضح من الجدول أت للتحول الرقمي تأثير مباشر عل  أداء الموارد البشري  ضيث أت قيا  

واا   ،بيت المتليرطن   وهذا دليل عل  وةود ارتباط موةة0.800بلل    معامل الارتباط بيت المتليرطن

معامل   أت  بلغ   لاضظ  أت0.610التحدطد  يعني  وهذا  الموارد  61%   أداء  عل   الحا ل  التباطن  من 

 من التباطن تعود لعوامل أخرا. %39البشري  م  رة     تباطنا  ضا ل  سة التحول الرقمي و

لذل  فإ نا  قبل ال رضي  التي تشير عل  وةود أثر ذو دلال   ض ائي  للتحول الرقمي عل  أداء الموارد  

ن تطيع    البشري . الناوذج  ثبا   لاضي   عل   ب روعسا    اختباروبناء  الأول  الرئا ي   ال رضي  

 الجدول: مبيت سة  المختل   وذل  واا هو 
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 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية  :5الجدول 

 spssاعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج   من المصدر:

عند بحث أثر كل بُعد من ابعاد التحول الرقمي عل   حو م تقل عل  أداء الموارد البشري  

 :تبيت ما طلة

" عل  أداء الموارد البشري  باتس   ات الا    التقنياتوةود أثر ذو دلال   ض ائي  لبعد "   -

  عند م توا 2.544المح وب  بلل    (T)  ذل  ات قيا   0.05الجزائر عند م توا دلال   

 قبل ال رضي  التي تنص عل  وةود   منه  و 0.05عتاد  مقل من م توا  أ  وهو  0.014دلال   

 ؛ أثر ذو دلال   ض ائي 

" عل  أداء الموارد البشري  باتس   ات الا  لعمليات  وةود أثر ذو دلال   ض ائي  لبعد " ا -

  عند م توا 1.626المح وب  بلل    (T)  ذل  ات قيا   0.05الجزائر عند م توا دلال   

  وعليه  رفض ال رضي  التي تنص 0.05ل  المعتاد    وهو أوبر من م توا الدلا0.110دلال   

و قبل ال رضي  البدطل  التي تنص عل  عدم وةود أثر ذو ،  عل  وةود أثر ذو دلال   ض ائي 

 ؛دلال   ض ائي 

-   " لبعد  أثر ذو دلال   ض ائي   البياناتوةود  باتس     قواعد  البشري   الموارد  أداء  " عل  

  عند 0.061المح وب  بلل    (T)  ذل  ات قيا   0.05ل   ات الا  الجزائر عند م توا دلا

  وعليه  رفض ال رضي  0.05  وهو أوبر من م توا الدلال  المعتاد  0.952م توا دلال   

التي تنص عل  وةود أثر ذو دلال   ض ائي  و قبل ال رضي  البدطل  التي تنص عل  عدم وةود 

 ؛ أثر ذو دلال   ض ائي 

 مستوى الدلالة  المحسوبة  Tقيمة  BETA الخطأ المعياري  B المتغيرات المستقلة 
 0.014 2.544, 3020, 0900, 0.229 التقنيات 
 0.110 1.626 2330, 1190, 0.193 العمليات 

 0.952 0.061 0090, 1260, 0.008 البياناتقواعد 
 0.000 4.262 4310, 0770, 0.329 الكوادر البشرية 

R  0.800 معامل الارتباط 
R²  0.610 معامل التحديد 

 21.710 المحسوبة   Fقيمة 
 0.000 مستوى الدلالة 

 α=0.005دال اض ائيا عند م توا دلال  
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 المتس  " عل  أداء الموارد البشري  ب  الكوادر البشرية   ض ائي  لبعد "  وةود أثر ذو دلال -

ات قيا   0.05عند م توا دلال    بلل    (T)  ذل     عند م توا دلال  4.262المح وب  

المعتاد  0.00  الدلال   من م توا  اقل  وهو  تنص عل  0.05   التي  ال رضي   وعليه  قبل    

 . وةود أثر ذو دلال   ض ائي 

 .خاتمة 6

عل  دور الموارد البشري  سة   له أثر وبير ت التحول الرقمي  أمن خلال هذه الدراس  اتضح لنا  

المنظاا  ضيث ساهم سة رفع و اءة العن ر البشر  وتحقيق ا بداع والابتكار ومنه تحقيق الميزة 

التناف ي ، لذل  فإت تحول المتس ا   حو الرقان  يعد ثروة وبيرة لسا، فالتكنولوةيا والتقنيا  

    توفير الوق ، واا أ ه ي اعد الموظ يت  ت اهم سة  يادة   تاةي  الموظ يت بشكل وبير با ضاف   

وسسول    المعلوما   ال ريع      والو ول  الأخطاء  سة  التحكم  ويصان  العال  عةء  تحال  عل  

المناسة  ساست داما التدرية  توفير  الجدطدة  التكنولوةيا  تطبق  التي  المنظاا   عل   طجة  لذل    .

للا م لكل المتس ا  مواوب  التحول الرقمي أ بح من ا، واا  لموظ يها لزيادة و اءتهم سة أداء عالسم

 وتبني كاف  الاستراتيجيا  المتعلق  به. 

 نتائج الدراسة: 1.6

    النتائ  التالي : من خلال هذه الدراس  تو لنا 

ت م توا التحول الرقمي سة متس   ات الا  الجزائر ةاء مرت عا  أأظسر   تائ  الدراس    -

 ؛  0.647  با حراف معيار   3.647المتوس  الح اب   ض ة مقياس الدراس  ضيث بلغ 

الدراس    - مرت عا  أأظسر   تائ   الجزائر ةاء  ات الا   سة متس    التقنيا   بعد  ت م توا 

 ؛  0.872  با حراف معيار   3.694المتوس  الح اب    -ض ة مقياس الدراس  ضيث بلغ 

الدراس    - العاليا ت  أأظسر   تائ   بعد  الجزائر ةاء مرت عا    م توا  ات الا   سة متس   

 ؛  0.799  با حراف معيار   3.708ض ة مقياس الدراس  ضيث بلغ المتوس  الح اب   

الدراس    - البيا ا ت  أأظسر   تائ   قواعد  بعد  ةاء   م توا  الجزائر  ات الا   متس    سة 

الح اب    المتوس   بلغ  ضيث  الدراس   مقياس  ض ة  م3.654مرت عا  با حراف  عيار    

 ؛  0.690 

الدراس    - البشري ت  أأظسر   تائ   الكوادر  بعد  ةاء   م توا  الجزائر  ات الا   سة متس   

الح اب    المتوس   بلغ  ضيث  الدراس   مقياس  ض ة  معيار  3.714مرت عا  با حراف    

 ؛ 0.662) 
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لبشري  أظسر   تائ  الدراس  وةود أثر ذو دلال   ض ائي  للتحول الرقمي عل  أداء الموارد ا -

 ؛ سة متس   ات الا  الجزائر

 البشري ؛أظسر   تائ  الدراس  وةود أثر ذو دلال   ض ائي  لبعد التقنيا  عل  أداء الموارد  -

الموارد  - أداء  عل   العاليا   لبعد  دلال   ض ائي   ذو  أثر  وةود  عدم  الدراس   أظسر   تائ  

 البشري ؛

دلال - ذو  أثر  وةود  عدم  الدراس   الموارد أظسر   تائ   أداء  عل   البيا ا   قاعد     ض ائي  

 البشري ؛

أداء الموارد  - البشري  عل   الكوادر  لبعد  أثر ذو دلال   ض ائي   الدراس  وةود  أظسر   تائ  

 . البشري  سة متس   ات الا  الجزائر 

 :الاقتراحات  2.6

المتعلق   - والتقني   التكنولوةي   التطورا   كل  ومواوب   الم تار  بالتطوير  الاهتاام  ضرورة 

 ؛بالرقان  وبالتحول الرقمي

عل   - والعال  والتكنولوجة  الرقمي  المجال  سة  المخت    البشري   الموارد  وةذب  استقطاب 

 ؛ قدراتهم وخبراتهمالاست ادة من خبراتهم و قلسا لباقة العامليت سة المتس   من أةل تطوير 

داخل  - المعلوما   وتبادل  المتس    أفراد  بيت  والتكنولوةي   التقني   المعرف   ثقاف   تكريت 

 ؛المتس   بيت ةايع الأطراف وسة كل الم تويا  ا داري 

سة   ت  - المتس ا   مع  الجزائر  ات الا   متس    بيت  ات ال  قنوا   انشاء  عل   العال 

المتس ا  الجزائري  عل  اختلافسا بهدف تبادل الخبرا  والمعارف فياا  النشاط خا   وباقة  

 ؛بينها

   ها؛الاطلاع عل  تجارب المتس ا  العالمي  سة مجال الرقان  والاست ادة من -

أداء  - ومقاطات  برام   وتطوير  الرقمي  التحول  باستراتيجي   الأداء  رب   ستراتيجي   دارة 

ع العامليت أوثر عل  جبائ  عال تش  وتوفير ،  لتحول الرقميالموظ يت باا طتوافق ومتطلبا  ا

 ؛ الابداع سة العال

 ؛ العال عل  تعزيز الأداء الجيد للعامليت وتوفير كل متطلبا  العال الصروري  التي طحتاةونها -

 ؛العال عل  است دام الوسائل الرقاي  والتكنولوةي  سة عالي  تقييم أداء العامليت -
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باا طتااش ى والتطورا     التقني  والتكنولوةي   جالا المتوفير دورا  وبرام  تدريب  للعامليت سة   -

 المجال. هذا سة 

 قائمة المراجع.7

 :المراجع باللغة العربية 1.7

 .  دارة الجودة الشامل  والأداء الوظي  . عاات، الاردت: دار 2011ض يت محاد الحراضش .   •

 والتو يع. ةلات الزمات للنشر 

 . أثر التحول الرقمي عل  2020سيد أضاد، وعسد محاد بكر عبد ال تاح.    ض يت م يلحة •

  عادة السيكل  التنظياي . متتار التحول الرقمي. القاهرة: ةامع  الاسكندري . 

 . أثر ت عيل  ظم المعلوما  ا داري  ا لكترو ي  عل  تح يت أداء 2021ضنيت محاد شعية.   •

  .1 41 : دراس  تطبيقي . المجل  العربي  للإدارة، العامليت سة ظل الأوبئ  والأ ما 

 . التحول 2021خالد عل  كاةيجة، فو   م باح أبو خزام، و بيل عبد الجليل ابو ةناح.  4 •

الدراسا  الاقت ادط ،  الواقع والافاق. مجل   الليبي:  سة تطوير قطاع الاعاال  الرقمي وأثره 

4 4.  

رقمي سة المالك . ال عودط : العطاء الرقمي. تم الاسترداد  . التحول ال2020دلال الحارث .   •

 https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdfمن: 

 . دور القيادة الاستراتيجي  سة تحقيق التحول الرقمي 2021شعبات بعيطاش.   الح  اب ، و  •

  .1 6دراس  ضال  ةامع  محاد بوضياف بالم يل . مجل  البحوث الاقت ادط  المتقدم ، 

الخيال.   • المح ن  عبد  بن   وشذا  الح يني،  أضاد  بن   أ ظا  2013عائش   تطبيق  أثر   . 

الأداء ا لكترو ي  عل   سة ةامع    ا دارة  العاادا   ميدا ي  عل  موظ ا   الوظي    دراس  

  .10ةامع  الا هر  -المل  عبد العزيز بجدة . المجل  العلاي  لكليا  التجارة 

اللبير .   • الرضان ض ن محاد، ومحاد أضاد  للاالك  2020عبد  الرقمي  التحول  واقع   . 

  .3 4ي  والمالي ، دراس  تحليلي . مجل  العلوم الادار  –العربي  ال عودط 

 . دور ت عيل اليا  التحول الرقمي سة تح يت و اءة النظام  2020محاد موس ى علة شحات .   •

"بيت ضتاي  التليير  2030الصريبي وارتكز للحد للتهرب الصريبي الم ر  سة ضوء رؤي  م ر

 و تائ  التطبيق". المجل  العلاي  للدراسا  والبحوث المالی  وا داري . 

https://attaa.live/files/webinars/216/files/9d9f337_1602445760.pdf
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 . الاداء الادار  المتايز. القاهرة، م ر: المجاوع  العربي  للتدرية 2009ض  أبو الن ر.  مد •

 والنشر.

بركا .   • عطوة  علة  وعل   الحروت،  ال يد  محاد  سة 2019منى  الرقمي  التحول  متطلبا    . 

  . 120 5مدارس التعليم الثا و  سة م ر. مجل  كلي  التربي  ببنها،  

بوبعاط ، وش • الواسة.    يرة  الخارجة. 2021سر اد  التدقيق  عل  ةودة  الرقمي  التحول  أثر   . 

الملتقى الدو ة الافتراض ي الثان  الموسوم: تطبيقا  م تقبل الرقان  سة ظل الجائح  "الواقع،  

 التحدطا  والأفاق". الجزائر: المروز الجامعة عل  كاسة تندوف.

 . دور التحول الرقمي سة تح يت 2020الله.    هيثم ابراهيم الم در، وعبد ال تاح أضاد   ر •

فل طيت.   سة  الحكومي   المعلوما    ICITBالخدما   تكنولوةيا  سة  الأول  الدو ة  المتتار 

 . فل طيت. 2020والأعاال   

الرضان.   • عبد  منظاا  2019طاسر  سة  الرقمي  التحول  وتحدطا   البشري   الموارد   .  دارة 

  . 5 3ا داري  والاقت ادط ، الأعاال. مجل  البحوث 
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 .ملاحق8

 الشعبي   الدطاقراطي  الجزائري  لجاسوري ا

 العلمي  والبحث العا ة التعليم و ارة

 الت يير  وعلوم والتجاري  الاقت ادط  العلوم كلي 

 الت يير  علوم  ق م

 استبا   البحث 

 وبركاته   الله تعا  ال لام عليكم ورضا   

 تحي  طيب   

هذه         أطدطكم  بيت  أت  صع  التي    الاستبا  ي ر ا  للدراس   اللا م   المعلوما   لجاع  أثر  ضول   تقومالتي  اا  

لأهاي  رأطكم سة هذا المجال،  أمل منكم    و ظرا  الاقت ادط ،التحول الرقمي عل  أداء الموارد البشري  سة المتس    

فاشاروتكم ضروري    ، منكم أت تولوا هذه الاستبا   اهتاامكم   رةوو التكرم با ةاب  عل  أسئل  الاستبيات بدق ،  

 .والتقدطر الاضترام فائق منا تقبلوا و  تعاو كم  ض ن م لك شاورين جاضسا  ورأطكم عامل أساس ي من عوامل

 

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 

 الخانة المناسبة في     (x)يرجى وضع علامة 

 أنثى     ذكـر  الجنس:  -1

 

 سنة  40إلى اقل من   30من           سنة 30من  قلأ السن: -2

 

 سنة فما أكثر50من             سنة50إلى أقل من  40            

 

 ، دكتوراهماجستير         ماستر، ليسانس            ثانوي العلمي: المؤهل  -3

 

 أخرى               تقني سامي مهندس                       

 

 سنوات  10قل من أإلى   5من               سنوات 5قل من أ الخبرة:سنوات  -4

  

 سنة فأكثر   15من           سنة 15إلى اقل من  10من                        
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 الاستبانة الثاني: محاور لقسم ا

 المربع الذي ترونه يناسب وجهة نظركم   في (X)يرجى وضع علامة 

 التحول الرقمي المحور الأول: 
افق   القياس الرقم  غير مو

 بشدة 

 غير 

افق   مو

افق  محايد  افق   مو مو

 بشدة 

 التقنيات

      تاتل  المتس   التقنيا  والأةسزة الحدطث  1

2 
التقنيا  الم ت دم  سة المتس   ت اعد سة ض ظ وت زين  

 المعلوما  
     

3 
بشكل   ت ت دمسا  التي  التقنيا   بتطوير  المتس    تقوم 

 م تار
     

4 
الخدم   مع  تتناسة  المتس    من  الم ت دم   التقنيا  

 للزبائنالمقدم  
     

 رقمنة العمليات 

      تعال أنشط  المتس   رقايا  5

      عاليا  وانشط  المتس   مترابط  رقايا  6

      طتم تبادل المعلوما  داخل المتس   وخارةسا الكترو يا  7

      طتم تقدطم الخدما  للزبائن رقايا  8

 قواعد البيانات 

9 
قواعد   المتس    لدا  الم تويا  تتوفر  كاف   سة  بيا ا  

 الاداري 
     

      تلط  البيا ا  المتوفرة سة المتس   كاف  عالياتها  10

      تتوفر المتس   عل  قاعدة بيا ا  خا   بزبائنها  11

 الكوادر البشرية

      تاتل  المتس   كوادر مت     سة البرمج  والتحليل  12

      العامليت للتحول  حو العاليا  الرقاي  توةد رغب  لدا  13

14 
مع   التعامل  سة  الك اءة  ذو   الافراد  المتس    ت تقطة 

 التقنيا 
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 المحور الثاني: أداء الموارد البشرية

 القياس  الرقم 

غير 

افق   مو

 بشدة 

 غير 

افق   مو
افق  محايد   مو

افق   مو

 بشدة 

 أداء الموارد البشرية 

1 
المتس     التكنولوةي   ضواساة،  توفر  الوسائل 

 برمجيا  شبكا   
     

2 
بك اءة   العال  تأدط   سة  التكنولوةي   الوسائل  ت اعد 

 وفاعلي  
     

3 
العال سة وق    ت اهم الوسائل التكنولوةي  سة ا جا  

 أسرع 
     

      ت اهم الوسائل التكنولوةي  سة ضل مشكلا  العال  4

5 
الوسائل   متطلبا  تعز   معرف   سة  التكنولوةي  

 الوظي  
     

      طوةد  طام معلوما  سة المتس    6

7 
المتعلق    للاعلوما   الو ول  المعلوما   ي سل  ظام 

 بالعال 
     

      تاتل  المتس   قاعدة بيا ا    جا  المسام والاعاال 8

9 
والتحول   تتوافق  مناسب   عال  بائ   المتس    توفر 

 الرقمي 
     

      تقوم المتس   بتقييم أداء العامليت الكترو يا 10

11 
تطوير   عل   العامليت  التكنولوةي   الوسائل  ت اعد 

 مساراتهم ومعارفسم 
     

12 
التكنولوةي   ضواساة،   الوسائل  المتس    توفر 

 برمجيا  شبكا   
     

13 
العال   تأدط   سة  التكنولوةي   الوسائل  بك اءة  ت اعد 

 وفاعلي  
     

 


