
 الاقتصاد والبيئة مجلـة  145 -124ص ، (2022بريل أ) 01: العـــدد /  05 المجلد

 

124 

 في إستراتيجيات تطوير الخدمات الفندقية  كأداة ترويجية الالكتروني  الموقع تأثير 

 راء عدد من موظفي فنادق ثلاثة وأربعة وخمس نجوم بالجزائر ل دراسة تحليلية 

The impact of the website as a promotional tool on hotel services 

development strategies: An analytical study of the opinions of a number of 

employees of three-, four- and five-star hotels in Algeria 

 2منصوري رقية،  1مساني رشيدة

MESSANI Rachida1, MANSOURI Roqiya 2 

 biskra.dz-rachida.messani@univ، (الجزائر) جامعة محمد خيضر بسكرة  1
 biskra.dz-roqiya.mansouri@univ ،(الجزائر) جامعة محمد خيضر بسكرة  2

 
 

      01/04/2220تاريخ النشر:               24/02/2220تاريخ القبول:                  01/01/2022تاريخ الاستلام: 

 

 :  ملخص

سددددد ةات   اي ت دددددوير  هددددده  لددددد إ الهراسدددددي  ادددددا لكرردددددي تددددديجية ايو ددددد  الال  ة  ددددد   دددددي ا  تر ي  دددددي  ددددد  ت

تكريدددل ال دددة يت الال  ة  ددد   ايو ددد  الال  ة  ددد ي   دددا تددد   دددر    اددداه  ددديي   دددل تددد  الت دددر  الخدددهلاي ال  

لق دددددالا الكلا ددددي اددددديا لتتيددددةاي الهراسدددددي تدددد  تو  ددددد    ل هددددوم الخدددددهلاي ال  ه  ددددي  طسددددد ةات   اي ت ويرلدددداي 

اسددتا اا   ددا    ددي لددم لددو    ل  و ددي ر ددا   جلاجددي  مرزكددي  ى ددت ف ددوم لددو  يا   ددا ل ت ددل ل ددا   

 لو ل. 520جزائر لكوفي لم ال

  دددا  دددي ا  تر ي  دددي  م دددهي فتدددائت الهراسدددي   دددا  جدددو  تددديجية ان ددداز   دددو  يو ددد  ال  ددده  الال  ة  ددد  

  . س ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي

سدددددد ةات   اي ت ددددددوير   يالخددددددهلاي ال  ه  ددددددي يايو دددددد  الال  ة  دددددد ي ة يت الال  ة  دددددد ال دددددد :ياااااااةكلماااااااات مف ا 

 .الخهلاي ال  ه  ي
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Abstract:  

This study aims to know the impact of the website as a promotional tool on the hotel 

services development strategies, where the definition of electronic promotion and the 

website was addressed, and the concept of hotel services and strategies for its development 

were presented, and to measure the relationship between the study variables, a 

questionnaire was distributed to a sample of the employees of three hotel groups. And four 

and five stars distributed in different regions of Algeria, consisting of 520 employees. 

The results of the study confirmed the existence of a strong positive impact of the 

hotel's website as a promotional tool on the strategies for developing hotel services. 

Keywords: E-promotion; Website; Hotel Services; Service Development Strategies. 

Jel Classification Codes: L86 ؛M31 ; L83. 

 

 : مقدمة  1.

شب ي  لست هل   الاتصالايي  ا  نا   ه   الهائل     سائل  الت  ولوج   ل ت ور  فظرا 

الوصول  لم  هر    ا  لها  يا  ل  ؤسسايي  غنى  نها  لا  الال  ة     س  ي  ال ة يت  مصبح  الاف ةفت 

تت  تها  بة  ر   نصكب  جترار ي  اسكي  لسا اي  لتت  تها  االإضاري  ال الا  لم  لكه   بية 

ايو   ال ة يت   ااست هام  ال ة يت  ف ه  الال  ة ف ي  ال ة ي  ي  الأ  اي  مل   التق  هنيي  لم 

 الال  ة   .    

ل ا يكه ايو   الال  ة    م ه مل  الأ  اي  الت ب قاي   ا شب ي الاف ةفت التي است ا ي 

ال  ه   ايؤسساي  ىلاله  لم  تسعا  لخهلاتهاي   ل  ل  ة يت  بشكل  بية  ايؤسساي  ي  لنها  ل 

الشرائ ي  الك لاء  التيجية     راراته   لم  ل  م  لأ بة  ه   السهل  السر    الوصول  لض اا 

 ي  تحوي ه   اا   لاء  ائ يا

ت وير  ااس ةات   اي  للالت ام  ال  ه  ي  ايؤسساي  لم  الكهنه  ات هت  ل لك   فت  ي 

 ىهلاتها لض اا اقائها  المحارظي   ا   لائها.

 :شكالية البحثإ 1.1

  ا ضوء لا تقهم ذ رإ تت  ا لشك ي الهراسي    السؤال الرئيس ي التاا : 



 
  ي ا  تر ي  ي     س ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي  الال  ة    ايو  تيجية       

   رزكي  ى ت ف وم االجزائر راسي تح    ي لآراء  ه  لم لو    ر ا   جلاجي  م
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كأداة ترويجية في إستراتيجية تطوير الخدمات الفندقية في فنادق   الموقع الالكترونيما مدى تأثير 

 ثلاثة وأربعة وخمسة نجوم بالجزائر؟ 

 ال ر  ي:الأسئ ي ل  و ي لم  الإشكال ي يت رع  م ل إ 

 لخهلاتها؟ل  ة       ال ة يت لا لهى است هام ال  ا   ايبحوجي  يو كها الا •

 لا  لا ي ايو   الال  ة    ل   ا   ايبحوجي ااس ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي؟  •

   ل يسال  ايو   الال  ة    ل   ا   ايبحوجي    ت وير ىهلاتها؟  •

 : البحثفرضيات      2.1

  ا اص اغي ل  و ي لأجل الوصول  اا  جااي  م الإشكال ي الرئيس ي  التساؤلاي ال ر  ي  

 لم ال رض اي   ا ن  :

ايا    :الرئيسية  الفرضية لك ويي  ذاي  لالي  تيجية  تر ي  ي الال   ايو  توجه  لا ي    ة     ي ا  

 (a≤0,05).   ه لستوى  لالي ت وير الخهلاي ال  ه  ي    ال  ا   ايبحوجي  طس ةات   اي

 ض اي الثافويي :   ت هرج تحت ل إ ال رض ي الرئيس ي ل  و ي لم ال ر 

ايو  • ايا  لك ويي  ذاي  لالي  تيجية  الال  ة ف اتوجه  لا ي  تر ي  ي  طس ةات   ي   ي     ي ا  

 (a≤0,05).   ه لستوى  لالي اى ةا  السو     ال  ا   ايبحوجي

تر ي  ي  طس ةات   ي  • الال  ة     ي ا   ايو    ايا  لك ويي  ذاي  لالي  تيجية  توجه  لا ي 

 (a≤0,05).   ه لستوى  لالي ال  ا   ايبحوجيت وير السو      

تر ي  ي  طس ةات   ي  • الال  ة     ي ا   ايو    ايا  لك ويي  ذاي  لالي  تيجية  توجه  لا ي 

 (a≤0,05).   ه لستوى  لالي ت وير الخهلاي    ال  ا   ايبحوجي

ي  طس ةات   ي لا توجه  لا ي تيجية ذاي  لالي لك ويي ايا ايو   الال  ة     ي ا  تر ي   •

 (a≤0,05).   ه لستوى  لالي الت و      ال  ا   ايبحوجي

 البحث: أهمية     4.1

تست ه الهراسي    مل  تها فت  ي ل ه ر الهام ال   مضحا ايو   الال  ة    نؤ نه    ل ت ل 

التكريل   ىلال  لم  ىاصي  اص ي  ال  ه  ي  اص ي  الي  ايؤسساي   ي ها هلات ب  ابهايؤسساي 
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بهه  الت اله      ذلك  لكه   الاستحواذ   ا  ل تكالل  الزبائم  لم  ل  م  م بة  ه   الوصول  اا 

 .    اىت اراته  التيجية    ل ت ل  راراته  

 بحث:أهداف ال  5.1

 ا اء   ا الإشكال ي اي ر  ي راا ل إ الهراسي تهه   اا تحق   ج  ي لم ال قاط: 

 ل  ال ة يت االخهلاي ال  ه  ي؛ ارا    ر ايو   الال  ة    ل   ه     التكري •

 تا اا لهى لسال ي ايو   الال  ة    ل   ه     تحسيا  ت وير الخهلاي ال  ه  ي؛  •

التكر    ا الكلا ي ايا ايو   الال  ة    ل   ا   ايبحوجي    التيجية   ا اس ةات   اي  •

 ت وير الخهلاي ال  ه  ي. 

 :السابقةالدراسات   6.1

 التي ت ا لت لوضوع الور ي البحث ي ن  م   راج بكضها   ا ن  :  اتتب  ل ت ل الهراساي

النبي • عبد  الطائي  ميد  غالب،  سعد  ياسين  اد:    دراسة  فنادق   ايوسولي  اقع  مو تقييم 

لهرت ل إ الهراسي  اا ،  الدرجة الأولى على شبكة المعلومات العالمية ) الة من الأردن(

ف ةفت اصور   الي  تق    لوا   الاف ةفت ل   ا   تق      ار فظر  يكانية ت وير لوا   الا 

ال  ا  ي  توص ت  الاستا افاي   ا  بائم  تو     ت   الأر اي   ل  الأ اا     الهرجي  ذاي 

ايك ولاي  الخهلي  لحتوى  الال  ة     جو    ايو    ركال ي  لكانية  ما  الهراسي  اا 

ال  ا  لوا    تق     تؤجر     ل  ست  ه  الب ئ ي  ال  ا    الواجهي  الاف ةفت     شب ي      ا 

 الأر ف ي ذاي الهرجي الأ اا.  

اقع   ايوسولي اد:    دراسة مظفر  مد علي، إسماعيل محمود يونس • التسويق عبر مو دور 

دراسة تحليلية لأراء    –ال واصل الاج ماعي في استراتيجيات تطوير الخدمات السيا ية  

مدين في  نجوم  وأربعة  خمس  فنادق  مديرين  من  أربيلعدد  الهراسي  اا .-ة  ل إ  لهرت 

ف وم     ال  ا   ى سي  مرز   يهراء  الاجت اع   التواصل  لوا    التسوي   بة  لكرري   ر 

( تو     ت   الس ا  يي   ل  الخهلاي  ت وير  )144اس ةات   اي  است ار    ا  ر ه ا 24(   )

( الحصول   ا  ايست  بيا  ت   الأررا   ل ت132  ا  ح  لي  توصل ( است ار     ها صالحي 

الارتباط  م  جو   تح  ل  فتائت  مل ها:  ش ت  الاستنتاجاي  لم  ل  و ي  البحل  اا 

الاجت اع   التواصل  لوا    التسوي   بة  ايا   ر  لوجبي  ب ستوى  ال  لك ويي   لا اي 

  اس ةات   اي ت وير الخهلاي   ا ايستوى ال   .   



 
  ي ا  تر ي  ي     س ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي  الال  ة    ايو  تيجية       

   رزكي  ى ت ف وم االجزائر راسي تح    ي لآراء  ه  لم لو    ر ا   جلاجي  م
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 ت ا لت الهراساي السااقي  السابقة:  الاخ لاف بين الدراسة الحالية والدراساتالتشابه و  •

لوا   ر ا   الهرجي الأ اا   ا شب ي ايك ولاي الكاي يي  لنها لا تكرضت  اا    ر   تق   

التسوي   بة لوا   التواصل الاجت اع     اس ةات   اي ت وير الخهلاي الس ا  يي اي  ا 

  تر ي  ي    اس ةات   اي ت وير تقوم الهراسي الحال ي اهراسي تيجية ايو   الال  ة     ي ا

الخهلاي ال  ه  يي   ا ما ايئي الت ب   ت ت ل ايا الهراساي السااقي  الهراسي الحال ي 

الثالثي  الرابكي  الخالسي     الهرجي  ذاي  ر ا    ا   و ي  الهراسي  ل إ  اىتصت  رقه 

 الجزائر. 

 :منهج البحث    7.1

ر  ي  بال ظر  اا  ب كي ايوضوع اتبك ا اي هج الوص    بتر  الإجااي   ا الإشكال ي اي   

ملا  ي   ا ا ت هفا   ا الاستا اا  ي ا  لهراسي الكلا ي ايا لتتيةاي الهراسيي  اي هج التح    

 رئيس ي.الإ ار الكام ل هراسي رقه  س  اإ  اا جلاجي لحا ر 

 . الموقع الالكتروني كأداة ترويجية 2

ولاي اص ي  الي  الاف ةفت   ا  جه الخصوص  ه ل  ا لم تت ية  ا جور  الاتصال  ايك 

ال ة يتي   ل ما الاف ةفت  رري  س  ي ت ا   ي  التسويق ي  لنها  ال ثية لم اي ال    اي ارساي 

لباشر  ل تواصل ل   الك لاء الحال يا  المحت  يا      ت   اس ي  الحصول   ا ر   ركل سر كي  

  ة يت.لق الا  رجي الاست ااي ل 

 تعريف الترويج الالكتروني: 1.2

ال ة يت الال  ة    ايفه" النشاط ال   نت  ض م   ار جهه تسويق    (kotler )  ر   وت ر

الاف ةفت"؛ اتصال    اع   بة  ن  و    ا     ي  الز بيي    ال  ة   ي    ي ص حي 2019)ال صر   

ال ة ي  ي(297 الك   ي  رئيس ي     مبكا   جلاجي  تبة   الال  ة ف ي  ه :    ه  الز بيي   ي  )ال صر   

 ( 300ي ص حي 2019

لحا لاي • ت  و    ا  اتصال  ن ثل     اي  الال  ة     ال ة يج   النشاط     ا  ي   ما 

 است اااي س و  ي لك  ي؛   تستهه  است الي 

 ما ال ة يت الال  ة    لو     ي لص  ي  لا ري لتحق   غاناي لحه   نرغب ريها اير ج؛  •
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ال   • القسريي  ما  الإ  اع  مسال ب  يكت ه   ا  لا  الال  ة     التيجية    طف اة يت  مسال ب    ا 

 ال لني 

 تعريف الموقع الالكتروني: 2.2

" الص حاي  مفه ل  و ي لم  تحتو    ا فصوص  web pagesيكر    ا  التي  اي ةاا ي   "

 ر هنو.   لق اي صور     اي صوت ي 

الال  ة    ايو    يكتبة  ايؤسسي    له ا  تواجه  لض اا  را  يي  ذلك  تر ي  ي  م ا  

يه    /  24 استهالتها  نز رلا  24سا ي  التي  الشب ي  ال وم   ا  الز ار  سا ي     لم  ايلانيا  لئاي 

ايو    نول اي   له ا  ال ة يت  لم  ركالي لااه  ال ة ي  ي  التسويق ي اصور   اي اء   ائ ه  نقوم   لك  

ايش ة  ال رصي لك  نصل  ل ه  ه   بية لم  الويب       اء  الإل  ة ف يا   ل تسال  لوا    نم 

الويب   اهي  لو    الخاصي  الخهلي  للالحه  اي ار   م   اي تت  م ثة  م  لك ولاي  للحصول   ا 

لم  ىبار  ط  اع   للإ لاا  الرئيس ي  الألها   تحق    لم  ن   ه  ذاته   لافا   ل  يكتبة     ه 

ي  لتص    (267ي ص حي  2004)ااو رار ي    ايقهلي  م اي تت ت  ية ايسته ك م  الزبوا االكر    

 :( 269ي ص حي 2004)ااو رار ي  لو   ال  ة    ل ة يت ل ت اي ايؤسسي ن ب لرا ا  لا ن  

 تحهنه الج هور ايستهه ؛ •

تحهنه المحتوى  ال   ن ب ما نت يز االوضوح  الاسا ي  ال تي السه ي اي هولي  التكالل  •

 سب الأ لويي لها؛ ل  ايك ولاي  

 توج ه لسار التص ح ايس وب بس ط  اضح نقوم   ا ىرائط ل  و   تكوا ل ظ ي؛ •

البكضي  • ال ص  الخ   ي بشكل ل ت ل  م بكضه ا  ايتهاى ي راىت ار  الأشكال  الصور 

بشكل  ائ   لست ر  ال ص  حج   ر    تو  ه  ج   االثباي  لم  تتس   ملواا   اىت ار 

  ت  ب ال ص اي ول.

 :همية الموقع الالكترونيأ 3.2

ايتسارع     الت ور  لتوا ب  ال  ة ف ي  لوا    ت ت ك  ما  ال وم  ل  ؤسساي  ايه   لم  مصبح 

 ت  ولوج ا ايك ولايي  مل  ي ذلك ترج   اا  ه   والل: 



 
  ي ا  تر ي  ي     س ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي  الال  ة    ايو  تيجية       

   رزكي  ى ت ف وم االجزائر راسي تح    ي لآراء  ه  لم لو    ر ا   جلاجي  م
 

130 

 

السر ي  ال  اء   اير في الكفاءة -أ الاف ةفت  اا   هاث   ر   بية      م ى  هور  :   ل 

م الص ري  التكال لي   ل  لم  تق ةب  ال  ة ف ي  اصور   الص قاي  اف ا   تك  ي  صبحت 

  بالتاا  تقل التك  ي  تز ا  ال  اء .

:   ل  ا السر ي ال ائقي للاف ةفت مصبحت ت  م ايؤسساي لم الافتشار سرعة الانتشار -ب

 اصور  مسرع ا ثية لم م   س  ي مىرى. 

ت ويالفرص -ج لم  ايؤسساي  ت  م  الال  ة ف ي  جهنه   ى   :ايوا    ل ارسي  مسوا   ر 

 ررص  ضار ي    الأسوا  الحال ي.  

 تطوير الخدمات الفندقية  .3

الت ر   اا ال  ه  ي    بل  الخهلاي  تكريل  بكر   س قوم  ال  ه  ي  الخهلاي  ت وير 

  مل  ي ت ويرلا. 

 : مفهوم الخدمات الفندقية 1.3 

ر بشكل  امي  الخهلاي  تكريل  ال  ه  ي  م  الخهلاي  تكريل  ن ت ل  الخهلاي لا 

ال  ه  ي ه "الأ ش ي ايا ني  التية ايا ني التي ن  م تقهن ها بشكل ل  صل  تورر  شباع رغباي 

  اجاي الض و ي  ليت االضر ر  ما ترتبط اا   ل تت مىري    ه تقهن  الخهلي لا نت  ب فقل 

لم الك اصر     ا  ررت الخهلاي ال  ه  ي   ا منها"لزيت  .(5ي ص حي  2007)الر سااي    اي   ي.

ال كام  الشراب   لثل  الرا ي     الك اصرايا ني  ل   ه ي  الكام  الجو  لثل  ايا نيي     ايتكي التية 

 "  (M.huffadine, 1993, p. 207) الألاا. 

 : تطوير الخدمات الفندقية مفهوم 2.3

التي تحصل     التت ية لم الأ  ى  اا الأ سم  ال  ه  ي "ه   الي  نقصه ات وير الخهلاي 

بهه   شباع  اجاته   لكيا  ج م  لقاال  السائح  ال  ه   اا  نقهله  ل  ولا  غية  م اء  م   شاط 

ي 2017   ار  ي)  الوصول  اا م  ا لستوى لم الرضا   ا ما نكوا ل اك فقل ل     ي." رغباته   

 : لا ن تهه      ي ت وير الخهلاي ال  ه  ي  اا .    (369ص حي 

الاستهلا  ي • الزبائم  ا ت اجاي  رضائه    ت ب ي  اجل  سب  لم  رغباته   ايت ه    طشباع 

   لائه   ض اا اقائه ؛ 
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 ض اا البقاء  الاست راريي     ائر  اي ارسي؛ •

  ائه الاستث ار.    يا  تحق    صي    السو  ال  هق  لم ىلال تحسيا ايب كاي  •

 :إستراتيجيات تطوير الخدمات الفندقية 3.3

التي ن  م الس ا  ي  ال  ه  ي   ل اك ل  و ي لم الاس ةات   اي  تنتهجها ايؤسساي  ما 

 ) ار      ا ن     ايرتقبيالت   ي  ت وير  تسوي  ىهلاتها لت ب ي  اجاي  رغباي الك لاء الحال يا  

   (372-373ي الص حاي 2017ي 

تتوجه اي ظ ي ال  ه  ي  اا     السو  الحاا    يا   ايب كاي  : س ةات   ي اى ةا  السو   -أ

الب ك ي  الإف ا  لم ل ت اته ل   ا    التو     الحال ي لم ىلال   ا    الحال ي    السو   ا 

   ا جهو  ال ة يت  الك ل   ا تسه ل     ي الشراء لهى ايسته ك للخهلي. 

السو   -ب ت وير  مسوا  :   س ةات   ي  الحال ي  ل م     ل ت اتها  ا    اي ظ ي     است رار 

 جهنه .  

ام اي ظ ي اتقهن  ىهلاي جهنه     مسوا ها الحال ي  ل ا       س ةات   ي ت وير الخهلاي: -ج

  تى تت  م لم المحارظي   ا  ضكها الت ارس ي    السو . 

الت و   -د ىهلاي جهنه     :   س ةات   ي  اتقهن   اي ظ ي  الإس ةات   ي   ا   ام  ل إ  تر ز 

اي   جو  مسوا  جهنه ي  ه   س ةات   ي ى ر   ل نها تكت ه   ا لهى ت و  ت ك اي ت 

 ررص تسويق ي    السو  الجهنه ي  الشكل التاا  ن ثل اس ةات   اي ت وير الخهلاي:

 : استراتيجيات تطوير الخدمات 1الجدول 

 المن ج                     

 السوق     

 من جات  الية

Existing Product 

 من جات جديدة 

New Product 

 أسواق  الية

Existing Marketing 

 اختراق السوق إستراتيجية 

Market- Penetration Strategy 

 إستراتيجية تطوير المن ج 

Product Development 

Strategy 

 أسواق جديدة 

New Marketing 

 إستراتيجية تطوير السوق 

Market Development 

Strategy 

 إستراتيجية ال نويع

Strategy Diversification 

 ( 152ي ص حي 2019)  ه       نو تي : المصدر
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فنادق 4 في  الفندقية  الخدمات  تطوير  إستراتيجيات  في  ترويجية  كأداة  الالكتروني  الموقع  دور   .

 ثلاث وأربع وخمسة نجوم بالجزائر 

ته   ا يا  هل اإ    الجافب ال ظر     ا اهراسي ل هاف ي للإجااي   ا الإشكال ي اي ر  ي 

الال  ة     ي ا  تر ي  ي  تيجيةإ        ول" ال  ه  يايو     راسي   -اس ةات   اي ت وير الخهلاي 

 "  -تح    ي لأراء  ه  لم لو    ر ا   جلاجي  مرزكي  ى ت ف وم االجزائر

 : الطار المنهجي للدراسة الميدانية 1.4

الدراسة: • وعينة  ر ا     مج مع  ا   و ي  الكال يا  الأررا   الهراسي     ل ت    نت ثل 

ف وم    ى سي  جلاجي  مرزكي  الرؤساء  ايرؤ سيا   16  ل    هجزائريي  ريه   ا ا  ر ه ي 

 است ار . (  520( است ار  استا ااي     يا ت  ا ت ا  )700ا  ت ل ايصالحي   ه    ت )

  الجه ل ايواا  نوضح تو    ال  ا   لحل الهراسي.

: قائمة أسماء الفنادق محل الدراسة 2الجدول   

 الولاية  اسم الفندق  تصنيف الفنادق  سب * 

 

 

 * 5فنادق 

  س    ي ر ه  لاريوي 

 الوا    ر ه  التزال ال لبي 

  لراا ر ه  البا  

 ا اني  ر ه  اتلافتت 

 

 

 

 

 

 * 4فنادق 

 مم البواق   ر ه  لصباح 

 ىنش ي ر ه   ار الض ا  

  ر  ي ر ه  ال اس    

 بشار ر ه  السا ر  

 ت اري  ر ه  او ز  

  س    ي ر ه   سيا 

 

 

  س    ي ر ه  البا  

 ىنش ي ر ه  ايهه  الاليا 
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  ر  ي ر ه  ايهر   * 3فنادق 

 الوا    ر ه  لولا 

 بشار ر ه     ة 

 ت نةاست  ر ه  تالاتا 

فندق 16 المجموع    

 لم   ها  البا ثتيا المصدر: 

ر ه  لو  يا   16الهراسي لو      يلم ىلال الجه ل م لاإ نتضح ل ا ما الكه  الإج اا  

:  جزائر شر ها  غربهاي ج وبها  ش الها   ل ش ل الولاناي التال ي  ا ل ت ل ل ا   ال

  س    يي الوا  ي  لرااي ا انيي مم البواق ي ىنش يي  ر  يي بشاري ت اريي ت نةاست.   

 الأدوات والأساليب ال صائية المس خدمة في ال حليل:  2.4

اإ ج كها    ا  ت ت  ل تح  ل  الت سيةي  التي  الب افاي  ىلال   ها   التح  ل لم  جراء 

الاجت ا  ي   ل ك وم  الإ صائ ي  الحزلي  ابةفالت  االاستكافي  الب افاي  ذلك  له إ   SPSSالإ صائ  

 يكالجي الب افاي. 24النسخي 

  البحث: أداة اخ بار1.2.4 

 الت البا ثتيا ااىتبار م ا  الهراسي  بة لر  تيا لم   ل التي ه لم الصه  الظالر ي 

   ذلك   ا ن  : اىتبار جباي الاستا ااي 

الظالر : • الأسات    اله اتر    الصه   لم  المح  يا  لم  ل  و ي  الاست ار    ا  ت   ر  

  لهى   اسها يتتيةاي الظالر . الاستبافيلم ت صصاي ل ت  ي لإاهاء الرم   ول 

مل ا  ر فباخ  لكالل صه   • لكالل  لم ىلال  ريقي  الاستا اا  جباي  لم  التحق   ت     ا 

 . سااه لم ىلال الأى  االج ر ال ةا ع  يكالل الثباي مل ا  ر فباخالمحك ال   ت   

  ي  م توض حها لم ىلال الجه ل التاا : 
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 : تحليل الثبات والصدق للاستبانة 3الجدول 

 

 المحور 

 ايتتية ايستقل

 )لو   ال  ه  الال  ة    ( 

 ايتتية التاب  

)اس ةات   اي ت وير  

 الخهلاي ال  ه  ي ( 

 

 كلالاستا اا  

 0,914 0,915 0,908 لكالل الثباي 

 0,956   0,956 0,952 لكالل الصه  

 SPSSلم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ارفالت المصدر: 

جباي الاستا اا لرت   انسب ج ه  جهاي  فتائت الجه ل م لاإ ما لكالل  فلا ظ لم ىلال 

( ا غ  ال    ال       ل  كالل  االنسبي  ) ب    (0,914ل ا  اد  لكالل  0,956كالل صه   هر  (  منضا 

) (0,915) التاب   (0,908)ايتتية ايستقل ايقبولي  النسبي  (  ل ا نهل   ا ما  %60ي  ه  م  ا لم 

لتح  ل  الاستا اا  صلا  ته  اصحي  تالي  جقي  ن ك  ا   ا  ل ا  جباي  بية  ذاي  الهراسي  لأ ا  

  ت سية فتائت الهراسي   اىتبار ررض اته. 

 ل وزيع الطبيعي: اخ بار ا  3.4

اىتبار     ر   لهى  تباع   (Kolmogorov-Simirnov)س رفو     -ت   جراء  لم  ل تحق  

تو     ل   بكه  الاىتبار  ت   جراء  ل  رض ايي   ه  ضر ر   ال ب ع   اىتبار  ل تو     الب افاي 

 الاست اراي  ج كها لم  بل مررا     ي الهراسيي   افت ال تائت   ا نوضحها الجه ل التاا :

: ن ائج ال وزيع الطبيعي 4الجدول   

لستوى   Z     ي لحتوى المحور  لحا ر الاستا اا 

 (sing)الهلالي

 0,221 4,158 لو   ال  ه  الال  ة     المحور الثالل 

 س ةات   اي ت وير   المحور الراب 

 الخهلاي ال  ه  ي 

4,764 0,060 

 SPSSلم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ارفالت  المصدر:

ي (0,05)ور م بة لم  نتضح لم ىلال فتائت الجه ل م لاإ ما    ي لستوى الهلالي لكل لح

   ال ب ع . ل ا نهل   ا ما الب افاي تتب  التو     

 

 



      

 ل صور  ر  ي  ي لسا   رش ه   
 

135 

 

 الوصف ال صائي لمج مع الدراسة: 4.4

سيت     ل ا الك صر  ر   تح  ل ال تائت ايتك قي االمحور الثا   لم الاستا ااي لتوض ح 

 شخص ي:الجه ل ايواا  نوضح تو       ي الهراسي  سب ايواص اي ال  .الك  ي الخصائص

: وصف عينة البحث تبعا للعوامل الشخصية 5الجدول   

 الرقم  الم غير الفئة  ال كرارات النسبة المئوية   

 1 الجنت  ذ ر  351 67,5

 مفثى 169 32,5

 المج وع 520 100

س ي 30ا ل لم  215 41,3  2 الك ر  

س ي  40 اا  31لم  209 40,2  

س ي  50 اا  41لم  68 13,1  

س ي 50م ثة لم  28 5,4  

 المج وع 520 100

 3 ايؤلل الك مي  جافو   151 29

 شها   تكويم لهني 92 17,7

 جالع  264 50,8

  راساي    ا  13 2,5

 المج وع 520 100

 ايسمى الو      لهنر   16 3,1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 لسا ه لهنر  16 3,1

 لهنر  س  72 13,8

 لهنر   ه   92 17,7

 لو ل استقبال  271 52,1

 

     ي مىرى  53 10,20

 المج وع 520 100

 SPSSلم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ارفالت المصدر: 
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 لم ىلال لك  اي الجه ل م لاإ نتبيا لا ن  : 

الأ اا  لجنسا • لث ت  الإفاث   ل  لم  سبي  ا بة  ال  ور  الإفاث %  67,5:  سبي  ي   سبي 

32,5 % . 

لم    %  41,3 سبي    :العمر • م ل  م  ارل   الهراسي  ل ت    ت ةا ح   %  40,2س يي    30لم 

س يي  مىيةا ت ثل  50 اا  41ت ةا ح م  ارل  ايا  % 13,1س يي اي  ا  40 اا  31م  ارل  ايا 

 س ي.  50ال ئي الك ريي الأ ثة لم  % 5,4 سبي  

العلمي • الك   %  29 سبي    :المؤهل  لؤل ه   الهراسي  ل ت    جافو ي  لم  لؤل ه    %  17,7مي 

اي  ا   لهنيي  تكويم  شها    جالع ي  مىية    %  50,8الك مي  الك مي  لؤل ه    %  2,5لؤل ه  

ايص  ي  ىاصي  ال  ا    يك  وا     لم  لكظ   لاا  فظرا  الك مي  راساي    اي  ل ا 

التصن ل   ذاي  لت صص      3ف ومي    4ف ومي    5ال  ا    تكويم  ذاي  ما  لااه  ف وم 

 الس ا ي  ذاي لستوى جالع . ال  ه ي   

الوظيفي • لهنر  امي   لك   %  3,1 سبي  :  المسمى  الو      الهراسي لس ال   ل ت    لم 

لهنري    %  3,1 ض م   %17,7لهنر  س ي    %  13,8لسا ه  ا بة  سبي  افت  لهنر   ه ي 

  ض م   ائل مىرى.  %10.20 ي% 52,1ايسمى الو     لو ل استقبال   هري ادد  

ت لا  ىلال  فا  ي لم  لم  سواء  االت وع  تتس   منها  نتضح  الهراسي  يتتيةاي    ي     ص ه 

 الجنت م  ال ئي الك رييي ايؤلل الك مي  المجال الو    .  

 عرض وتحليل ن ائج الدراسة: 5.4

 الال  ة   : تح  ل فتائت الإجاااي ايتك قي ا و   ال  ه  
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  علقة بموقع الفندق الالكترونين ائج الجابات الم: 6الجدول 

 

 الرقم 

 

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة 

الم وسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 الرتبة 

 )الأهمية 

 النسبية(

 مس وى 

 القبول 

لك ولاي  01 ال  ه   لو    نحتو  

 ار ي  م  شا اي  ركال اي 

 ال  ه . 

 مرتفع 1 0,53117 4,2385

 داج

انشر   لافاته  02 ال  ه   نقوم 

 الخاصي   ا لو كه الال  ة   . 

 مرتفع 2 0,85947 3,7346

الال  ة      03 ال  ه   لو    ن  ز 

 الحجو اي ا  اء .

 م وسط 7 1,13874 3,3192

الخهلاي  04 اتقهن   ال  ه   ن  زم 

 ايكر ضي   ا لو كه الال  ة   . 

 مرتفع 4 0,75715 3,6885

  ال  ه  الال  ة        يسا ه لو  05

 لكرري مراء الك لاء 

3,6981 0,90556 3 

 

 مرتفع

نقيت ال  ه   ه  الزياراي يو كه  06

ه ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الال  ة     مسباب  يارت 

 م  فقصانها.

 مرتفع 6 0,96560 3,4365

 مرتفع 5 0,55615 3,6859 موقع الفندق الالكتروني  

 SPSSاي ارفالت لم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رج المصدر:

ر  ه ما    ي ايتوسط   لم ىلال الجه ل م لاإ ن  م الخر ج بكهنه ال تائت  ايلا ظايي

( البكه  له ا  الاستبافي  لم  الإج اا   )(  3,6859الحساز   لك ار   هرإ   ه  (،  0,55615 بافحرا  

(    16  )  ل سال ت الكبار (،  4,20إلى    3,41لأنها تق  ض م ل ال التق    لوار  )"مرتفعة"  

( اد  الكباراي  هر  اباق   لقارفي  لتوسط  ساز   اي  ا  ل بكه  الحساز   ايتوسط  (  4,2385رر  

تق      جدا" تحص ت   ا  ما  "مرتفع  ايست وبيا   ا  مج    ال  ه       ل  الال  ة     لو   

 ( الكبار   ما  ال  ه ي     يا  لك ولاي  ار ي  م  شا اي  ركال اي  (  هر 18نحتو    ا  

تت   بة ايو    3,3192ا الحساز  )لتوس ه (   ل  اا لستوى الإجاااي  ول     ي الحجو اي 

 ". م وسطاالال  ة    ا  اء " 
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ال  ا   تست هم لوا كها الال  ة ف ي      ل ا يكني ما    ي الهراسي لهيها  ج اع   ا ما  

   ال ة يت لخهلاتها.

  :خدمات الفندقيةتحليل الجابات الم علقة بإستراتيجيات تطوير ال 6.4

 تح  ل فتائت الإجاااي ايتك قي ااس ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي: 

 الجابات الم علقة باستراتيجيات تطوير الخدمات الفندقية  ئجا: ن 7الجدول 

 

 

 

 العباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارة 
الم وسط  

 الحسابي 
 الانحراف المعياري 

 بةالرت 

 )الأهمية

 النسبية(

 مس وى 

 القبول 

 إستراتيجية اختراق السوق 

الت ام   ار  ال  ه  اصور    7

لست ر  ات وير ىهلاتها 

الحال ي ل سب  لاء  بائنها   

 البقاء     ائر  اي ارسي.

 

4,3462 

 

 

0,98905 

 

1 

 

 مرتفع

 جدا 

تؤ ه   ار  ال  ه        ها   8

  ا ضر ر  التكا ا لا ايا  

ام ال  ه  ي  كل     الأ س

تقهن    ت وير الخهلاي 

 الحال ي .

 مرتفع 4 0,92316 4,1135

لوا بي ال  ه  للإاها اي   9

التق  ي التي ت رم   ا 

 الخهلاي    ال  ا   الأىرى 

 مرتفع 3 0,98547 4,1385

1

0 

  ار  ال  ه  تهت  اهراسي  

شكا ى الض و   م لستوى  

  جو   الخهلاي ال  ه  ي.

 مرتفع 5 0,99054 4,0385

 مرتفع 2 0,89665 4,15912 إستراتيجية اختراق السوق  

 إستراتيجية تطوير السوق  

1

1 

تسعا   ار  ال  ه     البحل  

 م مسوا  جهنه  لتسوي   

ىهلاتها الحال ي  ذلك 

االا ت ا    ا ت ث ل   لاتها 

ال ة ي  ي لتكريل الزبائم  

4,1885 1,01200 1 

 

 مرتفع
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الجه  االخهلاي التي نقهلها 

 ال  ه . 

1

2 

تك ل   ار  ال  ه    ا  

ت وير ىهلاتها لزيا    

جاذا تها ل ئاي جهنه  لم  

 الك لاء. 

3,9096 0,91945 3 

 

 مرتفع

1

3 

تقوم   ار  ال  ه  االبحل  

 م   واي تو  ك ي )  الاي ي 

لوا   الحجز ال  هق ...( 

جهنه  لزيا    صتها  

 السو  ي.

 مرتفع 4 1,05440 3,8481

 مرتفع 2 87356, 0 3,9820 إستراتيجية تطوير السوق  

 إستراتيجية تطوير الخدمات  

1

4 

تكت ه   ار  ال  ه     ت وير  

ىهلاتها لم ىلال اللجوء  اا  

لت صصيا    فو  ي  

الخهلاي التي ت و  

 است هالها.

 مرتفع 4 1,00111 3,9596

1

5 

ل   ه  القهر  ايال ي   ا 

تقهن  ىهلاي جهنه  

 . ل ض و 

 مرتفع 3 0,73909 3,9692

1

6 

نت    ال  ه   اا   الي  رش  

  ل  تبا ل ىبةاي ل  ر ا    

 اي ي   لح  ي مىرى    

 ل ال تقهن  ىهلاي جهنه .

3,9500 1,00548 5 

 

 مرتفع

1

7 

نق   ال  ه    قاي فقاش ي 

 بصور  لست ر     ريي لا 

ايا الكال يا  لهراء الأ سام  

  بشاا تقهن  ىهلاي جهنه  

 م  تحسيا الخهلاي الحال ي. 

 مرتفع 1 0,76770 4,2846

 جدا 

1

8 

 جهنه   ىهلي نقهم ال  ه 

  م ت ت ل لزانا لها

   م الحال ي الخهلاي

 اي ارسي.  ال  ا   ىهلاي

 مرتفع 6 0,94184 3,9058

 مرتفع 2 0,75466 4,0138 إستراتيجية تطوير الخدمات  
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 Spss v.24فالت لم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ار  :المصدر

الخهلاي  ت وير  يتتية  س ةات   اي  الإج اا   الحساز   ايتوسط  ما  م لاإ  الجه ل  نبيا 

( ا غ  ادد)4,0594ال  ه  ي  لك ار   هر  ت ا ت  جاااي    ي 0,80537(  بافحرا   يشية  اا  ل ا  (ي 

اى ةا    ي  الهراسي اصور   ج ال يي   ا نوضح الجه ل ما  جاااي    ي الهراسي بشاا  س ةات  

  مىيةا   الت و  ي ج   س ةات   ي  ت وير السو   افت م ثة تشتتاي ت يها    ال ةتيب  س ةات   ي    السو  

الخهلاي  س ةات   ي   افتهاج  س ةات   ي  ت وير  ت ضل  الهراسي  ما    ي  يشية  ل ا  ت وير  ي 

   ا الاس ةات   اي الأىرى.    الخهلاي

  اخ بار صلا ية النموذج:  7.4

است ها تظهر ت   ال رض اي  فتائ ها  ال  وذج لاىتبار  لم صلا  ي  ل تي ه  تبانم  تح  ل  م 

   لم ىلال الجه ل التاا :

 

 

 إستراتيجية ال نويع  

1

9 

 ت الخهلاي     الي لا ت و 

التي نقهلها ال  ه    ا  

ىهلاي اي ارسيا لل ل ا 

الألر نهر    ار  ال  ه   اا 

تقهن  ىهلاي جهنه     

 مسوا  جهنه .

3,9365 1,03028 4 

 

 مرتفع

2

0 

تك ل   ار  ال  ه    ا ت و    

ىهلاتها ايقهلي است ااي 

لحاجاي  رغباي الزبائم 

 الجه .

 مرتفع 2 0,98212 4,0808

2

1 

هت    ار  ال  ه  ات و    ت

 ىهلاتها 

لم اجل  يا   مربا ها      

 لر زلا الت ارس ي .

 مرتفع 1 0,96980 4,2231

 جدا 

 مرتفع 3 0,88771 4,0801 إستراتيجية ال نويع  

إستراتيجيات تطوير  

 الخدمات الفندقية 

 مرتفع  0,80537 4,0594
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ن ائج تحليل ال باين للانحدار لل أكد من صلا ية النموذج لاخ بار الفرضية الرئيسية: 8الجدول   

م وسط   درجة الحرية مجموع المربعات  النموذج 

 المربعات 

مس وى   (F) قيمة

عنوية الم   

 0,000 616,939 41173,507 1 41173,507 الانحدار

  66,738 518 34570,462 الخطأ

  519 75743,969 المجموع 

 SPSSلم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ارفالت  المصدر:

لم ىلال ال تائت الوار      الجه ل م لاإ نتبيا جباي صلا  ي ال  وذج لاىتبار ال رض ي  

 ه  م ل لم لستوى  0,000 بق  ي ا ت ال ي   616,939لحسوبي  Fي   ل ا تت    ي الرئيس 

 .  0,05الهلالي 

 اخ بار فرضيات الدراسة: 8.4

 اخ بار الفرضية الرئيسية: 

 : ن ائج اخ بار الفرضية الرئيسية 9الجدول 

معامل   T  R2 مس وى الدلالة

 ال حديد 

موقع الفندق 

 الالكتروني

 البيان

0,000 24,838 0,544  (0,737)R   تطوير  إستراتيجيات

 الخدمات الفندقية 

 SPSSلم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ارفالت  المصدر:

ال  ه   ايا لو    تيجية ذاي  لالي لك ويي  لم ىلال الجه ل م لاإ نتضح ما ل اك  لا ي 

   لحل الهراسيي   ل تشية  الال  ة     طس ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي ا   و ي ال  ا

 ل ا يشية  اا  جو   لا ي ارتباط ان اا ي   %  73,7 ال تائت  اا ما لكالل الارتباط ايةسوا يسا   

ما    وييي مشاري  اا  منها  اا تبار  ذلك  لتي ه  التحهنه  لكالل  فتائت  جاءي  لم    %  54,4     ا 

ل.   كه ذلك لقبولا   صائ ا االا ت ا   التتيةاي التي ت رم   ا ايتتية التاب  تكو  ل  تتية ايستق

الاىتبار الهلالي    0,00ا ستوى  لالي    24,838البالتي  T   ا    ي  لستوى  لم  م ل  ي  0,05 ه  

معنوية  هناك علاقة قوية وتأثير ذو دلالة  تتي ه صحي ال رض ي الرئيس ي البهن ي م  ما     بالتاا 

تطوير الخدمات الفندقية بمجموعة  اتيجيات  كأداة ترويجية على إستر  لموقع الفندق الالكتروني

 الفنادق محل الدراسة.



 
  ي ا  تر ي  ي     س ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي  الال  ة    ايو  تيجية       
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 اخ بار الفرضيات الثانوية

: ن ائج اخ بار الفرضيات الثانوية 10الجدول   

معامل   T  R2 مس وى الدلالة

 ال حديد 

موقع الفندق 

 الالكتروني

 البيان

0,000 21,475 0,471  (0,686)R   إستراتيجية اختراق

 السوق  

0,000 23,800 0,522 (0,723)R   إستراتيجية تطوير

 السوق 

0,000 21,907 0,481 (0,693)R   إستراتيجية تطوير

 الخدمات

0,000 24,059 0,528 (0,726)R إستراتيجية ال نويع 

 SPSSلم   ها  البا ثتيا االا ت ا    ا ل رجاي ارفالت  المصدر:

ال  ه  • لو    ايا  لك ويي  ذاي  لالي  ارتباط  تر ي  ي    جو   لا ي  الال  ة     ي ا  

ايةسوا  الارتباط  لكالل  ا غ  السو ي  ذ  اى ةا   فتائت   %  68,6  طس ةات   ي  جاءي    ا 

لم التتيةاي التي ت رم   ا   %  47,1  لكالل التحهنه لتي ه ذلك اا تبار منها مشاري  اا ما  

يتتيةا ايتبق ي رتكو   النسبي  ملا  ايستقل  ل  تتية  تكو   التاب     كه ذلك   ،مىرى ي  ايتتية 

 ه    0,000ا ستوى  لالي    21,475البالتي  T لقبولا   صائ ا االا ت ا    ا    ي الاىتبار

 . 0,05م ل لم لستوى الهلالي 

تر ي  ي  • الال  ة     ي ا   ال  ه   لو    ايا  لك ويي  ذاي  لالي  ارتباط   جو   لا ي 

ايةسو  الارتباط  لكالل  ا غ  السو ي  ذ  ت وير  لك و     ب ستوى    %72,3 ا  طس ةات   ي 

لم    %  52,2  ي   ا جاءي فتائت لكالل التحهنه لتي ه ذلك اا تبار منها مشاري  اا ما  0,00

رتكو   ايتبق ي  النسبي  ملا  ايستقل  ل  تتية  تكو   التاب   ايتتية  ت رم   ا  التي  التتيةاي 

 23,800البالتي  T ريتتيةاي مىرىي   كه ذلك لقبولا   صائ ا االا ت ا    ا    ي الاىتبا

 . 0,05 ه  ا ل لم لستوى الهلالي  0,000ا ستوى  لالي 

تر ي  ي  • الال  ة     ي ا   ال  ه   لو    ايا  لك ويي  ذاي  لالي  ارتباط   جو   لا ي 

ايةسو  ا غ لكالل الارتباط     ا ستوى لك و     %69,3 ن طس ةات   ي ت وير الخهلايي  ذ 
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منها مشاري  اا ما    ا جاءي فتائت لكالل التحهنه  0,00 لم   %  48,1   لتي ه ذلك اا تبار 

رتكو   ايتبق ي  النسبي  ملا  ايستقل  ل  تتية  تكو   التاب   ايتتية  ت رم   ا  التي  التتيةاي 

 21,907البالتي    T ر  كه ذلك لقبولا   صائ ا االا ت ا    ا    ي الاىتبا  مىرىييتتيةاي  

 .0,05لالي  ه  ا ل لم لستوى اله 0,00 ا ستوى  لالي

تر ي  ي  • الال  ة     ي ا   ال  ه   لو    ايا  لك ويي  ذاي  لالي  ارتباط   جو   لا ي 

ايةسوا  الارتباط  لكالل  ا غ  الت و    ذ    ا    0,00لك و      ب ستوى   %72,6   طس ةات   ي 

لم التتيةاي التي   %  52,8  جاءي فتائت لكالل التحهنه لتي ه ذلك اا تبار منها مشاري  اا ما 

مىرى ت   يتتيةاي  رتكو   ايتبق ي  النسبي  ملا  ايستقل  ل  تتية  تكو   التاب   ايتتية  رم   ا 

الاىتبار االا ت ا    ا    ي  لقبولا   صائ ا  ذلك  ا ستوى  لالي   24,059البالتي  T   كه 

 . 0,05 ه  ا ل لم لستوى الهلالي  0,00

 : تحليل الن ائج .4

 م هي فتائت الهراسي   ا لا ن  : 

 لا ي  ويي  تيجية ذ   لالي لك ويي يو   ال  ه  الال  ة      ا  س ةات   اي  ت وير  جو   •

لكالل  ما  ال تائت  اا  تشية  الهراسي   ل  لحل  ال  ا    ا   و ي  ال  ه  ي  الخهلاي 

الق  ي   %73,7الارتباط يسا    ما  ان اا ي   وييي   ا  ارتباط  يشية  اا  جو   لا ي   ل ا 

 ؛ 0,05 ل لم لستوى الهلالي م ه    0,00الا ت ال ي تسا   

لم التتيةاي  %54,4   ا جاءي فتائت لكالل التحهنه لتي ه ذلك اا تبار منها مشاري  اا ما •

ت وير الخهلاي ال  ه  ي( تكو  ل  تتية ايستقل   ي س ةات   ا)التاب   التي ت رم   ا ايتتية  

 تتيةاي مىرى؛ )لو   ال  ه  الال  ة   ( ملا النسبي ايتبق ي رتكو  ي

ل ا تقهم ت   جباي صحي ال رض ي الرئيس ي البهن ي  التي تقر اوجو   لا ي مجر ذاي  لالي  •

 لك ويي ايا لو   ال  ه  الال  ة     طس ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي؛ 

 ل ا تقهم ت   جباي صحي ال رض اي الثافويي البهن ي  التي تقر اد : •

يتوسط  تيجية ذ   لالي لك ويي ل  و   ال  ه   ما ل اك  لا ي ارتباط رو  ا  -

الال  ة     ي ا  تر ي  ي   ا  س ةات   ي اى ةا  السو  ا   و ي ال  ا   لحل  

 الهراسي؛



 
  ي ا  تر ي  ي     س ةات   اي ت وير الخهلاي ال  ه  ي  الال  ة    ايو  تيجية       

   رزكي  ى ت ف وم االجزائر راسي تح    ي لآراء  ه  لم لو    ر ا   جلاجي  م
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ما ل اك  لا ي  ويي  تيجية ذ   لالي لك ويي ل  و   ال  ه  الال  ة     ي ا   -

 هراسي؛ تر ي  ي   ا  س ةات   ي ت وير السو  ا   و ي ال  ا   لحل ال

ما ل اك  لا ي ارتباط رو  ايتوسط  تيجية ذ   لالي لك ويي ل  و   ال  ه    -

الال  ة     ي ا  تر ي  ي   ا  س ةات   ي  ت وير الخهلاي ا   و ي ال  ا   لحل  

 الهراسي؛

الال  ة     ي ا    - ال  ه   ل  و    لك ويي  ذ   لالي  ل اك  لا ي  ويي  تيجية  ما 

 ي الت و   ا   و ي ال  ا   لحل الهراسي.     تر ي  ي   ا  س ةات   

   خاتمة: .6

  ا  سك  ا لم ىلال ل إ الهراسي  اا لكرري تيجية لو   ال  ه  الال  ة     ي ا  تر ي  ي

ر ا   جلاجي  مرزكي  ى ت   لو    لآراء تح    ي  ال  ه  ي ) راسي الخهلاي ت وير  س ةات   اي

 الاستنتاجاي:   و ي لم ف وم االجزائر(ي   ه ى ص البحل  اا ل

ال  ه  ي  • ايؤسساي  ت  م  ركالي     ونها  تر ي  ي  الال  ة     س  ي  ال  ه   لو    يكتبة 

  ىهلاته ؛ لم ال ة يت  م ل ت اته  

لو   ال  ه  الال  ة    يسهل الحصول   ا ايك ولاي  ول الخهلاي  اي ت اي ايقهلي  •

 سهل  سر        ؛    ال  ه  بشكل

 است هام لو   ال  ه  الال  ة    ن  م لم الوصول  اا ج هور م س  اي ل التكال ل.  •

تسعا ال ثية لم ال  ا    ىاصي ر ا   جلاجي  مرزكي  ى سي ف وم  اا ت وير ىهلاتها لم   •

م ىلال است هام التق  اي الحهنثي    ت ب ي ا ت اجاي الزبائم  طشباع رغباته  لأنها تكه ل 

 لقولاي البقاء لها     ائر  اي ارسي.

 الآت ي: ق ة ايلم ىلال الهراسي التي    ا بها ت  التوصل  اا اي

جاذا ي  • م ثة  ل صبح  الال  ة     ال  ه   لو    شكل  تحسيا     ال  ه  ي  ايؤسساي    ا 

 ل ك لاء؛

ا اء لو   ال  ه    ا     ا ايؤسساي ال  ه  ي الأى  ايست ا اء ايوا   الال  ة ف ي   ه •

 ص حاي الويب
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جافب  • السو   الت و    اا  ت وير  لم  اإس ةات   ي  ل  تهت   ما  ال  ه   ننبغ    ا   ار  

الت الها اإس ةات   ي اى ةا  السو   طس ةات   ي ت وير الخهلاي  ل ا لم مجل الوصول  

  اا   لاء جه     ل ا    اسكي لم الكال ؛ 
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