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�: مستخلص �الدراسة ��ذه ���دف �ج�ة �من �نحو�إبراز�إ�� ��س��اتي�� �وأ�م�التوجھ �الرق�� ��قتصاد �ضوء ��� ��لك��ونية التجارة

م�ونات�التخطيط�ا��يد�لإس��اتيجية�التجارة��لك��ونية�مع�تحديد�الدعائم�التكنولوجية�لإ�شاء�متجر�ع����ن��نت،�ومن�ج�ة�

� �نموذ�� �عرض �من�طرفلإ أخرى ��لك��ونية�المتبعة �لبيع�KTmarktالمتجر��لك��و�ي�س��اتيجية�التجارة �ع���� �التجميل منتجات

�ن��نت����ا��زائر�إنطلاقا�من�التجسس�ع���المنافس�ن�وتحديد�المنتجات��ك���طلبا����السوق�ا��زائر�ة�وصولا�إ���إتمام�البيع�

�وتحليل�. �لك��و�ي �الدراسة �أدبيات �ع�� �بالإعتماد �والتحلي��، �الوصفي �المن�� �تب�� �تم �البحث، �لمش�لة �أفضل �ف�م �أجل ومن

�إ����.علومات�المستمدة�من�مدير�المتجر��لك��و�يالم � �التجارة��لك��ونية����ا��زائر�توصلت�الدراسة �الفرص�ال���ت�يح�ا أ�مية

 . بحيث�أن�إعطاء�قيمة�للز�ون�والعمل�ع���كسب�ثقتھ�من�أ�م�عوامل�نجاح�التجارة��لك��ونية

  .��و�ي؛��ال�سو�ق�ع����ن��نتالتجارة��لك��ونية؛�المتجر��لك:ال�لمات�المفتاحية�

  .JEL  :F81�،M390تص�يف�

Abstract:This studyaims, on the one hand, to highlight the strategic orientation towards e-

commerce in the light of the digital economy and the most important components of a good 

planning of the e-commerce strategywith the identification technologicalpillars for the 

establishment of an online store, and on the other hand, a model presentation of the e-commerce 

strategyadopted by the KTmarkt online store to sell beauty products via the Internet in Algeria, 

fromspying on competitors and identifying the mostdemandedproducts on the Algerian market, 

leading to the realization of electronic sales. In order to betterunderstand the researchproblem, 

the descriptive and analyticalapproachwasadopted, based on the studyliterature and the analysis 

of information from the online store manager. The studyconcluded on the importance of the 

opportunitiesoffered by e-commerce in Algeria, sothatgiving value to the customerand working 

to gain their trust is one of the most important factors for the success of e-commerce. 
Keywords:e-commerce; online store; Internet Marketing. 

JEL Classification Codes:F81, M390. 
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مقدمة .1

والتطورات����قطاع�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����ظ�ور�دائرة�توز�ع�جديدة،�و����ا��ديثة�سا�م�تطور�التقنيات�

وكذلك��"التجار��لك��وني�ن" سلوك�الموزع�ن�غ���إ���،�مما�أدى�التجارة��لك��ونيةالتبادلات�التجار�ة�ع����ن��نت�أو�ما��عرف�ب

�إضطر�سلوك�المس��لك�ن �خدماتھ�التجار�ة���عل�،�حيث �فحص �إ���إعادة �للتغ��ات�التكنولوجية،�أما��أك���كفاءة�ا�ول ومواكبة

�يخص ��فيما �ال��ائيون �العملاء �غ��وا �إضافة�فقد �خلال �من �المقدمة �وا��دمات �السلع ���ا ��ش��ون �ال�� �الطر�قة �جذري �ش�ل

 . دعبالعنصر�

�ا ��عد �للمس��لك�ن �مفيدة ��لك��ونية �و لتجارة ���شطة ��� �عنصر�م�م �ل�مالتجار�ة �ت�يح �متجر�ع����للتجار�ف�� إ�شاء

�المنتجات، �عرض ��عملا��م��ن��نت، ��تصال �الموردين، ��علانات �تصميم �وخدما��م�، �منتجا��م �الفوات���وتوز�ع �تنظيم وح��

 .بكفاءة

 :رح�وصياغة��ش�الية�الرئ�سية�ل�ذه�المداخلة�ع���النحو���يسبق�يمكن�طمما��������

  لإتمام�صفقة�بيع�المنتجات�ع����ن��نت�؟�« KtMarket »ما����س��اتيجية��ال���ي�بع�ا�المتجر��لك��و�ي�����

  :وتتفرع�من��ش�الية�الرئ�سية���سئلة�الفرعية��تية

  ما����التجارة��لك��ونية؟ .1

  لإ�شاء�المتجر�ع����ن��نت؟WooCommerceوWordPressما����أ�مية�استخدام�منص��� .2

  كيف�يتم�ال�سو�ق�للمتجر��لك��و�ي��عد�إطلاقھ؟ .3

  :ع���ضوء��ش�الية�الرئ�سية�يمكن�صياغة�الفرضية�الرئ�سية�التالية

  .���نجاح�التجارة��لك��ونية��عد�عملية�ال��و�ج�و�ناء�الثقة�وتنمية�العلاقة�مع�الز�ون�القاعدة��ساسية

  :أ�داف�الدراسة

� �إ�� �الدراسة ��ذه �وتطو�ر�إس��اتيجية���دف �إ�شاء �وكيفية �لنجاح�ا، ��لك��ونيةوالم�ونات�الرئ�سية �التجارة �تار�خ معرفة

 . B2 Cتجارة�إلك��ونية

  :المن���المتبع

،�للتجارة��لك��ونية�وتطور�المعا��ة��ش�الية�المطروحة�تم�استخدام�المن���الوصفي�التحلي���من�خلال�عرض�وصفي��

ا��اصة�بالإس��اتيجية�المتبعة�من��،�وكذلك�البياناتتجر�ع����ن��نتالملمساعدة����إ�شاء�ارسوم�التوضيحية�البالإضافة�إ���تحليل�

� �مدير�المتجر��لك��و�ي �و�ذه��KtMarketطرف ،� �ا��زائر�ة �السوق ��� �ع����ن��نت �التجميل �منتجات �بيع �مجال ��� ��عمل الذي

  . المتجر��لك��و�ي�دمة�من�طرف�مدير المعلومات�مق

 المفا�يمي�للتجارة��لك��ونية�طار�. 2

 E-commerceك��ونية��عر�ف�التجارة��ل. 1.2

�عت���التجارة��لك��ونية�من�المفا�يم�المستحدثة�ال���فرضت�نفس�ا�بقوة����عالم��قتصاد�الرق��،�بحيث�عرفت�عدة�

�اليوم �حد �إ�� �ظ�ور�ا �منذ �وأش�ال �للمنظمة�. �غ��ات �إحدا�ما ��عر�ف�ن �ع�� �واسع ��ش�ل ��لك��ونية �التجارة ��عر�ف ��� و�عتمد

 .و�خر�لمنظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية�العالمية�للتجارة

مجموعة�مت�املة�من�عمليات�إنتاج�وتوز�ع�و�سو�ق�و�يع�المنتجات�"ع���أ��ا�� (WOC) حيث�عرف��ا�منظمة�التجارة�العالمية

 )340،�صفحة�2018بن�سولة�،�(."بإستعمال�وسائل�إلك��ونية
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بيع�أو�شراء�سلع�أو�خدمات�ع���شب�ات�الكمبيوتر�بطرق�"ع���أ��ا�� (OECD)لتعاون��قتصادي�والتنمية�وعرف��ا�منظمة�ا

يتم�طلب�السلع�وا��دمات�من�خلال��ذه�الطرق�،�ولكن�قد�لا�يتم�الدفع�وال�سليم�،مصممة�خصيصا�لاستلام�أو�تقديم�الطلبات

معاملة�التجارة��لك��ونية�ب�ن�الشر�ات�أو�المنازل�أو��فراد�أو��دارات�أو�يمكن�أن�ت�ون�،�الفع���للسلع�أو�ا��دمات�ع����ن��نت

 )72،�صفحة�Organisation for Economic Cooperation and Development�،2011(".غ���ا�من�المؤسسات�العامة�أو�ا��اصة

��ق �التعاون �منظمة �قدمتھ �الذي ��عر�ف ��س�بعد��عد �بحيث �للتجارة �العالمة �المنظمة �بتعر�ف �مقارنة �ضيق �والتنمية تصادي

 .�اعن�طر�ق�ال�اتف�ومن�خلال�رسائل�ال��يد��لك��و�ي�المطبوعة�يدو المبيعات�والطلبيات�ال���تتم�فعلا�

علق�بالتجارة��لك��ونية�والظا�ر�المت�18-05من�القانون�رقم��06أما�المشرع�ا��زائري�فقد�عرف��التجارة��لك��ونية�وفقا�للمادة��

تور�د��ال�شاط�الذي�يقدم�أو�يضمن�من�خلالھ�مورد�إلك��و�ي�للمس��لك��لك��و�ي" ع���أ��ا�2018/ ���10/05ا��ر�دة�الرسمية

 )2018بالتجارة��لك��ونية،�المتعلق��18-05من�القانون��06المادة�(".عن�طر�ق��تصالات��لك��ونية�السلع�وا��دمات

�وا��دما� �تور�د�السلع ��� ��لك���ي �مف�وم�التجارة �حصر�المشرع�ا��زائري ��لك��و�ي�إحيث �من�المورد ��لك��و�ي�ت ���المس��لك

  .بإستخدام�شب�ات��تصال��لك��و�ي

 تطور�مف�وم�التجارة��لك��ونية. 2. 2

حيث�ارتبط�ظ�ور�التجارة��لك��ونية�بظ�ور�شبكة��ن��نت�بإعتبار�ا�القاعدة��ساسية�ال���تتم�من�خلال�ا��ذه�التجارة،�

،ومن�أ�م�المراحل�ال���عرف�ا�تطور�مصط���التجارة��لك��ونية�)(EDIت����الست�يات�وعرفت�بإسم�تبادل�البيانات��لك��ونية�شأ

  (Sims, 2018, pp. 4-5):ما�ي��

�الشر�اء� - �والفوات���ب�ن �أوامر�الشراء ��عمال�أ�م�ا �لمس�ندات �غ���الور�� �للبيانات�حيث�يتم�التبادل ��لك��و�ي� التبادل

 .التجار��ن

 .المتحدةالمملكة�،و���خدمة�رسائل�ثنائية��تجاه�،����Videotextخدمة�النص�المر�ي�،�تم�بحث�وتطو�ر����1970عام� -

- �� �عام �باسم���1979 �المعروف ��عد �عن �ال�سوق �مف�وم ،� �إنجل��ي �أعمال �ورائد �و�و�مخ��ع ،� �ألدر��ش �ماي�ل �أ�شأ ،

خلال�نفس�العام����الولايات�). B2B(وكذلك�الشر�ات�والشر�ات�) B2C(ال�سوق�ع����ن��نت�ب�ن�الشر�ات�والمس��لك�ن�

 .The Sourceو��CompuServeت�من�خلال�خدمات�مثل�المتحدة�،�ظ�ر�ال�سوق�ع����ن��ن

 .B2Bأول�نظام��سوق�ع����ن��نت��Thomas Holidays UK،�أطلقت�شركة����1981عام� -

كخدمة�ع����ن��نت�ت�يح�إجراء�عمليات�شراء�ع����ن��نت�،�والتحقق�من��1982لأول�مرة����فر�سا�عام��Minitelظ�رت� -

 .دلة�ال�اتف�،�والدردشةحص��ا����السوق�،�والبحث����أ

- � ��لك��ونية �التجارة �مف�وم �تطور �عام ��� �الو�ب �إ�شاء �تم �عندما �ال�سعي�يات، �بداية ن��نت�� �تفرض�،حيث��1991

��اباعتبار��انفس� �أك���من �مع ��لك��ونية �للتجارة �عام��50السوق�المحتمل�الواعد ��� ����العالم ���ص�متصل�ن مليون

1995 . �� �وظائف ��عض �جلبت �العالمية �الو�ب �شبكة �إ�شاء �مع ،� ��لك��ونية �للتجارة �إضافية �م��ة ال���) www(ن��نت

الصور�و�صوات�(�سمح����الوقت�ا��اضر�ب�بادل�ل�س�فقط�المعلومات�النصية�ولكن�أيضا�بيانات�الوسائط�المتعددة�

 .)...ومقاطع�الفيديو�

�21من�قبل�رجل�يبلغ�من�العمر��1994حدثت����عام�لك��ونية��ش���العديد�من��بحاث�إ���ان�اول�معاملة�للتجارة�� -

��ون  �دان �يد�� �. عاما ��س�� �إلك��ونيا �موقعا �دان �سلع��NetMarketأ�شأ �لبيع �ع����ن��نت �سوق �بمثابة ��ان والذي

 .مختلفة�ت��اوح�من��لك��ونيات�إ���المجو�رات
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التقنية�ال���طرات�ع���إستخدام�شبكة��ن��نت،�ومرت��عدة�أي�أن�تطور�مصط���التجارة��لك��ونية�إرتبط�بالتطورات�

  )9،�صفحة�2015حابت،�(:مراحل�تمثلت�فيما�ي��

�ب�شاط� - �التعر�ف �الو�ب �موقع �ي�يح �بحيث �إعلانية �وسيلة �أساس �ع�� ��ن��نت �شبكة �التجار�ة �الشر�ات إستخدمت

 .ائن�والمستخدم�نالشركة�وال��و�ج�لمنتجا��ا�للز�

قامت�الشر�ات�ومنظمات��عمال��عرض�مفصل�للمعلومات�حول��شاطا��ا�التجار�ة�بإستخدام�صور�ورسومات�جذابة� -

 .للمنتجات�وا��دمات�ال���تقدم�ا

�عناصر�التصفح��� - �خلال �من ��ن��نت �مواقع �ع�� �التعرف � �العميل �ع�� �الس�ل �من �أصبح �التقنيات �أحدث بإستخدام

ث�تخطى�رجال��عمال�مرحلة��علان�وال��و�ج�إ���مرحلة�إتمام�عمليات�البيع�عن�طر�ق��ن��نت�،�بحيث�ال�سيطة،�بحي

�عن�طر�ق�أنظمة� �المش��ي�يختار�ما�ير�د�شرائھ�و�خ���البا�ع�الذي�يقوم�بدوره�بإرسال�السلعة�إليھ�و�تم�الدفع أصبح�

 .لتوقيع�ع���العقد��لك��و�ي�بإستخدام�الشفرةالدفع��لك��و�ي�ومن�أ�م�ا�بطاقات��ئتمان��كما�يتم�ا

  المكونات�الرئ�سية�للتخطيط�لإس��اتيجية�نا��ة�للتجارة��لك��ونية. 3.2

�قبل� ��عمال �ا��اب �ع�� �الضروري �من �ي�ون �بحيث �التخطيط، �عملية �إ�� ��لك��ونية �التجارة �تحتاج ��عمال �غرار�جميع ع��

ومراجعة�م�ونات�التخطيط�من�أجل�استحضار�جيد�لاس��اتيجية�التجارة��لك��ونية�وتقليل���إطلاق�متجر�م�ع����ن��نت�مراعاة

  )22-17،�الصفحات�Sims�،2018(:فرص�إضاعة�الوقت�والمال�وتحقيق�نتائج��طو�لة�المدى،�و�شمل�م�ونات�التخطيط�ما�ي��

 تحليل SWOT:سمح��ذا�التحليل�للمنظمة�بمعرفة�عمل�ا�ح���تتمكن�من�وضع�إس��اتيجي��ا�من�خلال�تحديد�نقاط�القوة���

 .والضعف�الداخلية�وكذلك�الفرص�وال��ديدات�ا��ارجية

 عد�مرحلة�تحديد�المعاي���أو���داف�مرحلة�أساسية��سمح�بتحقيق�عائد�إيجا�ي�ع����س�ثمار�،�من�خلال�: تحديد���داف�

راجع��ا��ش�ل�دوري�ومقارن��ا�مع�النتائج�المتوصل�إل��ا�ح���يتم�ت��يح��خطاء�،�بحيث�يجب�أن�تتصف��ذه���داف�م

 :بما�ي��

 قابلة�للتحديد -

 قابلة�للقياس� -

 يمكن�تحقيق�ا -

 مناسبة�و���الوقت�المناسب -

 المشروع� �م��انية �:  تخصيص �ع�� �لمتجرك �آخر �م�ما �م�ونا �م��انية �إ�شاء �إ����عد �تحتاج �ال�� �النفقات �ومن �ن��نت،

�الزوار�(م��انية �لت�بع �تحليلات �برنامج ��ئتمان، �بطاقة �رسوم ��لك��ونية، �التجارة �موضوع ��لك��ونية، �المواقع إستضافة

 )..SSLوتحر�ا��م����المتجر،�ش�ادة�

 خدمات/اختيار�المخزون�منتجات 

 ا��دول�الزم���للمشروع/ ا��دول�الزم��� 

 ا��م�ور��المس��دف�وكيفية�جذبھتحديد�. 

 كيفية�الوصول�إ���العملاء�و�حتفاظ���م،�حيث�يتم�ال��و�ج�للمتجر��لك��و�ي�من�خلال: ال�سو�ق : 

 .Facebook اس��داف�ا��م�ور�و�التفاعل�مع�العملاء�ا��الي�ن�ع��:إعلانات�الف�سبوك -

 .ملاي�ن�الم�سوق�ن�ز�ادة�حركة�المرور�والمبيعات�للوصول�إ��:  Googleاعلانات� -
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�الثالث - �مثل: أسواق�الطرف �شا�عة �منصات �باستخدام �إضافيا �نموا �وتحقيق �متجرك �وصول �نطاق  و Amazonتوسيع

eBay. 

  الدعائم�التكنولوجية�لإ�شاء�متجر��ع����ن��نت�للشر�ات�الصغ��ة. 4.2

�غي����فيحياة�العديد�من�أ��اب��عمال�الصغ��ة��وغ���م�ممن��سعون��WooCommerceو�WordPressأحدث��ل�من

  :إ����التواجد��ش�ل�فعال�من�حيث�الت�لفة�ع���شبكة��ن��نت،وفيما�ي���تفصيل�لكلا�ال��نامج�ن

1.4.2 �� �: WordPressبرنامج �أو�" �WordPressعد �و�ب �موقع �لإ�شاء �استخدامھ �يمكن �المصدر�، �مفتوح ��سيط برنامجا

  (WordPress)."دونة�أو�تطبيق�جميل��س�ولة،�كما�أنھ�يوفر�م��ات�قو�ة�للنمو�والنجاح�م

WordPress�� و��نظام�لإدارة�المحتوى،�و�ع���نظام�إدارة�المحتوى� (CMS) ع���تطبيق�برم���يوفر��م�انيات�لإ�شاء�وتنظيم�وتحر�ر�

بالمائة�من�مواقع�الو�ب�والمدونات�ع���الو�ب،�بدءا�من�ال�واة��30بواسطة� WordPress و�تم�استخدامو�شر�المحتوى�ع���الو�ب،��

  (Sims, 2018, p. 24).إ���المواقع��خبار�ة�ع����ن��نت

  : ���التجارة��لك��ونية�ماي���WordPressمن�المزايا�ال���ي�يح�ا�إستخدام�

 ؛�قابلية�التوسع�والمرونة�لأي���م�أعمال�ع���شبكة��ن��نت WordPress ريوف -

 ؛س�ولة�التث�يت�و�ستخدام� -

  .جعل�إ�شاء�مدونة�أو�موقع�و�ب�أو�متجر�ع����ن��نت�أقل�تخو�فا�وفعالية�من�حيث�الت�لفة -

منصة�تجارة�إلك��ونية�مفتوحة�المصدر��قابلة��للتخصيص�مب�ية�ع���"عبارة�عن��و�: WooCommerceبرنامج��. 2.4.2

إنھ�حل�تجارة�إلك��ونية�شامل�يتم�تث�يتھ��(WooCommerce)". ذاتية��ستضافة�لإ�شاء�متاجر�ع����ن��نت�WordPressمواقع�

  .WordPressكم�وِن�إضا���ل��نامج�

  WooCommerce:(Sims, 2018, pp. 44-45)التجارة��لك��ونية�ا��اصة�بمم��ات�

 ؛�برنامج�مفتوح�المصدر�ومجا�ي -

 ؛��ساعد�الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة�ا���م�ع���إ�شاء�متجر�إلك��و�ي���سرعة�وكفاءة -

 ؛��ر�المنتجات�المادية�أو�الرقميةقابل�لتطو  -

 ؛س��جاع��موال�المس�ثمرةيضمن�ا -

 ؛�لومات�بطاقة�ائتمان�المس��لك�نتأم�ن�وحماية�مع -

 ؛�WordPressالتث�يت�الس�ل�ع���لوحة�معلومات� -

 . WooCommerceسرعة�تث�يت� -

  KTmarktنموذج�-بيع�منتج�ع����ن��نتاس��اتيجية� .3

 KTmarktالتعر�ف�بالمتجر��لك��و�ي .1.3

  .�KTmarkTو�متجر�مختص����بيع�منتجات�العناية�بال�شرة�ع����ن��نت�تحت�اسم�العلامة�التجار�ة���
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  KTmarktإس��اتيجية�التجارة��لك��ونية�المتبعة�من�طرف�مدير�متجر��� .2.3

�لك��ونية�من���عد�عملية�التخطيط�وتحديد�الم��انية���عمل�صاحب�المتجر��لك��و�ي�ع���وضع�اس��اتيجية�مر�حة�لتجارتھ

 :خلال�إتباع�مجموعة�من��جراءات��وال���يمكن�عرض�ا�فيما�ي��

تقوم�صاحبة�المشروع���عملية�التجسس�ع���اعلانات�المنافس�ن�و�ذلك�بمساعدة��داة�الرا�عة�ال���: مرحلة�التجسس. 1.2.3

� �فا�سبوك �ا��زائر�ة�facebookadslibraryيوفر�ا �السوق ��� ��ك���طلبا �المنتجات �خلال�.  لتحديد �أك���من �التوضيح و�مكن

  :ماي��

 صورة�توضيحية�للأداة.  1الش�ل

  https://www.facebook.com/ads/libraryموقع�: المصدر

�المنافسة�وذلك�بكتابة�ال�لمة�المفتاحية��للفئة�ا��اصة�بالمنتج������� يو���الش�ل�أعلاه��كيفية�البحث�والتجسس�عن�المنتجات

� �للاداة �البحث �نطاق ��� ��سو�قھ ��facebookadslibraryالمراد �ا��الة ��ذه �� "Skincare"ذا��� ��� �المنافسة �المنتجات �لتظ�ر�فئة ،

  . المجال
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�عد��ن��اء�من�عملية�البحث�يتم�التوصل�إ���منتج�قيم����مجال�العناية�بال�شرة�عليھ�كم��: الوصول�إ���المنتج�النا��. 2.2.3

  :وفيما�ي���صورة�توضيحية�للمنتج. �ائل�من�الطلبات

 Bye ByeBlackheadصورة�المنتج�. 2الش�ل�

  
 .من�طرف�المسوق �photoshopتصميم�صورة�المنتج�بالإستعانة�بتطبيق��:المصدر

�ع��� �ل��صول �تصميم�ا �وإعادة ��علانات �من �المنتج �صورة �بإقتطاع �المسوق �قام �أن ��عد �أعلاه �الصورة �ع�� �ا��صول تم

  .صورة�أك���إثارة

�الطلب .3.2.3 �اختبار�ا��: مرحلة �أجل �من �ا��ملة �سوق �المختار�من �المنتج �من �قليلة �كمية �طلب �القيام �ف��ا � �يتم وال��

 .  نجاح�المنتج����السوق �والتأكد�مرة�اخرى�من

 :حيث��يتم��بناء�المتجر�الك��و�ي�بإتباع�ا��طوات��تية: مرحلة�بناء�المتجر .4.2.3

 بناء�المتجر�ع���منصة�الووردبر�س�Wordpress؛� 

 اك���للتجارة�� �مصداقية �اعطاء �أجل �من �بالمتجر�لك��و�ي �ا��اصة �التجار�ة �العلامة �باسم �و�نطاق �استضافة شراء

 : ،�و�ظ�ر�موقع�المتجر�فيما�ي��"بز�س"�لك��ونية�

 
 ؛�بناء�صفحة�بيعية�تتضمن��امل�المعلومات�ا��اصة�والمعرفة�للمنتج 

 طرف�المش��ي�بوضع��امل�المعلومات�ا��اصة�بھ�من�الكمية�المرغوب���ا�إ�شاء�نموذج�لتقديم�الطلبات�والذي��ع���من�

 ...م�ال�اتف�وال��يد��لك��و�ي�للمنتج�وعنوان�مسكنھ�ورق
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 :طلبات�ا��اص�بالمتجر��لك��و�يو�ظ�ر�الش�ل���ي�نموذج�تقديم�ال

 نموذج�تقديم�الطلبات. 3الش�ل�

 https://ktmarket.shop/collections: موقع�المتجر��لك��و�ي��:المصدر

�ع���نموذج�الطلبات�أعلاه�عن�العناصر�الم�مة�ال���يجب��عبئ��ا�من�طرف�العميل��ش�ل���يح�وصارم�ح���يتم�تفعيل�����

  .ا�إل��ا�دون�عوائق�و���وقت�وج��طلب�تھ�وإيصال�

  مرحلة�المتا�عة�بواسطة�تحليل�الو�ب�. 5.2.3

���صفحة�المنتج�ا���غاية�الطلب�و��عبئة�إقراءة�للبيانات�منذ�دخول�العميل�لا�يكتمل�العمل�ولا�التجارة��إلا����وجود�متا�عة�و �

�و ن �الطلبات، �تقديم �لزوار موذج �التفاصيل �أدق �معرفة �من �تمكن �حيث �جوجل، �من �المقدمة �الرا�عة ��داة �بمساعدة ��ذا

� �والمنطقة �وا���س �السن �العدد �حيث �من �ا��يد�...المتجر�لك��و�ي ��س��داف ��� ��ساعد �ال�� �الم�مة �البيانات و�الكث���من

  :و�ذا�ما�تظ�ره��داة�����سفل. ل��ملة�ال��و�جية�للمنتج�من�أجل��ا��صول�ع���المبيعات
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 Google Analytics 360التحليل�بواسطة�الو�ب��. 4الش�ل

  
 https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=fr#/provisionموقع�:المصدر

  .       يو���الش�ل�أعلاه�مدى�قدرة��داة�ع���التحليل�التفصي���وإحصاء�زوار�المتجر��لك��و�ي������

  مرحلة�ال��و�ج. 6.2.3

�والرسائل�� ��لك��و�ي �ال��يد �إ�� �ادز�بالإضافة �ادز�و�ا�ستغرام �فاسبوك �مثل ��جتما�� �التواصل �منصات �ع�� �ال��و�ج يتم

    :و�تم�ذلك�بإتباع�ماي��. القص��ة

��ر�اح�وتحقيق�النتائج�المرجوة�دراسة�السوق�ووضع�خطة��سو�قية�للمنتج،�بداية�من��تحديد���داف�إ���غاية�كسب� .1

  ؛

 ؛�"بز�س"ام�حيث�ي�ون�من�نوع�تجارة�ء�صفحة�ع���الفا�سبوك�و�كذلك�إ�شاء�حساب�ع���ا�ستغر إ�شا .2

�ا��اص .3 �الم�مة �المعلومات ��امل �بتعبئة ����ةالقيام �من�: بالمتجر�والمتمثلة ��لك��و�ي �وال��يد �ال�اتف �رقم � �العمل، موقع

  ؛ /�contact@ktmarket.shopفضل�أن�ي�ون�بز�س�ايميل

�والت�شيط�� .4 ��حماء ��عملية �القيام �أجل �المختار�من �أو�المنتج � �التجاري �ال�شاط �عن �الم�شورات ��عض �بوضع القيام

 ؛�فا�سبوكمن�ال�للصفحة،�و�عرف�خوارزميات�الفا�سبوك�عل��ا�قبل�عمل��علانات�ال��وجية�من�أجل�تجنب�ا��ضر 

و�ظ�ر��ذا�. التا�ع�لصفحة�الفا�سبوك�ال���تم�القيام�بإ�شا��ا�Business Managerالقيام�بفتح�مدير��عمال�التجار�ة�� .5

 :فيما�ي��
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 الصفحة�ا��اصة�بمدير��عمال. 5الش�ل�

 

 /https://business.facebook.com: موقع��:المصدر

يت���مما�سبق�بأن��مدير��عمال�يتم���بخاصية�السماح�للمروج�ن�بإدارة�إعلانا��م�و�ل��شاط��م�التجار�ة����م�ان�واحد،�

 ومشاركة�المعلومات�ا��اصة�بتجار��م�مع�فر�ق�العمل�والشر�اء�التجار��ن

و���عبارة�عن�ماكنة�البيع��لية�ال���عن�طر�ق�ا�يتم�بناء�علاقة�مصداقية�وثقة��: القيام�بوضع�خطة��سو�قية�للمنتج .6

  . قو�ة�مع�العملاء�المس��دف�ن�لتحو�ل�م�إ���عملاء�دائم�ن�و�مخلص�ن�للعلامة�التجار�ة�

�م������� �و�� �آ�� ��ش�ل �م��مجة ��سو�قية �رسائل �وإرسال �و�فل����م �العملاء �جلب �ع�� �الماكنة ��ذه ��عمل �محددة��حيث دة

  :وتظ�ر�ا��طة�ال�سو�قية�للمتجر��لك��و�ي�فيما�ي��. لتحف���م�ع���القيام��عملية�الشراء

ا��طة�ال�سو�قية�للمتجر��. 6الش�ل�

  
  https://app.geru.com/loginمستخرجة�من�موقع:  المصدر

جية�أولية�ع���الفاسبوك�و���ستغرام�و�ذلك�يو���الش�ل�أعلاه�مبدأ�ا��طة�ال�سو�قية��والمتمثلة����إ�شاء�حملات�ترو����

�ال�اتف�دلتق �ورقم ��لك��و�ي �قصد�امساك�ال��يد � �لثلاث�أ��اص �مسابقة�لر�ح�المنتج �تتمثل��� �للعملاء �أو��دية �قيمة يم

،�وادخال�م����الماكنة�البيعية�واعادة�اس��داف�م�عن�طر�ق��يميلات�والرسائل�القص��ة�ال���يتم�و�عر�ف�م�بالعلامة�التجار�ة
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تقديم�معلومات�عن�المنتج�المراد�بيعھ�وتحو�ل�م�إ���لك��و�ي�اليومية��لكسب�الثقة�و برمج��ا�آليا،�أي�المعرفة�ب�شرة�ال��يد��

والبقاء�دائما�ع���اتصال��عملاء�وال��و�ج�ل�م�بمنتجات���،ئل�النصيةالصفحة�البيعية�بوضع�رابط�صفحة�المنتج�ضمن�الرسا

�إعادة� �طر�قة �لأن �المدفوعة �للإعلانات �دائمة �بحاجة �ل�ست � �أ��ا �ا��طة ��ذه ��� �ما �وأروع �بالعلاقة، � �وتذك���م جديدة

  .�س��داف�بال��يد��لك��و�ي�والرسائل�القص��ة�مجانية�تمام

�الرسا����� �إرسال �عملية �تقام ��لية �منصة" Email marketing automachaine" ئل �توفر�ا �أدوات �طر�ق  عن

( https://app.getresponse.com)getresponse ليةالماكنة��بنصات�اخرى�يتم�ر�ط�ا�مو.  

العملاء�المخلص�ن�للعلامة��ليصبحو�من�اعضاء�إ�شاء�مجموعة��أيضا�ع���الفاسبوك�تحمل�العلامة�التجار�ة�وتحو�ل� .7

 .المجموعة�،�كما�يتم�وضع�م�شورات�للمنتجات�و��ذه�الطر�قة�يتم�ا��صول�ع���المبيعات�الس�لة�وغ���م�لفة�تمام

 : إ�شاء�ا��ملة�ع���الفاسبوكأي�ع����مدير��علانات،�وذلك�يتم�من�خلال .8

 ؛�أجل�ت�بع��ل�من�تفاعل�مع��علانت�بتفعيل�النطاق�و�البيكسل�من�القيام�بر�ط�المتجر��لك��و�ي�بمدير��علانا -

�للمنتج�بالإضافة�إ���عنوان�جذابوالمتمثل����نص�وصفي�جذاب���« ad copy »��يئة�المحتوى��أو�ما��عرف�ب���ة��علان�� -

و�ذا�ما�يمكن�. ار��وشراء�المنتج�و��م��و�تصميم�صورة�للمنتج�لتظ�ر�أك���جاذبية�تحفز�المش��ي�المحتمل�ع���إتخاذ�القر ؛�

 : توضيحھ����الش�ل�الموا��

 المحتوى��علا�ي. 7الش�ل

 

  الموقع�ع���الفا�سبوك�:المصدر
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�وإثارة������� �العميل �التأث���ع�� �إ�� ���دف �وال�� �فعالية �ب�ل �المصممة ��علانية �ال���ة �أعلاه ��علا�ي �المحتوى �يمثل حيث

عواطفھ�وإيصال�قيمة�المنتج،�و�ل��ذا���دف�تحو�ل�الز�ون�المحتمل�ل�ذا�ال�شاط�التجاري�إ���ز�ون�حقيقي�للعلامة�التجار�ة�

 .   وز�ادة�المبيعات

  " customer audience"صية�ا��م�ور�المس��دف�تفعيل�خا -

  توضيح�عملية�تفعيل�خاصية�ا��م�ور�المس��دف. 8الش�ل�

  

  /https://business.facebook.comموقع��:المصدر

�سمح��ذه��داة�بمسك��ل�من�نقر�ع����علان�ودخل�المتجر��لك��و�ي،�بحيث�يتم�لإحتفاظ�بھ�كجم�ور�لإعادة�اس��دافھ�����

كما�يمكن�الطلب�من�الفا�سبوك�جم�ور�مشابھ�لھ�فتعمل�. �علان��عدة�مرات�لز�ادة�الثقة�مرة�اخرى�من�أجل�ان�يرى�العميل

�ع �بإس��داف�م �الفاسبوك �خوارزميات �طر�ق �����look like audienceن �عمل�ا �الفا�سبوك �خوارزميات �ع�� ��س�ل �الطر�قة و�ذه

 .�س��داف�ا��يد�والغ���م�لف�����علانات�القادمة

 :إطلاق�ا��ملة��علانية�ال���تب���ع���عدة�مراحل،�والمتمثلة�فيما�ي�� -

 ؛�ventesإختيار�نوع�ا��ملة�البيعية���:المرحلة��و��

 توضيح�لعملية�تحديد�نوع�ا��ملة��علانية. 9الش�ل

 
  /https://business.facebook.comموقع��:المصدر
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ثم�الضغط�ع���تا�ع�يتم��نطلاق�إ���المرحلة�"  ventes" تو���المرحلة�أعلاه�عملية�إختيار�ا��ملة�و�الضغط�ع���زر�مبيعات�

  .تل��اال���

�الثانية �المتجر��لك��و�ي��:المرحلة �إ�� ��علان �النقر�ع�� �عند �ا��م�ور �ف��ا �يحول �ال�� �والمواقع �المنصات �تحديد �ف��ا يتم

 ؛لضبط�إ���الصفحة�ا��اصة��بالمنتجو�ا

  ؛�تحديد�المبلغ�المراد�صرفھ�ع���ا��ملة��ل�يوم��:المرحلة�الثالثة

�الرا�عة ��علان،���:المرحلة �سيظ�ر�ف��ا �ال�� �المدن �تحديد �خلال �من �المس��دف�ن، �تحديد � �عملية �المرحلة ��ذه ��� �يتم حيث

  ؛�ة،����تمامات،��ا���س،��واللغةوتحديد�خصائص�ا��م�ور�المراد�إس��دافھ�من�حيث�الفئة�العمر�

  ؛�عملية��شر��علان:  �امسةالمرحلة�ا�

  : وفيما�ي���توضيح�لذلك

  مثال�توضي���لمرحلة��شر��علان. 10الش�ل�

 /https://business.facebook.comموقع: المصدر

نصات�ال���سيظ�ر�ف��ا��علان�و����ذه�ا��الة�و���ا��زائر�س�تم�تحديد�استغرام�حيث�يو����ذا�الش�ل�عملية��تحديد�الم

�أك���المن�،وفا�سبوك �ا��زائر��نلأ��ا �للمس��لك�ن �شعبية �صات ��علانية، �ال���ة �وضع �يتم �ذلك وعنوان��ad copy »« و�عد

��خضر��شر��،المتجر��لك��و�ي �الزر �ع�� �التطبيقات�"publier"و�الضغط �صفحات ��� �بالمنتج �ا��اص ��شر��علان �يتم ،

 . المحددة�سابقا

�ال �يظ�ر�����:سادسةالمرحلة �ما �و�ذا ��علانية، �ا��ملة �لنتائج �والمتا�عة �المراقبة �عملية �تتم ��علا�ي �ا��ساب �مستوى ع��

  :الش�ل���ي
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 نطاق�متا�عة�ا��ملة��علانية�. 11الش�ل�

  /https://business.facebook.comموقع: المصدر

�مدى������ �ومعرفة �و��ستغرام �الفا�سبوك �ع�� ��شر�ا �تم �ال�� ��علانية �ا��ملة �متا�عة �عملية �أعلاه �الش�ل �يو�� حيث

 . ا��.... نجاع��ا�من�خلال�قياس�ا�بمعرفة�عدد�النقرات،�والمشا�دة

العميل�لتأكيد�الطلبية�و����ا�عند�دخول�الطلبيات�يتم��تصال�ع���رقم�ال�اتف�مع�: مرحلة�إتمام�البيع��لك��و�ي. 7.2.3

  .مع�شركة�التوصيل،�أش�ر�شر�ات�التوصيل����ا��زائر�����ياليدين��ل�ل�الولايات

  ا��اتمة. 4

بالرغم�من�التحديات�ال���يواج��ا�قطاع�التجارة��لك��ونية����ا��زائر،�إلا�أنھ�تم�إ�شاء�العديد�من�الشر�ات�والمشار�ع�ع����

،�خطوة�2018،�حيث��عد�تب���القانون�المتعلق�بالتجارة��لك��ونية����عام��عز�ز��ذا�القطاع�وال�����دف�إ���ن��نت�

  .تجعل�العمليات��لك��ونية�أس�لوال���ساست�نائية�إ����مام،�

 :ومن�النتائج�ال���توصلت�إل��ا�الدراسة�ماي��

التجارة��لك��ونية�فرصة�قو�ة�لنجاح��عمال����ا��زائر،�مع�وجود��مستوى��تأخر�����ذا�المجال�مقارنة�بالدول��خرى� -

 ؛

 ؛�أك���عدد�من�العملاء�المس��دف�ن�منصات�التواصل��جتما���أفضل�الوسائل�ال��و�جية�للوصول�إ��و  �Googleعد� -

 ؛�جاح��التجارة��لك��ونيةعوامل�نالعمل�ع���كسب�ثقة�الز�ون�من�أ�م� -

�وصاحب�� - � �العميل �ب�ن �ال�افية �الثقة �وجود �عدم �ا��زائر��� ��� �ع����ن��نت �المنتجات �بيع �تواجھ �ال�� �التحديات من

�ا��طر�موجو  �أن �بحيث �أمناء �التجار�ع����ن��نت ��ل �ل�س �نظر�المس��لك �وج�ة �فمن ��لك��ونية، �ولا�يمكن�التجارة د

 ؛�عالفحص�المادي�للبضا�
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�عا�ي�التجار��لك��ون�ن�من�صعو�ات�الدفع�ع���المبيعات��س�ب�عدم�تفعيل�منافذ�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر،�بحيث� -

 .يتم�الدفع�عموما�عند�ال�سليم

��شاط���� �مرتبة �إ�� �رفعھ �أجل �من �ال�شاط �ل�ذا �كب��ة �أ�مية �إعطاء �يتطلب �أنھ �الدراسة �إل��ا �توصلت �ال�� �التوصيات ومن

اقتصادي�منظم�ومر�ح�حقيقيا،�كما�ي�ون�من�الضروري�من�ج�ة،�ز�ادة�الو���المس��لك�ا��زائري�بأ�مية�التجارة��لك��ونية�

ل�الشراء�عن��عد�وإدخار�الوقت،�ومن�ج�ة�أخرى�تفعيل�قوان�ن�حماية�المس��لك�ن�وكيف�أ��ا��س�ل�حيا��م�اليومية�من�خلا

 .���مجال�التجارة��لك��ونية

  قائمة�المصادر�والمراجع .5
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