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�سا�م����إنتاج�القيمة�المضافة�،�فإن��قتصاد�الرق����ُ�عد��قتصاد�الرق���اليوم�أحد�أ�م�الموارد��قتصادية�بالعالم�وال��:  مستخلص

ف�و�ع���عكس�الموارد��قتصادية�التقليدية�ال���. لم��عد��ش�ل�المورد��قتصادي���م�وحسب،�بل�أنھ�س��داد�أ�مية�بالمستقبل�القر�ب

  ..ت�سم�بالندرة�،�إلا�أن��قتصاد�الرق����عتمد�ع���المعرفة���سانية�

،�فبلغت�مسا�متھ�����قتصاد��مر��ي�أك���،حصاءات�تبّ�ن�� 
ً
مسا�مة��قتصاد�الرق������أك���اقتصادات�الدول�المتقدمة�والناشئة�عالميا

التكنولوجيا�الناشئة�و�قتصاد�الرق���واثر�ا�ع���وتأ�ي��ذه�الدراسة����محاولة�لتوضيح�الدور�الذي�تلعبھ�تطبيقات��،ترليون�دولار�1,2من�

،�2022   للامارات�س��اتيجية�الوطنية�للاقتصاد�الرق��التنمية�المستدامة����ظل�ا��ائحة�وذلك�ع���عرض�تجارب�بلدان�رائدة�،�الا تحقيق�

خلال�العشر�سنوات�القادمة،�% 19.4إ���) 2022% (9.7من��و��دف�إ���مضاعفة��سبة�إس�ام��قتصاد�الرق������الناتج�المح����جما��

ا���التطرق�ا���واقع��قتصاد�الرق������ا��زائر�وام�انية��بالإضافةللص�ن�،��2025،�بحلول�عام�"ا��طة�ا��مسية�الرا�عة�عشرة"مخطط�

  .�ستفادة�من�التجارب�السابقة

  لتحول�الرقمي،�قتصاد�الرقمي�،الذ�اء��صطنا��،�البيانات�ال��مة،تكنولوجيا��تصال�و�المعلومات�،ا: ال�لمات�المفتاحية

    JEL         :G21، G20 ،H51 تص�يفات

Abstract: Today, the digital economy is considered one of the most important economic 

resources in the world that contribute to the production of added value. The digital economy is 

no longer only the most important economic resource, but it will become more important in the 

near future. It is unlike the traditional economic resources that are characterized by scarcity, but 

the digital economy depends on human knowledge.. Statistics show the contribution of the 

digital economy to the largest economies of developed and emerging countries in the world, as 

its contribution to the US economy amounted to more than 1.2 trillion dollars. This study comes 

in an attempt to clarify the role played by emerging technology applications and the digital 

economy and its impact on achieving sustainable development in light of the pandemic, through 

Presenting the experiences of pioneering countries, such as the National Strategy for the Digital 

Economy of the UAE 2022, which aims to double the percentage of the digital economy’s 
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contribution to the GDP from 9.7% (2022) to 19.4% during the next ten years, the “14th Five-

Year Plan” plan, by the year 2025 for China, In addition to addressing the reality of the digital 

economy in Algeria and the possibility of benefiting from previous experiences.  
. Keywords: information and communication technology, digital transformation, digital 

economy, artificial intelligence, big data,  
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 مقدمة .1

لتكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�ممثلة�����ل�من�الذ�اء��صطنا���و�البيانات�ال��مة�ا�مية�بالغة�لما�ل�ا�من�ا�مية�ا�ان

ادي�،�وقد�اخذت����النمو�و�التطور�ا���ان�اك���ت�جميع��صعدة�،�حيث�اصبحت�تمثل�اساس��ل�عمل،لما����ال�شاط��قتص

  .ل�ا�من�قدرة�ع���تحر�ك�القطاعات��قتصادية�و���شطة�المختلفة��خرى�و�اختصارا�ل���د�و�الوقت

���ب�ئة�تكنولوجيا�المعلومات� �ــذه�ا��ائحــة�واحتوا��ــا،تجلــت�أ�ميــة�التقنيــات�ا��ديثة����تقديم�حلــول�متقدمة�للتعامل�مــع�

و�تصالات�المتغ��ة��سرعة�اليوم،��عد�النفاذ�إ���المعلومات�والبيانات�المتعلقة�بالتكنولوجيات�الناشئة�أمرا�ً�بالغ���مية�ل�ي�

 .�ستفيد�م��ا�ا��ميع�استفادة��املة

�-�قتصادية�بالعالم�وال����سا�م����إنتاج�القيمة�المضافة�،وقد�سا�م��ُ�عد��قتصاد�الرق���اليوم�أحد�أ�م�الموارد

����غي���المفا�يم��قتصادية�العالمية�التقليدية�حول��عر�ف�الموارد��قتصادية�وكيفية�استخدام�ا����حل��-و�ش�ل�جذري�

اد�الرق���لم��عد��ش�ل�المورد��قتصادي�التحديات��قتصادية�و�جتماعية�القائمة،�ووفق�الدراسات�العالمية،�فإن��قتص

ف�و�ع���عكس�الموارد��قتصادية�التقليدية�ال���ت�سم�بالندرة�أحيانا�مثل�. ��م�وحسب،�بل�أنھ�س��داد�أ�مية�بالمستقبل�القر�ب

ن�ومحور�الثورة�المعلوماتية�الذ�ب�والنفط�والمياه�والزراعة،�إلا�أن��قتصاد�الرق����عتمد�ع���المعرفة���سانية�وال����عت���ممك

  .والتكنولوجية�ا��الية

تبّ�ن��رقام�و�حصاءات�الدولية�بوضوح�مسا�مة��قتصاد�الرق������أك���وأ�م�اقتصادات�الدول�المتقدمة�والناشئة�

،�فقد�بلغت�مسا�متھ�����قتصاد��مر��ي�أك���من�
ً
���ثلث��قتصاد�ترليون�دولار�،فيما�أعلنت�الص�ن�أنھ��سا�م�1,2عالميا

�أي�ما�يقرب�
ً
التكنولوجيا�ترليون�دولار،�وتأ�ي��ذه�الدراسة����محاولة�لتوضيح�الدور�الذي�تلعبھ�تطبيقات�3,8الصي���تقر�با

الناشئة�و�قتصاد�الرق���واثر�ا�ع���تحقيق�التنمية�المستدامة����ظل�ا��ائحة�وذلك�ع���عرض�تجارب�بلدان�رائدة�

،�و��دف�إ���مضاعفة��سبة�إس�ام��قتصاد�الرق������الناتج�المح���2022   للامارات�س��اتيجية�الوطنية�للاقتصاد�الرق��،�الا 

��2025،�بحلول�عام�"ةا��طة�ا��مسية�الرا�عة�عشر "خلال�العشر�سنوات�القادمة،�مخطط�% 19.4إ���) 2022% (�9.7جما���من�

  .للص�ن�،بالاضافة�ا���التطرق�ا���واقع��قتصاد�الرق������ا��زائر�وام�انية��ستفادة�من�التجارب�السابقة

  :من�خلال�ما�سبق�ت�بلور��ش�الية�التالية�

  و�واثره�ع���تحقيق�التنمية�المستدامة؟ما�مدى�أ�مية�تطبيقات�التكنولوجيا�الناشئة�و�قتصاد�الرق���

  مدى��ستفادة�ل��زائر�من�تجارب�دولية�رائدة�����ذا�المجال؟

  :ا�مية�الموضوع

ان��ل�من�الب�ئة�الرقمية�و�مختلف�تطبيقات�التكنولوجيا�الناشئة��عت���طفرة�العصر�الذي��ع�ش�فيھ،�حيث�تكمن�ا�مي��ا����

طة��س�ثمار�ة،�وعملية�تحول�مرحلة��قتصاد�التقليدي�ابراز�مختلف�التطبيقات����الصناعة�المالية�،�،�وا�مي��ا����تحف�����ش

  . ا���مرحلة��قتصاد�الرق���تزامنا�مع�احتواء�مخاطره

  :ا�داف�الموضوع

  تقديم�نظرة�و�مفا�يم�حول�التحول�الرق��،�التكنولوجيا�المالية�-

  .محاولة�ابراز�مختلف�مؤشرات��قتصاد�الرق��-

 .وام�انية��ستفادة�م��ا�ل��زائر�2022   للإمارات�س��اتيجية�الوطنية�للاقتصاد�الرق���الا ت�يان�مختلف�التجارب�للبلدان�-

 :و�ع���ذلك�يتم�تقسيم�الدراسة�كما�ي��

  ...)البيانات�ال��مة��صطنا��، الذ�اء(الناشئة�التكنولوجيا��-2
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 شرات��قتصاد�الرق���والتنمية�المستدامة�،�مؤ �-3
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 .واقع��قتصاد�الرق������ا��زائر�-5

 ...)الذ�اء��صطنا���،�البيانات�ال��مة(التكنولوجيا�الناشئة���-2

  .غ���النقدية�و�تطور��س�ثمار����تكنولوجيا�المعلومات�و��تصال�التحول����أدوات�الدفع�-2-1

ساد�التخوف�ع���مستوى�مختلف�دول�العالم��مر�الذي�ادى�ا���التفك������فكرة�التباعد��جتما���مما�ادى�ا���توقف�

تكنولوجيا�المعلومات�و�،�و���ظل�تلك�الظروف�و�تداعيا��ا�اصبحت�تطبيقات�2020يوليو� ا���2020تام�ل��ياة�من�مارس�

  .�تصالات����السائدة����معظم�منا���ال�شاط��قتصادي

  .���ظل��ذه�التحديات�ادى�ا���ز�ادة��س�ثمار����مجال��تصالات�و�تكنولوجيا�المعلومات�عالميا��ش�ل�كب���

  

  ز�ادة��س�ثمار����تكنولوجيا�المعلومات: 01الش�ل�رقم�

  
Source : statista (2020) 

  حيث�ان�اغلب�الشر�ات�اغلقت�و�تحول�العمل�من�خلال��ن��ن�ت�

  �سب�تحول��عمال�ا���الم��ل : 02الش�ل�رقم�

  
Source : statista (2020) 

حيث�اصبحت��ل�الطرق�التقليدية�للاعمال�مرفوضة����ظل�ا��ظر��جباري�ال���فرضتھ�ا���ومات�و�كتفاء�بالتواصل�عن�

  .طر�ق�التكنولوجيا

  قاعدة�اج�زة�ان��نت��شياء�ع���العالم: 03ش�ل�رقم�ال

  
https://www.statista.comstatista (2018). Récupéré sur  :Source    
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بلغ�إنفاق����2015عام�،مثلا�2020وعام����2015جميع�أنحاء�العالم����عام�IoT تُظ�ر��ذه��حصائيات��نفاق�ع���إن��نت��شياء

إ���2020،�نفس�القيمة�بال�سبة�للنقل����ح�ن�يتوقع�أن�يصل�عام�يدولار�أمر��مليارات�10إن��نت��شياء����التص�يع�المنفصل�

  )https://www.statista.com/statistics/666864/iot-spending-by-vertical-worldwide/.�،2018( .مليار�دولار�للمجال�ن40

  مليار�دولار2020 -�2015نفاق�ع���إن��نت��شياء�ع���العالم�ب�ن�:04م�الش�ل�رق

  
Source : statista (2018). Récupéré sur https://www.statista.com/statistics/666864/iot-spending-byvertical-

worldwide/ 

  

  2022-2018تقديرات�استخدام�السداد�النقدى�وأدوات�الدفع�غ���النقدية�عالميا: 05الش�ل�رقم�

  
Source:Global Payments Report2018  

  ...)الذ�اء��صطنا���،�البيانات�ال��مة(التكنولوجيا�الناشئة��2- 2

 :الذ�اء��صطنا��-- 2-2-1

خصصة�إ���الدور�المتوقع�لتقنيات�الذ�اء��صطنا���ع���صعيد�تمك�ن�المجتمع�المصر���من�تحقيق��ش���التقار�ر�المت

  )2018،�)اليو�س�و(( .2030تر�ليون�دولار�بحلول�العام��1وفورات�بقيمة�تتجاوز�

ر�دولار����إجما���الناتج�مليا�320أن��س�م�التكنولوجيا�بـ� (PwC Middle East) "بيھ�دبليو�����الشرق��وسط"و�المقابل،�تتوقع�

�للإم�انات�ال�ائلة�لتقنيات�الذ�اء��صطنا������ظل�الطلب�الم��ايد. المح������منطقة�الشرق��وسط�خلال�الف��ة�ذا��ا
ً
على  ونظرا

ة إلى تبني الذكاء الخدمات المصرفية عالية التقنية من قبل العملاء المهتمين بالتكنولوجيا المتقدمة، لجأت العديد من المؤسسات المالي

  .الاصطناعي في إطار سعيها الحثيث نحو تحقيق الريادة في العصر الرقمي الذي تمثل الأتمتة إحدى أبرز الملامح المميزة له

يمكن�أن�يمكن�ان��سا�م�الذ�اء� .فإن�التنمية�العالمية�ترتبط�ارتباطا�ً�وثيقا�ً�باستخدام�الذ�اء��صطنا���والبيانات�ال��مة

،و�و�أك���من�الناتج�المح����جما���ا��ا���للص�ن�2030تر�ليون�دولار�امر��ي�����قتصاد�العال�����������15,7بما�يصل�إ���صطنا

 )،PWC2017(  .وال�ند�مجتمعت�ن

يت���من�خلال�الش�ل�،��عدد�اسباب�اعتماد�الذ�اء��صطنا������المؤسسات�،�حيث��سا�م����تقليص�الت�اليف�مما�يدعم�

در�الذ�اء��صطنا���العال������سوق�التكنولوجيا�المالية�بنحو�نافسية،الت
ُ
،�ومن�المتوقع��2020مليار�دولار�أمر��ي����عام��7.91ق
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ومن�المتوقع�أيضًا�أن��ش�د�السوق�معدل�نمو�سنوي�مركب�ب�سبة�. 2026مليار�دولار�أمر��ي�بحلول�عام��26.67أن�يصل�إ���

  )https://www.lafabriquedassurance.org�،2019( )2026 – 2021(٪�خلال�ف��ة�التوقعات�23.17

  تر�ليون�دولار��2015/2020ما�ب�ن� القيمة�السوقية�للأصول�ال���يدير�ا�مس�شارو�الرو�وت :06الش�ل�رقم�

  
 er.comhttps://www.businessinsid:business insider,  source    

 :البيانات�ال��مة-2-2-2

 .البيانات�ال��مة����كمية�كب��ة�من�المعلومات�المتنوعة�ال���تصل�بأ��ام�م��ايدة�و�سرعة�أع���من�أي�وقت�م���

 Bigdata ــ�خدمة�العملاء�المحسّنة،�والكفاءة�ال�شغيلية��فضل،�واتخاذ�القرار��فضل�����عض�مزايا�ال

بطر�قة�ما،��عد�البيانات�. ���م�د�ا�و�مكننا�أن�نتوقع�رؤ�ة�استخدامات�لا�نتوقع�ا�اليوم Big Data ات�اللا�تزال�العديد�من�تطبيق

لذلك�يجب�أن�تبدأ��ل��عمال�التجار�ة��ن�. ال��مة�نقطة�تحول�بال�سبة�للمؤسسات�ال���لا�تقل�أ�مية�عن��ن��نت����وق��ا

كما�. خطر�من�أ��م�سيدر�ون����غضون�سنوات�قليلة�أن�المنافسة�قد�تجاوز��مخلاف�ذلك،��ناك�. ���إعتماد�البيانات�ال��مة

 .�عا���ا���ومات�وال�يئات�العامة��ذه�القضية�من�خلال�البيانات�المفتوحة

  مستقبل�البيانات�ال��مة: 07الش�ل�رقم

  

IDC Data Age 2025Source:    

  :�رتباط�ب�ن�الذ�اء��صطنا���والبيانات�ال��مة�-2-2-3

ان�قدرة�الذ�اء��صطنا���ع���العمل��ش�ل�يواكب�متطلبات�تحليل�البيانات�ال��مة����الس�ب�الرئ�����الذي�يجعل�

يانات�ال��مة����الشر�ان�حياة�الذ�اء�الذ�اء��صطنا���و�البيانات�ال��مة�لا�ينفصلان����كث���من�التطبيقات�،�فالب

�صطنا���،�حيث��العالم��ان�غارقا�فيما�لديھ�من�ا��ام���مة�من�البيانات�ال���لا�يدرك�جدوا�ا�،�ثم�حينما�ظ�ر�مصط���

اح�رؤى�البيانات�ال��مة�،�ان�بھ�ا��ميع�ا���ان�ما�لد��م�من�البيانات�المخزنة�يمثل�ثروة���مة�،يمكن��ستفادة�م��ا����ايض

جديدة�واتخاذ�قرارات�اك���رشدا�للصناعة�ال���ت�ت���ال��ا��ذه�البيانات�،ما�اوجد�ا��اجة�ا���تطو�ر�خوارزميات�الذ�اء��صطنا���

  )Bragazz�،2019( .لانجاز�تلك�الم�مة
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  العلاقة�ب�ن�الذ�اء��صطنا���والبيانات�ال��مة: 08الش�ل�رقم�

  
Source: Bragazzi, N. L., Damiani, G., & Martini, M. (2019).From Rheumatology 1.0 to Rheumatology 4.0 and beyond: 

the contributions of Big Data to the field of rheumatology. Mediterranean journal of rheumatology, 30(1), 3. 

 مؤشرات��قتصاد�الرقمي�والتنمية�المستدامة�،��-3

  :ي�و�مختلف�المصط��ات�المتداخلة�معھالتحول�الرقم-3-1

ما��و���عبارة�عن�جزء�معقد�للعديد�من���عاد�ال���ت�ناول�ا�المنظمة�من�أجل�ا��فاظ�ع���المركز�" التحول�الرق��

  )Svahn�،2017(  ."التناف����ل�ا����العالم�الرق��

 )2019باسم،�( �ل��امل�اس��اتيجية�رقمية�متماسكةل�ي�تصل�البنوك�لمستوى�الن���الرق���عل��ا�أن�ت�ب���التحول�الرق����ش

  مسا�مة�الرقمنة����الناتج�المح����جما���عند�بلوغ�مرحلة�الن���الرقمي�ال�امل�للمنطقة�العر�ية: 09الش�ل�رقم�

  
  economy.org-digital-www.arab:المصدر

  حديد�المصط��ات�الرقمنة،�ال��قيم�والتحول�الرقميت:01جدول�رقم

  
اطلع�توجھ��عمال�نحو�تطبيق��ساليب�الرقمية،� .إعادة�تحديد�مف�وم�العمل -خلق�قيمة�جديدة -التحول�الرقمي:المصدر

 عليھ

: https://www.automationanywhere.com/ae/rpa/digital-متاحة�ع���الرابط12:38ع���الساعة�،/���3/2020201

transformation 

بقصد�بھ�التفاعل�والت�امل�والت�سيق�االمستمر�ب�ن�تكنولوجيا�المعلومات�وتكنولوجيا��تصالات� :مف�وم��قتصاد�الرقمي-3-2

لقطا���والدو���من�ج�ة�أخرى�بدا�يحقق�الشفافية�والفور�ة�و�تاحة���ميع�من�ج�ة،�و��ن��قتصاد�القومي�و�قتصاد�ا
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�المعلوماتوتلعب�تكنولوجيا�. ��ميع�القرارات��قتصادية�والتجار�ة�والمالية����الدولة�خلال�ف��ة�ما�المساندةالمؤشرات��قتصادية�

 )2019ت�يو،�( .�قتصادية�والتجار�ة�والماليةدورا�اس��اتيجيا����ز�ادة�معدلات�النمو��قتصادي�وإصلاح��ليات�

 تب����قتصاد�الرقمي�و�دارة��لك��ونية�ن�يجة: 10الش�ل�

 
   

 :مؤشر�قياس��قتصاد�الرقمي3-3

قدرة�المجتمع�ع��� يحتوي�ع���مؤشرات��ع���بإم�انيات�الدول�المؤثرة�ع�� :مؤشر�التنمية�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

 �تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات�بكفاءة�عالية�استخدام

�University Tuftsمن�جامعة��مر�كية��The Fletcher School’s Instituteيصدر�مؤشر�التطور�الرق���عن� :مؤشر�التطور�الرقمي

 و�حدد��ذا�المؤشر�التقدم�ال���تحرزه�الدول����تطو�ر�اقتصاد�ا�الرق��

شر�ا��ا�ز�ة�الشبكية�ضمن�التقر�ر�العال���لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�الصادر�عن�يصدر�مؤ  :مؤشر�ا��ا�ز�ة�الشبكية

 المنتدى��قتصادي�العال��

حيث�يب�ن�الدور��س��اتي���للمعرفة�وأ�مية��و�المؤشر�الوحيد�الذي�يق�س�المعرفة�ع���مستوى�العالم،� :مؤشر�المعرفة�العالمي

 توف���أدوات�من��ية�لقياس�ا�وحسن�إدار��ا

نظرا�لنقص�البيانات�و�دبيات�ال���تركز�ع���المعرفة����المنطقة�العر�ية،�انطلق�مشروع�المعرفة�العر�ي،� :ؤشر�المعرفة�العر�يم

المنطقة�العر�ية،�بما�يرا���خصوصيات�المنطقة�العر�ية�وتحديا��ا��الذي��عكس�إ���أق����حد�ممكن�المعرفة�من�منظور�التنمية���

  )2021شر��،�( التنمو�ة

 :واقع�و�مؤشرات��قتصاد�الرقمي����العالم-3-4-.

 1992-2022(.)تطورحركة��ن��نت�العالمية�خلال�الف��ة:11الش�ل�

 
ق������الدول�العر�ية،�صندوق�النقد�العر�ي�دراسات�الضرائب�ع����قتصاد�الر 2021)،( طارق�عبد�القادر�اسماعيل�:المصدر

 ؛81اقتصادية،
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 2020.و2019مؤشرات�تطور�النفاذ�إ���تقنيات�المعلومات�و�تصالات�ع���مستوى�العالم�خلال�عامي�:12الش�ل�

 
 .85طارق�عبد�القادر�اسماعيل،ص�:المصدر  

 2023ترليون�دولار�أمر��ي�بحلول���6.5من�توقع�أن�يصل���م�مبيعات�تجارة�التجزئة����العالم�إ���أك�

  

 2023مبيعات�تجارة�التجزئة��لك��ونية����العالم�خلال�الف��ة��:13الش�ل�

 
  88،صطارق عبد القادر اسماعيل :المصدر

  )�مارات�،الص�ن�،قطر( تجارب�دولية����تطبيقات�التكنولوجيا�الناشئة�و�قتصاد�الرقمي��-4

 :عر�ية�المتحدةتجر�ة��مارات�ال-4-1

أكد�خ��اء�أن�دولة��مارات�العر�ية�المتحدة�تمتلك�رؤ�ة�اس��اتيجية��س��دف��سر�ع�تحقيق�أ�داف�التنمية�المستدامة،�

�مع��و��ا�الدولة�المضيفة�لمؤتمر�
ً
وتل�م�العالم����قطاعات��ب�ية�ا��ضراء�والمدن�الذكية�وتوسيع�شبكة�الطاقة�النظيفة،�تزامنا

  .���2023 (COP28) تفاقية��طار�ة�للأمم�المتحدة��شأن�المناخ�طراف�����

للمرة��2021خاصة�أن�أبوظ���ود�ي�تصدرتا�المركز�ن��ول�والثا�ي�كأذ�ى�مدي�ت�ن����منطقة�الشرق��وسط�وشمال�أفر�قيا�لعام�

�استمرار�ا���د�لتع IMD الثانية�ع���التوا��،�وفق�مؤشر
ً
ز�ز�الو���من�خلال�المبادرات،�علاوة�ع���السنوي�للمدن�الذكية،�مؤكدا

مليون�دولار����الطاقة�النظيفة،�وتوسيع�الشب�ات�الذكية�للمبا�ي� ��50تمام�بالطاقة�المتجددة�واس�ثمار�الدولة�أك���من�

  .المستدامة

  2021 الذكية�المدن�مؤشر ����عر�ية�مدن�5 أفضل:2ا��دول�رقم�

  يال��ت�ب�العالم  الدولة  المدينة  ال��ت�ب

  28 �مارات  أبوظ��  1

  29 �مارات  د�ي  2

  30 السعودية  الر�اض  3

  73 السعودية  المنورة�المدينة  4

 المغرب  الر�اط  5

  

103 

  

  منظمة�السياحة�العالمية�إحصائياتبناءا�ع�����نالباحث�إعدادمن�:المصدر
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  :قراءة����تحس�ن�مؤشرات�قياس�تطور�ا��كومة��لك��ونية1--4-1-

����21ا���المركز��29����2016ة��مارات�قفزة�نوعية����المؤشر�الك���لتنمية�ا���ومة��لك��ونية�من�المركز�حققت�دول

  .،و�رصد�المؤشر�مستوى�التقدم����مسار�التحول�الرق���ل���ومات�العالمية2020

�ونية��لفيتا�،عالميا�احتلت��مارات�المركز��ول�عر�يا�وخليجيا�و�الثامن:OSI شر�ا��دمات��لك��ونيةمؤ  *
ً
مؤشر�ا��دمات��لك�

من�أر�ع�مستو�ات�لن���ا��دمات،�تبدأ�بخدمات�المعلومات�الناشئة�وتتضمن�قيام�ا���ومة�بتوف���المعلومات�ع���) الذكية(

�نت���م�ور�المتعامل�ن
ً
  .�ن�

  ا���دول�العالممقارنة�بب�2020لدولة��مارات�لــ��OSIمؤشر�ا��دمات��لك��ونية��:14الش�ل�رقم�

  
Source: United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. Consulté le avril 5, 2021, sur United Nations: 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/181-United-

ArabEmirates/dataYear/2020  

،حيث�2020ع���مستوى�العالم�����07ا����25حيث�انتقلت��مارات�من�المرتبة�: �TIIية�التحتية�للاتصالاتمؤشر�جا�ز�ة�الب *

  .بقوة�الب�ية�التحتية�للاتصالات�و�التكنولوجيا�المعلومات�2020اشادت�دراسة�تنمية�ا���ومة��لك��ونية�

  مقارنة�ببا���دول�العالم�2020مارات�لــلدولة�� � TIIمؤشر�جا�ز�ة�الب�ية�التحتية�للاتصالات�:15الش�ل�رقم�

  
Source: United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. Consulté le avril 5, 2021, sur United Nations: 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/181-United-

ArabEmirates/dataYear/2020  

يمثل�احد�المعاي���التكميلية�لدراسة��مم�المتحدة،�و�ق�س��جراءات�المتبعة�����ل�دولة�: EPIمؤشر�المشاركة��لك��ونية�*

  .لاشراك�المواطن�ن����صنع�السياسات�و�القرارات�ا���ومية�وتطو�ر�ا��دمات�العامة
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  مقارنة�ببا���دول�العالم�2020لة��مارات�لــلدو �EPIالمشاركة��لك��ونية�مؤشر��:16الش�ل�رقم�

  
Source: United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. Consulté le avril 5, 2021, sur United Nations: 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/181-United-

ArabEmirates/dataYear/2020  

عالميا�و�و����21الرتبة��ا���28ليقفز�ترتي��ا�من�الرتبة� نلاحظ�تحسن�����ذا�المؤشر:EGDمؤشر�تنمية�ا��كومة��لك��ونية�*

  عر�يا

  مقارنة�ببا���دول�العالم�2020لدولة��مارات�لــ�EPIالمشاركة��لك��ونية�مؤشر��:17الش�ل�رقم�

  
Source : United Nations. (2021). e-Government Knowledgebase. Consulté le avril 5, 2021, sur United Nations: 

-United-Information/id/181-us/Data/Country-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

ArabEmirates/dataYear/2020  

 :تجر�ة�الص�ن-4-2

التص�يف�"���. حسب��ي�لھ�الداخ�� "الرقمنة�الصناعية"و" التص�يع�الرق��: "يمكن�تقسيم��قتصاد�الرق���إ���قسم�ن

��ة��حصاء�الص�نية،�ينقسم��قتصاد�الرق���إ���الصادر�عن�مص)" 2021(�حصا�ي�للاقتصاد�الرق���وصناعاتھ��ساسية�

خمس�فئات،�و���تص�يع�المنتجات�الرقمية�وخدمة�المنتجات�الرقمية�وتطبيق�التكنولوجيا�الرقمية�والصناعة�ال���تحرك�ا�العوامل�

را�قو�ا،�حيث��عمل����الوقت�ا��اضر،�يظ�ر��قتصاد�الرق���الصي���تطو . الرقمية�وتحس�ن�الكفاءة�الرقمية،�وما�إ���ذلك

التقنيات�ا��ديدة،�مثل�البيانات�الك��ى�والذ�اء��صطنا���وا��وسبة�ال��ابية�ع����عز�ز��بت�ار�باستمرار،�و�تم�دمج�ا��ش�ل�

أصبحت�الص�ن�بلدا�اقتصاديا�رقميا�كب��ا�يتمتع�بمزايا�نطاق�وا��ة�. م��ايد����مختلف�مجالات�التنمية��قتصادية�و�جتماعية

  .خطيط�صنا���رائدوت

�6ر6الـــــــــدولار��مر��ـــــــــي��ســـــــــاوي�(تر�ليـــــــــون�يـــــــــوان��45وفقــــــــا�للتقـــــــــديرات��وليـــــــــة،�تجـــــــــاوز���ـــــــــم��قتصـــــــــاد�الرق�ــــــــ��الصـــــــــي���

مــــــــن�النــــــــاتج�المح�ــــــــ���جمــــــــا��،�وســــــــيلعب��قتصــــــــاد�الرق�ــــــــ��دورا�بــــــــارزا�% 40،�و�ــــــــو�مــــــــا�يمثــــــــل�أك�ــــــــ��مــــــــن��2021ــــــــ��عــــــــام�) يوانــــــــات

،�زاد�ا���ــــــــم��جمـــــــــا���للاقتصـــــــــاد�2021إ�ــــــــ��عـــــــــام���2011ـــــــــ��الســــــــنوات�العشـــــــــر�مــــــــن�عـــــــــام�. �شــــــــ�ل�م��ايـــــــــد��ــــــــ���قتصـــــــــاد�الــــــــوط��

،�وأصـــــــــــــبح�قـــــــــــــوة�دافعـــــــــــــة�رئ�ســـــــــــــية�للنمـــــــــــــو�%18مـــــــــــــرات،�بمعـــــــــــــدل�نمـــــــــــــو�ســـــــــــــنوي�مركـــــــــــــب�قـــــــــــــدره��4ر12الرق�ـــــــــــــ��الصـــــــــــــي���بمقـــــــــــــدار�

ان�شــــــــار��مليونــــــــا،�ووصـــــــل�معــــــــدل�989،�بلــــــــغ�عـــــــدد�مســــــــتخدمي��ن��نـــــــت��ــــــــ��الصـــــــ�ن�2021ح�ـــــــ����ايــــــــة�عـــــــام�. �قتصـــــــادي�المســــــــتقر

مــــــــن�إجمــــــــا���% 79ر1مليونــــــــا،�و�ــــــــو�مــــــــا�يمثــــــــل��782،�ووصــــــــل�عــــــــدد�مســــــــتخدمي�ال�ســــــــوق�ع�ــــــــ���ن��نــــــــت�إ�ــــــــ��%70ر�4ن��نــــــــت�إ�ــــــــ��

الصــــــ�ن�أك�ـــــــ��ســـــــوق�للبيــــــع�بالتجزئـــــــة�ع�ـــــــ���ن��نــــــت��ـــــــ��العـــــــالم�لمــــــدة��ســـــــع�ســـــــنوات�متتاليــــــة؛�و�بلـــــــغ�متوســـــــط�. مســــــتخدمي��ن��نـــــــت

مليونـــــــــا�وعـــــــــدد�المســـــــــتخدم�ن��342بلـــــــــغ�عـــــــــدد�مســـــــــتخدمي�التعلـــــــــيم�ع�ـــــــــ���ن��نـــــــــت�تقر�بـــــــــا؛�ي% 90اســـــــــتخدام�الـــــــــدفع�ع�ـــــــــ���ن��نـــــــــت�

مليونــــــــا،�و�لـــــــغ�عـــــــدد�مســــــــتخدمي��927مليونـــــــا،�و�صـــــــل���ــــــــم�مســـــــتخدمي�الفيـــــــديو�ع�ــــــــ���ن��نـــــــت�إ�ـــــــ���215الطبيـــــــ�ن�ع�ـــــــ���ن��نــــــــت�
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��718000ـــــــــ��مــــــــــن�مليونـــــــــا؛�تـــــــــم�بنــــــــــاء�أك�ـــــــــ��شــــــــــبكة�ل��يـــــــــل�ا��ـــــــــامس��ــــــــــ��العـــــــــالم،�وتـــــــــم�افتتــــــــــاح�أك�873مقـــــــــاطع�الفيـــــــــديو�القصــــــــــ���

  )Al-Haschimi�،2020( محطة�قاعدة�لشب�ات�ا��يل�ا��امس

 حصة�الص�ن�من�التجارة��لك��ونية�العالمية�:18الش�ل

 
Leung, N., Ngai, J., Seong, J., & Woetzel, J. (2020, May). Fast forward China: How COVID-19 is accelerating 5 key trends 

hapingthe Chinese economy. McKinsey 

 الص�نمبيعات�التجزئة�علر��ن��نت����:19الش�ل�

 
Source : Leung, N, p45 

:تجربة قطر 3- 4-  

�عتمد�دولة�قطر�ع���من��ية�متخصصة�وفق�أفضل�الممارسات�العالمية�لقياس�مستوى��قتصاد�الرق��،�وذلك�من�خلال�

  :عدد�من�المؤشرات�الدولية�م��ا

 لرقمية�العال��؛مؤشر�التنافسية�ا1-

 مؤشر��مم�المتحدة�ل���ومة��لك��ونية؛2-

 مؤشر�التنافسية�العال��؛3-

  مؤشر��بت�ار�العال���وتقر�ر��قتصاد�الرق��4-

حيث�أن�تحقيق�دولة�قطر�ل�ذا�التقدم����درجة�الرقمنة�و���مختلف�القطاعات��قتصادية،�س�سمح�ل�ا�بالتصدي�أو�التكيف�مع�

وذلك�من�خلال�العمل�ع���ضمان�استمرار���شطة�19)�وفيد�،)�ورونا� ال����ش�د�ا�العالم،�وم��ا�أزمة��زمات مختلف

  :إ���تحقيق�تنمية�مستدامة�للأجيال�المستقبلية،�حيث�يمكن�توضيح�ما�سبق�من�خلال�الش�ل �قتصادية،�إضافة

 درجة�رقمنة�القطاعات��قتصادية����دولة�قطر�:20الش�ل�

  
الواقع�والتحديات،�صندوق�النقد�العر�ي،�أكتو�ر�: قعلول�سفيان،�ط��ة�الوليد،��قتصاد�الرقمي����الدول�العر�ية: المصدر

 16: ص2020،
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 .واقع��قتصاد�الرقمي����ا��زائر�-5

ائج�لا�تقل�عن�،�بتحقيق�ا�نت2022صنفت�ا��زائر����مركز�متقدم�نوعا�ما�ع���مؤشر��قتصاد�الرق���العر�ي�لسنة�              

نقطة،�وفق�التقر�ر�الذي�أعده��تحاد�العر�ي�للاقتصاد�الرق���وشارك�فيھ�خ��اء�دوليون �50 . 

سيملس�الشرق�� وسط�2022″،�رصدتھ�مختلف�وسائل��علام�“ المؤشر�الذي�تم�الكشف�عن�نتائجھ،�ع����امش�أعمال�معرض

نقطة،�كما�استمرت��71.4العر�ية،�وزع�الدول�العر�ية�إ���ثلاث�مجموعات،�تصدرتھ��مارات�للعام�الثالث�ع���التوا��،�بإحراز�ا�

نقطة�مقارنة�60بقية�دول�ا��ليج�العر�ي����مقدمة�ال��ت�ب�محققة�نتائج�فوق�مستوى� . 

  :بكيةمؤشر�ا��ا�ز�ة�الش-5-1

 دولة�و�ذا�نظرا�لعدم�اس�يعاب�التكنولوجيا��ش�ل�فعال�121من�ب�ن��98يلاحظ�ان�ا��زائر�تحتل�المرتبة�

  

  

 معدل�ا��ا�ز�ة�الشبكية: 03:ا��دول�

 
خلو���سفيان�،�تقسيم�جا�ز�ة�ا��زائر�للولوج�ا����قتصاد�الرق��،دراسة�استكشافية،مجلة�نماء�للاقتصاد�و�:المصدر

 .2020التجارة،

 :مؤشر��بت�ار�العالمي-5-2

نلاحظ�احتلال�ا��زائر�المراتب��خ��ة�����ذا�المؤشر�،�و�ذا�راجع�ا���ضعف�ظروف�الب�ئة��بت�ار�ة����ا��زائر�و�غياب�تحف���

 .�بداع

 2020رتبة�ا��زائر�وفقا�لمؤشر��بت�ار�:04ا��دول�

 
  .12خلو���سفيان،سبق�ذكره�ص:المصدر  

 مليات�الدفع��لك��و�ي�ع����ن��نت����ا��زائرتطور�ع:05ا��دول�

 
surinternet-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui :Source.  

 

  ���اثناء�و�اء��ورونا�،�فان��ذه��زمة��ان�ل�ا�اثر�إيجا�ي�نحو�الرقمنةنظرا�للنتائج�حول�دوافع�وواقع�التحول�الرق
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  :الخاتمة 6

أحدث التكنولوجيا المالية ثورة هائلة في العصر الحديث، خاصة وأن معظم البيانات تحتاج إلى الذكاء الاصطناعي، لأنه يحاكي 

مألوفًا، لهذا يوجد الكثير من الفوائد والتحديات التي تواجه الذكاء  وهذا مما يجعل استخدامه .العقول البشرية في طريقة تأدية الخدمة

خاصة في ظل وجود نضج رقمي للمصارف .الاصطناعي، كما يوجد قصص نجاح عديدة للذكاء الاصطناعي تثبت أهمية استخدامه

في  رها في تحفيز الانشطة الاستثمارية،ودو  عبر توفيرها منتجات مالية رقمية في اطار سعيها للوصول الى اعلى نسبة شمول مالي رقمي،

  ..الوقت الحاضر تتبنى معظم المؤسسات والشركات  التكنولوجيا المالية بما فيها الذكاء الاصطناعي 

  :وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية

ابط الشريعة واعتبارات الكفاءة تعد التكنولوجيا المالية كأداة مناسبة لإيجاد حلول مبتكرة وأدوات مالية جديدة تجمع بين ضو -

  الاقتصادية؛

ضرورة الاهتمام بتدريب مختلف الموظفين على اليات و تقنيات التكنولوجيا المالية و الذكاء الاصطناعي نظرا لدورها في تنويع النشاط -

  .الاقتصادي

يدعم التنافسية والوصول الى الشمول المالي  اعتماد التكنولوجيا المالية في المؤسسات ، يساهم في تقليص التكاليف التشغيلية مما-

  .الرقمي وتحفيز الانشطة الاستثمارية

ضرورة زيادة الانفاق على التكنولوجيا المالية لتحسين الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء خصوصا عن طريق مختلف التقنيات - -

  .الالكترونية

ة، وعملية تحول القطاعات المالية من مرحلة الاقتصاد التقليدي الى مرحلة اهمية تشجيع المصارف على مواكبة التكنولوجيا المالي-

  .الاقتصاد الرقمي تزامنا مع احتواء مخاطر هذا التحول و تداعياته وتجربة مجموعة مصرف الراجحي رائدة في هذا ا�ال
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