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ا��ليج�العر�ي�التوجھ�نحو�العصر�الرق��،�الذي�ي�يح�لشبا��ا�اغتنام�الفرص�المتاحة�����قتصاد�ا��ديد�من�اجل��ش�د�بلدان�: مستخلص

تحقيق�انطلاقة�ك��ى����المنطقة�و�وحد�ج�ود�السلطات�والشباب�خلف��دف�مش��ك،�حيث�جاءت��ذه�الورقة�البحثية�لتقييم�م�انة�دول�

التعر�ف�بالاقتصاد�الرق���ومعرفة�أ�م�الوسائل�و�ليات�ال���يجب�أن�تتوفر����الدول�من�اجل�المنطقة�من��قتصاد�الرق���من�خلال�

�
ً
التوجھ�إليھ�واستعراض��عض�التجارب�الرائدة�لدول�المنطقة�والوصول�����خ���إ���عدة�است�تاجات�من�أبرز�ا�أن�دول�ا��ليج�نموذجا

عرفة،�ع���احتضان��بت�ار�وتطو�ر�ب�ي��ا�التحتية�الرقمية�فنجد�تصدّر��مارات�للدول�يحتذى�بھ����التحول�من�اقتصاد�ر����إ���اقتصاد�الم

�العر�ية����توج��ا�نحو��قتصاد�الرق��،�كما�يت���أن�با���دول�ا��ليج����أيضا�قطعت�أشواطا��امة����ت�ن��ا�للاقتصاد�الرق��،�و�و�ما

�لعدد�من�العوامل،�لعل�من�أ�م�ا�اس�� 
ً
اتيجيات�التحول�الرق���المطبقة�والمت�ناة����العديد�من��ذه�الدول،�إضافة�إ���ارتفاع��عد�ا�ع�اسا

�يتم���المجتمع�ا��لي��� �المجالات�كما ����عدد�من �التقنية �للتطورات �السر�عة �المواكبة �ع�� ��ساعد�ا �بما �البلدان �����ذه �الدخل مستو�ات

  .���استخدام�وسائل�التكنولوجيا�ا��ديثةبطاقات��شر�ة�شابة��ذه�الفئة�مولعة�بالابت�ار�و�ارعة�

  .�قتصاد�الرق��،�التحول�الرق��،�دول�ا��ليج:المفتاحيةال�لمات�

  JEL:O32 �،I27تص�يف�

Abstract: The Arab Gulf states are witnessing a trend towards the digital age, allowing their 

youth to seize the opportunities available in the new economy in order to achieve a major 

breakthrough in the region and unite the efforts of the authorities and the youth behind a 

common one. Goal. About the digital economy and knowing the most important means and 

mechanisms that must be available in countries to go to it and reviewing some of the pioneering 

experiences of the countries of the region and finally reaching several conclusions, most notably 

that the Gulf countries are a model to be followed in the transformation from a rentier economy 

to a knowledge economy, by embracing innovation and developing its digital infrastructure. The 

UAE is leading the Arab countries in its orientation towards the digital economy, as it is clear 

that the rest of the Gulf countries have made important strides in adopting the digital economy, 

which is a reflection of a number of factors, perhaps the most important of which are the digital 

transformation strategies applied and adopted in many of these countries. To the high levels of 

income in these countries, which helps them keep pace with technical developments in a number 

of fields. The Gulf society is also characterized by young human energies, this category is fond 

of innovation and ingenuity in the use of modern technology. 

Keywords:Digital Economy; Digital Transformation;Gulf countries. 

JEL Classification Codes: O32,I27 
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  مقدمة .1

أدى�التقدم�ال�ائل����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�إ����غ��ات�جو�ر�ة����أنماط�ا��ياة�بمختلف�مجالا��ا،�سواء�ع���

� �وع���مستوى �أو��سري، �الفردي �ووسائل��حيث .و�قتصاد�والب�ئة�المجتمعات،المستوى ��غي������أساليب �مباشر�إ�� ��ش�ل أدى

���� �المجتمع �ع��
ً
�إيجابيا �تأث��ه �وا�عكس �الرق��، �بالاقتصاد �عرف ��قتصاد �من

ً
�جديدا

ً
�نوعا �وأنتج ��قتصادية، ���شطة تنفيذ

�ع���المصا����
ً
. قتصادية�للدول�عامةالعموم�حيث�إن�التحول�للاقتصاد�الرق���كفيل�بتغي���وتحقيق�أحداث�جديدة�تؤثر�إيجابيا

�نحو�المستقبل�الرق�� �كب��ة �قفزة �وتحقيق �العقبات ي
ّ
�لتخطِ �المقومات�اللازمة ��ل �تمتلك ��شر�حة�. كدول�ا��ليج�ال�� �تحظى ف��

�ا �وال�واتف �ا��ديدة �الرقمية �التقنيات �و�ت�نون �جيد، ��عليم �ع�� �حاصل�ن �شباب �من �شأ��ا�كب��ة �من �واسع، �نطاق �ع�� لمحمولة

�النم �المستقبلتحر�ك ��� �وظائف ���� و�وخلق �ببلور��ا �قمنا �الدراسة �ل�ذه �البحثية ��ش�الية �حول �تقديمھ�أعلاه �تم �ما �ضوء ع��

  : السؤال�ا��و�ري�الموا��

  ؟ كيف�يمكن�تقييم�واقع�تجارب�دول�ا��ليج����توج��ا�نحو�تطبيق��قتصاد�الرقمي

  : �ش�الية�تم�طرح�مجموعة�من�ال�ساؤلات�الفرعيةع���ضوء��ذه�

 قتصاد�الرق���مقارنة�بنظ��ه�التقليدي؟�خصائص�ومتطلباتما�����  

 ما����التجارب�الرائدة�لدول�شرق��وسط�ال���تب�ت�توجھ��قتصاد�الرق��؟ 

 ما����القيمة�المضافة�ال���حصل��ا�دول�ا��ليج�باعتماد�ا�للاقتصاد�الرق��؟ 

�التعر�ف� �خلال �من �وذلك �نحو��قتصاد�الرق��، �توج�اتدول�ا��ليج �ع�� ��سليط�الضوء ��� ��ذه�الدراسة تكمن�أ�داف

تجارب��أبرز يجب�أن�تتوفر����الدول�للتوجھ�إليھ،�بالإضافة�إ���الوقوف�ع����و�ليات�ال��بالاقتصاد�الرق���ومعرفة�أ�م�الوسائل�

  .و��قتصاد�الرق��نح�اقتصادا��ادول�ا��ليج�ال���توج�ت�

  أساسيات�نظر�ة��قتصاد�الرقمي. 2

�تحت�� �يندرج �خصائصھ �إ�� �بالإضافة ��قتصاد�الرق�� �ومف�وم �ل�شأة �عرض �العنوان �ب�نھ��ومتطلباتھ،ذا �الفرق وكذلك

  .و��ن��قتصاد�التقليدي

  �طار�المفا�يمي�للاقتصاد�الرقمي. 1.2

���الولايات�المتحدة��مر�كية،�عندما�قدم�العالم��قتصادي�فرانك�نايت���1921قتصاد�الرق���عميقة��عود�إ����جذور 

�شر��قتصادي�مارشال�دراسة��عنوان�نظر�ة�اقتصادية�للتنظيم�والمعلومات،�أن��1954أول�دراسة�لھ�عن�اقتصاد�المعلومات،�و���

تحليلھ�لاقتصاد�نظام�براءات��خ��اع،�ال���وصف�ا�بأ��ا�جزء�واحد�فقط�من��س�ثمار����العالم�ما�لوب�تصدر�الموقع�الر�ادي�ب

� ��� �المتحدة �الولايات ��� �المعرفة �وتوز�ع �صناعة �الثانية �دراستھ �جاءت �ثم �والتطو�ر�التق��، �والبحث ��ل�1958التعليم �لت�سف ،

لم��قتصادي�دير�ك�برا�س�بان�المعلومات�ستحل�محل�النقود��يا�ل��قتصاد�التقليدي����الفضاء�الرق��،�لتحقيق�نبوءة�العا

  .)244،�صفحة�2021بودغدغ،�(. ����قتصاد�الذي��غ���ش�لھ�و�سيجھ�بتأث���التقنية

الطر�ق�السر�ع�" عندما�ان�شر�تحت�اسم�1992و�العودة�إ���مصط����قتصاد�الرق���الذي��انت�بدايتھ�الفعلية����عام�

وزادت�شعب�تھ�بفضل�نائب�رئ�س�الولايات�المتحدة��مر�كية�جول�عندما��ان�يحضر���ملتھ��نتخابية�فركز�ع���وضع��"للمعلومة

��وزمان�بأسعار���التداب���اللازمة���لق�الب�ية�التحتية�للمعلومات�الوطنية�لتوف���المعلومات�ال���يحتاج�إل��ا��مر�كي�ن����أي�م�ان

ففي���اية�الثمان�نات��انت�تقتصر��ن��نت�ع����،علومات�ذات��شاط�واسع����العالمو���بضع�سنوات�أصبحت�الم،�متناول�ا��ميع

  .)159،�صفحة�2017لزرق�و�بن�ز�دان،�(.قلة�قليلة�من�الس�ان�و���دول�متقدمة�فقط�لت�شر��عد�ذلك����جميع�أرجاء�المعمورة
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� ��لمة ��ما �ب�لمت�ن�أساس�ت�ن �الرق�� ��قتصاد �مف�وم �" �قتصاد"و�تعلق ��ش��ان�إ���نوع��،"الرق��" و�لمة و�ما��لمتان

� �للإعلام �مخصصة �متقدمة �تكنولوجيات �استخدام �ع�� �أساسا �المعتمدة �المعاملات �من �مف�وم��و�تصال،جديد �يرتبط كما

� �ع���مستوى�الفضاء �تتم �بتلك�المعاملات�ال�� �يجعلھ���ف��ا���،�قتصاد�الرق���أيضا ��وسع�للاقتصاد�الرق�� �المف�وم إلا�أن

كما�عُرف� .)31،�صفحة�2018شاكر�و�اوس،�(...وا��دمات��لك��ونية��علام،�تصال،ال��مجيات،مرتبطا�ب�ل�ما��علق�بوسائل�

� �بأنھ �"كذلك �من ��تصالات �وتكنولوجيا �المعلومات �تكنولوجيا �المستمر�ب�ن �والت�سيق �والت�امل ��قتصاد��ج�ة،�و�التفاعل و��ن

� �ج�ة �والدو���من �والقطا�� ��قتصادية�المساندة���ميع��أخرى،الوط�� �و�تاحة���ميع�المؤشرات �والفور�ة بما�يحقق�الشفافية

وع���لسان��تحاد�الدو���للاتصالات� .)2018ناو�س�و�قور�ش،�(".القرارات��قتصادية�والتجار�ة�والمالية����الدولة�خلال�ف��ة�ما

� �المستدامة �الذكية �المدينة �عرف �من��ةمدين«: بأ��اعرف �وغ���ا �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيات �استعمال �ع�� �تقوم مبتكرة

��جيال� �مع�ضمان�تلبية�احتياجات �منافسة �ع�� �والقدرة �وا��دمات�ا��ضر�ة �العمليات �وكفاءة �نوعية�ا��ياة �لتحس�ن الوسائل

� �و�جتماعية ��قتصادية �با��وانب �يتعلق �ما ��� �والمقبلة �(".والبي�يةا��اضرة �التنمية، �اجل �من �التكنولوجيا �ش���و �.)��2017نة

� �الرق�� ��قتصاد ��كذل«إ�� �ا��وسبة �تقنيات �ع�� ��عتمد �الذي �اقتصاد��الرقمية،�قتصاد �أحيانا �الرق�� ��قتصاد �ع�� و�طلق

� �اقتصاد �ا��ديد �أو��قتصاد ��الو�ب،�ن��نت ��قتصاد �مع �الرق�� ��قتصاد �ي�شابك �نحو�م��ايد �يجعل��التقليدي،وع�� مما

�أك���صعو�ة �بي��ما �الوا�� �(".التحديد �حس�ن، �و�بن � .)2020أحمد �انھ �ع�� �التقنية�"�عرف �ع�� ��س�ند �الذي ��قتصاد ذلك

� ��الرقمية،المعلوماتية ��� �والمعرفة �المعلومات ��إدارتھ،و�وظف �ا��ديد �المورد �للابت�ارات��للثورة،بوصف�ا �ال�ام ومصدر

  .)2021بوعلاقة�و�كب��،�(".ا��ديدة

و�تصال��قتصاد�الرق����ع���ع���ان�شار�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات��ستخلص�أن�ع���ضوء�ما�سبق�من��عر�فات�

  .مما�يؤدي�إ���ز�ادة�الفرص�والنمو��قتصادي�و�س�يل�تقديم�ا��دمات�العامة�و�قتصادية،��شطة��جتماعية����

  خصائص�وأسس��قتصاد�الرقمي. 2.2

الدين�و�دودان،�(: لعل�أ�م�ا��صائص�ال���يتمتع���ا��قتصاد�الرق������وخصائص،يتم����قتصاد�الرق����عدة�مم��ات�

  .)4،�صفحة�2018

 المعلومة� �إ�� �الوصول �شب�ات��:س�ولة ��� �المشاركة �ع�� �والمؤسسات ��فراد �قدرة �ع�� �الرق�� �ونمو��قتصاد �نجاح �عتمد

� ��ن��نت �ومواقع �توفر�الب�ية��المختلفة،المعلومات �ضرورة �الرق�� ��قتصاد �و�� �الشبكة �تلك ��� �الفعال ��ش��اك و�تطلب

  التحتية�����قتصاد؛

 توثر�تكنولوجيا�المعلومات�ع���درجة�المنافسة�وأسالي��ا�وتحس�ن�المراكز��:المنافسة�و�ي�ل�السوق����ظل��قتصاد�الرقمي

�تكن�التنافسية، �تطبيق �درجة �وفق �السوق ��ي�ل �ع���و�ختلف �وذلك �الرق�� ��قتصاد ��� �و�تصال �المعلومات ولوجيا

� �المح�� ��والدو��،المستو��ن ��قتصاد �وقطاعات �منظومات �مع �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �تت�امل �أن �المختلفة،و�جب

 وخاصة�التص�يع�والزراعة�والتعليم�والتدر�ب�وا��دمات�المالية�والمصرفية�و�س�ثمار�ة؛

 قت�� �الرقميمستقبل ��قتصاد �ظل ��� �الك�� �النمو��:صاد �معدلات �ز�ادة ��� �أساسيا �دورا �المعلومات �تكنولوجيا تلعب

� �الداخلية ��لك��ونية �والتجارة ��س�ثمارات�الرأسمالية �و�� �أداء�المعاملات��وا��ارجية،�قتصادي ����أساليب وتؤثر��ن��نت

 التجار�ة�وأساليب�العمل؛

 � �واقتصاد �الرقمي �الفائقةاقتصاد ��قمار�الصناعية��:السرعة �ووسيلتھ �السر�عة �ا��ركة ��و�اقتصاد �الرق�� ��قتصاد إن

إن��ذه�السرعة�أدى�إ���ا��اجة�إ���شر�ات�ت�سم�بالرشاقة����ا���م�و���التنظيم�من�خلال�العلاقات���لك��و�ي،وال��يد�

 و���المعلومات�من�خلال�تقاسم�المعلومات�الفوري؛�الشبكية،
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 الصفقات،أدت��ن��نت�إ���حالة�جديدة����مجال�إجراءا�الصفقات�تتمثل����النقرات��ساوي��:الت�لفة�ل�ل�صفقةضبط��

� �ت�ون �قد �تأدي��ا �ت�لفة �لان �الصغ��ة �الصفقات �تتجنب �التقليدية �الشر�ات ��انت ��أك�� فإذا �الناتج �العائد �مع��ع��ا،من فإ��ا

�مر�الذي�يدفع�إ���مضاعفة�ا���م�الك���لل�شاط��ش�ل��جدا،الصفقة�أيضا��ن��نت�ونماذج��عمال�ا��ديدة�فان�ت�لفة�

 .غ���مسبوق�و�التا���ت�ون�فرصة�صنع�النقود�من�خلال�النقرات�ذات�إم�انية�عظيمة

 الفرق�ب�ن��قتصاد�الرقمي�و�قتصاد�التقليدي3.2. 

  : و���ا��دول�التا���نذكر�م��ا�التقليدي،�عد�ظ�ور��قتصاد�الرق���تب�ن�انھ��ناك�فروقات�عديدة�ب�نھ�و��ن��قتصاد���

 �قتصاد�التقليدي�و�قتصاد�الرقميالفرق�ب�ن�: 1ا��دول�

 �قتصاد�الرقمي  �قتصاد�التقليدي

  رأس�المال�المعر����س�ثمار��� رأس�المال�المادي��س�ثمار���

� �العض�� �ا���د �ع�� ����) الملموسات(�عتماد �أساسية بدرجة

 التقليدي�قتصاد�

� �الفكري �ا���د �ع�� ����) اللاملموسات(�عتماد �أساسية بدرجة

  �قتصاد�المعر��

�الب��وقراطية-غالبا–���ظل�منافسة�تتحكم�ف��ا��استقرار��سواق

  السلطو�ة
  وال����عمل����ظل�تنافسية�مفتوحةديناميكية��سواق�

  للاقتصاد�المعر���المحرك��سا������) (Digitization الرقمنة  ���المحرك��سا����للاقتصاد�الصنا��) Mechanisation(الميكنة�

�العاملة� �للقوى �ال�امل �التوظيف �إ�� �التقليدي ��قتصاد ��دف

  دون�تحديد�م�ارات�مم��ة�لأداء�العمل

المعر���إ���وضع�قيمة�حقيقية�للأجور�والتوسع������دف��قتصاد�

�التعليم� �مع �تتفاعل �ال�� �العالية �الم�ارات �ذات �العاملة استخدام

  والتدر�ب�المستمر

  بك��ة��ستخدام) المعرفة(حيث�تزداد�موارده��وفرة،انھ�اقتصاد� �ستخدامحيث�تنضب�موارده�بك��ة��ندرة،انھ�اقتصاد�

� �الزرا�� ��قتصاد �العوائدخضوع �تناقص تزايد�( لقانون

��،)الت�اليف �العوائد �ثبات �لقانون �الصنا�� ثبات�(و�قتصاد

  مع��ستمرار�����ستخدام) الت�اليف

) تناقص�الت�اليف(خضوع��قتصاد�المعر���لقانون�تزايد�العوائد�

  مع��ستمرار�����ستخدام

التقليدي�ت�سم�العلاقات�ب�ن��دارة�والقوى�العاملة�����قتصاد�

  بالاستقرار

�ت�سم� �المعر�� ��قتصاد ��� �العاملة �والقوى ��دارة �ب�ن العلاقات

  إذ�يلتقي�مبدأ�التوظيف�مدى�ا��ياة��ستقرار،�عدم�

�غ��� �والدولة ��عمال �قطاعات �ب�ن �تفرض��مت�افئة،العلاقة إذ

� �سيطر��ا �وتوج��ا��ا��وتصدر�أوامر�االدولة �لمتطلبات�الدولة طبقا

 قتصادية�

�المعر���قائمة� ��قتصاد ��� �والدولة �ب�ن�قطاعات��عمال العلاقة

  ع���التحالف�والتعاون 

  ل�س�مقيدا�بزمان�والم�ان مقيد�بزمان�وم�ان

الكتاب�ا��ما���حول�دور��التعليم،التحول�الرقمي����ا��امعات�لتحقيق�استدامة��بورطورة،�إش�اليةفضيلة�: (المصدر

اقتصاد�المنظمات�والتنمية��مخ�� -الواقعوالتحديات-النامية�قتصاد�الرقمي����تحقيق�التنمية�المستدامة����الدول�

 .215ص��المستدامة،

  متطلبات��قتصاد�الرقمي�4.2.

ك��ة�و�(:وال���يمكن�ت��يص�ا����ما�ي����ساسية،�عتمد�نجاح�التحول�إ����قتصاد�الرق���إ���توفر�العديد�من�المتطلبات�

  )368،�صفحة�2019د�ان،�
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 التعليم :�� �لاقتصاد ��ساسية �الدعامة �المال��المعرفة،�عت���التعليم �رأس ��و�تنمية �التعليم �من ��سا��� �ال�دف �أن حيث

�و�شر�ا� �وتبادل�ا ����إنتاج�المعرفة ��عت��ون�عنصر�أسا��� �المتعلمون �فالأفراد �واستخدام�ا ال�شري�القادر�ع���إنتاج�المعرفة

  رأس�مال��شري�مؤ�ل؛�فلا�يمكن�لأية�دولة�كنت�أن�تتوجھ�إ����قتصاد�المعر���دون�أن�تمتلك�أك��،واستخدام�ا�بفعالية�

 عتمد�الدول�المتقدمة�ومنظما��ا�ع����بداع�و�بت�ار�والتطو�ر�للمحافظة�ع���م�ان��ا�واستمرار�ا����عالم��: �بداع�و�بت�ار�

� �فيھ �تكنولوجيات��المنافسة،متغ����شتد �إدخال �إ�� �تؤدي �جديدة �ابت�ارات �إ�� �الوصول ��بداع �من �انطلاقا �الممكن ومن

 وال���تؤدي�إ���تحقيق�التحول�الرق���وتحقيق�النجاح��قتصادي؛�جديدة، ومنتجات

 والمؤس���� ��قتصادي �:  النظام �ا��اص �القطاع �يقتصر�ع�� ��عد �لم �العالمية �التغ��ات �مع �التكيف �كذلك��فحسب،إن بل

 مؤسسات�الدولة�ع���تطو�ر�النظم�وا��دمات�وتحديث�الب���ال�شر�عية�الداعمة�للتحول�الرق��؛

 إن�امتلاك�أساسية�قو�ة�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�من�شانھ�أن��ساعد����رفع�سرعة�وكفاءة�تبادل��: الب�ية�التحتية

 . و���سد�الفجوات�بال�سبة�لاك�ساب�المعرفة�وإنتاج�ا�وتبادل�ا�وتطبيق�ا�الدول،المعلومات�ب�ن�

 .تجارب��عض�الدول 

  ا��ليج�نحو��قتصاد�الرقمينماذج�عن�توج�ات�وتطلعات��عض�دول� 3 .

و�قتصادية،�و�رجع�ذلك�إ�����س��اتيجيةواكبة�الثورة�التكنولوجية،�لما�ل�ا�من�تداعيات�ع���قو��ا�لمت�سارع�دول�ا��ليج�

�إ����سارع�ا�ع���نحو�أ���،�وغزارة�العمليات��نتاجية�
ً
قبل�ال���تؤثر����مستأن��ذه�الثورة�تختلف�عن�سابقا��ا�من�ثورات��سبة

دول�المنطقة،�و�التا���ا��اجة�إ���صياغة�سياسات�تتعلق�بالقضايا�ال���تتأثر���ذه�التكنولوجيا�مثل��قتصاد�الذي�اقتصاديات�

  .ي����عض�تجارب�دول�ا��ليج�فيما�ذا��ساس��عرض��وع�� .الرق���س���بالاقتصاد��وظ�ور�ماعرف�تأثر�كب�����ذه�التكنولوجيا�

  تجر�ة�دولة��مارات�العر�ية�المتحدة� 1.3.

و���ما�ي����عرض�تجر�ة�دولة��مارات�العر�ية��الرق��،لقد��ان�لدولة��مارات�دور�كب���وفعالا����التوجھ�نحو��قتصاد�

�ش�ل�رئ�����ع����قتصاد���س��اتيجية�عتمد�ا���ومة��ماراتية����خطط�ا�.)2021بومعا���و�ابن�يامي،�( :المتحدة�����ذا��خ��

�اس��اتيجيةوتنفذ��مارات�خططا�لتعز�ز��ذا��قتصاد�كتب���, لأنھ��سا�م����خلق�فرص�حقيقية�للاس�ثمار��جن���المباشر, الرق��

الذي�يتحقق�ب�ب���سياسات��قتصاد�الرق���وتقنيات�, الرق����ون�احد�أ�داف�ا��و��عز�ز��من, �مارات�للثورة�الصناعية�الرا�عة

البلوك�(د�ي�للتعاملات�الرقمية��واس��اتيجية �2021مارات�للتعاملات�الرقمية��واس��اتيجيةالمعاملات�الرقمية����المعاملات�المالية�

من�التعاملات�ا���ومية�ع���مستوى��تحادي�إ���منصة�% 50ال����دفت�إ���تطو�ع�التقنيات�المتقدمة�وتوظيف�ا�لتحو�ل�) �ش�ن

كما�سعت�ح�ومة�د�ي�من�خلال�بلوك��ش�ن�إ���تحو�ل�د�ي�إ���مدينة�تدار�بال�امل�بواسطة�, 2021بلوك��ش�ن����بداية��سنة�

�اس��اتيجيةن�حيث�أ, ذلك�من�اجل�إن�تصبح�مدينة�د�ي�اسعد�مدينة�ع���وجھ��رض, 2020منصة�البلوك��ش�ن����بداية�سنة�

  .تأس�س�الصناعات�والقيادة�العالمية, كفاءة�ا���ومة: بلوك��ش�ن�تقوم�ع���ثلاث�ر�ائز���

�ال��� �والفوائد ��يجابيات �من �و�ستفادة �قوي �رق�� �تحول �لتأس�س �ملموسة �خطوات �تتخذ ��مارات �ح�ومة �فان و��ذا

�ع� ����ع �ال�� �المبادرات �إطلاق �خلال �من �الرق�� �التحول ��بت�اريوفر�ا �ا��دمات�, � �مجال ��� �الرائدة �الدول �من �عت����مارات

عالميا����مؤشر�ا��دمات�و���بذلك�قامت�وتقوم�ب�ناء�مجتمع�إمارا�ي�وعر�ي�ذ�ي�من�خلال���21لك��ونية�حيث�أ��ا�تحتل�المرتبة�

من�اجل�ال��وض���ذه�المجتمعات�) �يمليون�م��مج�عر (الرفع�من�قدراتھ�حيث��عت���مؤسسة�د�ي�للمستقبل�وال���سطرت�مبادرة�

�المتقدم �العال�� �بالركب �, و�لتحاق �الذكية �ا���ومة �من �كب��ة ��سبة ��مارات �دولة �ذكية(وحققت ���دمات �تم�, )التحول حيث

  .إ���خدمات�ذكية) ا��دمات�اليومية(خدمة��337من�ا��دمات�ا���ومية��ك�����مية�والبالغة��% 96.3تحو�ل�نحو�
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قطاع�ا��دمات�ا���ومية�����مارات��ك���رقمنھ����ظل�تحول�كث���من�ا���ات�ا���ومية�ل��دمات�الذكية�حيث�و�عت���

� �إ�� �عدد�ا ��41وصل �المشروع�730خلال �تنفيذ �بدء �من ��مارات, يوم �تحتل �مؤشر����ذا ��� �عر�يا ��و�� ��قتصاد�المرتبة تنمية

والصادر�عن�مركز�التنافسية�العال���التا�ع��2018يخص�مؤشر�التنافسية�الرقمية�لعام�عالميا����ما��17و��2020الرق���العر�ي����

من�% 4.3 ب�سبةللمع�د�الدو���للتنمية��دار�ة�بمدينة�لوان�السو�سر�ة�و�س�م��قتصاد�الرق�������مارات����النمو��قتصادي�

�ستخدمون�ا��دمات�% 40الدراسة�أن��مارت�ن�بما��س�تھ��ر وتظ�, التقليديالناتج�المح���حيث�ينمو��سرعة�مقارنة�عن��قتصاد�

  .�لك��ونية�أسبوعيا�بالإضافة�إ���تطور�ونمو�التجارة��لك��ونية�وغ���ا�مما��عزز�من�ز�ادة��عتماد�ع����قتصاد�الرق��

  تجر�ة�سلطنة�عمان 2.3.

� �معاملات �إ�� �التقليدية �وتطو�ر�معاملا��ا �نحو��قتصاد�الرق�� �لتوجھ �عمان �سلطنة �نو����الك��ونية،سعت �ي�� �ما و��

التحول�الرق���لاك�ساب�القدرة�ع���الرؤ�ة��اس��اتيجيةكثفت�ا���ومة�العمانية�خطوا��ا�ل�سر�ع�و . )2021جر�دة�العرب،�(:ذلك

��جما�� �المح�� �نمو�الناتج ��� ��عز�ز�دور�ا �و�التا�� ��نتاجية، �القطاعات �جميع ��� ��سواق �لتنمية �اللازمة �أحدث� .الفور�ة و��

ت�التقنيات�ا��ديثة،�تجسيد�ل�ذا�المن��،�تخصيص�ال�يئة�العامة�للمناطق��قتصادية�ا��اصة�والمناطق�ا��رة�موقعا�لاستخداما

  .كيلوم��ا�مر�عا�18وم��ا�تجارب�الذ�اء��صطنا���بالمنطقة��قتصادية�ا��اصة�بالدقم�ع���مساحة�تقدر�بنحو�

�س�ت�و�الة��نباء�العمانية�الرسمية�إ���أحمد�الفار����رئ�س�ال��نة�ال�سي��ية�للإشراف�ع���المنطقة�المخصصة�للذ�اء�

�قولھ ����الدقم، ���صطنا�� �وتجارب�الطائرات�"إن ��صطنا�� �مجال�الذ�اء ��� ��س�ثمار�ة �توط�ن�الفرص �حر�صة�ع�� ا���ومة

� �عن��عد �المستقبل) الدرون(المس��ة �" وأضاف  ".وتكنولوجيا �لتطبيق ��ساسية �الب�ية �وجودة �وضمان ���يئة �ع�� �اس��اتيجية�عمل

�فرص�بحثية�� �وإيجاد ��لك��ونية�والمدن�الذكية، �م��ا�للاستخدامات�العملية�ا���ومة �و�ستفادة �بالدقم ��قتصادية ��المنطقة

وإ���جانب�ال�يئة،�تضم�ال��نة�ممثل�ن�من�"و��اديمية�وتذليل�التحديات�والصعاب�ال���تواجھ�تطبيق�مشار�ع�الذ�اء��صطنا��

�والبح �العا�� �التعليم �ووزارة لطانية �السُّ �عُمان �وشرطة �الدفاع �وزارة ��� �ج�ات �و�تصالات�عدة �النقل �و�بت�ار�ووزارة �العل�� ث

واعتمدت�ال��نة�المخطط�المبد�ي�لمنطقة�الذ�اء��صطنا���مع�إعداد�دراسة���شطة��.وتقنية�المعلومات�و�يئة�تنظيم��تصالات

  .ال���يمكن�ممارس��ا،�وكذلك�ا��وافز�وال�س�يلات�ال���تقدم�ا�للمس�ثمر�ن�����ذا�المجال

تتم�تجر�ة�المنتجات�الصناعية����المنطقة�المخصصة�للتجارب���دف�فحص�ا�واعتماد�ا�للطرح�����سواق��من�المتوقع�أن

�المعتمدة �والمقاي�س �للمواصفات �وفقا �والمحلية، �فرص� .العالمية �استكشاف ��� �مسقط �شرعت �الماضية �القليلة �السنوات وخلال

دور�كب������التحول�الرق���ودفع���لة�التنمية�الشاملة����البلاد،�ال���استخدام�التكنولوجيا����القطاعات��نتاجية�لما�ل�ا�من�

وتقول�ا���ومة�إن�التكنولوجيا�ستقود�إ���تطو�ر�قدرات�القطاع�لتحقيق�مؤشرات� .تواجھ�تحديات�مالية�كب��ة��عمل�ع���معا����ا

�وغ���ا �الصناعة �وقطاع �اللوجس�ية �وا��دمات �التجار�ة �المبادلات �وخاصة �وفق��متقدمة، �المح�� �الناتج ��� �مسا�متھ لز�ادة

�التكنولوجيا�.2040 اس��اتيجية �صناعة ��� ��ساسية �ا��لقات �استقطاب �ع�� �ا��ليجي�ن �ج��ا��ا �كبا�� �مسقط �ترا�ن �ح�ن و��

� �جديدة�تتمثل �تصطدم�بتحديات �قد �لكن �لتنو�ع�إيرادا��ا، �الطموحة�المستقبلية ��صطنا���ضمن�مشار�ع�ا �والذ�اء ���والتقنية

 .ز�ادة�احتمالات��ع���نقل�المعرفة�من�دول�العالم�المتقدم

  تجر�ة�المملكة�العر�ية�السعودية3.3.

وتمثلت��عض��ذه��مستقبلا،كأحد�ال��امج��ساسية�لتحقيق�رؤ�ة�المملكة��الرق��،بادرت�المملكة�بإطلاق�برنامج�التحول�

  )152،�صفحة�2019 بختھ،(:المبادرات�فيما�ي��
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�التحول�ال �برنامج �خلال �من ��عمالدعمت�المملكة �لر�ادة ��بداع �رق���روح �المجتمع�الرق���الم�شود�، �إ�� �للوصول وذلك

, إضافة�لتطو�ر�ا��دمات�العامة�إ���جانب�بناء�وتطو�ر�الب�ية�التحتية�الرقمية�اللازمة�لتطو�ر�قطاع�تقنية�المعلومات�وال��وض�بھ

إضافة�إ���تحقيق�تحول�رق���, وتمك�ن�المستخدم�ن�وا���ات�ا���ومية�من�خلال�دعم�القدرات�ال�شر�ة�وتنمية�صناعة�التقنية

�والبيانات�المفتوحة �برقمنة�القطاعات �ي�سم �قوي �رق�� �تطو�ر�أساس �خلال �لتصبح�, من �ا���ومية ��بت�ار����ا��دمات وتحقيق

�ا���ومات �من �واحدة �السعودية �عالية��ا���ومة �قيمة �رقمية�ذات �خدمات �خلال�تقديم�ا �ع���الساحة�العالمية�من �ك���ابت�ارا

عاملة�بذلك�ع���تحس�ن�ا��دمات�ا���ومية�ور�ط�ا�, بطر�قة�سلسة�وس�لة�توفر�المز�د�من�ا���د�والوقت�والمال�ع���المستفيدين

  .وتفادي��زدواجية�وترشيد��نفاق�ا���ومي, نمع��عض�ا�البعض�مع�إم�انية�جمع�البيانات�المطلو�ة����أسرع�وقت�ممك

� �تم�إطلاق�منصة �عن�أمر�الثقافة�الرقمية�إذ �لم��غفل�المملكة �ل�ذه�ا���ود �بمعا��ة�, "فكرة"وامتدادا �بدأت �منصة و��

نموذجا��15وتم�الوصول�ف��ا�إ���تقديم�, �لف�فكرة�تم�استقطا��ا�عن�طر�ق�التطور�الرق���4تحديات�القطاع�ال��ة�من�أصل�

� �ال��ة ��� �تحديات ��عا�� ��اكم�,الرقميةر�اديا �منصة �الرق��" رق��"دش�ت �للتحول �الوطنية �ال��نة �عل��ا ��شرف و��دف�, ال��

�المملكة� �قطاعات �جميع ��� �الرق�� �التحول �ومبادرات �للمشروعات �واجتماعيا �اقتصاديا ��ثر��ع�� �تحقيق �ضمان �إ�� المنصة

�والر�ادي�ن �ا��اص �القطاع �مع �ورفع�،�شراكة �رقميا �المملكة �ر�ط �ع�� �بذلك ��لك��ونية�عاملة �والمنصات �ا��دمات إ���, مستوى

�وصولا�لصنع� �الرق�� �التحول �مشروعات �تنفيذ ��� ��عمال �ورواد �ا��اص �القطاع �مشاركة �ورفع �الرقمية �تطو�ر�الم�ارات جانب

  .مجتمع�رق����شط�وح�ومة�الك��ونية�فعالة�واقتصاد�رق���تناف���

�الرقمية �ا���ومة �مجال ��� �المملكة �م, وحققت �خدمة�العديد �الرقمية �والمبادرات �ال��امج �من �عدد �ع�� ��نجازات ن

خدمة��40واحدا�من�بي��ا�إذ�أس�م����الوصول�لأك���من�" مراس"و�عد�برنامج�, للمس�نفدين�وذلك�وفقا�لأع���درجات��داء�الموثوقة

" اعتماد"إ���جانب�برنامج�, ح����ن�ألف�عملية�90و���يل�أك���من�, ساعة�24يوما�إ����81وتقليص�وقت�المعاملة�من�, الك��ونية

��لك��و�ي �للر�ط �العالم ��� �ا���م ���ذا �مالية �منصة �, و�و�أول �أك���من �البوابة�450و�عامل ��ستخدم �ح�ومية و�رنامج�, م�شاة

���يوم�أيام�إ�8وتقليل�وقت�تجديد�جواز�السفر�من�, خدمة�ح�ومية�ل�ستخدم�ا�المواطن�130الذي�أس�م����ر�ط�أك���من�" ا�شر"

�, واحد �ح����ن�20وتنفيذ�أك���من �معاملة �عالمية, مليون �قوة�اقتصادية �جعل�المملكة ��� ��قتصاد�الرق�� �و�س�م من�, وإيصال

��عمال �وقطاع �المجتمع �لتمك�ن �التحتية �تطو�ر�الب�ية �ل�سر�ع �متتالية �اس�ثمارات �تحقيق �ز�ادة�, خلال ��� �المملكة �ن��ت حيث

� ��ن��نت ��300سرعة �, المائةمن �بمعدل �ا��يل�الرا�ع �المائة�90و�غطية �� ,� ��لياف�البصر�ة�7وز�ادة �المائة�بتغطية مما�يدعم�, ��

� �سلع �إ�� �الرقمية �المنتجات �تحو�ل ��� �ودوره �الرق�� �المالية, �قتصاد �الت�لفة �المعاملات, وخفض �شفافية و�عز�ز�القدرة�, وز�ادة

فضلا�عن�دوره����إيجاد�المز�د�من�الفرص�الوظيفية�للشباب�, علومات�وسرعة�تنفيذ�االتنافسية�عن�طر�ق�ز�ادة�الوصول�إ���الم

  .السعودي�من�خلال�دعم��بت�ار�والم�شآت�الصغ��ة�والمتوسطة

نظمت�المملكة�ال���ة�, و���إطار�ال��ام�ا�بتحف���المناخ��بت�اري�والوصول�إ���الر�ادة��قليمية�والعالمية����مجلات�التقنية

�ال �من �ا���"ثانية �موسوعة�غين�س�, "�ا�اثون ��� �و��ل �حطم�الرقم�القيا��� ��وسط�الذي �الشرق �منطقة ��� �تق�� اك���تحدي

��دف�استقطاب�العقول�الرائدة����مجال�ال��مجة�لابت�ار�ا��لول�التقنية�المسا�مة����إثراء�, كأ��م��ا�اثون�ع���مستوى�العالم

�ا���اج �تجر�ة �حضور , وتحس�ن �ش�د �و�حيث �ا���س�ن �من �الم��مج�ن �م�تم�18آلاف �مشار�ع�, ألف �من �عدد �فوز وأثمر�عن

�حاضنات� �من �ودعم �بتمو�ل �الواقع �ارض �ع�� �ر�ادية �إ���مشار�ع �وتحو�لھ �لتطو�ره �اختبار��عض�ا �س�تم �ال�� �الذكية التطبيقات

  . ومسرعات�التقنية����المملكة
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 تجر�ة�دولة�قطر 4.3.

  )2020قعلول�و�ط��ة،�(:نذكر����ما�ي���البعض�من��ذه��س�امات�الرق��،�ان�لدولة�قطر�إس�اما����توجھ�نحو��قتصاد�

�وا��ا�ب �قانونيا �إطارا �إ�شاء �خلال �من �ذلك �تحقق �وقد �المعلومات �وتقنية ��تصالات �تطو�ر�قطاع ��� �كب��ا �قطر�مج�ودا ذلت

دوار�المؤسسية�لذلك�من�خلال��س�ثمار����قطاع�تقنية�المعلومات�و�تصالات�وال��يد�وقد�ترجمت��ذه��س�ثمارات�إ���وتحديد�� 

����توافر�خدمات��تصالات�وجود��ا حيث�تحتل�قطر�المرتبة��و���ب�ن�أع���. التوسع�السر�ع����شب�ات��تصالات�والتحس�نات

  .�لياف�الثابتة�وتحتل�م�انة�رائدة����تنفيذ�شب�ات�المحمول�وا��يل�ا��امسدول����العالم�من�حيث��شر�شب�ات�

و��ناول��والمتوسطة،��دف�برنامج�التحول�الرق���للشر�ات�الكب��ة�والمتوسطة�إ���تنفيذ�التحول�الرق���للشر�ات�الصغ��ة�

� �بالتحول �والتوعية �الرقمية �التقنيات �اعتماد ��الرق��،مجالات �أك���من �ال��نامج ��ذا ��� �الصغ��ة��6000شارك �الشر�ات من

  .من�الشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة�ح����ن�600و�والمتوسطة،

� �كما �قطر�برنامج �دولة �"أطلقت �قطر�الذكية �لقطر�)" �سمو(دولة �ا��دمات �كت�ب �مثل �المبادرات �من �عدد �تضمن الذي

�ال�� �ا��لاقة �ا��لول �من �مجموعة �يتضمن �الذي �وتحديات��الذكية �حاجات �تل�� �رقمية �لتطبيقات �المشروع �وأ�داف �رؤ�ة ت��جم

يركز�برنامج�دولة�قطر�الذكية�ج�وده�ل������تقنية�الطاقة����مختلف�القطاعات�ذات��ولو�ة�القصوى�و�دعم�. س�ان�وزوار�قطر

�ابت�ار�ع �وشبكة �و�تصالات �المعلومات �لتقنية �ومزد�رة �مت�املة �منظومة �ا���د ��ذا �لإيجاد�تحقيق �جنب �إ�� �جنبا ��عملان المية

  . حلول�تقنية�ذات�صلة����جميع�القطاعات

  تجر�ة�مملكة�البحر�ن 5.3.

� �من �وعديد �الرق�� �نحو��قتصاد �توجھ ��� �صدى �البحر�ن �للمملكة ��المبادرات،�ان مركز�ا��ليج�(: ي���فيمانذكر�أ�م�ا

عَد�مملكة�البحر�ن�إحدى�الدول�الرائدة�عالميًا����إدراك�أ�مية�التحول�للاقتصاد�الرق��بحيث�. )2020للدراسات��س��اتيجية،�
ُ
� .

�2019ففي�د�سم��� �لعام ��لك��ونية �مؤشر�التجارة ��مم�المتحدة �أصدرت ،2019� �عر�يًا ����المرتبة�السادسة والـ�،�وجاءت�المملكة

،�وجاءت��ولندا����المرتبة��و���عالميا�تل��ا�سو�سرا�اعالميً 28الـ�ية�وجاءت����المرتبة�،�فيما�تصدرت��مارات�القائمة�العر�اعالميً 65

اقتصادا�ع���العالم�للتجارة��لك��ونية�و�ستفادة�من�مزايا�ا،�و�عد�الدول��152و�ق�س��ذا�المؤشر�مدى�جا�ز�ة�. ثم�سنغافورة

  .أ��ا��ك���اندماجًا����السوق�العالميةالست��و���عر�يًا����دول�مجلس�التعاون�ا��لي��،�كما�

� �يوم �البحر�ن �مملكة �عقدت �ا��طوات، �ل�ذه �المؤتمر��2020ف��اير��4ودعما �والسياحة، �والتجارة �وز�ر�الصناعة برعاية

�بمتا�عة �والمعني�ن �وأ��اب�المؤسسات�التجار�ة، �الناشئة �والشر�ات ��عمال �جمع�رواد ��لك��ونية،�الذي �للتجارة أبرز��البحر���

�الرق�� �التحول �مجال ��� �احتفاءً�. التطورات �وجاءت �المنطقة، �ودول �المملكة �من ��لك��ونية �التجارة �خ��اء �الفعالية واستضافت

�نوفم��� ��� �انطلقت �ال�� ��لك��ونية �للتجارة �البحر�ن �أ�اديمية �والتجارة�2018بإنجازات �الصناعة �وزارة �مثمر�ب�ن ��عاون �كنتاج ،

� �ومع�د �سمارت«والسياحة، �» لينك �من �و�دعم �ورجال�»تمك�ن«للتطو�ر�والتدر�ب �التجار�ة �المؤسسات �وتدر�ب �تأ�يل ���دف ،

  .�عمال�لتعميق�ممارس��م����مجال�التجارة��لك��ونية

��انت �وقت�مبكر��وإذا �قد�عملت�منذ �-المملكة ��� �حمد�المسؤولية �الملك �جلالة � ِ
ّ
�تو� �مع �تنمية�العنصر��-1999خاصة ع��

��لك��ونية� �التجارة �إدارة �وأ�شأت �المؤس���، �با��انب �عُن�ت �فقد �الرق��، ��قتصاد �إ�� �التحول �عليھ �يقوم �الذي ال�شري

� �عام �منذ �والسياحة �والتجارة �الصناعة �بوزارة �المعلومات �2004وتكنولوجيا �وتب�ت �دعم��تيجيةاس��ا، �تأس�س�ا �منذ ��دارة �ذه

�والتجارة� �الصناعة �وقطاعات ��فراد �ومساعدة �و���يع �المعلومات، �وتكنولوجيا ��لك��ونية �للتجارة �التحتية �الب�ية و�عز�ز

  .عة�و��لفة�قليلةوالسياحة�ع���استخدام�المنصات��لك��ونية����إنجاز�المعاملات�اليومية�بصورة�آمنة�وسر�
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موقعًا�رسميًا�زودتھ�بأحدث�ما�توفره�التكنولوجيا،�متواكبة�إدارة�التجارة��لك��ونية�وتكنولوجيا�المعلومات�أطلقت�قد�و 

�ال�شر�عات� �إعداد �من �بھ �تقوم �فضلا�عما ��ذا �ل��م�ور، ��لك��ونية �ا��دمات �توف���أر�� ��� ��لك��ونية �ا���ومة �مبادرات مع

  .وما�تقوم�بھ�من�فعاليات�لتعز�ز�نمو�التجارة��لك��ونية�والقوان�ن�ذات�الصلة،�وما�تطلقھ�من�برامج

أ�شأت�المملكة����الصناعة�والتجارة�والسياحة�التا�عة�لوزارة��إدارة�التجارة��لك��ونية�وتكنولوجيا�المعلوماتوإ���جانب�

�نا�2005 �مبارك �بن �محمد �سمو�الشيخ �رأس�ا �ع�� �جعلت �و�تصالات، �المعلومات �لتقنية �عليا �تتو�����نة �الوزراء، �رئ�س ئب

التوج�ات�ا��اصة�لتطبيق�وتكر�س�عمل�ا���ومة��لك��ونية،�وضمان�وجود�اس��اتيجيات�وخطط�شاملة�ع���مستوى�المملكة�

��زدواجية�والتعارض�بي��ا،�كما� لتطو�ر�حقل�تقنية�المعلومات،�وتقوم�بالت�سيق�ب�ن�جميع�ج�ات�الدولة�����ذا�الشأن؛�لتجنب

�بمواكب �وال��بية�تقوم �والمالية �الداخلية �ووزراء �الوزراء �لرئ�س �نوابًا �عضو���ا ��� �ال��نة �وتضم �مجال�ا، ��� �العالمية �التطورات ة

و�عمل��ذا��طار�المؤس����داخل�إطار�اس��اتي���لل��وض�. والتعليم�وشؤون�الك�ر�اء�والماء�و�شغال�وشؤون�التخطيط�العمرا�ي

�شم �الرق��، ��قتصاد �إ�� �بالتحول ��اس��اتيجيةل ��لك��ونية �2010ا���ومة �����و�س��اتيجية، ��لك��ونية �ل���ومة الوطنية

 .الوطنية�الرقمية��س��اتيجية،�وما�يتم�إعداده�حاليًا����2018،�وتحدي��ا����2016

� �يصل �وال�� �النقالة، �ال�واتف �ان�شار�خدمة ��سبة ��� �عالميًا �الثانية �البحر�ن �أصبحت �طبيعية، �ان�شار�ا�وكن�يجة معدل

،�والثانية�عالميًا�����سبة�ان�شار�خدمة�%98،�والرا�عة�عالميًا�����سبة�ان�شار�خدمة��ن��نت�ب�سبة�%�136سبة�إ���عدد�الس�ان�

،�فيما�بلغ���م�اس�ثمارات�قطاع�2018مليون�مش��ك�ح�����اية��2.1النطاق�العر�ض�النقالة،�و�لغ�عدد�مش���ي�ال�اتف�النقال�

��284 �تصالات �ب�سبة ��جما�� �المح�� �الناتج ��� �ُ�س�م �بما �سنوات، �خمس �دينار�خلال �الرا�عة�%4مليون �ا��طة �و�س�� ،

���� ا �إقليمي� �مركزًا �المملكة �تصبح �وأن �السرعة، �فائقة �البصر�ة ��لياف �من ��شبكة ��امل ��ش�ل �المملكة ��غطية �إ�� للاتصالات

الكب���الذي�تم�إنجازه����ف��ة�وج��ة،�والذي�قدم��تاحة�الك��ى�للتحول�الرق��،���تصالات�وتقنية�المعلومات،�ولعل��ذا�التقدم

لصاحب�السمو�المل�ي��م���خليفة�بن�سلمان�رئ�س�الوزراء������2015ان�وراء�ا��ائزة�ال���منح�ا��تحاد�الدو���للاتصالات�عام�

  .������تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات����التنمية

 خاتمة4.

وتصدرت�عدة�دول�من�مجلس��ال�ائل،تقف�منطقة�ا��ليج����الوقت�الرا�ن�ع���عتبة�مرحلة�محور�ة�من�التحول�الرق���

� �قطاع��ا��لي��،التعاون �ش�د�ا �ال�� �الواسعة �قطر�القفزة �ودولة �السعودية �العر�ية �والمملكة �المتحدة �العر�ية ��مارات لا�سيما

  .ستخدام�وسائل�التواصل��جتما��ت��عتماد�ع���ال�واتف�الذكية�وا�س��لاك�الرق���من�حيث�ارتفاع�معدلا 

وت�افح�الشر�ات�وا���ومات�لمواكبة��ذا�التطور����ش����أخرى،تتفاوت�معدلات�التحول�الرق���من�دولة�إ����ذلك،ومع�

قتصاد�ا�إ���اقتصاد�رق���رائد�وتحقيق�فأن�أمام�ا�فرصة�لتحو�ل�ا��بت�ار،و�ناءا�ع���التار�خ�العر�ق�للمنطقة����مجال�. المجالات

فوائد�اقتصادية�واسعة�النطاق�إذا�تمكنت�من�توحيد�ج�ود��افة��طراف�المعنية�وحشد�طاقا��م�لل��ك���ع���تطو�ر�نماذج�رائدة�

  :ومن�النتائج�ال���استخلصت�من�الدراسة�ما�ي�� .من�ا���ومة�و�عمال�والتمو�ل�والموا�ب�ال�شر�ة����المنطقة

 قتصاد�الرق����و�بمثابة�وجھ�جديد�للاقتصاد�ول�س�بديلا�عن��قتصاد�التقليدي�الذي�أصبح�عاجز�أمام�التغ��ات�ال����

  تحدث����العالم�من�ثورة�رقمية�القائمة�بدرجة�أو���ع���المعارف�وشب�ات��ن��نت؛

 ا� �اقتصاد �إ�� �ر��� �اقتصاد �من �التحول ��� �بھ �يحتذى
ً
�نموذجا �ا��ليج ��بت�ار�وتطو�ر�ب�ي��ا��عت���دول �ع���احتضان لمعرفة،

���� �دول�ا��ليج �با�� �يت���أن �كما �توج��ا�نحو��قتصاد�الرق��، ��� �للدول�العر�ية �تصدّر��مارات �فنجد التحتية�الرقمية

�لعدد�من�العوامل،�لعل�من�أ�م�ا�اس�
ً
�اتيجيات�أيضا�قطعت�أشواطا��امة����ت�ن��ا�للاقتصاد�الرق��،�و�و�ما��عد�ا�ع�اسا

التحول�الرق���المطبقة�والمت�ناة����العديد�من��ذه�الدول،�إضافة�إ���ارتفاع�مستو�ات�الدخل�����ذه�البلدان�بما��ساعد�ا�
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��تصالات� �خدمات �مجال ��� ��عز�ز��س�ثمارات �خلال �من �المجالات �من �عدد ��� �التقنية �للتطورات �السر�عة �المواكبة ع��

ذلك�من�القدرة�ع���تب���أحدث�شب�ات��تصالات�والتطبيق�المواكب�لأحدث�تقنيات�المعلومات��وتقنية�المعلومات�بما��شملھ

 ؛���القطاعات��قتصادية�المختلفة

 مازالت�ج�ود�ا�الرامية�إ����ذلك،ولكن�رغم��المجال،كما�أعلنت�دول�أخرى�عن�طموحات�كب��ة�وحققت�تقدما�كب��ا�����ذا�

���يع��بت�ار�و�رتقاء�بمعدلات��عتماد�الرق������القطاع�العام�إ���مستو�ات�أع���تواجھ�تحديات�كب��ة����التنفيذ�مثل�

 افتقار�ا�إ����ي�ل�ا���ومة�اللازم�لتحقيق�التغي���الم�شود؛

  كز�ادة�الكفاءة�ا���ومية�وتحس�ن�ا��دمات�, النتائج�واعدة�إن�تحول�الرق���يحتاج�إ����لف�مادية�ولكن����المقابل�ست�ون

�وز�ادة�المقدرة�الوطنية���� �رضا�م �وز�ادة �ع���المواطن�ن �وتقليل�ال�لف �الب�ئة �اثر����نظافة �ل�ا �أن �كما �جميع�القطاعات ��

الم��ة�للتحول�الرق���ال�امل�و���الوقت�الرا�ن�فقد�ظ�رت�جائحة��ورونا�ا��اجة�, �نتاج�المعر���و�عز�ز��قتصاد�المعر��

والذي�لن�يتم�إلا�باس�يعاب�تكنولوجيا�ا��يل�ا��امس�الذي��عطي�المستخدم�ا��ر�ة�ال�املة����توظيف�التكنولوجيا��منة�

�من� �وغ���ا �لل��ة�والصناعة�والنقل �وأخرى ��عد �عن �للتعليم �يخصص�أجزاء�م��ا �سوف �خلال�تقسيمات�الشبكة�ال�� من

 القطاعات؛

 المجتمع�ا��لي���بطاقات��شر�ة�شابة��ذه�الفئة�مولعة�بالابت�ار�و�ارعة����استخدام�وسائل�التكنولوجيا�ا��ديثة،�و�عد�يتم���

 .أك���شر�حة��ستخدم�المدفوعات��لك��ونية�عند�ال�سوق�ع����ن��نت

  :كما�توصلت�الدراسة�إ���مجموعة�من�توصيات�و���كتا��

 لقطاع��تصالات�وتقنية�المعلومات�بما��ساعد�ع����سراع�بج�ود�التحول�الرق���مع���تمام��عز�ز�وتطو�ر�الب�ية��ساسية�

��تصالات� �تقنيات �والتطو�ر��� �ع���البحث �بالإنفاق �و��تمام �ل�افة�فئات�المجتمع، �الملائمة �بالت�لفة بتوف���تلك�ا��دمات

  والمعلومات�من�قبل�ا���ومات�وكذلك�الشر�ات؛

 القانونية�الكفيلة�بدفع�التحول�نحو��قتصاد�الرق���بما��شمل�أ�مية�سن��شر�عات���ماية�الملكية�الفكر�ة،���عز�ز�الب�ية

 ؛وحماية�أمن�وسر�ة�البيانات،�وأمن�الفضاء�السي��ا�ي،�وغ���ا�من�القوان�ن�ذات�الصلة

 جتمع�مع�إعادة�تأ�يل�المنظومة�التعليمية������تمام�بتعز�ز�رأس�المال�ال�شري�والقضاء�ع����مية�الرقمية�ل�افة�شرائح�الم

�وتقنية� ��تصالات ���دمات �الفاعل �و�ستخدام �المعر�� �المحتوى �خلق �وع�� �الرقمية ��عز�ز�الم�ارات �ل��كز�ع�� �مراحل�ا �افة

 .المعلومات
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