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 : ملخص

هددض ا الضعاؾددى ئلددر التىددغر إدددر سلاددغ ئصاعي ؾلاؾددر التوعيددض االمظددغا، إدددر سصا، االإإؾؿدداج  لوددض تددح اؾددتسضام االإدد    الو دد   التد  ددد  

ب اناج الضعاؾدى  لودض تم در معتمدع الضعاؾدى مدم الىدام رك بالكدغماج البد ضطن ى باالإ ؼقدى ااج وع دى  ب  دا إ  دى لالاؾتبانى مأصاي اجمع 

لحددددوص سلادددددغ طاج صطلددددى ئخبدددددا  ى  (  ددددغص مدددددم الىددددام رك بالكدددددغماج البدددد ضطن ى باالإ ؼقددددى ااج وع دددددى   تو دددد ا الضعاؾدددددى ئلددددر1226الضعاؾددددى  

لالتبددم ح الب  ددل لالىلاودداج مددع الىمددلا، إدددر تدؿددرك  الأصا، الاوتبدداص،  الأصا، التكدد  د   ل ىلاودداج مددع االإددوعصعم لالىم  دداج الضاز  ددى 

طغلعي التأل ض إدر تدق ق لصإح مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيدض االمظدغا، االإؼابقدى ل موا د اج لمم تو  اج الضعاؾى6   الأصا، الب  ل(

دددر تقددضعح لعف لخ قددداج لؿدداإض إدددر ت ق دددر الهددواصع ال كددغيى لت دددويغهح الىمدددر إ  الىاالإ ددى مددم حانددك الكدددغماج البدد ضطن ى الؿددىوصعى

 .بأخضث ما يؿتعض   ما عتى ق بؿلاؾر التوعيض االمظغا، إدر البى ض الىالمل

  ئصاعي ؾلاؾر التوعيض االمظغا،  سصا، االإإؾؿاج :يةفتتاخالمكلمات ال

 Abstract:  

    The study aimed to identify the impact of green supply chain management on the 

performance of institutions, and the descriptive analytical approach and questionnaire 

were used as a tool to collect study data, and the study population was represented by 

workers in pharmaceutical companies in the southern region, the study sample reached 

(106) individuals from pharmaceutical companies in the southern region. The study 

found : The existence of a statistically significant effect of relationships with suppliers, 

internal processes, environmental design and customer relations on improving (economic 

performance, operational performance, environmental performance). Among the 

recommendations of the study: the need to emphasize the achievement and support of 

green supply chain management practices that conform to international standards by 

Saudi pharmaceutical companies, and work to provide workshops and workshops that 

help educate human cadres and enlighten them with the latest developments regarding 

green supply chains at the global level. 
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  ملدمة .1

متهامر  يهضر ئلر ز ق التألارر الاععاب  إدر لىض ؾلاؾر التوعيض االمظغا،   ؿ ى ل نغ 

ت ظ لاج الؼعا م ببوعي تض ىهح ندو التوحه ئلر ػ ك م تعاج غرر طاعي بالبيئى  للىضعر لتؼويغ 

إاصاتهح الاؾتهلال ى بما عنسجح مع طلو  لالىمر إدر تقضعح م تج وا ح إدر سؾاؽ متهامر ندو 

ى لالاهتمام االإتزاعض ف  الأؾواق باالإ تعاج االمظغا، البىض الب  ل  لما ص ع نضعي االإواعص الؼب ى 

ل مدا ـى إدر البيئى ئلر طغلعي تبنل م ـماج الأإماى مماعؾاج ؾلاؾر التوعيض الأزظغ مع 

 & Sendroiuليإلض    (Ghosh, 2017التظمرك الب  ل لىم  اتها التك    ى لم تعاتها لزضماتها  

Roman, 2007 سنه إدر مغ الىبوع مانا سنكؼى االإإؾؿاج لمنكآج الأإماى توحه ف  الأؾاؽ )

ئلر لىـ ح م ا ع االإلاك سل لتول ض الأععاح لعالتال  ماك الهضر هو الؤنتاج بأور التهال ر لالب ع بأإدر 

، الأؾىاع  لهظا الاتعاه سصى بالؼبع ئلر ػياصي ال  اعاج الب اإ ى لالن رر مم سطغاع الت وث ؾوا

إدر الؤنؿاك سل ااح واك سل ال باج  لػاص ت اوح االإكه ى نت عى الؼياصي الؿغيىى لغرر االإق  ى ف  

الأنكؼى الب اإ ى لالتل واما باؾتهلاك االإواعص الؼب ى ى صلك مغاإاي خق الأح اى القاصمى ف  هظه 

طا سزظ ف  الاإتباع االإواعص  للكرر الضعاؾى ئلر سك ال مو الاوتباص، لخماعى البيئى لم عتىاعطا ئ

م هوم الت م ى لخماعى البيئى  لإدر  ى ض االإم نى  نكهض تدغماج ل رري لمتؿاعإى ندو الاؾتضامى 

الب ئ ى  خ ث يىتبر الاهتمام بالبيئى هو سخض االإباصئ الأؾاؾ ى ف  الن رر مم االإباصعاج لالبرامج 

الإنكآج الؿىوصعى ئلر اتساط   لهظا ما عض ع حم ع االإإؾؿاج لا٠٢٠٢االما ى بغؤيى االإم نى 

زؼواج حاصي ندو الاهتمام بؿلاؾر التوعيض االمظغا، لتدؿرك سصائها  لالترلرز إدر سك تهوك 

حم ع الأنكؼى الملمت  ى ف  منكآتها لزا ى الكغماج الب ضطن ى تتماش ى مع ااح اؾ إدر البيئى  

مما يؿمذ ل مإؾؿاج  لالىمر إدر تقضعح م تج وا ح إدر سؾاؽ متهامر ندو البىض الب  ل 

 لزا ى ت و التل لىؼ  
ً
الب ضطن ى الؿىوصعى مم تدؿرك سصائها له  تتمنم مم االإ ا ؿى إاالإ ا

 هظا البىض الأهم ى البال ى  

لمم هظا االإ ؼ ق  لمم زلاى اؾتىغاض الأصب اج الضعاؾ ى ف  هظا المجاى لما تو  ا ئل ه 

لحوص نضعي نؿ  ى ف  الضعاؾاج التل ععؼا برك  نتا ج الىضعض مم الضعاؾاج  ز با الباخ ى ئلر

 Zhan etتألارر مماعؾاج ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، لالأصا، االإإؾس ل بب ى زا ى ف  الضلى ال ام ى 

al, 2018: Rahman et al, 2016: Abdul- Rashid et al, 2017) لما عغى مىـح مضعغ، الكغماج  )
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مماعؾاج التبن ع الأزظغ لإصاعي ؾلاؾر التوعيض الب رري لاالإتوؾؼى ف  الب ضاك ال ام ى سك 

 
ً
 ( (Zhan et al, 2018الأزظغ غامظى ليبىك مماعؾتها نؿ  ا

لع اً، إدر ما تقضم  تأل  هظه الضعاؾى لمداللى لؿض ال عوي ف  الضعاؾاج التل تت الى هظا 

ؾلاؾر التوعيض " ما سلاغ ئصاعي 6الاحابى إدر التؿاؤى الغ يس ل التال  المجاى ااح و، مم زلاى

 االمظغا، إدر سصا، االإإؾؿاج؟"

 فرضيات الدراسة .2

ل ىلاواج مع االإوعصعم مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر  عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى  1

تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى 

 معاى الضعاؾى 

ل ىم  اج الضاز  ى مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر  صطلى ئخبا  ىعوحض سلاغ طاج   0

تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى 

 معاى الضعاؾى 

ل تبم ح الب  ل مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر تدؿرك  عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى  2

الاوتباص،  الأصا، التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى معاى   الأصا،

 الضعاؾى 

ل ىلاواج مع الىملا، مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر  عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى  4

تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى 

 ى الضعاؾى معا

 أهداف الدراسة: .3

 االمظغا، التوعيض ؾ ؿ ى بم هوم الب ى طاج لالتل االإ اه ح مم حم ى ئبغاػ  

 تبن ه بأهم ى االإإؾؿاج لتوإ ى االمظغا، التوعيض لؿ ؿ ى الكامر باالإ هوم التىغير. 

 الب اإ ى ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، لتدؿرك سصا، االإإؾؿاج سنكؼى تؼب ق ئمهان ى صعاؾى 

 الؿىوصعى 

 االمظغا، لضى االإإؾؿاج الؿىوصعى التوعيض ؾ ؿ ى لاوع ف  لالظىر القوي نقاغ لشلم ص 

 ،االإإؾؿاج بهظه الضعاؾى  بأنكؼى لإلاوتها البيئى" موطوع ئلاغا 
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  تذ الباب الإؼيض مم البدوث لالضعاؾاج االإؿتقب  ى ف  هظا المجاى إدر نؼاق القؼاإاج 

 الب اإ ى الؿىوصعى الأزغى  

 الإطار النظري والدراسات السابلة .2

 سلسلة التوريد 2-1

(  ؾلاؾددر التوعيددض  التعهرددز( بأشهددا6 "قددبنى متؿ ؿدد ى مددم االإ ـمدداج سل 644 0214إددغر ؾددهام   1

الوخضاج لمم ئحغا،اج إمر لؿعر ئلدر تعهردز لتدأمرك االإدواص الألل دى االإؼ وعدى ل تبدن ع  لتدويدر 

عي شها  دددى سل بؿددد ؼى  باإطدددا ى ئلدددر إمدددر و دددواج ت دددو االإدددواص الألل دددى ئلدددر م تعددداج مبددد ىى ببدددو 

 لتوػيع االإ تعاج ئلر الؼعا م" 

لوددددددددض إغ ددددددددا ااجمى ددددددددى الأمغين ددددددددى االإتسببددددددددى  ئصاعي ؾ ؿدددددددد ى التوعيددددددددض  التعهرددددددددز( إدددددددددر سشهددددددددا  0

"التسؼدد ؽ لالتبددم ح لإصاعي مدددر الانكددؼى التددل تغلدددؼ إدددر تدضعددض االإبدددضع  الاوت ددا،  لمبددداصع 

لدددظلو عتظدددمم التنؿددد ق لالتىدددالك مدددع قدددغما، الق ددداي الدددظعم ودددض التمويدددر  لسنكدددؼى التمدددويم  ل 

عهونددوا معهددؼيم  لؾددؼا،  معهددؼ، زضمددى  لالؼددغر ال الددث االإؿددته هوك"   البددم ض    مدمددوص 

 ( 6242 0224 حاؾح 

 ئلر ما ؾبق  لىغر الباخ ى ؾ ؿ ى التوعيض إدر سشها ؾ ؿ ى مم االمؼواج االإتهام ى 
ً
لاؾت اصا

طاج االإبااح  موعصعم  مب ىرك  لموػإرك( بهضر اغت ا، االإواص الألل ى  برك معموإى مم الأػغار 

 .لالىمر إدر تدوي ها ئلر ؾ ع منتم ى التبن ع لتببذ ف  مت الى االإوػإرك

 عناصر سلسلة التوريد: -2

 (  سك ؾ ؿ ى التوعيض تتهوك مم زمـ إ ا غ ه 6516 0201عظلغ  غال  لآزغلك  

تدضعددض سهددضار الكددغلى لػددغق تدق ددق ت ددو الأهددضار  لهددو فدد  6 عقددوم التسؼدد ؽ إدددر التسؼدد ؽ  1

الأؾاؽ إم  ى تبم ح االإؿتقبر االإغغوب لاإضاص الؼغق ال ىالى لتدق قه  لهو إم  ى تنؿد ق 

للأهدددددضار لالاؾدددددترات ع اج مدددددم سحدددددر اتسددددداط ودددددغاعاج ؾددددد  مى لال دددددغض مدددددم التسؼددددد ؽ هدددددو خدددددر 

 ى االإكامر  مم زلاى تق  ح الؿي اعيوهاج الملمت  ى االإمن 
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التوعيددددددددض6 هدددددددد  الىم  ددددددددى طزت دددددددداع االإددددددددوعصعم الظددددددددغلعيرك لتدم ددددددددر ل ددددددددحم سل تو دددددددد ر البظددددددددا ع   0

لاالمددضماج اللاػمددى لالظددغلعيى ل كددغلى ليدددضث طلددو مددم زددلاى تؼددويغ الىلاوددى مددع االإددوعص بهددضر 

 تعهرز الكغلى بالبظا ع طاج ااجوصي الىال ى لالتهال ر االإ س ظى 

 بتهال ر لحوصي للم اج تت اؾك مع خاحاج االإؿته و  التبن ع6 إم  ى تبن ع لإإضاص الانتاج  2

التؿ  ح6 ليىغر هظا االإبؼلح  بال وحؿت اج(  س، نـام عغلدؼ إددر إم  داج الؤمدضاص لي عدؼ مدم   4

زددلاى تنؿدد ق اؾددتلام االإددواص لالىمددر إدددر ئصاعي الملمددؼلك لتغتيددك سؾددؼوى مددم ال دداولاج لتو دد ر 

ى اعددى لالاهتمددام بىامددر الووددا لاالمددضماج لالتهددال ر الانتدداج الاهددا   ئلددر الىمددلا، باإطددا ى ئلددر ال

 بدددرك الكدددغماج لاالإنكدددآج الملمت  دددى لاالإكدددترلى فددد  
ً
 بدددرك سنـمدددى الكدددغلى لزاعح دددا

ً
لالتهامدددر صاز  دددا

 بؿ ؿ ى التوعيض 

التمويددر6 ئك ئصاعي التهددال ر لإصاعي الأمددواى ال قضعددى لىتبددر مهمددى فدد  التددرل، إددم سؾددىاع االإ تعدداج   4

 حا ـى إدر االإواعص ال قضعىلمها دى التطلمح لالم

 6تتمرز ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض باالمبا ص الآت ى خصائص سلسلة التوريد: -3

ن دد  مدد ـح لمددغتبؽ لىددغض لتقددضعح ؾ ؿدد ى التوعيددض ببددوعي قددام ى لإصاعي التددض ق النددد  لهددا مددم   1

 االإوعص ختى تبر الىم ر الاها   

لتقغيك القضعاج التكد    ى لالاؾدترات ع ى لىتبر توحه اؾترات ج  ندو ااجهوص التىالن ى الإؼام ى   0

 صازر االإنكأي برك االإنكآج االإتىالنى مىها 

الترلرز إدر الىملا،6 الم ق مباصع لو واج  غيضي لق مى الىم ر لهظا ما عقوص ئلر تدق دق الغطدا   2

 ل ىملاج لتدق ق االإرزي الت ا ؿ ى ل منكأي 

 إدارة ثكاليف سلسلة التوريد: - 4

لكتمر ئصاعي تهال ر ؾ ؿ ى التوعيض إدر معموإى مم االإ اه ح االإغتبؼى بتهال ر ؾ ؿ ى التوعيض 

له 6 م  ى ؾ ؿ ى الق مى  ئصاعي اله  ى الاؾتباو ى  المحاؾبى الؤصاعيى الغق قى  ئصاعي الته  ى 

 (78: 0202)غبنً وآخرون،  االإكترلى برك االإ ـماج  ئإضاصاج االإ ـمى
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 ؾ ؿ ى التوعيض تغلؼ ببوعي سؾاؾ ى إدر هض رك6 سك: التوريدأهداف سلسلة  2-5

الهدددضر الألى6 عتى دددق بن   دددى و ددددام االإ ـمدددى بتىـددد ح و مدددى م تعاتهددددا لزدددضماتها مدددم لحهدددى نـددددغ  .1

 الىملا،  لمم لاح تمتىها بغطاهح مم التىامر مىها  

ال دددددان 6 عتى دددددق بن دددددا،ي االإ ـمدددددى فددددد  ل   دددددى ئصاعي إم  اتهدددددا الضاز  دددددى لإلاوتهدددددا مدددددع بدددددا    الهدددددضر  .2

الأػدددغار االإكدددترلى مىهدددا فددد  تدددض ق ؾددد ىها لزدددضماتها ئلدددر الأؾدددواق لبكدددهر عظدددمم لىـددد ح و مدددى 

 االإ ـمى سمام إملائها لملالها 

ى التوعيض تنمم ف  ( سك سهم ى ئصاعي ؾ ؿ 623 0215عظلغ  مباعلي   أهمية سلاسل التوريد: -5

تس  ع تهال ر  - ع ع مؿتوص الكغا، االماعج  - ااحاحى ئلر تدؿرك الىم  اج ال قاغ التال ى6

لىق ض  -ػياصي ط وغ االإ ا ؿى لالؿاع مضص الىوالإى - ػياصي سهم ى التعاعي الؤلنترلن ى- ال قر

 .ؾلاؾر التوعيض لمم لاح ااحاحى إصاعي  ىالى ل مسؼلك

 سلسلة التوريد إدارة -3

 إدارة سلسلة التوريد: مفهوم 3-1

(  ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض إدر سشها " الؤصاعي االإؿإللى إم ت ـ ح 642 0201يىغر  الىد  لإبغاه ح 

لتهامر للك  ر لؿا ر ئصاعي االإواص ببوعي متهام ى لقام ى باإطا ى ئلر إم  ى التوػيع لالترخ ر 

لتعهرز االإواػنى لػغق للؾا ر تموي ها"  لعؼغيقى سزغى  هل تم ر لتدضعض الأهضار الاؾترات ع ى 

 بكبهاج 
ً
نـام التض ق االإتهامر لالكامر لها ى االإواص لالؿ ع لاالإى وماج ابتضاً، مم االإؿته و مغلعا

 ئلر االإنكأي للظلو التض ق صازر لخضاج االإنكأي  لمم لاح مم 
ً
التوػيع لالتؿويق االإتىضصي ل وط

  إؾؿى ئلر االإؿته واالإنكأي سل االإ

 6مراخل إدارة سلاسل التوريد 3-2

 ئلر االإنكأي الانتاح ى  
ً
 بق واج التوػيع لل وط

ً
 مغلعا

ً
تبضس مغخ ى ؾلاؾر التوعيض مم االإؿته و سلط

لمم لاح الغحوع بالؼغيق طاتها ئلر االإؿته و مغي لاان ى  لتقوم ئصاعي ؾلاؾر التوعيض بتدضعض الأهضار 

  لت ن ى ل ىم  اج لمباصع تموي هاالاؾترات ع ى لالغ 

 عوامل نجاح إدارة سلسلة التوريد: 3-3

 (  سك مم سهح إوامر نعاح ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض ما عد 64246 0215عظلغ  خؿرك 
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صإح الؤصاعي الى  ا الإ    ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض لالىمر إدر ت   ظ حم ع متؼ باته مع تو رر ما ى  -

 سصلاج ت   ظه 

مم زلاى التىامر مع س ظر االإوعصعم لتأه  هح لتدؿرك لتؼويغ  6االإوعصعم ئصاعي إلاواج -

الىلاواج مىهح فر ئػاع ال قى االإتباصلى لالبضق لالوطوح لاوتؿام االإؼاعا لالملماػغ لاالإكاعلى 

 .ف  خر االإكنلاج لالتضعيك لتباصى االإى وماج لالتن ولوح ا

تظ ر و مى ل م تج سل ط تت اؾك مع  لإل ا، س، إم  ى سل خغلى ط 6ئصاعي ؾ ؿ ى الق مى -

 .متؼ باج الىملا،

ليقبض بها تض ق إم  اج الؤنتاج لالتبن ع لتدوير االإواعص الر م تعاج مم  6تبم ح الىم  ى -

زلاى تدق ق التنؿ ق التام برك ئصاعاج االإ ـمى م ر التؿويق لالؤنتاج لاالإواعص ال كغيى 

عظمم تدق ق خاحاج لعغباج الىملا، لعالؼبع  لالؤصاعي االإال ى ليتح تبم ح الىم  ى بكهر

عغتبؽ تبم ح الىم  ى بالته  ى لتوا غ عسؽ االإاى لاالإواعص االإتاخى لمغلنى ت و االإواعص لمضى 

 مكاعلى الىم ر فر تبم ح الىم  ى

ئصاعي إلاواج الىملا، للىم ق لط، الىم ر ل م ـمى بد ث ع ظر الىم ر الكغا، مم االإ ـمى  -

ى التىغر إدر خاحاته لعغباته لت   ظها باالإوا  اج لالؿىغ االإ اؾبرك باؾتمغاع مم زلا

لالتؿ  ح بالنم ى االإؼ وعى لفر الووا االإ اؾك لاح التىغر إدر قهالى الىملا، لالىمر إدر 

 .خ ها

 إدارة سلسلة التوريد الخضراء: ممارسات 3-4

 لكتمر إدر الآل 6  ( سك سهح مماعؾاج ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا،6454 0202عظلغ  عقواك  

التبم ح الأزظغ6 لهو يكرر ئلر التبم ح لالظ، عتلا،م مع البيئى لالهضر مم طلو هو طماك  -

 التبم ح مم سحر البيئى
ً
  تق  ر الآلااع الب ئ ى ل م تعاج ليؿمى سخ انا

الكغا، الأزظغ6 تغلؼ إم  ى الكغا، الأزظغ إدر نمؽ التىالك مع االإوعصعم ل ىمر إدر انتاج   -

  ؾ ع سل م تعاج تتبر باطؾتضامى الب ئ ى

اؾتىاصي الاؾت ماع6 لكرر ئلر ئإاصي تدق ق  وا ض لم ا ع مم الاؾت ماعاج ااحال ى التل مانا ف   -

 الؿابق لىتبر ن اعاج  

  ى6 ه  تظمرك مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، ف  اؾترات ع ى الؤصاعي الب ئ ى الضاز -

االإ ـمى لإؿهاع التزام بها مم زلاى عؤيى الؤصاعي الى  ا  لمكاعلى الؤصاعي الوؾؼى  لمكاعلى 

  (Zhu et al,. 2008   حم ع سإظا، االإ ـمى
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ملائها بهضر ت ب ه التىالك مع الىملا،6 للكرر ئلر إم  ى التىالك الب  ل برك االإ ـمى لإ -

 االإتؼ باج الب ئ ى ل ىملا، 

 لإم التسؼيم ال اتج إم إم  ى الت وث حجح اختمال ى ز ع الأزظغ6 عضى إدر التسؼيم -

 للاؾتسضام مغي سزغى  اؾتىماى القاب ى ااحالياج الىوامر م ر اؾتىماى حم ى مم ػغيق

 ( 624 0214عمنم ئإاصي تضليغها   الؼإؼلع   لل   ر لىبئى  مواص

لتس ص الباخ ى سك مماعؾاج ئصاعي التوعيض االمظغا، تغلؼ إدر التبم ح الأزظغ  لالكغا، 

الأزظغ  لاؾتىاصي الاؾت ماع  للظلو إدر الؤصاعي الب ئ ى الضاز  ى ئطا ى ئلر التىالك مع الىملا، 

 لالتسؼيم الأزظغ 

 الأخضر: التسويم ًتبناها التي التسويلية الأنشطة أهم 3-5

 (  سك مم سهح الأنكؼى التؿويق ى التل عت  اها التؿويق الأزظغ عنمم ف 6256 0214 ؾهام   تظلغ

 الىام الب  ل الألاغ تق  ر للجوانك صر ال ـام  الضمج ئلر الأزظغ6 يكرر الب  ل التبم ح -

 االإ تج  تبم ح إم  ى ف  الب ئ ى مم ااجوانك الىضعض حانك ئلر الاهاعى ختى البضاعى مم ل م تج

 الت   ر ف  االإؿتسضمى االإواص حم ع موك  طغلعي ئلر الأزظغ الت   ر الأزظغ6 يكرر الت   ر -

 الاؾتسضام  إإاصي سل الب ولوج   التد  ر سل واب ى ل تضليغ

 االإؿتسضمى االمظغا، لالىلاماج مم االإ بقاج إضص الب ئ ى6 عوحض االإ بقاج اؾتسضام تبنل -

 ب ئ ى  مع مىاعرر تتؼابق قغائها عتح التل االإ تعاج هظه بأك الؼعوك  ئلر طماناج لتقضعح

 لتقضم البيئى  إدر م س ع تألارر طاج نقر لؾ  ى س، " ئلر الأزظغ ال قر الأزظغ6 يكرر ال قر -

 التل ل معتمىاج لالاوتباصعى لالاحتماإ ى  الب ئ ى  الاؾتضامى لتدق ق مؿاهمى اععاب ى

 تسضمها 

الباخ ى مما ؾبق سك الأنكؼى التؿويق ى التل عت  اها التؿويق الأزظغ تغلؼ إدر إم  اج  لتس ص

التبم ح لالت   ق لاؾتسضام االإ بقاج االمظغا، لإم  اج ال قر لالتل حم ىها لؿاإض ف  

 المحا ـى إدر البيئى 

 الأداء المؤسس ي-4

ى ال ىال ى لالن ا،ي التل تتمتع تمه ض6 عتزاعض لف  لوت ا ااحاطغ الاهتمام بموطوع الأصا، لمض

بها االإإؾؿاج إ ض الق ام بوؿا  ها لسنكؼته لأحر تدق ق الأهضار الملمؼؽ لها لالتل سنكئا مم 

سح ها  ل  ما ماك ػب ىى ت و االإإؾؿاج ؾوا، ععد ى سل زضم ى  لمم هظا االإ ؼ ق حا، الترلرز إدر 
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الؼاواج الهام ى لضيها  مم سحر تقضعح س ظر ئصاعي االإواعص ال كغيى لاؾت لاى ال غص االإتاخى لها ل 

االمضماج مع ؾغإى لحوصي بمؿتوياج إال ى  ختى تتمنم االإإؾؿى سل االإنكأي مم التعالب 

لالاؾتعابى للاخت احاج لالتووىاج التل يؿعر لها الىملا،  بكهر عظمم لها الو وى ئلر سهضا ها 

 ل مو لالتؼوع لاالإ ا ؿى إم ػغيق ع ع مؿتوى الأصا، لتظمم لها الاؾتمغاعيى لا

 مفتهوم الأداء: 4-1

عقبض بالأصا،6 " الملمغحاج لالأهضار التل لؿعر االإإؾؿى ئلر ب وغها سل تدق قها بواؾؼى 

 مم الأهضار لالوؾا ر اللاػمى لتدق قها  س، سنه 
ً
الىام رك  يها  للظلو  هو م هوم يىنـ للا

ؿعر االإإؾؿى ئلر ب وغها بواؾؼى مهام م هوم عغعؽ برك سلحه الأنكؼى لعرك الأهضار التل ل

 ( 24  ص0210للاحباج ع عؼها االإوؿ وك ف  ت و االإإؾؿاج"  البراػ،  

لما يىغر الأصا، بد " صعحى انعاػ لإلماى االإهام لالواحباج لاالإهونى لوؿ  ى االإوؿر  لهو 

 ,Durraniى  يىنـ الن   ى لالوؾ  ى التل ع عؼ ليدقق سل يكبع بها الىامر االإتؼ باج الوؿ   

2011, p288) 

للىغر الباخ ى الأصا، إدر سنه مدب ى معموإى االإ تعاج لالأهضار التل لىمر الكغماج 

لاالإإؾؿاج ئلر ب وغها بواؾؼى مواصعها ال كغيى االإضععى لما عتو غ لهح مم لؾا ر انتاج لؿاإضهح 

 ف  تدق ق ما تببوا ئل ه االإإؾؿاج مم سهضار ل ق االمؼؽ االإغؾومى لظلو 

 الدراسات السابلة

 الوؾ ؽ الضلع  :االإ ـمى سصا، إدر االإإؾؿ ى الظ وغ (  بى واك " تألارر0202صعاؾى عقواك  

 ئصاعي مماعؾاج صلع  إدر التىغر ال  الضعاؾى هظه االمظغا، " هض ا ؾلاؾر التوعيض الإماعؾاج

 لاحغيا االإ ـمى  لسصا، االإإؾؿ ى الظ وغ برك لؾ ؽ ل ىلاوى لمت رر االمظغا، التوعيض ؾ ؿ ى

 الىغع ى  مبغ حمهوعيى ف  الب ا   القؼاع ف  الب اإ ى الىام ى االإ ـماج مم إضص إدر الضعاؾى

 االإإؾؿ ى ل ظ وغ اععاب  تألارر ال  لحوص الضعاؾى تو  ا   اؾتقبا، وا مى إدر الاإتماص لتح

 ؾ ؿ ى ئصاعي عؾاجالإما اععاب  الضعاؾى  تألارر مدر الب اإ ى االإ ـماج ف  االإ ـمى سصا، إدر

 ئصاعي مماعؾاج إد  اععاب  تألارر الظ وغ االإإؾؿ ى تإلاغ االإ ـمى  لما سصا، إدر االمظغا، التوعيض

  التوعيض ؾ ؿ ى
ً
 لؾ ؽ لمت رر االمظغا، التوعيض ئصاعي ؾ ؿ ى مماعؾاج ت ىك االمظغا،  لسزررا

 
ً
 نموطج صحى مم التدقق تح بالتال  لسصا، االإ ـمى  االإإؾؿ ى الظ وغ برك الىلاوى ت ؿرر ف  صلعا

  الازرر ال غض ع ع لتح الضعاؾى ل غلض
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(  بى واك "صلع الظ وغ االإإؾؿ ى إدر مماعؾاج ؾ ؿ ى التوعيض Sharma, 2020صعاؾى  

االمظغا، ف  ب ا، البوعي الت ـ م ى"  هض ا الضعاؾى ئلر التىغر إدر تألارر الظ وغ االإإؾؿ ى 

إدر تدؿرك البوعي الت ـ م ى مم زلاى تؼب ق مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿر التوعيض الأزظغ  بالتؼب ق 

( مؿتك ى مم االإؿتك  اج 42  ب  ا إ  ى الضعاؾىلى اله ض  إدر وؼاع الغإاعى الصح ى ف  صل 

  تو  ا ال تا ج ئلر صلع الظ وغ االإإؾؿ ى ف  احباع االإؿتك  اج الىام ى ف  وؼاع اله ضعى

الغإاعى الصح ى إدر طغلعي تؼب ق مماعؾاج ئصاعي التوعيض االمظغا،  لما سلضج إدر سك تؼب ق 

 إدر 
ً
تدؿرك البوعي الت ـ م ى زا ى إ ضما ص ىا الظ وغ االإماعؾاج االمظغا، عإلاغ ئععابا

االإؿتك  اج مدر الضعاؾى إدر اإتماص زضماج الكغا، الأزظغ لت   ظ ؾ اؾاج ال قر الأزظغ 

 لتغؾ ش م هوم االإؿتك  اج االمظغا، 

(  بى واك "هر تإص، الظ وغ االإإؾؿ ى ئلر تدؿرك ؾ ؿ ى Maulamin et al, 2020صعاؾى  

صا، الت ـ مل ف  وؼاع التبن ع الؤنضلنيس ل"  هض ا الضعاؾى ئلر ئلقا، الظو، التوعيض االمظغا، لالأ 

  لوض إدر تألارر الظ وغ االإإؾؿ ى إدر تدؿرك سصا، ؾلاؾر التوعيض االمظغا، ف  صللى سنضلنيؿ ا 

( لاؾ وب CFA( م ـمى   اإ ى  لعاؾتسضام تد  ر التول ض الىامد   042  ب  ا إ  ى الضعاؾى

( تو  ا ال تا ج ئلر التألارر الؤععاب  لضعحى صإح الؤصاعي الى  ا SEMى اله ه  ى  نمظحى االإىاصل

سهم ى ه هر عسؽ ل لمدغك سؾاس ل إدر تبنل لتؼب ق االإماعؾاج االمظغا، إصاعي ؾ ؿ ى التوعيض  

االإاى الاحتما   برك االإكترعم لالبا ىرك إدر صإح إم  اج التنؿ ق  ااجهض التىالن  لصعحى االإكاعلى 

ك سػغار ؾ ؿ ى التوعيض لتألاررها الاععاب  إدر نعاح تؼب ق االإماعؾاج االمظغا، ف  ئصاعي ؾ ؿ ى بر

التوعيض لإد  تدق ق االإبااح االإكغلى لأػغار ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا،  لما سؿهغج ال تا ج سك 

 إدر الأصا، التك  د  
ً
ف  الكغماج ه هر عسؽ االإاى الاحتما   برك االإكترعم لالبا ىرك عإلاغ اععاب ا

 التألارر الؤععاب  إدر الظ وغ االإإؾؿ ى إدر تدؿرك سصا، ؾلاؾر التوعيض 
ً
مدر الضعاؾى  لسزررا

 االمظغا، 

(  بى واك" تد  ر الظ وغ االإإؾؿ ى إدر االإوعصعم لمقضم  Jazairy & Haartman, 2020صعاؾى  

 ا الضعاؾى ئلر تد  ر االمضماج ال وحؿت ى لت   ظ مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا،"  هض
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سلاغ الظ وغ االإإؾؿ ى  الت ـ م ى  الؿوو ى  الت ا ؿ ى(  إدر تد رز االإكاعلى الب ئ ى إلا رك مم 

ااجهاج االإإلاغي إدر سصا، ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، لهو الكاخ وك  مكترل االمضماج 

ؾلاؾر التوعيض ال وحؿت ى( لمقضمو االمضماج ال وحؿت ى لتألاررهح إدر مضى تبنى لتؼب ق 

( قغماج   اإ ى  تو  ا ال تا ج ئلر سك الظ وغ االإإؾؿ ى 4االمظغا،  لوض ب غ إضص الكغماج  

بأنواإها ال لاث تإلاغ بكهر مباقغ إدر سصا، ال اإ رك الغ يؿرك ف  ؾ ؿى التوعيض لهح  مكترل 

لاؾر االمضماج ال وحؿت ى( لمقضمو االمضماج ال وحؿت ى بما عض ىهح ئلر طغلعي تؼب ق ؾ

التوعيض االمظغا،  لما سلضج ال تا ج لحوص تألارر لبرر ل ظ وغ الؿوو ى إدر احباع ال اإ رك 

 الغ يؿرك إدر تؼب ق ؾلاؾر التوعيض االمظغا، بكهر سلبر مم الظ وغ الت ـ م ى الت ا ؿ ى  

لاى (  بى واك " لىؼيؼ الأصا، الب  ل لالأصا، االإال  ل كغماج مم زKalyar et al, 2019صعاؾى  

مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، لالظ وغ االإإؾؿ ى"  هض ا الضعاؾى ل تىغر إدر تألارر 

الأبىاص ال غصعى الإماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، إدر الأصا، االإال  لالب  ل  لتهونا إ  ى 

لى ( قغلى مم الكغماج الب اإ ى الىام ى ف  وؼاع ال ؼى لالنؿ ج بضل 024الضعاؾى مم  

بالؿتاك  مم نتا ج الضعاؾى6 ئك مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، االإتم  ى ف  الكغا، 

الأزظغ  التبم ح الأزظغ  التىالك مع الىملا،  الؤصاعي الب ئ ى الضاز  ى  اؾتىاصي الاؾت ماع لها 

باإطا ى ئلر سك  تألارر ئععاب  إدر الأصا، االإال  بكهر مباقغ  لطلو ناتج إم تدؿرك الاصا، الب  ل 

الظ وغ االإإؾؿ ى ت ىك صلع االإت رر الوؾ ؽ ل ىلاوى برك مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض 

 االمظغا، لالأصا، االإال  لالب  ل ف  الكغماج مدر الضعاؾى 

(  بى واك" تألارر مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، إدر  وعي Aslam, et al, 2019صعاؾى  

عاؾى ل تىغر إدر تألارر تؼب ق مماعؾاج ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، إدر تدضعض الكغلى"  هض ا الض

 وعي الىلامى التعاعيى ل كغماج االإؼبقى لت و االإماعؾاج لاالإتم  ى ف  الكغا، الأزظغ لالاتباطج 

االمظغا، للىالك الىملا، لالتبم ح الب  ل لإصاعي البيئى ا لضاز  ى لاؾتىاصي الاؾت ماع لطلو 

( قغلى   اإ ى  102در قغماج التبن ع االإضعحى ف  بوع ى بالؿتاك لالبالغ إضصها  بالتؼب ق إ

لتو  ا نتا ج الضعاؾى ئلر تألارر سنكؼى البضعقى ل بيئى  الملمؼلك  ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا،  

 البيئى الضاز  ى  لىالك الىملا، إدر  وعي الكغلى الظه  ى  
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 وغ االإإؾؿ ى لمماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض (  بى واك" الظSaeed, et al, 2018صعاؾى  

االمظغا، إدر الأصا، الب  ل لالاوتباص،"  هض ا الضعاؾى ئلر التىغر إدر تألارر الظ وغ 

االإإؾؿ ى  ااحهوم ى  الأزلاو ى  الت ا ؿ ى( إدر الأصا، الت ـ مل ف  لحوص مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى 

در إضص مم قغماج الب اإاج التدوي  ى التوعيض االمظغا، لمت رر لؾ ؽ  سحغيا الضعاؾى إ

( قغلى ببالؿتاك  لعاؾتسضام سؾ وب ال مظحى باالإىاصطج اله ه  ى ااجؼ  ى 023البالغ إضصها  

 LSPs تو  ا ال تا ج ئلر سك ه الو تألارر اععاب  ل ظ وغ الأزلاو ى إدر مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى  )

لظ وغ ااحهوم ى ف  التألارر إدر االإماعؾاج التوعيض االمظغا،  لما سقاعج ال تا ج ئلر سهم ى ا

الضاز  ى لؿ ؿ ى التوعيض االمظغا،  ئك مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، تإص، ئلر تدؿرك 

 الأصا، الب  ل لالأصا، الاوتباص، ف  الكغماج مدر الضعاؾى 

 الضعاؾى التؼب ق ى -4

 6الضعاؾىم     4-1

 لؼب ىددى موطددوع الضعاؾددى لالأهددضا
ً
ر التددل يؿددعر لتدق قهددا   قددض تددح اؾددتسضام االإدد    الو دد   نـددغا

  التد  د 

 6لإ  ى الضعاؾىمعتمع  4-0

يكدددددددددتمر معتمدددددددددع الضعاؾدددددددددى إددددددددددر الكدددددددددغماج لاالإإؾؿددددددددداج البددددددددد ضطن ى الؿدددددددددىوصعى زدددددددددلاى الىدددددددددام  

 لسمدددا إ  دددى الضعاؾدددى  قدددض تم  دددا فددد   ( مإؾؿدددى  ددد ضطن ى 454م لالتدددل عب دددغ إدددضصها  0200هدددد/1442

 122 ) 
ً
  مم الىام رك بالكغماج لاالإإؾؿاج الب ضطن ى الؿىوصعى  غصا

 6الضعاؾىسصاي  4-2

  6  االإؿددددتوى لاالإتم  ددددى فدددد الب اندددداج الألل ددددى لأ ددددغاص معتمددددع الضعاؾددددى اقددددتم ا سصاي الضعاؾددددى إدددددر

( إبدداعي 22ااجددؼ، ال ددان   قددض اقددتمر إدددر   لسمددا الؤصاع،  االمبددري االإه  ددى  ال ددوع  االإإهددر الى مددل( 

المحدوع ( إبداعي  15لاقدتمر إددر  المحدوع الألى6 ئصاعي ؾلاؾدر التوعيدض   موػإى إدر مدوعيم همدا6

 ( إباعي 14لاقتمر إدر   سصا، االإإؾؿاج ال ان 6
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مإقغاج الالؿاق الضازد  برك سبىاص الاؾتبانى  تغالخا: مؤشرات صدق وثبات أداة الدراسة 5-4

ئلر  54 2سل ا لغلنبار برك   لاباج و ح  بي ما تغالخا **(532 2** ئلر 514 2  لصعحتها اله  ى برك

 مما عإلض  ضق للاباج سصاي الضعاؾى ( 55 2

6 لالتل ت ص إدر سنه " عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى الفترضية الفترعية الأولى صحةنتائج   1

 ىلاواج مع االإوعصعم مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، ل

 "6التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

الاندضاعيى لألاغ بىض الىلاواج مع االإوعصعم إدر سصا، االإإؾؿاج الب اإ ى 6 الق ح  4-4حضلى 

 الؿىوصعى 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بىض الىلاواج مع االإوعصعم بنؿبى لحوص تألارر ل ( 1-4لالكهر   (4-4توضح مإقغاج ااجضلى  

 2 22R2=  الىلاواج إلاغ بىض لما ع( إدر الأصا، الاوتباص، باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى  
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الب  ل باالإإؾؿاج الب اإ ى =22R2 2مع االإوعصعم تألاررا

اتعاه  التابع

 الألاغ

الاندضاع  االإت رر االإؿتقر

B 

S.E. T sig 

الأصا، 

 الاوتباص،

الىلاواج مع  --->

 االإوعصعم

0.856 0.068 12.540 *** 

الىلاواج مع  ---> الأصا، الب  ل

 االإوعصعم

0.848 0.068 12.464 *** 

الأصا، 

 التك  د 

الىلاواج مع  --->

 االإوعصعم

0.910 0.034 26.521 *** 

والتشغيلي والبيئي الاقتصادي الأداء على الموردين مع العلاقات لأثر المسار تحليل نتائج: 1-5شكل  
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 بنؿبى  لظلو الؿىوصعى  
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، =43R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع االإوعصعم تألاررا

 التك  د  باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى  

التل ت ص إدر سنه "عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى 6 ل نتائج اختبار الفترضية الفترعية الثانية  0

ل ىم  اج الضاز  ى مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، 

 6التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى معاى الضعاؾى"

6 الق ح الاندضاعيى لألاغ بىض الىم  اج الضاز  ى إدر سصا، االإإؾؿاج الب اإ ى  2-4حضلى 

  الؿىوصعى 

 

 

 

 

 

  لحوص سلاغ (0-4لالكهر   (2-4توضح االإإقغاج الاندضاعيى بااجضلى  
ً
بىض الىم  اج الضاز  ى تألاررا

 بنؿبى  
ً
عإلاغ بىض لما ( إدر الأصا، الاوتباص، باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى  =24R2 2مباقغا

 بنؿبى  
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الب  ل باالإإؾؿاج الب اإ ى =23R2 2الىم  اج الضاز  ى تألاررا

 بنؿبى  لظلو الؿىوصعى  
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، =50R2 2عإلاغ بىض الىلاواج الضاز  ى تألاررا

  الب اإ ى الؿىوصعىالتك  د  باالإإؾؿاج 

اتعاه  التابع

 الألاغ

االإت رر 

 االإؿتقر

الاندضاع 

B 

S.E. T sig 

الأصا، 

 الاوتباص،

الىم  اج  --->

 الضاز  ى

0.909 0.061 15.021 *** 

الب  ل الأصا، الىم  اج  ---> 

 الضاز  ى

0.894 0.061 14.565 *** 

الىم  اج  ---> الأصا، التك  د 

 الضاز  ى

0.930 0.027 34.201 *** 

والتشغيلي والبيئي الاقتصادي الأداء على الداخلية العمليات لأثر المسار تحليل نتائج: 2-5شكل  
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6 لالتل ت ص إدر سنه " عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى نتائج اختبار الفترضية الفترعية الثالثة  2

ل تبم ح الب  ل مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض إدر تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، 

لو  لطزتباع التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى معاى الضعاؾى"  لظ

هظه ال غط ى  اجأج الباخ ى ئلر ئحغا، تد  ر االإؿاع مم زلاى توؿ ر ااحؼمى الؤخبا  ى 

 لال تا ج عتظماها ال موطج التال AMOS- 25 6ل  مظحى الب ا  ى 

 الاندضاعيى لألاغ بىض التبم ح الب  ل إدر سصا، االإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى 6 الق ح 3-4حضلى 

 

 

 

 

 

 

صطلى ئخبا  ى ل موطج الاندضاع برك بىض  لحوص(  2-4لالكهر  ( 3-4عتطح مم نتا ج ااجضلى  

لالتل  Tالتبم ح الب  ل لمر مم  الأصا، الاوتباص،  الأصا، الب  ل  الأصا، التك  د (  ب اً، إدر و مى 

 خ ث (  ***(  222 2حم ىها صالى إ ض مؿتوى مى ويى  
ً
 مباقغا

ً
عإلاغ بىض التبم ح الب  ل تألاررا

عإلاغ بىض لما ( إدر الأصا، الاوتباص، باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى  =25R2 2بنؿبى  

 بنؿبى  
ً
 مباقغا

ً
ى ( إدر الأصا، الب  ل باالإإؾؿاج الب اإ =30R2 2التبم ح الب  ل تألاررا

اتعاه  التابع

 الألاغ

االإت رر 

 االإؿتقر

 B S.E. T sigالاندضاع 

الأصا، 

 الاوتباص،

التبم ح  --->

 الب  ل

1.067 0.070 15.171 *** 

التبم ح  ---> الأصا، الب  ل

 الب  ل

1.083 0.067 16.252 *** 

التك  د الأصا،  التبم ح  ---> 

 الب  ل

1.015 0.050 20.395 *** 

: نتبئج تحهٍم انمسبر لأثر انتصمٍم انبٍئً عهى الأداء الاقتصبدي وانبٍئً وانتشغٍه3ً-5شكم  
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 بنؿبى  لظلو الؿىوصعى  
ً
 مباقغا

ً
د  ( إدر الأصا، التك  =42R2 2عإلاغ بىض التبم ح الب  ل تألاررا

  باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

6 لالتل ت ص إدر سنه "عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى نتائج اختبار الفترضية الفترعية الرابعة  4

إدر تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا،  ل ىلاواج مع الىملا، مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾر التوعيض

 التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج 

لألاغ بىض الىلاواج مع الىملا، إدر سصا، االإإؾؿاج الب اإ ى  6 الق ح الاندضاعيى8-5حضلى 

 الؿىوصعى 

 

 

 

 

 

 

صطلى ئخبا  ى ل موطج الاندضاع  لحوص(  4-4لالكهر   (4-4باالإ ر  توضح مإقغاج ااجضلى  

برك بىض الىلاواج مع الىملا، لمر مم  الأصا، الاوتباص،  الأصا، الب  ل  الأصا، التك  د (  ب اً، 

عإلاغ بىض الىلاواج خ ث (  ***(  222 2لالتل حم ىها صالى إ ض مؿتوى مى ويى   Tإدر و مى 

 بنؿبى  
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الاوتباص، باالإإؾؿاج الب اإ ى =22R2 2مع الىملا، تألاررا

 B S.E. T sigالاندضاع  االإت رر االإؿتقر اتعاه الألاغ التابع

الأصا، 

 الاوتباص،

الىلاواج مع  --->

 الىملا،

1.033 0.078 13.290 *** 

الىلاواج مع  ---> الأصا، الب  ل

 الىملا،

1.057 0.073 14.445 *** 

الأصا، 

 التك  د 

الىلاواج مع  --->

 الىملا،

1.034 0.049 21.034 *** 

انصنبعٍة  وانبٍئً وانتشغٍهً : نتبئج تحهٍم انمسبر لأثر انعلاقبت مع انعملاء عهى الأداء الاقتصبدي4-5شكم 

 انسعودٌة مجبل انبحث
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 بنؿبى  لما الؿىوصعى  
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، =23R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع الىملا، تألاررا

 لظلو الب  ل باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى  
ً
 مباقغا

ً
عإلاغ بىض الىلاواج مع الىملا، تألاررا

  ( إدر الأصا، التك  د  باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى=41R2 2بنؿبى  

 ملخص نتائج الدراسة 5-6

ر التوعيض إدر عوحض سلاغ طاج صطلى ئخبا  ى ل ىلاواج مع االإوعصعم مأخض سبىاص ئصاعي ؾلاؾ  1

تدؿرك  الأصا، الاوتباص،  الأصا، التك  د   الأصا، الب  ل( باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى 

 معاى الضعاؾى"

 بنؿبى    1
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الاوتباص، =22R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع االإوعصعم تألاررا

   باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى  عإلاغ بىض الىلاواج مع االإوعصعم   0
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الب  ل باالإإؾؿاج =22R2 2تألاررا

 الب اإ ى الؿىوصعى  

 بنؿبى    1
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، التك  د  =43R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع االإوعصعم تألاررا

   باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    0
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الاوتباص، =24R2 2عإلاغ بىض الىم  اج الضاز  ى تألاررا

  باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    2
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الب  ل باالإإؾؿاج =23R2 2عإلاغ بىض الىم  اج الضاز  ى تألاررا

  الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    4
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، التك  د  باالإإؾؿاج =50R2 2عإلاغ بىض الىلاواج الضاز  ى تألاررا

  الؿىوصعىالب اإ ى 

 بنؿبى    1
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الاوتباص، باالإإؾؿاج =25R2 2عإلاغ بىض التبم ح الب  ل تألاررا

  الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    0
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الب  ل باالإإؾؿاج =30R2 2عإلاغ بىض التبم ح الب  ل تألاررا

   الب اإ ى الؿىوصعى
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 مباق  2
ً
 بنؿبى  عإلاغ بىض التبم ح الب  ل تألاررا

ً
( إدر الأصا، التك  د  باالإإؾؿاج =42R2 2غا

  الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    1
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، الاوتباص، =22R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع الىملا، تألاررا

  باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    0
ً
 مباقغا

ً
 ل باالإإؾؿاج ( إدر الأصا، الب =23R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع الىملا، تألاررا

  الب اإ ى الؿىوصعى

 بنؿبى    2
ً
 مباقغا

ً
( إدر الأصا، التك  د  =41R2 2عإلاغ بىض الىلاواج مع الىملا، تألاررا

  باالإإؾؿاج الب اإ ى الؿىوصعى

 تو  اج الضعاؾى  0

 التأل ض إدر تبم ح االإ تعاج الضلا  ى بكهر عق ر مم التهال ر للظلو مم الملماػغ الب ئ ى   1

 اإى توعيض الضلا، التأل ض إدر تدق ق لصإح مماعؾاج ئصاعي ؾ ؿ ى ععك إدر قغماج  

الىمر إدر تو رر م تعاج  ضعقى ل بيئى  التوعيض االمظغا، االإؼابقى ل موا  اج الىاالإ ى 

ليمنم الاؾت اصي ماها مم زلاى تدوي ها الإ تعاج لاانويى يؿت  ض ماها المجتمع مم زلاى 

الىمر إدر لطع لوا ذ  عظمم ؾلامى البيئى المح ؼى إم  اج ئإاصي التضليغ لالتبن ع مما 

لإحغا،اج  اعمى تعاه االإوعصعم ل تق ض بكغلغ لوواإض الكغا، الأزظغ ل م تعاج االإؿتوعصي 

إدر تقضعح لعف لخ قاج لؿاإض إدر ت ق ر الهواصع  الىمر ل مم نى الىغع ى الؿىوصعى 

ال كغيى لت ويغهح بأخضث ما يؿتعض   ما عتى ق بؿلاؾر التوعيض االمظغا، إدر البى ض 

تن  ر بغامج التىالك لتباصى االمبراج لاالإىاعر ال   ى ف  معاى ئصاعي ؾلاؾر التوعيض  الىالمل 

 االمظغا، 
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 االإغاحع لاالإباصع

 االإغاحع الىغع ى6

ؾ ؿ ى   (  الىلاوى الؿب  ى برك الأؾبق اج الت ا ؿ ى لاؾترات ع ى 0214سبوػيض  محمد زرر ؾ  ح  

  4  الىضص 12التوعيض لسلاغهما ف  الأصا، االإإؾس ل  المج ى الأعصن ى ف  ئصاعي الأإماى  المج ض 

ل الإ ـماج (  صلع ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض ف  تدؿرك االإغلؼ الت ا س 0215خؿرك  إمغل مبؼ ى محمد  

  1  الىضص 45الأإماى  المج ى الى م ى للاوتباص لالتعاعي  المج ض 

(  تألارر الظ وغ االإإؾؿ ى إدر سصا، االإ ـمى6 الضلع الوؾ ؽ 0202عقواك  سخمض محمد إبض الىاى  

  الىضص 01الإماعؾاج ؾلاؾر التوعيض االمظغا،  مع ى البدوث االإال ى لالتعاعيى  المج ض 

 ال الث 

(  مىوواج تؼب ق الت م ى االإؿتضامى إدر ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض 0214  إمغ زؼاب  الؼإؼلع

 بمكاعيع الب ا، ف  ؾوعيى  عؾالى ماحؿترر غرر منكوعي  حامىى صمكق 

(  صلع ؾ ؿ ى التوعيض االمظغا، ف  الغ ع مم الأصا، االإإؾس ل ف  االإإؾؿاج 0214ؾهام  سلطع ى  

 غرر منكوعي  حامىى االإؿ  ى  ااجؼا غ  الب اإ ى ااجؼا غيى  عؾالى ماحؿترر

(  ئصاعي التوػيع بم ـوع متهامر  ال اػلع، ل نكغ لالتوػيع  0224البم ض    مدموص حاؾح  

 إماك الأعصك 

(  ئصاعي ؾلاؾر التعهرز ف  ؿر الت م ى 0201الىد   إبض الؿتاع محمد6 ئبغاه ح  محمد ز  ر   

" صعاؾى م اه م ى  مع ى ت م ى الغا ضعم  15لغلنا االإؿتضامى  عؤيى اؾترات ع ى  ااجا دى "

  121  الىضص 42المج ض 

( ف  لىثر COVID-19(  صلع حا دى  0201غال   ػي ى خمؼي6 ماؿح  إدر ز ر6 صاللص  محمد ؾ ماك  

ؾلاؾر التوعيض الىاالإ ى لسلاغها إدر ال اتج المحد  لالؤحمال   مع ى الغياصي ل ماى لالأإماى  

    الىضص الغابع المج ض ال ان

(  سلاغ تن  وح ا االإى وماج إدر تهامر ئصاعي ؾ ؿ ى التوعيض  0215مباعلي   اعؽ خؿام إد   

 عؾالى ماحؿترر غرر منكوعي  حامىى الكغق الألؾؽ  الأعصك 
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