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ش الاؾخلام:  ش ال٣بى٫:                 15/10/2022جاعٍ ش اليكغ:               27/10/2022جاعٍ      30/12/2022جاعٍ

ؼ ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت، تهضٝ هظه الضعاؾت بلى ببغاػ الضوع الجىهغي للخم٨ين الاحخماع الملخص: ي في حٗؼٍ

خماص ٖلى االإىهج الخدلُلي لضعاؾت ْاهغة الخم٨ين الخىُٓمي بهٟت ٖامت والخم٨ين الاحخماعي بهٟت  خُث جم اٖلا

ت ؾلى٦ُاث االإىاَىت وػٍاصة الٟٗالُت الخىُٓمُت ،بلى  زانت  وجدلُل صوعها االإدىعي ٦إصاة خضًثت مً ؤصواث  ج٣ىٍ

لضعاؾاث الٗغبُت والاحىبُت طاث البِئت والث٣اٞت االإسخلٟت بسهىم مخٛيري الضعاؾت الخالُت. حاهب ٖغى بٌٗ ا

ت في الخٗبير ًٖ الا٩ٞاع الخانت بالٗمل  وزلهذ الضعاؾت الى اصة الاهخمام بخىؾُ٘ ٢اٖضة االإكاع٦ت، واجاخت الخغٍ ػٍ

غم الابخ٩اع في الٗمل والازظ ب ت وحشجُ٘ الاصاعة للجهض في ال٣غ ء الٗاملين عاإوحشجُ٘ مٓاهغ وٞ اعاث الخُىٍ

شج٘ ٖلى جبني ؾلى٥ االإىاَىت الٗامليناالإبظو٫، اط ؤن ٧ل طل٪ ًدُذ الٟغنت ؤمام   .الخىُٓمُت وَ

ما٫ الخضًثت ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت،، الخم٨ين الاحخماعي ال٩لماث االإٟخاخُت:  .مىٓماث اٖلأ

Abstract:   

The study aims to find out the role of social empowerment in promoting organizational 

citizenship behaviors, The analytical method was relied on to study the phenomenon of 

organizational empowerment in general and social empowerment in particular,  Some Arab 

and foreign studies with different environment and culture were presented regarding the 

variables of the current study. 

The result of this study should be a clear reminder for the managers of any organization, 

that finding strategies on how to motivate employees to develop organizational citizenship 

behavior of employees toward the organization, the work, and toward the coworkers are a 

primary concern. The result of the current study suggests that  social empowerment is one 

of the strategies that the management can apply. Delegation of authority, employee 

autonomy, and self-efficacy self-management can be used to motivate employees to 

develop their organizational citizenship behaviors. 

Keywords : Social Empowerment, Organizational Citizenship Behaviors, Modern 

Business Organizations. 
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      جمهيد: 

ٗت في بِئت  بن     ما٫مٟهىم الخم٨ين ٌٗض مً االإٟاهُم الخضًثت التي حاءث م٘ الخٛيراث الهائلت والؿغَ  اٖلأ

بك٩ل ٖام خُث لا ًسخل٠ الخم٨ين  الؤصاعي واجٟا٢ُاث الخجاعة الٗاالإُت وبغوػ االإجخم٘ االإضوي ًٞلا ًٖ جُىع ال٨ٟغ 

ىي ٞهى لا ٌٗني مكاع٦ت الٗاملين ق٩لُا في نىاٖت ال٣غاع ولا ٌٗني الاؾخمإ مً الىاخُت الٟىُت ٦ثيرا ًٖ االإٗنى اللٛ

 والأصواثنىث خ٣ُ٣ي للٗاملين م٘ مىدهم وجؼوٍضهم باالإهاعاث  بُٖاءلهم في احخماٖاث مسخلٟت بل هى 

ًواالإٗلىماث ومؿاٖضتهم ٖلى الخٟاٖل م٘  مىا٣ٞت  بلىوجم٨ُنهم مً اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت صون الخاحت  الآزغٍ

ُائهممؿب٣ت مً عئِـ الٗمل  ٣ت ًم٨نهم مً زلالها ج٣ضًم زضمت  بصاعجه ؤوٖملهم  لإج٣انالٟغنت  لٖإ بُغٍ

غ والىجاح الخىُٓمي الظي ٌٗض اججاه خُىي وهام في ٖلم  ؤًٞل  الؤصاعةللمخٗاملين م٘ االإىٓمت ما ًد٤٣ الخُىٍ

و٦ٟاءتها ٖبر ج٨ُٟها م٘  ٞاٖلُتهالخدؿين  ىاٖهاؤهم٘ جؼاًض خاحاث االإىٓماث بمسخل٠  ؤهمُخهالخضًث وجؼصاص 

 .البِئت التي وحضث مً احلها ًٞلا ًٖ الخميز ٖلى االإىٓماث االإىاٞؿت 

وزانت الخم٨ين  سلا٫ ال٣ٗضًً االإايُين ػاص الاهخمام بضعاؾت جم٨ين الٗاملين في االإىٓماث االإسخلٟتٞ       

. وهدُجت الإا جىاحهه االإىٓماث في الى٢ذ الخالي الخضًث اليكإة  الاحخماعي واعجباَه بمٟهىم االإؿاولُت الاحخماُٖت

اصة الأصاء ، ٞةن االإىٓماث اججهذ بلى اؾخسضام بؾتراجُجُت جم٨ين  اصة االإىاٞؿت ، زٌٟ الخ٩ال٠ُ ، ػٍ مً ػٍ

 .الٗاملين لخدؿين ؤصائها

ُٟي الخم٨ين الاحخماعيجُب٤ُ مٟهىم  بن      للٟغص، وزٌٟ ج٩لٟت الُٛاب  ؤصي بلى الخٛلب ٖلى ٖضم الغيا الىْ

اصة حىصة الأصاء ٦ما ؤن جم٨ين الٗاملين يهضٝ بلى الخٛلب ٖلى البيرو٢غاَُت مً زلا٫   .وصوعان الٗمل و٦ظل٪ ػٍ

ُٟي االإغجٟ٘ ، ٦ما ؤهه ٌؿاٖض الٗاملين ٖلى االإؿاهمت واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ،  زل٤ وبًجاص الاهضماج الىْ

، ٞةهه ٌؿاٖض الٗاملين ٖلى خل االإك٨لاث التي و٦ظل٪ ٌؿاٖضهم ٖلى جدمل م
ً
ساَغ ٖملهم بك٩ل ٞٗا٫ ، وؤزيرا

 ًىاحهىنها صون اهخٓاع خلها مً ٢بل عئؾائهم.

ث االإهمت للمىٓماث في لا ؤنبذ الخإ٢لم والخ٠ُ٨ م٘ االإخٛيراث االإدلُت والٗاالإُت االإ٣ٗضة بخضي االإداو ٞل٣ض       

ً ؤلجل االإىا٦بت  ت الا والخٗاٌل مٗها مً زلا٫ ال٣غن الخاصي والٗكغٍ مكاع٦ت  وبقغا٦همٖخماص ٖلى االإىاعص البكغٍ

امليها والتي حؿهم في ٞاٖلت و  ٦ٟىءة في الىنى٫ بلى ؤهضاٝ االإىٓمت االإسُُت وطل٪ وبمباصلت الث٣ت بين االإىٓمت وٖ

ؼ الؿلى٦ُاث  ض ًجابُت لضي الٗاملين والتي ٢ض جهل ؤخُاها بلى خض الضٞإ ٖنها وجدؿين الا حٗؼٍ نىعتها و٢ض جؼٍ

ومً زلا٫ ما ؾب٤ ٞان مك٩لت  (.وعي الًمير و ٢ُم االإىاَىت وال٨ُاؾت الؤًثاع مثا٫ )ٖلى ؾلى٦ُاث الضوع الغؾمي 

حعسيس  فيخمكين الاحخماعي للعاملين ال أثر ما  البدث ؾختر٦ؼ بك٩ل ؤؾاس ي في الؤحابت ٖلى الؿاا٫ الغئِـ الخالي:

 سلىكياث المىاطىت الخىظيميت؟
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   :الدراست تأهمي

ت االإٗانغة في مجا٫ بصاعة االإىاعص          جٓهغ حلُا ؤهمُت الضعاؾت في ٧ىنها جدىاو٫ واخضا مً ؤخضر االإٟاهُم الؤصاعٍ

ت ؤلا وهى الخم٨ين ما٫، والظي ٌٗخبر مً االإضازل الأؾاؾُت التي جخبىاها حل الاحخماعي  البكغٍ الغائضة  مىٓماث اٖلا

 ىعص البكغي صازلها وصٞٗه لخ٣ضًم ؤ٢ص ى ما لضًه في ؾبُل زضمه ؤهضاٞها. ٖاالإُا بُٛت جثمين صوع االإ

( بلى ؤن هىا٥ اجٟا٢ا بين الٗضًض مً الباخثين في ٧ىن 2006وفي هظا الهضص حكير صعاؾت )الخغاخكت والهُتي،      

الُغ١ االإىاؾبت  ال٣اؾم االإكتر٥ بين االإىٓماث الغائضة خالُا هى ؾٗيها الضئوب لخم٨ين الٗاملين ٞيها بمسخل٠

 لبٗث الخماؽ وخب الٗمل لضيهم. 

مً حهت ؤزغي ٧ان ولا ًؼا٫ ًدض ى بإهمُت بالٛت لضي الباخثين  االإىاَىت الخىُٓمُتي٠ بلى طل٪ ؤن مىيىٕ      

اصة والخميز، لظا حٗخبر صعاؾت   االإىاَىت ؾلى٥ ٖلى اٖخباع ؤهه ٌٗض االإضزل الأؾاس ي الظي ًًمً للماؾؿت الغٍ

غ١ جىمُخ ما٫ه مً الأهمُت بم٩ان وَ ما٫ االإٗانغة؛ الإىٓماث اٖلا  في بِئت اٖلأ

 :الآجُتجد٤ُ٣ الأهضاٝ الغئِؿُت  بلىيهضٝ البدث :الدراست أهداف

 ؾلى٦ُاث االإىاَىت  الإٟهىم الخُغ١ جم٨ين الٗاملين والخم٨ين الاحخماعي و٦ظل٪  ٖلى مٟاهُم حؿلُِ الًىء

ين الهامين.مً زلا٫ اؾخٗغاى الأصبُاث الىٓغ الخىُٓمُت،   ٍت التي جىاولذ هظًً االإىيىٖ

  لا٢ت بُنهما.االإىاَىت الخىُٓمُت والٗ ُاثالخٗغٝ ٖلى ازغ الخم٨ين الاحخماعي ٖلى ؾلى٦مداولت 

 وطل٪ والخُب٣ُي الىٓغي  بجاهبيها الضعاؾت هخائج ٖلى بىاء والا٢تراخاث الخىنُاث بٌٗ ج٣ضًم ٘  مً للغٞ

 .الخىُٓمُت ؾلى٦ُاث االإىاَىت مؿخىي  وػٍاصة عي للخم٨ين الاحخما الأٞغاص بصعا٥ مؿخىي 

  المىهج المسخخدم في الدراست 

 بين االإخٛيراث وٗخمض في هظه الضعاؾت  ٖلى االإىاهج الٗلمُت الخالُت:

٣ت مى٣ُُت بين الخم٨ين  االإىهج الخدلُلي :والظي ٌٗخمض ٖلى الخ٨ٟير االإى٣ُي الاؾخيخاجي الإداولت الغبِ بُغٍ

ى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت الاحخماعي و بين ؾل  

 الخمكين الاحخماعيأولا: 

 مفهىم الخمكين: .1

 في ٞترة الدؿُٗيُاث، وطل٪     
ً
ً ولاقى هظا االإٟهىم عواحا ْهغ مٟهىم الخم٨ين في الثماهِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

غ ؤز ائ٠ الخُىٍ اصة التر٦يز ٖلى الٗىهغ البكغي صازل االإىٓمت، ٞمكاع٦ت الٗاملين في وْ ظث جخٗؼػ مً هدُجت ػٍ

  ازخل٠زلا٫ مٟهىم الخم٨ين.خُث 
ُ
اب والباخثىن خى٫ وي٘ حٗغ٠ٍ حام٘ وقامل الإٟهىم الخم٨ين، ٞمنهم خً ال٨
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مً هٓغ بلُه ٖلي ؤهه وؾُلت مً وؾائل الؤصاعة. في خين هٓغ بلُه آزغون هٓغة ٞلؿُٟت، ُٞما عؤي آزغون ؤهه ٖباعة 

ل ومً بين هظه الخٗاع٠ٍ هظ٦غ ماًليًٖ ه٣ل للؿلُت مً الؤصاعة بلي الٗاملين لخد٤ُ٣    :مهالخها ٖلى االإضي الُىٍ

ض ز٣تهم بإهٟؿهم،     ، ٞتزً ُٞٗغٝ الخم٨ين ٖلى ؤهه:" ال٣ىي التي ٨ًدؿب الأٞغاص مً زلالها ال٣ضعة ٖلى الخهغٝ

خٟاٖلىن في  م٨نهم مً جدؿين الأوكُت والٗملُاث وٍ غجٟ٘ مؿخىي اهخمائهم وولائهم لخدمل االإؿاولُت، وٍ الٗمل وٍ

اًاث الخىُٓم ، وبالخالي  مً ؤحل بقبإ االإخُلباث الأؾاؾُت للٗملاء في مسخل٠ االإجالاث بهضٝ جد٤ُ٣ ٢ُم وٚ

لابض مً جؼوٍض االإغئوؾين بإصواث ال٣ىي اللاػمت للخسُُِ لأوكُتهم وبجمام ٖملهم وؤصائه، بدُث ًهبدىن 

 .1مؿاولين مؿاولُت ٧املت ٖىه"

ُٟت و ٠ًًُ االإٗاوي: "ؤن مٟه     ت ؤ٦بر في مجا٫ الىْ ىم الخم٨ين ًخمدىع خى٫ بُٖاء الٗاملين نلاخُت و خغٍ

ُٟت،  ت االإكاع٦ت وببضاء الغؤي في ؤمىع ؾُا١ الىْ االإدضصة التي ٣ًىم بها مً هاخُت، ومً هاخُت ؤزغي مىده خغٍ

ت في جدضًض ٦ُُٟت جىُٟظه لٗمله، وهظا ًبرػ ٦مٗخ٣ضاث ٞغصًت ًمخل لا٢خه بالإياٞت بلى مىده الخغٍ ٨ها لضوعه وٖ

 .2بمىٓمخه"

بإن الخم٨ين هى اؾدثماع االإسؼون الهائل مً الُا٢اث ال٩امىت و االإىحىصة لضي الٗاملين  Besterfield et al و ًغي     

 .3مً مسخل٠ الخبراث

 :أهميت الخمكين .2

لخاعحُت مً حٛيراث ل٣ض اػصاصث ؤهمُت ٖملُت الخم٨ين مىظ ْهىعه في ؤوازغ الثماهِىاث، الإا حكهضه البِئت ا    

ٗت وزهىنا في مجا٫ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي،  حٗمل الآن هٟـ الٗمل بإٞغاص ؤ٢ل، ولظل٪  ٞاالإىٓماثٖضًضة وؾغَ

ما٫ٞةنها بداحت لدؿهُل الٟغم ل٩ل ًٖى مً ؤًٖاء  لِؿاهم بإ٦بر ٢ضع في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها جخمثل  مىٓمت اٖلأ

 :4ُٞماًلي

  اصة عيا الٗاملين ًٖ الٗمل ، والٗملاء ًٖ  بن بؾخسضام ؤؾلىب جم٨ين الٗاملين ٌٗخبر وؾُلت هامت لؼٍ

ُٟي، والٗملاء في  ٠ في الغيا الىْ الخضمت، وهظا ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت في الىمى، واالإىْ

 .زضمت ممخاػة

 خاحت االإىٓماث للإؾخجابت الإخُلباث الؿى١ والٗملاء ومىاحهت الخٛيراث. 

 ضم بوكٛالها بالأمىع الُىمُت الغوجُيُت،جغ٦يز ٖمل الؤصاعة الٗلُا ٖلى ٢ًا لت الأحل وٖ  ًا بؾتراجُجُت َىٍ

ت بجساط ال٣غاعاث الصخُدت.  ُٞخم٨ً الأٞغاص مً ؾغٖ

 غ االإؿخمغ الإىاحهت الخدضًاث وزُغ ت واالإاصًت والخُىٍ  الخاحت للإؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص االإخاخت البكغٍ

 .االإىاٞؿت الكغؾت
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  اصة وجدؿين الؤهخاحُت، ٣ٞض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن الٗمل ٖلى جٟجير الُا٢اث البكغ ٍت ٚير االإؿخسضمت لؼٍ

ٟين ٌؿخسضمىن ؤ٢ل مً  % مً َا٢اتهم ال٩امىت في االإىٓماث التي ٌٗملىن بها، ٦ما ؤوضخذ هظه 5االإىْ

٠ هٟؿه ب٣ضع ما جغح٘ بلى الؤصاعة  .الضعاؾاث ؤن هظا الًُإ هاجج ًٖ ؤؾباب لا جغح٘ للمىْ

 اث ت بالهُا٧ل الخىُٓمُت لدؿهُل الٟغم ؤمام الأٞغاص ومكاع٦تهم في ال٣غاعاث  جسٌُٟ ٖضص االإؿخىٍ الؤصاعٍ

ٌ الؿلُاث لهم  .والؿُاؾاث وجدمل االإؿاولُاث وجٟىٍ

  مت للٗاملين وطل٪ لضٞٗهم هدى الؤلتزام الظاحي وبَلا١ َا٢اتهم ير االإىار االإلائم للٗمل والخُاة ال٨غٍ جىٞ

ت وب  مً و٢ضعاتهم الؤبضاُٖت والؤبخ٩اعٍ
ً
قٗا٫ خماؾهم ومٗاملتهم ٦إنهم ؤنل ًيبغي بؾدثماعه ولِـ ٖىهغا

ض مً الغيا والخدٟيز والؤؾدثماع وجضوي الخ٩ال٠ وبالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ٖىانغ الؤهخاج لخد٤ُ٣ االإؼٍ

 .االإىٓمت

  ُٟي واالإكاع٦ت ائ٠ والؤزغاء الىْ ت، مثل جهمُم الىْ الخم٨ين ٌُٛي ال٨ثير مً ؤوكُت االإىاعص البكغٍ

ها وب ت وجد٤ُ٣ مٗاًير ٢ُاؽ حىصة خُاة للإوؿان والتي حك٩ل في مجمىٖ ٖاصة هىضؾت الٗملُاث الؤصاعٍ

ير ْغوٝ ٖمل صخُت  اث الأؾٗاع الؿائضة ، جىٞ ت وهي ؤحغ ٖاص٫ ومؿخىٍ ؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ير الضٖم الٗاَٟي والخ٣ى١ الؤوؿاهُ غم مؿخ٣بلُت، جد٤ُ٣ الأمان والىمى، جىٞ ت ٧الٗض٫ وهٟؿُت وٞ

ت  .والخغٍ

 :أبعاد الخمكين .3

غ وؾُلت لىن٠ ؤو جدضًض  Lashely and McGoldrick خضص      ؤعب٘ ؤبٗاص للخم٨ين ًم٨ً ؤن جىٞ

 لهظه الأبٗاص بازخهاع
ً
ُما ًلي ٖغيا  :5هُئت الخم٨ين االإؿخسضم في بي مىٓمت. وٞ

 البعد الأول : المهمت(Task) 

 ت الخهغٝ التي حؿم ٠ مً ؤحلها. يهخم البٗض الأو٫ بدغٍ ذ للٟغص الظي جم جم٨ُىه مً اصاء االإهام التي وْ

ير االإلمىؾت في االإىٓمت ٦غيا الٗاملين  بلى بي مضي ٌؿمذ للٟغص االإ٨ً مً جٟؿير الجىاهب االإلمىؾت وٚ

 .ٖلى ؾبُل االإثا٫

 البعد الثاوي: جددید المهمت (Task allocation) 

خباع ٦مُت الا       ٟين لل٣ُام بمهام البٗض الثاوي ًإزظ بٗين اٖلا ت االإىْ ٠ ؤو مجمىٖ ؾخ٣لالُت االإؿاو٫ ٖنها االإىْ

ٖملهم. بلى بي مضي ًخم جىحيههم، ؤو ًدخاحىن للخهى٫ ٖلى بطن لإهجاػ االإهام التي ٣ًىمىن بها؟ بلى بي صعحت 

ٟين ٣ًىمىن باهجاػ االإهام؟ بلى  بي مضي جىضح ؾُاؾاث وبحغاءاث االإىٓمت ما ًجب ال٣ُام به، ومً زم جضع٥ االإىْ

ً لخد٤ُ٣ الأصاء الٟٗا٫ ؟  هىا٥ جًاعب بين مؿاولُت الاؾخ٣لالُت والأهضاٝ االإغؾىمت مً ٢بل االإضًغٍ
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 البعد الثالث: اللىة( Power)   

خباع الكٗىع بال٣ىة الشخهُت التي ًمخل٨ها الأٞغاص هدُجت جم٨ُنهم. ما االإهام التي ٣ًىم بها الأٞغاص       ًإزظ بٗين اٖلا

بلى بي مضي الؿلُت التي ًمخل٨ها الٟغص مدضصة في االإهام؟ بلى بي مضي ج٣ىم الؤصاعة بجهىص الإكاع٦ت االإم٨ىين؟ 

ؼ قٗىعهم بالخم٨ين؟  الٗاملين في الؿلُت وحٗؼٍ

 البعد الرابع: الالتزام(Commitment) 

خباع ا٦دكاٝ الاٞتراياث ًٖ مهاصع التزام الأٞغاص والؤطٖان الخىُٓمي لأؾ     لىب مدضص ًإزظ بٗين اٖلا

 .للخم٨ين

 البعد الخامس: الثلافت( Culture ) 

بٗض الث٣اٞت ًبدث بلى بي مضي ز٣اٞت االإىٓمت حٗؼػ الكٗىع بالخم٨ين. بلى بي مضي ًم٨ً ون٠     

 .الث٣اٞت ٦بيرو٢غاَُت، مىحت للمهمت، الأصواع، ؤو الخد٨م

 

 الخمكين الاحخماعي .4

ؼ ٖلى بٖاصة الترجِب ؤو الخُٛير الجظعي ل ِ
ّ
ً بُٖاء الأمل في ًغ٦ خًمَّ ل٣ُم واالإٗخ٣ضاث االإغجبُِت بهى٘ ال٣غاع، وٍ

ت الجماٖاث وال٨غامت والخ٨ُم الظاحي، والخم٨ين  ؼ خغٍ لاث في ماؾؿاث االإجخم٘، حٗؼٍ بخضار حُٛيراث وجدىُّ

ت الاحخماعي َُّ ض مً الؤخؿاؽ باالإؿاول   6.الاحخماعي ًؼٍ

 

 بعض المفاهيم المرجبطت بالخمكين الاحخماعي: .5

 لعمل الاحخماعيا: 

ً مغاخل الٗمل الاحخماعي  :خُث جخًمَّ

 بت في بخضار حُٛير احخماعي م٣هىص  .بزاعة الغٚ

 ب في حُٛيرها ص االإك٨لاث ؤو ال٣ًاًا التي هغٚ دضِّ
ُ
ً اللجان التي ج  .ج٩ىٍ

 ىت َُّ  .مُالبت الجهاث االإؿاولت بمؿاولُاث مٗ

سِ  ىانغ ال٣ىة في االإجخم٘ لإخضار الخُٛير ويهضٝ ٦لا االإٟهىمين بلى ال٣ضعة ٖلى الخإزير ٖلى مخَّ ظي ال٣غاعاث وٖ

 .االإُلىب
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ٗخبر الٗمل الاحخماعي ٖملُت بىاؾُتها ًداو٫ الىاؽ جد٤ُ٣ الخُلم الضًم٣غاَي باالإؿاواة والٗضالت والؿلام  وَ

٠ُ مً زلا٫ بخضار حُٛيراثٍ في البىاءاث والؿُاؾاث الا  ت في الخٗلُم والخىْ  حخمإوالخٗاون والٟغم االإدؿاوٍ

 المشاركت الاحخماعيت: 

ا وز٣ًُا؛ خُث بن الخم٨ين لا ًخمُّ صون االإكاع٦ت الجماُٖت لأٞغاص االإجخم٘ في اجساط 
ً
جغجبِ االإكاع٦ت بالخم٨ين اعجباَ

 .ال٣غاعاث وجدؿينِ الؿُاؾاث

٣غي لأي حُهْض جىمىي ٌؿتهضٝ النهىى باالإجخم٘ والاعج٣اء به والٗم ِٟ ٗخبر االإكاع٦ت هي الٗمىص ال
ُ
ل ٖلى جدؿين ح

ا ًًّ ا وا٢خهاص ًُّ  .مؿخىي الخُاة للمىاَىين احخماٖ

٣ت بدُاتهم والؿُاؾاث  ِ
ّ
ً بها االإجخم٘ مً الخإزير في ال٣غاعاث االإخٗل

َّ
غي البٌٗ ؤنها الىؾُلت االإىاؾبت التي ًخم٨ وٍ

ًٗها االإجخم٘ مً ؤحلهم ًَ  .والبرامج التي 

ل في الخهى٫ ٖلى 
َّ
ت واالإكاع٦ت لها ؤهضاٝ ماصًت جخمث َُّ الاخخُاحاث الأؾاؾُت للىاؽ، وهي حٗبير ًٖ بعاصة قٗب

٢اث االإغجبُت بدُاة ؤٞغاص االإجخم٘ ٗىِّ
ُ
 7.بًجابُت صًم٣غاَُت ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ حٗبئت الجماهير الإىاحهت االإكا٧ل واالإ

 

 ثاهيا:سلىكياث المىاطىت الخىظيميت

 

 مفهىم سلىكياث المىاطىت الخىظيميت: .1

باث الخ٣ُ٣ُت للأٞغاص ومضي بؾخٗضاصهم لخ٣ضًم زضماث 1938الٗام  حٗخبر ٦خاباث بغهاعص في     م في مجا٫ الغٚ

وؤٖما٫ حُضة هي بضاًت الكغاعة الخ٣ُ٣ُت في جدلُل الأؾـ الضاٞٗت للؿلى٥ الخىُٓمي والتى بٖخمض ٖليها ُٞما 

ي، بٗضها وفي نهاًت م  خُىما خضص زلازت ؤهماٍ عئِؿُت للأؾـ الضاٞٗت للؿلى٥ الخىُٓم1964بٗض ٧اجؼ في الٗام 

ٖلى ًض  Organizational Citizenship Behavior (OCBsالؿبُٗىاث ْهغ مهُلح ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت )

ت الخل٣ائُت ٖىضها ٢ام بضعاؾت 1977الٗالم ؤوعحان في الٗام   بظل٪ الؿلى٦ُاث الخٗاوهُت والؤبخ٩اعٍ
ً
مىانٟا

ُٟى والأصاء م بةٖاصة بزخباع 1983مذ بٗض طل٪ صعاؾت باجمان وؤوعحان في الٗام زم ٢ا . الٗلا٢ت بين الغيا الىْ

ُٟى 1977)ؤوعحان،  هخائج صعاؾت ت بين الغيا الىْ م مً ٖضم وحىص ٖلا٢ت ٢ىٍ لى الغٚ ( خُث ؤْهغث ؤهه وٖ

 
ً
ُٟى ًغجبِ ب٣ىة م٘ ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت وطل٪ لأن الأزيرة ؤ٢ل ج٣ُضا والؤهخاحُت بلا ؤن الغيا الىْ

 ٖلى ٧ل مً ٢ضعة الٟغص والخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت فى الٗمل باالإ٣اعهت بالإهخاحُتو 
ً
وختى  1983ومىظ ٖام  .بٖخماصا

ت والخُب٣ُُت  .الآن جىالذ الأبدار والضعاؾاث التى جىاولذ ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت مً الىاخُخين الىٓغٍ
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ذ ومباقغ في وبىاءً ٖلى ما ج٣ضم، وحب مغاٖاة ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓم ُت بك٩ل حضي لأهه ؾلى٥ٌ مازغ بك٩ل نغٍ

ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت ٖلى ؤهه "طل٪ الؿلى٥ الٟغصي  Organ and Lingl  االإىٓماث الؤصعاًت، و٢ض ٖغٝ

 ٖلى الجىاهب الخٗاوهُت مً 
ً
ٗخمض ٧لُا ُُٟت الغئِؿُت وَ الُىعي والؤزخُاعي الظي ٣ً٘ زاعج هُا١ الأصواع الىْ

اصة ٞاٖلُت الا  الأٞغاص صازل اصي بلى ػٍ صاء الخىُٓمي الخىُٓم ولا ٌكخمل ٖلى م٩اٞئاث ؤو خىاٞؼ حغاء ال٣ُام به وٍ

 ".8للمىٓمت

ٌٗغٝ ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت بإهه ؾلى٥ اًجابي وازخُاعي ٞهى لا ًدضص مؿب٣ا بىاؾُت بعقاصاث الضوع  ٦ما   

ا لىخائج جإصًبُت بطا لم ًخم ال٣ُام به بىاؾُت واحباث وا٫ ًميز مً زلا٫ ؤهٓمت االإ٩اٞئاث الغؾمُت ولِـ مهضع 

ُُٟت  9الىْ

ه بإهه وزمت مً    ُٟت ولا ًلؼم االإضًغ ؤو الغئِـ ؤو الٟغص  ٖغٞ الؿلى٥ الازخُاعي الظي لا ًىحض في بُا٢ت الىْ

ٗالُت االإىٓمت ٦ما ًغي بن االإٟهىم ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓم ُُٟت وٞ ُت هى ؾلى٥ ال٣ُام به ول٨ىه مهم ؤلضاء الىْ

ؿعى بلى جد٤ُ٣  َىعي طاحي ًخسُى الأصواع الغؾمُت وا٫ ًغجبِ بالضٞ٘ الى٣ضي وا٫ ًسً٘ ل٣ىاٖض عؾمُت وَ

 .10الأهضاٝ الخىُٓمُت

 حشترك في أن سلىك     
ً
مهما حعددث صيغ الخعاريف الخاصت بسلىك المىاطىت الخىظيميت فئنها كلها خخما

طىعي لا يثاب فاعله ولا يعاكب جاركه إلا أهه  اخخياري ت وهى سلىك المىاطىت الخىظيميت هابع من إرادة ذاجي

 يساهم في جدسين أداء المىظمت وزيادة فاعليتها وبلاءها في أوج العطاء والمىافست.

 أهـمـيــت سـلــىك المـىاطـىـت الـخـىـظيـمـيــت .2

ال٨بري للمىٓمت والٟغص ٖلى خضٍ ًجم٘ ال٨ثير مً الباخثين والضعاؾين لؿلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت ٖلى اهمُخه 

٤ بىاء ٢اٖضة ٖلا٢اث  ؾىاء، وجيب٘ ؤهمُت هظا الؿلى٥ مً ٧ىهه ٌؿاهم في جدؿين الأصاء ال٨لي للمىٓمت ًٖ َغٍ

 ٌؿهم هظا الؿلى٥ في ج٣لُل الخاحت بلى جسهُو االإىاعص الىاصعة 
ً
ٟين في الؤصاعاث االإسخلٟت، ؤًًا جباصلُت بين االإىْ

دا ائ٠ الهُاهت، وٍ ً وػملاء الٗمل ٖلى لىْ ٞٔ ٖلى جماؾ٪ ووخضة االإىٓمت، ٦ما ؤهه ًدؿً مً ٢ضعة االإضًغٍ

يرها ما٫، وخل االإكا٧ل وٚ ٤ جسهُو و٢ذ ؤ٦بر للخسُُِ الٟٗا٫، وحضولت اٖلأ  . 11ؤصاء ؤٖمالهم ًٖ َغٍ

 مً الضعاؾاث في مجا٫ ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت طا ؤهمُت ٦بر  ٦12ما ؤقاع بٌٗ ال٨خاب
ً
ي بلى ؤن ٦ثيرا

اٖلُت االإىٓمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها والؤؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت   ُٞما ًخٗل٤ ب٨ٟاءة وٞ
ً
للمىٓماث زهىنا

ت االإىٓمت للإؾخجابت للمخٛيراث البُئُت و٢ضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ مٗها وج٠ُ٨ الٗاملين  وػٍاصة ٖملُاث الؤبضإ وؾغٖ

 جىنلذ صعاؾاث ؤزغي بلى ؤن هىا٥ ٖلا٢ت ب
ً
ت بين ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت و٧ل مً مٗها. ؤًًـا ًجابُت ٢ىٍ

حىصة، و٦مُت الٗمل االإىجؼ، وفي جٟؿير الباخثين لهظه الىدُجت، ؤقاعوا ؤن هىا٥ ٖضص مً الأؾباب ٢ض حكغح هظه 

ؤن ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت ٌؿاٖض ٖلى جىحُه االإىاعص بك٩ل ؤ٦بر هدى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤهخاحُت،  :الٗلا٢ت منها
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ٗؼػ  وؤهه ؿهم في جيؿ٤ُ اليكاَاث بين حماٖاث الٗمل بك٩ل ؤًٞل، وَ ً والٗاملين، وَ ٌٗؼػ مً بهخاحُت االإضًغٍ

٤ حٗلها م٩ان ٖمل حاطب.  ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اؾخ٣ُاب ؤًٞل للٗاملين، واالإداٞٓت ٖليهم ًٖ َغٍ

 سلىك المىاطىت الخىظيميت: أبعاد .3

ًمثل  بإههمسخلٟت ٞهىا٥ مً ًغي  ؤوحهلخىُٓمُت هظا االإٟهىم مً جىاو٫ الباخثىن واالإهخمىن بؿلى٥ االإىاَىت ا    

، ال٨ُاؾت، الؤًثاععئِؿت هي  ؤبٗاصهما بٗض جىُٓمي وؤزغ ٞغصي، وهىا٥ مً ًغي بإهه ًخًمً زمؿت  ؤؾاؾُينبٗضًً 

ايُت، الًمير الحي، الؿلى٥ الخًاعي، ل٨ً هظان الاججاهان ٚير مخىا٢ًين بل مخ٩املين، ٞالظً ً ًغون الغوح الغٍ

ًىن م٣ىلت الخُاع  لا ؤؾاؾُينبن هظا االإٟهىم ًخًمً بٗضًً  ًغون بن  لأنهم ؤبٗاصالظي ًدضصها بسمؿت  الأزغ ًغٞ

 .13مً زلا٫ هظًً البٗضًً بصعاحهاالخمؿت ًم٨ً  الأبٗاصهظه 

ت و٢ــــض الــــظي ٣ًــــىم ٖلُــــه مٟهــــىم ؾــــلى٥ االإىاَىــــت الخىُٓمُــــ الأؾــــاؽالخمؿــــت والتــــي جمثــــل  الأبٗــــاصاٖخمــــض  وهىــــا٥ مــــً 

ٖىـــض بٗـــٌ البــاخثين ل٨نهـــا جب٣ـــى مدكـــابهت فــي حىهغهـــا، باالإ٣ابـــل هىــا٥ قـــبه اجٟـــا١ بـــين  الأبٗــاصجسخلــ٠ مؿـــمُاث هـــظه 

 :14و٦ما ًإحيالخىُٓمُت لؿلى٥ االإىاَىت  الأؾاؾُتالخمؿت هي االإ٩ىهاث  الأبٗاصالباخثين مازغا ٖلى بن هظه 

 اليثار: 

ُت ل  خبـاع ٧ـىن هـظه االإؿـاٖضة جخٗلـ٤ بمهمـت  الأزـظشخو مٗين مـ٘ ًخٗل٤ هظا البٗض بخ٣ضًم االإؿاٖضة الُىٖ  ؤو بالٖا

بت الٟغص في مؿاٖضة  ٨ٗـ هظا االإ٩ىن عٚ ًمك٩لت، وَ ختى الؼبـائً ومـً همـاطج  ؤو مثل الغئؾاء وػملاء الٗمل  الآزغٍ

ـــلى٥  ـــاع ؾـ ـــاع٦ت الٗـــــاملين  الؤًثــ ًمكـ ـًـــضة  وؤؾـــــالُبَــــغ١  الآزـــــغٍ ـــل الجض ـــاٖضة الٗـــــاملين ا ؤو الٗمــ ـــي مؿـ بـــــت فــ لجـــــضص الغٚ

 وحٗلُمهم ومى٘ خضور مك٨لاث مغجبُت بالٗمل.

 :الكياست 

ــ٤ ج٣ــضًم الىصــح  ٨ٌٗـــ هــظا البٗــض مــضي مؿــاهمت الٟــغص فــي مىــ٘ الإكــا٧ل التــي ًم٨ــً بن ًخٗــغى لهــا ػملائــه ٖــً َغٍ

بـــــاث الـــــؼملاء  ت واختـــــرام عٚ ير االإٗلىمـــــاث الًـــــغوعٍ ًوجـــــىٞ ٨ٗــــــ هـــــظا االإ٩ـــــىن الآزـــــغٍ بـــــت الٟـــــغص فـــــي االإبـــــاصعة  ؤًًـــــا، وَ عٚ

ًجهـــا٫ بالا بزبـــاعهم م٣ـــضما بخلـــ٪ ال٣ـــغاعاث، وجبـــضو  الأ٢ـــلٖلـــى  ؤو  ؤٖمـــالهم٢ـــغاعاث جـــازغ ٖلـــى  ؤًـــت٢بـــل اجســـاط  بـــايزغٍ

ـت  ؤهمُت ـاث ٖمـل مسخلٟـت  ؤو  ؤٞـغاصهظا االإ٩ىن واضخت في الخـالاث التـي جخُلـب يـغوعة الخيؿـ٤ُ بـين مجمىٖ مجمىٖ

ٖلـى هـظا  الأمثلـتي مىا٢كـاث حضلُـت ٚيـر مُٟـضة ومـً وما ًترجب ٖلى طل٪ مً جضُٖم عوح البىاء بضلا مً الاؾـخٛغا١ فـ

ًاالإ٩ىن ٖضم الًٛب ٖىض مداولت   طل٪. بزاعة الآزغٍ

 الروح الرياضيت: 

ًـت صون امخٗـاى  قـ٩ىي،  ؤو هى او٩ٗاؽ الإضي اؾخٗضاص الٟغص لخ٣بل بٌٗ الاخباَاث واالإًـا٣ًاث الخىُٓمُـت الٗغٍ

البــا مــا جٓهــغ هــظه االإًــا٣ًاث الخىُٓمُــت هدُجــت جٟاٖــ الٗمــل يــمً حماٖــت  ؤو ل الٗــاملين صازــل االإىٓمــت الىاخــضة وٚ

ـضم مداولـت  الأزـغي  الأمثلـتومـً   بْهـاع ٢بـى٫ الٗمـل فـي ْـغوٝ ا٢ـل مـً الٓـغوٝ الٗاصًـت والخمـاؽ الٗـظع للمىٓمـت وٖ

ُُٟــــت صون جــــظمغ او قــــ٩ىي ًم٨ــــً بن ًسٟــــٌ ٖــــبء  ج٣هــــيرها، ومــــً الىاضــــح بن ج٣بــــل الٟــــغص لخلــــ٪ الاخباَــــاث الىْ

 ئِـ االإباقغ وان ًاصي بلى جٟغٙ ٧ل مً الغئِـ واالإغئوؽ لخل مكا٧ل الٗمل الخ٣ُ٣ُت.الٗمل ٖلى الغ 

 :الضمير الحي 

ـ٠  ُٟي الظي ًخٗضي خضوص الالتزام االإدضص عؾمُا مً االإىٓمـت،٦ما ًخًـمً خـغم االإىْ ًمثل هظا البٗض الؿلى٥ الىْ

كــير هــظا االإ٩ــىن ٖلــى حٗٓــُم اؾــدثماع و٢ــذ الٗمــل ومــضي خغنــه ٖلــى الالتــزام ب٣ُــىص و٢ــىاهين  بلــى خالــت  ؤًًــاالٗمــل، وَ

االإىٓمـــت ختــى فـــي خالــت ٖـــضم وحــىص الشـــخو  وبحــغاءاثطاجُــت مىحـــىصة لــضي الٗـــاملين جخمثــل بـــال٣بى٫ الُــىعي ل٣ىاٖـــض 

 الغ٢ُب.
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 :السلىك الحضاري 

قــاون ًخمثــل هــظا البٗــض بالؿــلى٥ الــظي ًٓهــغ الاهخمــام بدُــاة االإىٓمــت ومكــاع٦ت االإؿــاولُت فــي قــاون االإىٓمــت وحٗــل 

٨ٗـ  ؤهــضاٝاالإىٓمــت ٞــى١  ٗالُــاث االإىٓمــت  ؤًًــاالٟــغص،وَ بــت الٟــغص فــي الاهــضماج الجــاص والبىــاء فــي ٧اٞــت وكــاَاث وٞ عٚ

ٚيــــر الغؾــــمُت،وفي ابؿــــِ مٗاهُــــه ٢ــــض ًخًــــمً هــــظا االإ٩ــــىن ٢ــــغاءة االإغاؾــــلاث الخىُٓمُــــت والــــغص ٖليهــــا وخًــــىع الىــــضواث 

غ َـغ١ الٗمـل الخ٣ـ ؤو االإىٓمـت  بصاعةوخل٣اث الى٣اف التـي ح٣ٗـضها  االإؿـاهمت فـي مىا٢كـت  ؤو ضم بم٣ترخـاث حضًـضة لخُـىٍ

اث وال٣ًاًا التي جىاحه حماٖت الٗمل واالإىٓمت.    االإىيىٖ

 

 

 الخىظيميت المىاطىت لسلىك اليجابيت الجىاهب .4

اث  ؾلم في مغمى٢ت م٩اهت جدبىؤ ؤن التي ًجب ال٣ًاًا الغئِؿت ؤخض ٌٗض الخىُٓمُت االإىاَىت ؾلى٥ بن          ؤولىٍ

 :15الخىُٓمُت االإىاَىت ؾلى٥ لأن مخميز ؤصاء مؿخىي  وجد٤ُ٣ جىُٓمُت مً بًجابُاث به ًخمخ٘ الإا للإصاعة، االإماعؾين

 ما٫ ًٖ االإاصي الٗبء جس٠ُٟ بلى ًاصي  ٧ان ما ٌؿمذ بخىحُه بدُث مىاعصها بلى خ٣ُ٣ُت بياٞت ٞهى مىٓماث اٖلأ

 
ً
٠ُ مً االإىٓماث جخدمله ؤن م٣غعا  .ؤصائها في زضماتها والخميز في للخىؾ٘ املينالٗ لبٌٗ جىْ

 الغوجُني الٗمل ًٟخ٣ضه ما وهظا الأصاء في الخماؽ زل٤ في ًمخاػ. 

 ما٫ لضي بالاهخماء الؤخؿاؽ ًسل٤  .مىٓماث اٖلأ

 ب الظي والى٢ذ الأصاء هىٕ ازخُاع خُث مً الضًم٣غاَُت الإماعؾت الٟغنت ًدُذ  .االإكاع٦ت ُٞه ًغٚ

 ض   ًى٨ٗـ مما والجماٖاث ٞغاصالأ  بين الٗلا٢اث ًىَ
ً
 .االإخميز الأصاء ٖلى بًجابا

 ض ٠ و٦ٟاءة ٞاٖلُت مً ًؼٍ  .الٗمل في االإىْ

 ض  .الٗمل ًٖ الغيا مؿخىي  مً ًؼٍ

 

 

 دور الخمكين الاحخماعي في حعسيس سلىكياث المىاطىت الخىظيميت هماذج لدراساث عربيت و أحىبيت خىل : ثالثا 

 

ت خ٣ُ٣ت الٗلا٢ت بين الخم٨ين وؾلى٦ُاث هداو٫ في هظا االإدىع ج٣ضًم ُٖىت  ٖلى الضعاؾاث التي خاولذ اًجاص ومٗغٞ

 االإىاَىت، خُث خاو٫ الباخث ج٣ضًم صعاؾاث مً صو٫ وز٣اٞاث مسخلٟت ٖغبُت وؤزغي ؤحىبُت، وطل٪ ٧الخالي:

 

لا٢خه بمؿخىي  الضعاؾت  ذهضٞ 16(2012) ملحم و مصلح، صعاؾت  االإىاَىت بلى الخٗغٝ ٖلى الخم٨ين الؤصاعي وٖ

ت  ت مضي وحىص )ؤو ٖضم( ٞغو١ مٗىىٍ الخىُٓمُت بالخُب٤ُ ٖلى الىػاعاث الٟلؿُُيُت في مضًىت ٢ل٣ُلُت، و٦ظل٪ مٗغٞ

ُٟي، ؾىىاث  في اؾخجاباث ُٖىت البدث هدى مؿخىي االإىاَىت الخىُٓمُت حٗؼي للمٛيراث )الجيـ، االإؿمى الىْ

ٟي الىػاعاث الٟلؿُُيُت في مضًىه ٢ل٣ُلُت، ؤما ُٖىت وج٩ىّن مجخم٘ الب(. الخبرة، الغاجب، االإاهل الٗلمي دث مً مىْ

 43البدث ٞبلٜ ٖضصها )
ً
٣ا ين في هظه الىػاعاث، واؾخسضمذ اؾدباهت جم بىائها وٞ  مً الٗاملين الؤصاعٍ

ّ
ٟا للمخٛير  ( مىْ

ب، الاجها٫ ال االإؿخ٣ل ٤، الخضعٍ ٌ الؿلُت، الٗمل يمً الٟغٍ ٟٗا٫، وهى الخم٨ين الؤصاعي بإبٗاصه )جٟىٍ

مماعؾت ٖىانغ  :وؤهم الىخائج التي جىنل بليها البدث (. وهى )مؿخىي االإىاَىت الخىُٓمُت واالإخٛير الخاب٘ ،(الخدٟيز

ت ) ، 63الخم٨ين الؤصاعي في الىػاعاث الٟلؿُُيُت ٧اهذ مخىؾُت ٖلى الضعحت ال٩لُت، بضلالت اليؿبت االإئىٍ
ً
%(. وؤًًا

ت )مؿخىي االإىاَىت الخىُٓمُت ٧ان بضعحت  ت بين  ٦ما جم اًجاص .(%81.2مغجٟٗت بضلالت اليؿبت االإئىٍ ٖلا٢ت مٗىىٍ
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ب، الاجها٫ الٟٗا٫( ومؿخىي االإىاَىت  ٤، الخضعٍ ٌ الؿلُت، الٗمل يمً الٟغٍ ؤبٗاص الخم٨ين الؤصاعي )جٟىٍ

ب الٗاملين في الىػاعاث واؾدثماع ٢ضعاتهم، بو٢ض ؤوص ى الباخثان . الخىُٓمُت غ وجضعٍ ٤ الٗمل ٖلى جُىٍ ًٖ َغٍ

بُت االإخسههت، واالإبيُت ٖلى ؤؾاؽ جدلُل الٗمل ٦ما ؤونُا  .جإهُلهم وعٞ٘ ٦ٟاءاتهم مً زلا٫ ٣ٖض الضوعاث الخضعٍ

٤ في الٗمل الىػاعي، وطل٪ مً زلا٫ ٣ٖض ب ؼعٕ الث٣ت بين ؤًٖاء ؤو حماٖاث الٗمل، والتر٦يز ٖلى عوح الٟغٍ

 .يغوعجه االإلختالىعقاث والىضواث التي جٓهغ ؤهمُت الٗمل الجماعي و 

 

لا٢خه بالىلاء الخىُٓمي :"بٗىىان  17 ( 2012، عبد الله البريدي وهىرة الرشيد) دراست  اث ومٗى٢اث الخم٨ين وٖ مؿخىٍ

 "في االإهاعٝ الؿٗىصًت )صعاؾت جُب٣ُُت(

اث الخم٨ين والىلاء واؾخ٨كاٝ َبُٗت الٗلا٢ت بُنهما  ٖلى  و٢ض ٧ان الهضٝ مً هظه الضعاؾت هى الخٗغٝ ٖلى مؿخىٍ

ضة بالؿٗىصًت، ٦ما ؾٗذ الضعاؾت بلى جدضًض ؤهم الٗىائ٤ التي ج٠٣ ؤمام جد٤٣  ُٖىت مً االإهاعٝ بمضًىت بغٍ

ٟت و٢ض جم  214مٟهىم الخم٨ين، و٢ض بلٜ حجم الُٗىت  ٠ ومىْ ؾدباهت لخجمُ٘ البُاهاث ؾخسضام ؤصاة الا امىْ

ضعاؾت بلى ؤن هىا٥ مؿخىي مغجٟ٘ وؿبُا ل٩ل مً االإخٗل٣ت بالضعاؾت ومٗالجتها مٗالجت بخهائُت، وزلهذ هخائج ال

ُت(  الخم٨ين والىلاء الخىُٓمي ٦ما ويٗذ الضعاؾت ٖضصا مً الخىنُاث ؤهمها يغوعة جىُٟظ صعاؾاث ٦ُُٟت )هىٖ

 .والٟهم االإٗم٤ للخم٨ين والىلاء الخىُٓمي في بِئت االإهاعٝ للاؾخ٨كاٝ

 

ٟين، حاءث هظه الضعاؾت ل 18(2011) فلاق وبن هافلت، دراست لخٗغٝ ٖلى مضي جإزير الخم٨ين الؤصاعي في ببضإ االإىْ

ت الاجهالاث الأعصهُت82وج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ت في قغ٦ت مجمىٖ ، و٢ض جم (Orange) ( مٟغصة مً الهُئت الؤصاعٍ

 .ازخباع هظا الخإزير باؾخسضام جدلُل الاهدضاع االإخٗضص، وجدلُل الخباًً الأخاصي

ٟىن، ٦ما بلى وح وأشارث الىخائج ىص جإزير مٗىىي للخم٨ين الؤصاعي في مؿخىي الؤبضإ الؤصاعي الظي ٌكٗغ به االإىْ

ٟين هدى مٟهىم الخم٨ين الؤصاعي  ت في جهىعاث االإىْ ، بلى ٖضم وحىص ٞغو١ مٗىىٍ
ً
حٗؼي بلى مضة   ؤقاعث الىخائج، ؤًًا

ُٟي؛ وزلهذ الضعاؾت بلى الٗضًض مً الٗمل ٖلى وكغ ز٣اٞت الخم٨ين الؤصاعي  :الخىصياث أهمها الخضمت واالإؿمى الىْ

ت الاجهالاث الأعصهُت، وبٖاصة الىٓغ في الغواجب والخىاٞؼ، ووي٘ بغامج جغ٢ُت ٟين في مجمىٖ  ًٖ   لضي االإىْ
ً
بُٗضا

 .االإدؿىبُت

 

 هظههضٞذ  ":مدخل للمىاطىتهيكلي و الاسخعداد الىفس ي ك"الخمكين البٗىىان:  (Roberg, 2017)صعاؾت 

لا٢تهما  الضعاؾت بلى لضي الُلبت  باالإىاَىتمداولت الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الخم٨ين الؤصاعي والاؾخٗضاص الىٟس ي وٖ

جين في حامٗت ؾان حىؽ الخ٩ىمُت  ير الخغٍ ٨ُت. خُث  San Jose Stateالخغحين وٚ بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 مٟغصة.  (233)اؾخسضمذ ٞيها اؾدباهت زانت وػٖذ ٖلى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت البالٜ ٖضصهم 

وحاءث ؤبٗاص االإخٛير االإؿخ٣ل في هاجه الضعاؾت واالإخمثل في الخم٨ين الؤصاعي والاؾخٗضاص الىٟس ي مك٩لت مً       

الٗىانغ الآجُت: )الغ٢ابت ٖلى ال٣غاعاث، بَاع ٖمل ه٨ُلي صًىام٩ُي، االإكاع٦ت باالإٗلىماث(. ؤما باليؿبت لأبٗاص 

ايُت، ، الاًثاع، ال٨ُاؾت٣ٞض قملذ الٗىانغ الآجُت: ) االإىاَىتؾلى٦ُاث االإخٛير الخاب٘ واالإخمثل في  الغوح الغٍ

ت مً الىخائج هلخو ؤهمها ٦ما ًلي: (. الؿلى٥ الخًاعي   وجىنلذ هاجه الضعاؾت بلى مجمىٖ

 ؛و ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُتالؤصاعي بهٟت ٖامت  جىحض ٖلا٢ت اًجابُت بين الخم٨ين 
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  الؤصاعي ممثلت بهٟت زانت بالغ٢ابت ٖلى ال٣غاعاث وبَاع الٗمل اله٨ُلي ٖلى  هىا٥ ؤزغ ٢ىي لأبٗاص الخم٨ين

اصة مؿخىي   .الؿلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُتػٍ

لُه ٣ٞض ؤ٦ضث جىنُاث هظه الضعاؾت ٖلى ٖامل ؤؾاس ي مً ؤحل جدٟيز وجىمُت الؤبضإ الٟغصي، ؤلا وهى       وٖ

تراٝ بجهىص حمُ٘ الأ  ت وج٣ضًغيها، والأهم مً طل٪ يغوعة ؾعي ال٣اصة بجض هدى اٖلا اث الؤصاعٍ ٞغاص في ٧اٞت االإؿخىٍ

ما٫ االإٗانغة.   الىٓغ بليهم صائما باٖخباعهم مً ؤ٦ثر االإىاعص ؤهمُت و٢ضعة ٖلى جد٤ُ٣ االإؼاًا الخىاٞؿُت في بِئت اٖلأ

ت الٗلا٢ت بين جم٨ين االإى  (Demirkıran and Taşkaya, 2016)19 :دراست ْٟين وعمذ هظه الضعاؾت بلى مٗغٞ

والؤحهاص الخىُٓمي م٘ وحهاث هٓغ الٗاملين في ؤخض االإؿدكُٟاث الٗامت في جغ٦ُا، وجمّ جىػَ٘ الاؾدباهاث ٖلى 

ٟين االإكاع٦ين ٧اهذ في مؿخىي 140) ٠ ٌٗملىن ُٞه، وؤْهغث هخائج الضعاؾت االإُضاهُت ؤن صعحت جم٨ين االإىْ ( مىْ

٠ ومهاصع  مٗخض٫، وؤن صعحت الؤحهاص الخىُٓمُت ٧اهذ ٖالُت، ٦ما وُحضث ٖلا٢اث ؾلبُت و٦بيرة بين جم٨ين االإىْ

 .الخىجغ به٩ُل االإهام، وه٩ُل الؿلُت، وه٩ُل الؤهخاج، وه٩ُل الخجمُ٘، والبيُت الث٣اُٞت

خباع الاحخماعي الخُب٤ُ الٟٗا٫ للخم٨ين  ًٓهغ حلُا مً الضعاؾاث االإٗغويت ؾاب٣ا ؤن        ًخُلب الأزظ بٗين اٖلا

ج اجه، خُث لا ًم٨ً ؤن هخى٢٘ الىنى٫ بلُه بين ٖكُت وضخاها، وهظا ما الاهخ٣ا٫ الخضعٍ ي ٖبر مسخل٠ مؿخىٍ

ما٫ًٟغى ٖلى  التر٦يز ٖلى مغاخل وزُىاث مضعوؾت حك٩ل زُت الخم٨ين الخانت بها، والتي جىُل٤  مىٓمت اٖلا

ما٫ التي حٗمل ٞيها، بالإياٞت بلى مضي ٢ضعة وحاهؼ  ت. ؤؾاؾا مً وا٢ٗها وزهىنُت بِئت اٖلأ ٍت مىاعصها البكغٍ

وهي هظا الهضص جا٦ض الضعاؾاث والبدىر ٖلى الٗضًض مً الىماطج التي ًم٨ً الاؾخضلا٫ والا٢خضاء بها، ل٨ً م٘ 

خباع ؤن ما ًهلح في بِئت    ؤزغي . ومىٓمت ؤٖما٫ ٢ض لا ٩ًىن نالخا في بِئت  ومىٓمتالأزظ بٗين اٖلا

لا ًم٨ً ؤن ج٩ىن بلا في ْل مىار جىُٓمي زام  اَىت الخىُٓمُتؾلى٥ االإى ؤ٦ضث الضعاؾاث ٖلى ؤن جىمُت ٦ما    

خباع االإخُلباث والخدضًاث، وهىا ًم٨ً ؤن  ٖلى االإىار الخىُٓمي الخم٨ُني باٖخباعه ًهيئ  هخدضرًإزظ بٗين اٖلا

ت للخم٨ين ٖلى جىمُت  ، وفي االإىاَىتالٓغوٝ والٗىامل الخايىت للمبضٖين. وهظا ما ًثبذ َبُٗت الٗلا٢ت الخإزيرً

ب في ْل بؾتراججُت  ْل هظا الاججاه ْهغث الٗضًض مً االإ٣اعباث طاث الٗلا٢ت ؤهمها مضزلي: ال٣ُاصة والخضعٍ

 .الؿلى٥ االإىاَني الخم٨ين مً ؤحل 

 سلىكياث المىاطىت الخىظيميتحعسيس الخمكين الاحخماعي في  جدليل دور : رابعا 

 



 لمضافت لإكخصادياث الأعمالالليمت امجلـت  33 -20ص ، (2022) 01/ العـــدد:   04 المجلد

 

32 
 

حهىصهم  الأٞغاص ًبظ٫ جدؿم بالُاب٘ الخباصلي، بدُثالتي ٌٗمل بها ين الٟغص واالإىٓمت الٗلا٢اث الخٗا٢ضًت ب بن     

ؤن ج٩ىن طاث َاب٘ ا٢خهاصي، ؤي ٣ًىم  بمابهضٝ الخهى٫ ٖلى مىٟٗت مخى٢ٗت، وان هظه الٗلا٢اث الخباصلُت 

ٖمله ل٣اء الخهى٫ ٖلى م٣ابل ماصي، ؤو ؤن ج٩ىن طاث َاب٘ احخماعي مبيُت ٖلى الث٣ت الالتزام،  بإصاءالٟغص 

داو٫ الأٞغاص االإداٞٓت ٖلى الخىاػن بين الجهض االإبظو٫ واالإىٟٗت التي ًدهلىن ٖليها،  والكٗىع الؤًجابي االإخباص٫، وٍ

الخض الظي ًجىبهم ال٣ٗىباث،  بلىج٣لُل هظه الجهىص  بلىًمُلىن  ٞةنهم٧اهذ هظه االإىٟٗت ؤ٢ل مً جى٢ٗاتهم ،  ٞةطا

٧اهذ  بطااالإخمثلت بؿلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت، ؤما  ياُٞتالؤ ؾِخى٢ٟىن ٖلى ؤصاء الؿلى٦ُاث  ٞةنهمومً زم 

 ٞةنهمًخل٣ىهه مً االإىٓمت ًٟى١ االإخُلباث الغؾمُت، ومً زم  ؾِكٗغون ؤن ما ٞةنهماالإىٟٗت ؤ٦ثر مً الخى٢ٗاث، 

 .20جخمثل بؿلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت بياُٞتؾُداولىن مباصلت طل٪ بدبني ؾلى٦ُاث 

لُه ٞاهه ًم      اث، التي جىضح وٖ ت مً الىٓغٍ التي ج٣ىص  الآلُت٨ً جٟؿير ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت بمجمىٖ

ت الخباص٫ الاحخماعي الٟغص لاجساط وجبني مثل هظه الؿلى٦ُاث ت  بن هٓغٍ ت الخباص٫ الاحخماعي هي الىٓغٍ هٓغٍ

يهم، الجؿغ، التي حك٩ل الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه الٗلا٢اث بين الأٞغاص وبًٗهم بًٗا،  ؤو بين الأٞغاص ومكغٞ

ُت ؤو جى٢ُذ  ٣ًىمىن به ول٨نهم لا خُث ؤن الأٞغاص ًخى٢ٗىن مٗاملت خؿىت ؤو الغص باالإثل، ل٣اء ما ًدضصون هىٖ

، الظي ٌكغي  ت ج٣ترح وحىص ٣ٖض يمني بين الٟغص واالإكغٝ ير  بلىهظا الغص، وان هظه الىٓغٍ االإهام ٚير الغؾمُت وٚ

ي للٗمل، وان هظا ال٣ٗض ٌٛلب ٖلُه الُاب٘ الاحخماعي، ولا ًيخٓغ الٟغص االإىٟٗت االإىهىم ٖنها في ال٣ٗض الغؾم

ت ٞان الأٞغاص ٢ض ًسخاعون  ؾلى٦ُاث االإىاَىت  بْهاع ا٢خهاصًت ل٣اء هظا الىىٕ مً الخٗا٢ض. وو٣ٞا لهظه الىٓغٍ

يهم وان ز٣ت ها  يهم الخىُٓمُت للغص باالإثل ٖلى االإٗاملت الٗاصلت التي ٌكٗغون بها مً مكغٞ لاء الأٞغاص بمكغٞ

ًاث ل٣اء ؤصائهم لؿلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت. االإ٩اٞأثججٗلهم لا ًخيخٓغون ؤي هىٕ مً   ؤو الخٗىٍ

ت الخباص٫ الاحخماعي هامت حضا في جىيُذ وجٟؿير ٖضالت االإكغٝ وصٖمه للٟغص، و٦ظل٪        لُه ٞان هٓغٍ وٖ

االإىاَىت التي ًماعؾها الٟغص، خُث حٗخبر الث٣ت ٖاملا وؾُُُا في  ؤهمُت الث٣ت االإخباصلت بُنهما، في جٟؿير ؾلى٦ُاث

 21ٖلا٢ت هظه الؿلى٦ُاث بكٗىع الأٞغاص بالٗضالت

ت الخباص٫ الاحخماعي التي      البِئت االإىاؾبت التي ٖلى الٗلا٢اث الثىائُت ، جىضح  جغ٦ؼ مما ؾب٤ ًلاخٔ ؤن هٓغٍ

٠ ت الخباص٫ الاحخماعي، مً  جٓهغ ٞيها ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت، ٞاالإىْ ٣ا لىٓغٍ ًدبنى هظه الؿلى٦ُاث وٞ

ت ج٣ىم٦ما ًلاخٔ ؤًًا ؤن .مىُل٤ عص الجمُل ؾىاء للمىٓمت ؤو لؼملائه في الٗمل ٖلى مبضؤ الث٣ت  هظه الىٓغٍ

لؿلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت، خُث ؤن الث٣ت جغجبِ بٗلا٢ت اًجابُت َغصًت م٘ هظه  ااالإخباصلت في جٟؿيره

ين الؿلى  بين الأٞغاص بًٗهم ببٌٗ، ٧لما ػاص الاججاه هدى جبني  ؤو ٦ُاث، ٩ٞلما ػاصث الث٣ت بين الأٞغاص واالإكغٞ

 وال٨ٗـ صخُذ. الأٞغاصؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت مً ٢بل هالاء 

ض مكاٖغ  بًمانالٗاملين ٌٛير الاحخماعي  خم٨ين الجُب٤ُ  بن      ؼٍ ٟين وز٣تهم بؿلُتهم و٢ضعتهم، وٍ ال٨ٟاءة  االإىْ

دغيهم لبظ٫ حهض ؤ٦بر لُخٟى٢ى  ٟين لاهجاػ مهامهم، وٍ ؿخٛل الضاٞ٘ الضازلي للمىْ ٖلى جدضًاث  االظاجُت، وَ

الكٗىع لضيهم بال٣ضعة وال٨ٟاءة الظاجُت،  الٗمل، التي ٌكٗغون بإنهم ٖاحؼون ًٖ اهجاػها، وطل٪ مً زلا٫ جدٟيز
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ٟين بك٩ل ٦بير لُىجؼوا ومً زم ٞاهه ًم٨ً ٞهم الخم٨ين ٖلى ؤهه ؤصاة جدغًٍُ ت صازلُت، خُث ًخم جدغٌٍ االإىْ

لظل٪ ٞان  .22هدُجت الاؾخمخإ بالٗمل هٟؿه، ولِـ الخهى٫ ٖلى م٣ابل لأصاء هظه االإهام بليهماالإهام االإى٧لت 

ٟين وجدٟؼهم  بإنهاالٗاملين جخميز الخم٨ين  الاحخماعي  ن خض ٦بير، وجسل٤ ٖلا٢ت بي بلىحٗؼػ ال٨ٟاءة الظاجُت للمىْ

ٟين، جغج٨ؼ ٖلى الضٖم االإخباص٫، واالإكاع٦ت، واالإؿاٖضة، والث٣ت االإخباصلت، خُث ًخىا٤ٞ هظا الخٟاٖل  الؤصاعة واالإىْ

لُه ٞان الٗاملين  الؤصاعةببين  والٗاملين م٘ زهائو همىطج الٗلا٢ت طاث الُاب٘ الخباصلي الاحخماعي، وٖ

ٓهغون ؾلى٦ُاث  بك٩لخماُٖت، ٣ًىمىن بمهامهم االإىحىصًً في مىٓمت جغ٦ؼ ٖلى الٗلا٢ت الخباصلُت الاح ؤًٞل ، وٍ

 مىاَىت والتزام، بضعحت ؤٖلى مً الٗاملين الظًً ٌٗملىن في مىٓمت حٗخمض هٓام الٗلا٢اث الخباصلُت الا٢خهاصًت.

ٟين و٢اصتهالخم٨ين  الاحخماعي للوبما ؤن جُب٤ُ      م ٗاملين ًاؾـ لٗلا٢ت طاث همىطج جباصلي احخماعي بين االإىْ

ٟين ًم٨ً ؤن ج٩ىن هدُجت للخم٨ين.  في االإىٓمت، ٞان ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُت التي ًبضيها االإىْ

ٗخبر      اؾخجاباث  بلىلٗاملين ؤصاة حشجُُٗت ؤؾاؾُت، وطل٪ مً زلا٫ مماعؾاجه التي جاصي ل الخم٨ين  الاحخماعيوَ

ٖلى اعجباَهم الشخص ي  وبهمالثىاب وال٣ٗاب ٣ِٞ، ا الإبضؤ بصعا٦همؾلى٦ُت مً الٗاملين االإم٨ىىين، لا ج٣ىم ٖلى 

 مؿاهمتهم في الٗمل بك٩ل ؤ٦بر، واهجاػهم الإهام جخجاوػ ؤصواعهم الغؾمُت. بلىباالإىٓمت، مما ًاصي 

يهم في االإىٓمت، ٣ًىم الٗاملىن بؿلى٦ُاث ؤصائُت      وبىاءا ٖلى الٗلا٢ت الخباصلُت الاحخماُٖت بين الٗاملين ومكغٞ

ُٗت االإؿخى  يهم، وان  ني، وطل٪ ٦ىدُجت للمٗاملت الخؿىت التي ًخل٣اها هالاء الٗاملىن االإم٨ىىيعٞ  ؤًٞلمً مكغٞ

ٟىن ٢اصتهم في االإىٓمت هي ال٣ُام بإٖما٫ حٗىص بالىٟ٘ ٖلى االإىٓمت وؾُلت ًباص٫ مً زلالها   وبجبإهالاء االإىْ

ٗالُت  بإصاءؾلى٦ُاث مىاَىت جىُٓمُت حؿاهم في الاعج٣اء    االإىٓمت.وٞ

 خاجمت:ال

ما٫ صازل للٗاملين َا٢ت مهضع الخم٨ين ٌٗخبر       مجغّص اٖخباعهم و الٗاملين ج٣ُُض ًم٨ً لا ؤهه بط ،مىٓماث اٖلا

ظ و للخٗلُماث حؿخجُب و الأوامغ جخل٣ّى آلاث ّٟ غ لضيهم ما ؤًٞل ٣ًضّمىا ؤن منهم هيخٓغ زم ال٣غاعاث، جى  ؤصاء لخُىٍ

ما٫  ٘ جم٨ُنهم ٖلى الٗمل ٞةن باالإ٣ابل .بها ٌٗملىن  التي مىٓمت اٖلا ُٟتهم، عياهم صعحت مً ؾيرٞ  الغيا هظا ًٖ وْ

ؿاهم ُِ ت م٘ ؾ ساط ال٣غاعاث في الٗاملين اؾخ٣لالُت و الخهغّٝ خغٍ
ّ
٣ت اج

ّ
ؿاهم بإٖمالهم، االإخٗل ُِ  الخ٨ٟير جىمُت في ؾ

١
ّ
غلخُ االإىٓمت مً ؾعي هى الٗاملين جم٨ين ٞةن هىا، مً .لضيهم والؤبضاعي الخلا  جدؿين و الٗاملين مهاعاث ىٍ

ٗضّ  و .الاؾخمغاع و االإىاٞؿت ٖلى ٢اصعة ماؾؿاث بلى للىنى٫  ٢ضعاتهم ً ا٢خىإ ٌُ ٤ جمهُض بًغوعة االإضًغٍ  لخم٨ين الُغٍ

ما٫ بصاعة في بقغا٦هم و الٗاملين ٠ُ زلا٫ مً ،مىٓمت اٖلا  ؤمغا ؤهضاٞها، لخضمت ومهاعاتهم زبراتهم و مٗلىماتهم جىْ

ما٫ صوع  ٍؼحٗؼ  في مهمّا ض ي في مىٓماث اٖلأ
ُ
 .الأهضاٝ هظه مثل جد٤ُ٣ هدى ٢ضما االإ

الخم٨ين الاحخماعي للٗاملين في االإىٓمت ٌٗخبر وؾُلت هامت، خُث ؤهه  وبالأزوالخم٨ين  بؾتراجُجُتجُب٤ُ  بن     

ٟيها مما ٌؿخلؼم ٖى ه ؾلى٦ُاث حؿخُُ٘ االإىٓمت مً زلالها جإؾِـ ٖلا٢اث طاث همىطج جباصلي احخماعي م٘ مىْ

٘ مؿخىي  ُت حؿاهم في عٞ  في االإىٓمت. الأصاءطاث َبُٗت جُىٖ
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 اؾدىاصا للىخائج التي جم الخىنل بليها ًم٨ً ا٢تراح ما ًلي:

ما٫يغوعة ؾعي الاصاعة في  - ؼ الث٣ت بما االإٗلا٢اث الٖلى  جىمُت   مىٓماث اٖلا ٟين وحٗؼٍ ٟخىخت م٘ االإىْ

 .الخىُٓمُت للمىاَىتًد٤٣ الىلاء االإٗؼػ 

ٟين الؤياُٞت مثـل  - يغوعة خهى٫ الاصاعة  ٖلى ؤخضر االإٗلىماث االإخٗل٣ت بخدؿين وكاَاث االإىْ

٘ ٢ُمت   لت، الؤقغاٝ ٚير الٟٗا٫ مً ؤحل عٞ مٗلىماث ًٖ ْغوٝ الٗمل الؿِئت، ؾاٖاث الٗمل الُىٍ

  .الخم٨ين الاحخماعي

ؼ وجضُٖم الخم٨ين  - ير مً زلا٫ التر٦يز ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباج الاحخماعيحٗؼٍ ه وصٖائمه، وطل٪ مً ؤحل جىٞ

س ي الظي ًخميز به الٗاملىن مىار جىُٓمي ٌؿاٖض ٖلى اؾخٛلا٫ واؾدثماع االإؿخىي االإغجٟ٘ للخم٨ين الىٟ

ما٫  . صازل مىٓماث اٖلا

ما٫ ٞخذ  الضٖىة الى - ٟيها  االإجا٫ ؤمام ٖمالهامىٓماث اٖلا لُغح ؤ٩ٞاعهم وحشجُٗهم ٖلى حُٛير  ومىْ

غها بم ٗالُخه. ٦ما هضٖىها هىا بلى الخغم الضائم في َغ١ ٖملهم وجُىٍ ا ًخماش ى م٘ مخُلباث الٗمل وٞ

ؾبُل البدث ًٖ الُغ١ واالإماعؾاث الجضًضة في الٗمل ؾىاء ٧ان مهضعها صازلُا ؤو زاعحُا، لأن 

 .ؾلى٦ُاث االإىاَىت الخىُٓمُتالغوجين واالإُل بلى الخىمُِ الهاعم واالإٟغٍ ٌٗخبر مً ؤهم مٗى٢اث 

اصة الا  - ت في الخٗبير ًٖ الا٩ٞاع الخانت بالٗمل وحشجُ٘ ػٍ هخمام بخىؾُ٘ ٢اٖضة االإكاع٦ت، واجاخت الخغٍ

ت وحشجُ٘ الاصاعة للجهض االإبظو٫، اط  غم الابخ٩اع في الٗمل والازظ باعائهم في ال٣غاعاث الخُىٍ مٓاهغ وٞ

شج٘ ٖلى جبني ؾلى٥ االإىاَىت. ٟين وَ  ؤن ٧ل طل٪ ًدُذ الٟغنت ؤمام االإىْ

ٟين في ٞغ١ الٗمل بضلا مً الٗمل ا - لخثِث ٖلى جىمُت ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت مً زلا٫ جىُٓم االإىْ

خماص ٖلى الهُا٧ل الهغمُت لًُٟي ٖلى طل٪ ٞٗالُت جىُٓمُت ؤ٦بر.  اٖلا

ؼ  الاصاعي  الخم٨ين الخىٓیمي، الخم٨ين ،الاحخماعي الخم٨ين جُٟٗل بلى الخاحت - وهي ٧لها تهضٝ الى  حٗؼٍ

 َىت والٟٗالُت الخىُٓمُت ٖلى خض ؾىاء.ؾلى٦ُاث االإىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لمضافت لإكخصادياث الأعمالالليمت امجلـت  33 -20ص ، (2022) 01/ العـــدد:   04 المجلد

 

35 
 

 

 

 المراحع 

                                                           
1
ت لليكغ و الخىػَ٘،  ت ،الُبٗت الأولى،االإ٨خبت الٗهغٍ  ٖبض الخمُض االإٛغبي، االإهاعاث الؿلى٦ُت والخىُٓمُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

 .82، م8002االإىهىعة، مهغ،
2
ت مٗانغ     .221،م8022ة،لُبٗت الأولى،صاع وائل لليكغ، ٖمان، الأعصن،اخمض االإٗاوي وازغون، ٢ًاًا اصاعٍ

 
3
 Besterfield ,D.H, and others.(2003).Total Quality Management. New Jersey: Person 

Prentice Hall ,96. 
4
اص٫ ؾالم مٗاٌٗت،  الؤصاعة بالث٣ت والخم٨ين،الُبٗتالأولى،ٖالم ال٨خاب الخضًث،بعبض،   .211،م8002عامي الأهضعاوؽ وٖ

5
 Lashley, C. and McGoldrick, J. (1994). The limits of empowerment: acritical assessment 

of human resource strategy for hospitalityoperations, Empowerment in Organization, 

Vol.2, No.3, pp.25. 
6
 Stephen Anderson, others: ": "empowerment and social work and practice" journal of 

social development, Africa, 2004, p.p 79-82. 
7
٣ت جىُٓم االإجخم٘، ال٣اهغة: ٧لُت الخضمت الاحخماُٖت،  :عقاص ٖبضالل٠ُُ  اث مماعؾت َغٍ  .8002هماطج وهٓغٍ

8
 Organ, Dennis W. (1988). “Organizational Citizenship Behavior, The good soldier 

Syndrome”. Lexington Books. Lexington: MA. 

9
ً والخيبا بإصاء الٗاملين ،االإجلت الٗغبُت للإصاعة  الؤيافيمدمض ببغاهُم ،ؾلى٦ُاث الضوع   االإؿاٖض واللٟٓي ٦ضلُل ٖلى صخت الخ٩ىٍ

 .8،م8000. ال٣اهغة ، حمهىعٍت مهغ الٗغبُت 2، الٗضص   36، االإجلض
10

 Patti, A.L., Fok ,L.Y.&Hartman ,S.J.,(2004),Differences between management and line 

employees in quality management environment , international journal of quality & 

reliability management , vol .21, No.2. 822..  
11

 Podsakoff, P. M., Ahearne, M., and MacKenzie, S. B. (1997). “Organizational 

Citizenship Behavior and the Quantity and Quality of Work Group Performance”. Journal 

of Applied Psychology. 82. 262–270. 

12
 ."ُتوصلؿٗا مُتولد٦ا ػةلأجها ٞي ُمُتّلخىا ىتواٍلما و٥ؿلو ُليولخدا صيل٣ُاا و٥لؿل"ا .(8008) .مؿال نب صدم، ؤعي لٗاما 

 .(2)9 ُت.صاعلإا ومللٗل تبُعلٗا لمجلتا

 
ؼ للا٢خهاص ،بً ؾالم لٗامغي ا13 مدضصاث وؤزاع ؾلى٥ االإىاَىت الخىُٓمُت في االإىٓماث"مجلت حامٗت االإل٪ ٖبضالٗؼٍ

 69 ، م808002الٗضص،28والاصاعة،االإجلض.

14
 Philip,M.podsakoff,et,al,(2000)"organizational citizenship behaviors:A critical review of 

the theoretical and empirical literature and suggestions for future research,Journal of 

management,Vol.26,No.3. 516-517 
 15

ؼة ؤبى صًت،    لا٢خه بؿلى٥ الغؾمُت الأعصهُت الجامٗاث في الأ٧اصًمُين ال٣اصة لضي الٗاَٟي الظ٧اءهىاء الغ٢اص، ٖؼٍ  االإىاَىت وٖ

ؿُت الهُئت ؤًٖاء لضي ُمُتالخىٓ ت والىٟؿُت، االإجلض الخضعَ ،م 8028، 8، الٗضص 80،مجلت الجامٗت الاؾلامُت للضعاؾاث التربىٍ

817. 



 لمضافت لإكخصادياث الأعمالالليمت امجلـت  33 -20ص ، (2022) 01/ العـــدد:   04 المجلد

 

36 
 

                                                                                                                                                                                
16

لا٢خه بمؿخىي االإىاَىت الخىُٓمُت بالخُب٤ُ ٖلى(، 8028) ُُٖت مهلح،  مدمىص ببغاهُم ملخم  الىػاعاث  الخم٨ين الؤصاعي وٖ

  22مجلت حُل الأبدار ال٣اهىهُت االإٗم٣ت الٗضص ، الٟلؿُُيُت في مضًىت ٢ل٣ُلُت/ ٞلؿُين
17

ضي وهىعة الغقُض   لا٢خه بالىلاء الخىُٓمي في االإهاعٝ الؿٗىصًت )صعاؾت جُب٣ُُت( ،ٖبض الله البرً اث ومٗى٢اث الخم٨ين وٖ ، مؿخىٍ

 8028، 8، الٗضص.78الاصاعة الٗامت،االإجلض.صوعٍت 
18
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