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ة للتى تهضف هظه الضعاؾة إلى التمغف للى مضى مؿاهمة الاصاعة الاؾترااتُيُة  : ملخص للمتواعص الششتغٍ

( 62، وتهونتتتت  لُ تتتتة الضعاؾتتتتة متتتتن  ولتتتتويي ؤتتتتي موؾؿتتتتة شتتتتوتو بلاشتتتت  الشتتتتلفالتنُتتتتف متتتتن التن تتتتا التن 

 .(SPSS)لامل ؤي الموؾؿة وتم اؾتسضام خؼمة الباامج الاخصائُة للملوم الاجتمالُة 

لأبمتتتتاص       ≥α) ًوجتتتتض أوتتتتغ طو صئلتتتتة إخصتتتتائُة ل تتتتض مؿتتتتتوى صئلتتتتة أنتتتت وتوشتتتتل  الضعاؾتتتتة إلتتتتى   

ة ُتتتتتتتتف، التتتتتتتتتضعٍ ، تقُتتتتتتتتُم الاصا ( الإصاعة الاؾتتتتتتتترااتُيُة للمتتتتتتتتواعص الششتتتتتتتتغٍ للتتتتتتتتى  تنُتتتتتتتتف متتتتتتتتن التن تتتتتتتتا   التوـ

 .التن ولويي  ؤي الموؾؿة

ة،  التن تتتتتتتتتا  الكلمـــــــــاث الم تا يـــــــــت: ة، الإصاعة الاؾتتتتتتتتترااتُيُة للمتتتتتتتتتواعص الششتتتتتتتتتغٍ إصاعة المتتتتتتتتتواعص الششتتتتتتتتتغٍ

 شوتو بلاش   موؾؿة التن ولويي،

 JEL  :M11 . O 33 اثجصيي 

Abstract:  This study aims to identify the contribution of strategic human 

resource management in adapting the technological change in 

Sotuplast ,this contribution tested  by using statistical analysis tools  

  The study found a range of results, including: there is an effect is 

statistically significant to the dimensions of SHRM on technological change 

in sotuplast organization. 
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 ملدمت:.1

نتُيتتتة للتدتتتوئغ والتن تتتااغ ال تتتة أشتتت ضها بِتتتتة ألمتتتاى الموؾؿتتتاغ أشتتتبذ للتتتى هتتتظه  ز تتتاة أ     

تها.  توال  هظه التن ااغ لعما  بقا ها واؾتمغاعٍ

متبتتتتا المتتتتوعص الششتتتتغي متتتتن  شتتتتوى الن تتتتا الملموؾتتتتة ال تتتتة ًيتتتت  للتتتتى الموؾؿتتتتاغ الاؾتتتتت ماع ف هتتتتا     وَ

لتتم ٌمتتض  متتغ ضعاغ وممتتاعف، ف تتط وؾتتؾ هتتظا التتؼزم بالتباعهتتا متتوعص اؾتترااتُيي لمتتا ًمتلنتت  متتن  تت

ًقتصتتتغ للتتتى الممتتتل ؤتتتي بِتتتتة لمتتتل جامتتتضة تقتتتوم للتتتى إشتتتضاع  وامتتتغ فقتتتؾ وانتفتتتاع تؽبُق تتتا، بتتتل 

و اؾترااتُيي ٌؿتتاهم  أشتبد  أممتل للتى اؾتتقؽاه هتظه المتتواعص و الاؾتت ماع ف هتا والتباعهتا لشتغٍ

ة ؤي تدقُق أهضاف الموؾؿتة، وأشتبد  المتواعص  الموؾؿتاغ أؿتتسضم ا ال تة المتواعص أهتم هتي الششتغٍ

 إبضالُتة وم تةاغ متيتضصة  تضعاغ أنهتا للتى إل هتا ال فتغ وأشتبذ ، ت افؿتُة م تةة أشتبد  إط الحضً تة،

 المداففتتة للُتت  ولؿتت  عظتتاه وت مُتتة وئئتت  واؾتتتنلال  أخؿتتن اؾتتتنلاى،الاهتمتتام اهتتا و  ً رتتاط

تتغوف لمتتل  ملائمتتة أؿتتالض ؤتتي أعتت ُم  للتتى تقتتضًم وطلتتو متتن زتتلاى تتتوف ا بِتتتة لمتتل م اؾتتبة وـ

 أفعل أصا  والممل بن ا ة وفمالُة ألبا.

ة ملؼمتتتتتة للتتتتتى ت مُتتتتتة اؾتتتتترااتُيُاتها للتنُتتتتتف متتتتتن التن تتتتتااغ  لتتتتتظا أشتتتتتبذ للتتتتتى إصاعة المتتتتتواعص الششتتتتتغٍ

ة  التن ولوجُتتة ؤتتي بِتتتة ألمال تتا، لمتتا أشتتبد  ملؼمتتة بتبةتتة م تتاهُم خضً تتة ةصاعة مواعصهتتا الششتتغٍ

ُتتتتتتف خ تتتتتتد تصتتتتتتل إلتتتتتتى اختتتتتتضاي التتتتتتتواػ  بتتتتتت   أصا  المتتتتتتوعص الششتتتتتتغي انؽلا تتتتتتا متتتتتتن اؾتتتتتتر ااتُيُة التوـ

 والتن ااغ التن ولوجُة.

 وللى إوغ ما ؾبق نقوم بؽغح الإشهالُة التالُة:

ة ؤتي التنُتف متن التن تا التن ولتويي  - ما مضى مؿاهمة الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششتغٍ

 ؟-الشلف -ؤي موؾؿة شوتو بلاش  

 غلُة: ؾتلة ال  -

ة؟ -  ماطا نمةة بائصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 ماهي أهم الاؾرااتُيُاغ المتبمة للتنُف من التن ا التن ولويي؟ -

ُف، التضعٍ ، تقُُم  صا (  - ة   التوـ ما هو مؿتوى أبماص الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 ؤي الموؾؿة مدل الضعاؾة؟

 الموؾؿة من التن ا التن ولويي؟ما هو مؿتوى تنُف  -
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ة و التنُف من التن ا  - هل ًوجض للا ة اعتباؼُة ب   الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 التن ولويي ؤي الموؾؿة مدل الضعاؾة؟

 وللإجابة للى أؾتلة الضعاؾة  م ا بوظن ال غظُاغ التالُة:

ة ب   الإصاعة الاؾرااتُ - ة و التنُف من ئ توجض للا ة اعتباؼُة مم وٍ يُة للمواعص الششغٍ

 التن ا التن ولويي ؤي الموؾؿة مدل الضعاؾة

ُف، التضعٍ ، تقُُم  - ة   التوـ ئ ًوجض أوغ لأبماص الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

  صا ( للى تنُف الموؾؿة من التن ا التن ولويي.

 أهداف الدراست: -

الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص فة مضى مؿاهمة ًتم ل ال ضف الغئِس ة ل ظه الضعاؾة ؤي ممغ 

ة ؤي التنُف من التن ا التن ولويي، وطلو من زلاى تدقُق  هضاف ال غلُة التالُة:  الششغٍ

 مداولة الإلمام بأهم الم اهُم المغتبؽة بهل من متن ااغ الضعاؾة؛ 

  ة  ؤي الموؾؿة مدل التمغف للى مؿتوى تؽبُق الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 الضعاؾة؛

 التمغف للى مضى تنُف الموؾؿة من التن ا التن ولويي ؛ 

 .ة والتنُف من التن ا التن ولويي  إبغاػ الملا ة ب   الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 أهمُة الضعاؾة: -

 ؤي الموضحة والمملي الملمة المؿتوٍ   للى إظافة من تقضم  بما الضعاؾة هظه أهمُة تنبن -

 :أطالآ

ن  الأهميـت الىرريـت: - تة ل تظه الضعاؾتة ؤتي التباعهتا تتغتؾ بت   متن تتاً ًتتنمن  همُتة ال فغٍ

ن للتتى أصا  الموؾؿتتة واؾتتتمغاعها ؤتتي نشتتاؼ ا إط ٌمتبتتا المتتوعص الششتتغي لمتتووغ صازلتتي  متتووغٍ

للموؾؿتتتة بِ متتتا التن تتتا التن ولتتتويي متتتن المتتتوالم الشاعجُتتتة المتتتووغة ؤتتتي نشتتتاػ الموؾؿتتتة، 

ة ؤتتتي التنُتتتف الإ وللُتتت  تتتتأأط هتتتظه ةبتتتغاػ متتتضى مؿتتتاهمة  صاعة الاؾتتترااتُيُة للمتتتواعص الششتتتغٍ

 بالموؾؿاغ الا تصاصًة. من التن ا التن ولويي

تنمتتتن  همُتتتة المملُتتتة ل تتظه الضعاؾتتتة ؤتتتي توظتتتُذ متتتضى أهمُتتتة الإصاعة الأهميــت العمليـــت:  -

ة وأوغهتا للتى التنُتف متن التن تااغ التن ولوجُتة ، باةظتافة  الاؾرااتُيُة للمتواعص الششتغٍ
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تتتتاصة الاهتمتتتتام اهتتتتا ؤتتتتي هتتتتظا إلتتتتى  أهمُتتتتة نتتتتتائج الضعاؾتتتتة للموؾؿتتتتة بال وانتتتت  ال تتتتة ًيتتتت  ػٍ

 المياى.

ة: دود الدراست: -  وأشمل الحضوص المهانُة والؼمانُة والحضوص الم اهمُة والحضوص الششغٍ

 -الشلف–موؾؿة شوتو بلاش  الحدود المكاهيت: 

 .2019جاه ي الحدود السماهيت:  

ة لمتن تتتا مؿتتتتقل،  التن تتتا التن ولتتتويي الإ الحـــدود الم اهيميـــت:  صاعة الاؾتتترااتُيُة للمتتتواعص الششتتتغٍ

 لمتن ا تابن.

 .لماى الموؾؿة مدل الضعاؾةالحدود البشريت: 

 الوشت ط المت ج  التمتضنا ال غظتُاغ صتحة وازتبتاع المؽغوختة الإشتهالُة لممال تةمـىج  الدراسـت:  -

ة، باةظتافة إى صعاؾتة الحالتة ؤتي ال انت  أغتغاط الضعاؾت تدقتق إلتى نتتائج للوشتوى  وطلتو التدلُلي

 التؽبُقط.

 للموارد البشريت.الإدارة الاستراجيجيت . م اهيم أساسيت  ول 2

 . ماهيت الادارة الاستراجيجيت.1.2

 م هوم الإدارة الاستراجيجيت.1.1.2

تتتة ال تتتة تدتتتضص  صا    لغفتتت  الإصاعة الاؾتتترااتُيُة للتتتى أنهتتتا: اميمولتتتة القتتتغاعاغ والمماعؾتتتاغ الإصاعٍ

تعتتتمن طلتتتو وظتتتن أو شتتتُاغة الاؾتتترااتُيُة وتؽبُق تتتا  تتتل  جتتتل للم فمتتتة بن تتتا ة وفمالُتتتة، وٍ ؼوٍ

م ا بالتباعها م ج ُة أو أؾلوه لملا.   (2008 هلالي،  وتقوٍ

لما أمغف للى أنها: ا لملُة تدضًتض أهتضاف الم فمتة ووظتن ؾُاؾتاغ لتدقُتق تلتو  هتضاف،     

  (Muogbo, 2013)  وتسصُض المواعص من أجل ت  ُظ الؿُاؾاغ وتقُُم اا

أممتل اهتا، متن و ض لغف ا موتلغ أنها:ا لملُة ت مُتة وشتُانة الملا تة بت   الموؾؿتة والبِتتة ال تة     

زلاى ت مُة أو تدضًض غاًاغ وأهضاف واؾرااتُيُاغ نمو وزؽؾ لمد فة  لمتاى لهتل المملُتاغ 

 (2002 أبو  دف،  ال ة تماعؾ ا الموؾؿةا.

تتتا ؾتتت ة       ( أنهتتتا:ا لملُتتتة تهاملُتتتة تستتتض جمُتتتن 2010ولغف تتتا مم تتتض الإصاعة الاؾتتترااتُيُة بنُي اً

ن ؤتتتتي الم فمتتتتة، وتتعتتتتمن الت ن تتتتا والمغاجمتتتتة المؿتتتتتمغة للم فمتتتتة وتِتتهتتتتا، ومغا بتتتتة ؾتتتت اوعة  المتتتتضًغٍ

ا  الم فمتتتة ووظتتتن وت  ُتتتظ الاؾتتترااتُيُاغ والبتتتاامج ال تتتة تهتتتضف إلتتتى ب تتتا  م تتتةة ت افؿتتتُة وتدقُتتتق أص

لا.   (Damilola, 2015 )أفعل للى المضى الؽوٍ
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 أهميت الإدارة الاستراجيجيت:.2.1.2

ض ، تتم ل أهمُة الاصاعة الاؾرااتُيُة ؤي الموؾؿاغ ؤي:   (2005 موٍ

 لما ًضوع ؤي البِتة  -
ً
ن ألثا اؾتيابة وولُا  الضازلُة والشاعجُة؛تيمل المضًغٍ

غ لاصاغ الت ن ا ؤي المؿتقبل؛-   توصي إلى ت مُة وتؽوٍ

 أممل للي ص ة التنبو بنتائج التصغفاغ الاؾرااتُيُة؛ -

ل؛- غ أو تدؿ    صا  النلى للم فمة ؤي  جل الؽوٍ  توصي إلى التم ة ؤي  صا  المالي وتؽوٍ

 أهضاف وغاًاغ واخض؛توخُض وتنؿُق جمُن ال  وص أو الإصاعاغ ندو -

تة ؤتي المملُتة وتم تقلُتل المقاومتة ال تة  تض  - اغ الإصاعٍ أممل للي توف ا فغص مشاعلة جمُتن المؿتتوٍ

 تدضي ل ض القُام بت  ُظ أي بغنامج للتنُ ا

 إدارة الموارد البشريتماهيت  .2.2

 م هوم إدارة الموارد البشريت: .1.2.2

ة للتتتتتى أنهتتتتتا:ا الإصاعة ال تتتتتة تتتتتتومن بتتتتتأ   فتتتتتغاص المتتتتتامل   ؤتتتتتي مستلتتتتتف     أمتتتتتغف إصاعة المتتتتتواعص الششتتتتتغٍ

اغ أو نشتتتتتاؼاغ الموؾؿتتتتتة، هتتتتتم أهتتتتتم المتتتتتواعص ومتتتتتن واج هتتتتتا تؼوٍتتتتتضهم بهافتتتتتة الوؾتتتتتائل ال تتتتتة  مؿتتتتتتوٍ

  (2002 البلوػ، تمننهم من القُام بإلمال م لعما  نياخ م ونياخ ا ونياح المصلحة المامةا. 

ة للتتى أنهتتا:ا الإصاعة المؿتتوولة لتتن انيتتاػ نشتتاؼاغ زاشتتة بتتال غص    لمتتا أمتتغف إصاعة المتتواعص الششتتغٍ

والم فمتتة، ف تتة الإصاعة المؿتتوولة لتتن توجُتت  ل صتتغ الممتتل ؤتتي الم فمتتة متتن زتتلاى نشتتاؼاغ توجتت  

غ والم ُف والتضعٍ  والتؽوٍ اصة فمالُت  مائؾتقؽاه والتوـ  (2005 ال ُثة، هافتةا. لؼٍ

ُ ُتة بالملا اغ الشاشة القغاعاغ ؾلؿلةلما لغف ا أخمض ماهغ للى أنها:ا    فمالُتة ؤتي المتووغة الوـ

  (2012 جغبط، والمامل   ف هاا  الموؾؿة

 أهداف إدارة الموارد البشريت:.2.2.2

التتتضائم للتتتى أمفتتتُم لائتتتض المتتتوعص الششتتتغي، وطلتتتو متتتن زتتتلاى ت مُتتتل بمتتتغ الموامتتتل البدتتت   -

منها الن ا ة، الضافمُتة، الإلتلام، أؿتُ ا ال تغع الممتل ولتظلو متن زتلاى تدؿت   أصا  أنشتؽة 

ن، التد  ة؛ ُف، التهوٍ ة وتالشصوص أنشؽة التوـ  المواعص الششغٍ

ة وتتتتتضلُم مؿتتتتاهمتها ؤتتتتي - زلتتتتق القُمتتتتة ل ائتتتتضة متتتتل أصتتتتحاه  ت مُتتتتة وت متتتت    شتتتتوى الششتتتتغٍ

 المصلحة صازل الموؾؿة؛

ة لتقضًم أ ص د مي وص ممنن؛ -  توف ا الحافؼ للمواعص الششغٍ
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إمضاص المتامل   بهتل البُانتاغ ال تة ًدتاجونهتا، وتوشتُل  عاقهتم وا رااختاتهم للمؿتوول    بتل  -

ة؛  اتساط  غاع مم    ض ًووغ للى عوخ م المم وٍ

 ًم الشضماغ الاجتمالُة، ال قافُة والملمُة ل م؛علاًة المامل   وتقض -

متابمتتتة المؿتتتاع الماتتتة للمتتتامل   وتغ ُتتتة الال تتتا  متتتنهم، والتمتتتغف للتتتى خاجتتتاتهم متتتن التتتتضعٍ   -

ن أو إلاصة التوجُ  للم ام وم اش  لمل أزغى.    (2006 مص ولة،  والتهوٍ

 .الإدارة الاستراجيجيت للموارد البشريت  .3.2

 م هوم الإدارة الاستراجيجيت للموارد البشريت.1.3.2

غ اؾتتتترااتُيُاغ المتتتتواعص أمتتتتغف للتتتتى أنهتتتتا: ا   لملُتتتتة ت ؽتتتتوي للتتتتى اؾتتتتتسضام التتتت ج  الشتتتتاملة لتؽتتتتوٍ

ة، وال تتة ًتتم صمي تتا عأؾتُا متتن اؾترااتُيُة  لمتتاى وأفقُتا متتن بمعت ا التتبمغ وتدتضص هتتظه  الششتغٍ

الاؾتتتتتتترااتُيُاغ الشؽتتتتتتتؾ المتصتتتتتتتلة بائلتبتتتتتتتاعاغ الت فُمُتتتتتتتة المامتتتتتتتة، م تتتتتتتل ال مالُتتتتتتتة الت فُمُتتتتتتتة، 

  (Luftim , 2014) وال وان   لثا تدضًضا ةصاعة  فغاص، م ل: المواعص، والتملما

ة الإصاعة الاؾتتتتتتتتتترااتُيُة للمتتتتتتتتتتواعصوأؿتتتتتتتتتتت ض   الالتقتتتتتتتتتتاص بأهمُتتتتتتتتتتة  للتتتتتتتتتتى مبتتتتتتتتتتضأًن:  وى هتتتتتتتتتتو  الششتتتتتتتتتتغٍ

ة للم فمتتتتة وهتتتتتظا متتتتا ً ؿتتتتغ فنتتتتتغة أ  الؿتتتتماغ العشصتتتتتُة  تتتتة المتتتتتواعص الششتتتتغٍ الاؾتتتترااتُيُة الحُوٍ

ف، والموهبة، والؿلوك والت الل  للموـ

تمتلو إمهاناغ صازلُة ؤي شُاغة الاؾرااتُيُاغ  ؾاؾُة و هم متن طلتو وظتن الاؾترااتُيُاغ 

 موظن الت  ُظ.

أجتتتتتل إعؾتتتتتا   تتتتتوة اؾتتتتترااتُيُة ؤتتتتتي الم فمتتتتتة، ومماعؾتتتتتاغ إصاعة المتتتتتواعص وال تتتتتانط هتتتتتو ال نتتتتتغ أنتتتتت  متتتتتن 

ة هي بالتألُض  ابلة للاؾتمماى.  (Mahnaz , 2012) الششغٍ

ة متن  ة للى موا مة اؾرااتُيُاغ ومماعؾاغ المواعص الششتغٍ غلؼ الضوع الاؾرااتُيي للمواعص الششغٍ وٍ

ها اؾترااتُيُا، ممتا  ة لُهتو  شتغٍ اؾرااتُيُة  لماى. ؤي هظا الضوع، ٌممل أزصائط المواعص الششتغٍ

المتتتواعص ٌؿتتالض للتتتى ظتتما  نيتتتاح اؾتتترااتُيُاغ  لمتتاى متتتن زتتلاى تدقُتتتق هتتتظا التتضوع، والم  ُتتت   

تتتتة لت  ُتتتتظ اؾتتتترااتُيُاتها، تغجمتتتتة اؾتتتترااتُيُاغ  لمتتتتاى إلتتتتى  تتتتاصة  تتتتضعة  لمتتتتاى التياعٍ ة ػٍ الششتتتتغٍ

تة ؤتي وتلاي ؼتغع: أوئ: ًمنتن أ  تتنُتف  لمتاى  ة ٌؿتالض  لمتاى التياعٍ مماعؾاغ المتواعص الششتغٍ

 من التنُ ا لأ  الو    ص ا من التسؽُؾ إلى ت  ُظ اؾرااتُيُة 

لشتتغماغ تلبُتتة اختُاجتتاغ الممتتلا  بشتتهل أفعتتل بؿتتش  تغجمتتة اؾتترااتُيُاغ زضمتتة وانُتا: ًمنتتن ل

 المملا  إلى ؾُاؾاغ مدضصة ومماعؾاغ. 
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 وال ا: ًمنن للشغلة تدقُق  صا  المالي من زلاى ت  ُظ ألثا اؾرااتُيُة فمالة.

ة بشتتهل واضتف للتتى ت  ُتظ التنُ تتا الا     ؾترااتُيي وت مُتتة وتغلتؼ الإصاعة الاؾترااتُيُة للمتتواعص الششتغٍ

ؿتتتاهم   التتضة الم تتتاعاغ ؤتتتي الم فمتتتة لعتتتما   تتتضعة الم فمتتة للتتتى الم افؿتتتة ب مالُتتتة ؤتتتي المؿتتتتقبل  وَ

غ عأؽ متتاى بشتتغي لُلتتتة متؽلبتتاغ اؾتترااتُيُة ت افؿتتُة  ة ؤتتي تِؿتت ا تؽتتوٍ نفتتام إصاعة المتتواعص الششتتغٍ

ة   لمتتتاى، بدُتتت  تتدقتتتق  هتتتضاف والغؾتتتالة الت فُمُتتتة  وأمتبتتتا اؾتتترااتُيُة إصاعة المتتتواعص الششتتتغٍ

جتؼ ا ئ ًتيتتؼأ متن اؾتترااتُيُة  لمتاى، والرال تتة الغئِستت ة ل تظه الاؾتترااتُيُة هتو تدقُتتق  هتتضاف 

 الت فُمُة.

 :أهميت الإدارة الاستراجيجيت للموارد البشريت.2.2.3

ة       (Caliskan, 2010 )ؤي:   تتم ل أهمُة الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 المؿاهمة ؤي تدقُق ال ضف وتقا  الشغلة -

ة للشغلة ب ياح  -  صلم وت  ُظ اؾرااتُيُاغ  لماى التياعٍ

 زلق والح اؿ للى م ةة ت افؿُة لشغلة  -

 تدؿ   القضعة للى الاؾتيابة والابتهاع من شغلة  -

اصة لضص الشُاعاغ الاؾرااتُيُة المتاخة للشغلة  -  ػٍ

 المشاعلة ؤي التسؽُؾ الاؾرااتُيي والتأو ا للى التوج  الاؾرااتُيي من الإصاعة الملُا - 

ن الت  ُظً  .   - ة والمضًغٍ  تدؿ   التماو  ب   إصاعة المواعص الششغٍ

 استراجيجياث إدارة الموارد البشريت للتكيف مع التغير التكىولوجي:.3.2.3

الميتممتاغ، فتدتضي تدتوئغ ؤتي موـ  هتا وم ام تا و ؾتالُ  ًصِ  التن ا الم فماغ لمتا ًصتِ  

تتتة  التن ولوجُتتتة المؿتتتتسضمة ف هتتتا وأوظتتتال ا الا تصتتتاصًة، ف تتتو الاؾتتتتيابة الإعاصًتتتة ل ختتتضاي ال اعٍ

غا، أمتتا إطا مانتت  الاؾتتتيابة ؾتتلبُة فإنتت  ًصتتبذ  فتتإطا مانتت  الاؾتتتيابة اًيابُتتة ًصتتبذ التن تتا تؽتتوٍ

تتتدنم ؤتتي المتتووغ  اغ الاًيابُتتة والؿتتلبُة، فتتالتن ا وا تتن ختمتتة ًمتتـ ال تتغص وال مالتتة التن تتا تؽتتوعا وٍ

 (2013 ع ام،   والم فمة ومن العغوعي الاؾتيابة والاؾتمضاص ل .

ة-  اؾرااتُيُة التسؽُؾ للمواعص الششغٍ

ممت   متن المتواعص تدتاج الموؾؿاغ وهي أؿعى إلى الت الل من البِتة ال ة أممل اهتا إلتى م تم 

ة تدقُتتق خاجتتتة  تتة ممُ تتة، وخ تتتد أؿتتتؽُن إصاعة المتتواعص الششتتتغٍ ة وتم تتاعاغ ف ُتتتة وإصاعٍ الششتتغٍ

الموؾؿتتتتتتة لل هتتتتتتا أوئ أ  تتمتتتتتتغف للتتتتتتى مؿتتتتتتتوى الم تتتتتتاعاغ المتاختتتتتتة بالموؾؿتتتتتتة ومتتتتتتا هتتتتتتي ؼبُمتتتتتتة 
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الم تتتاعاغ ال تتتة ًيتتت  الحصتتتوى لل هتتتا متتتن ؾتتتوع الممتتتل وغ تتتا طلتتتو متتتن  نشتتتؽة ال تتتة ًتعتتتمنها 

ة.تسؽُ  (2006 مص ولة،  ؾ المواعص الششغٍ

ة خلقتتتتتتتة عتتتتتتتتؾ  ؾاؾتتتتتتتُة بتتتتتتت    ونمةتتتتتتتة بتتتتتتتالتسؽُؾ الاؾتتتتتتترااتُيي: ٌشتتتتتتتهل تسؽتتتتتتتُؾ المتتتتتتتواعص الششتتتتتتتغٍ

ة  ة إط أمنتتتتتـ الشؽتتتتتة الاؾتتتتترااتُيُة للمتتتتتواعص الششتتتتتغٍ اؾتتتتترااتُيُة الموؾؿتتتتتة وإصاعة المتتتتتواعص الششتتتتتغٍ

تتتتتف  ة لتتتتتظلو ف تتتتتة أشتتتتتهل  التتتتتضة ةصاعة المتتتتتواعص لُتتتتتف أؿتتتتتتقؽ  الموؾؿتتتتتة وتوـ مواعصهتتتتتا الششتتتتتغٍ

ة.  الششغٍ

ُف-  اؾرااتُيُة الازتُاع والتمُ   والتوـ

ة ؤتتتي تدضًتتتض اختُاجتتتاغ الموؾؿتتتة متتتن الم صتتتغ     ًتم تتتل النتتتغط متتتن تسؽتتتُؾ المتتتواعص الششتتتغٍ

ة تتضزل ؤتي لملُتاغ  الششغي، وتميغص التمغف للتى هتظه الاختُاجتاغ فتإ  إصاعة المتواعص الششتغٍ

اؾتتترااتُيُة مراابؽتتتة ةشتتتباك خاجتتتة الموؾؿتتتة متتتن الممالتتتة المؽلوتتتتة بتتتالنم والم تتتاعة الم اؾتتتبة، 

 وتتم ل هظه المملُاغ ؤي نشاػ الاؾتقؽاه، الازتُاع، والتمُ  .

ة للممتتتتل بالموؾؿتتتتة أختتتتض جوانتتتت  النشتتتتاػ الاؾتتتترااتُيي  وأمتبتتتتا لملُتتتتة ازتُتتتتاع المتتتتواعص الششتتتتغٍ

ة، خُتتتت  تهتتتتضف ُ تتتتة  ةصاعة المتتتتواعص الششتتتتغٍ إلتتتتى تدقُتتتتق التوافتتتتق بتتتت   متؽلبتتتتاغ وواجبتتتتاغ الوـ

ُ ة.  وت   موهلاغ العشض المتقضم للوـ

غ: -  اؾرااتُيُة التضعٍ  والتؽوٍ

تتتة مراابؽتتتة متتتن     ة وتقُتتتُم أصاقهتتتا أنشتتتؽة خُوٍ غ المتتتواعص الششتتتغٍ تم تتتل لملُتتتاغ تتتتضعٍ  و تؽتتتوٍ

ة بتتتضوع فالتتتل ؤتتتي تدقُتتتق أهتتتضاف  بمعتتت ا التتتبمغ، فتتتلا ًمنتتتن أ  أؿتتتاهم إصاعة المتتتواعص الششتتتغٍ

شُتة  الم فمة إطا لم أعي ؼبُمة التتضعٍ  المؽلتوه المبةتة للتى أؾتاؽ تدضًتض الاختُاجتاغ التضعٍ

قتتة لل مُتة مضعوؾتتة و لتظلو فتتأ  التتضعٍ  هتتو أختض الوؾتتائل ال تة أؿتتتسضم ا الإصاعة وفتق ؼغٍ

تتتق  غ وت مُتتتة القتتضعاغ الملمُتتة و الؿتتلولُة للمتتتامل   بالشتتهل التتظي ًم تتض الؽغٍ متتن أجتتل تؽتتوٍ

 ندو نمو الم فمة واػصهاعها و مواج ة التن ااغ للى المؿتوى البِتة الضازلُة و الشاعجُة.

متتغف التتتضعٍ  للتتى أنتت  ميم ولتتة النشتتتاؼاغ المصتتممة والموج تتة إمتتا لغفتتن مؿتتتوى م تتتاعاغ وَ

 ومماعف وزبااغ  فغاص، او لتمضًل اًيابط ؤي مُول م وتصغفاتهم أو ؾلولُاتهم.

 اؾرااتُيُة تقُُم  صا : -

ق تتا ًتتتم     ة فمتتن ؼغٍ أمتض اؾتترااتُيُة تقُتتُم  صا  متتن المملُتتاغ الم متة ةصاعة المتتواعص الششتتغٍ

تقُُم الؿُاؾاغ و الباامج ال ة أمتمضها الم فمة، تقُُم  صا  ٌمغف للى أن  اهتو نفتام ًتتم 
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متتتن زلالتتت  تدضًتتتض متتتضى ل تتتا ة المتتتامل   لألمتتتال م، للتتتى إ  ًهتتتو  المتتتاملو   تتتض  عتتتوا فرتتتاة 

تتف ػم ُتت من  تتا إلؽتتا  أمغٍ ة ؤتتي إلمتتال م وبشتتهل ًمنتتن متتن القُتتام بتقُتتُم أصاقهتتم زلال تتاا، وٍ

إلى تقُُم  صا  بأن  ا لملُة نفامُة تقوم اها الم فمة من أجل القُام بالمقاعنة متا بت    صا  

 "ال ملتتي ومتتا بتت    صا  الواجتت  القُتتام بتت  و اتستتاط الاجتتغا اغ اللاػمتتة ؤتتي ظتتو  نتتتائج التقُتتُم

  الؽما (

 الإطار التطبيلي .3

 –مساهمت الإدارة الاستراجيجيت للموارد البشريت في التكيف مع التغير التكىولوجي دراست 

 -الشلف –صوجو بلاصت مؤسست دراست  الت 

شوتو بلاش  بواص ؾلي ًتم ل ميتمن الضعاؾة ؤي لماى موؾؿة مجتمع وعيىت الدراست:  .1.3

والظي بلغ ، أما لُ ة الضعاؾة فهان  لُ ة لشوائُة لامل 116والبالغ لضصهم  -الشلف –

( اؾتبانة، منها 69( إؾتبانة و ض تم اؾراجاك  89خُ   ام الباخ  بتوػَن  م غصة،  89لضصها 

( 62( اؾتشُاناغ غ ا شالحة للتدلُل الإخصائط لُصبذ لضص الاؾتشُاناغ الصالحة للتدلُل  7 

 .%82قضعة بنؿبة إؾتبانة م

 لما هي موضحة ؤي ال ضوى التالي.

 "جوزيع أداة الدراست":  01  لجدول ا

 النهائي المستبعد العائد التوزيع عدد الاستبياهاث

 62 7 69 89 المجموع

 69.66% %7886 77.52% %100 اليسبت

 ما ًلي:ًتؿم أفغاص المُ ة بمضة ؾماغ وزصائض ًمنن توظُد ا ؤي  خصائص أفراد العيىت:-

 "خصائص عيىت الدراست":  02  لجدول ا

ة  التنغاع   زصائض المُ ة  %النؿبة المتوٍ

 %77.41 48 طلغ الجيس

 %22.51 14 أنثد

 %22.51 14 ؾ ة 30أ ل من  العمر 

 %37.09 23 ؾ ة 40-31من 
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 %29.03  18 ؾ ة 50-40من 

 %11.29 7 ؾ ة 50ألثا من 

 %1.61 1  الضي المستوى التعليمي

 %3.22 2 وانوي 

ن ماة  %16.12 10 تهوٍ

 %79.03 49 جامعي

  0 % 0 إؼاع ؾامط الرجبت الوظي يت

 %24.19 15 إؼاع

 %30.64 19 لو  تنؿُق

 %45.15 28 لو  ت  ُظ

 %19.35 12 ؾ واغ 5أ ل من  مدة الخدمت 

 %25.80 16 ؾ واغ 10 -6من 

 %19.35 12 ؾ ة 16-11من 

 %35.48 22 ؾ ة  16ألثا من 

 

أما نؿبة  ٪ 177.4نؿبة  بلن  خُ   ولى المغتبة ؤي الظموع  فتة بأ  ال ضوى  ٌش ا الجيس:  -

لاخق ا  نؿبة الإناي م س عة مقاعنة بنؿبة الظموع  ٪ فقؾ22.51الإناي بلن   ، وطلو وٍ

   عاجن لؽبُمة نشاػ الموؾؿة.

 ؾ ة، 40إلى  31 ترااوح ألماعهم ب   أفغاص المُ ة أغل  أ  ال ضوى  زلاى من ًتضف العمر:  -

ة ال تة تل ها وم% 37,09نؿبة بلن  خُ  ، وطلو ًضى %29ؾ ة بنؿبة  50إلى  41من  ال ة الممغٍ

للى أ  ممفم المماى لضيهم نض  فنغي ووعي اتياه مؿوولُاتهم وؾلؽاتهم، وتأأط ؤي  ز ا 

 .11.29%ؾ ة بنؿبة  50ال تة ال ة ألماعهم ألثا من 

ال امعي هي طاغ ألبا نؿبة  مؿتوى  طو المماى نؿبة أ  ال ضوى  من ًتضف المستوى التعليمي:  -

ن الماة طاغ ال تة تل ها وم % 79.03 ضعغ ه   نؿبة بلن  لما ،%19.3بنؿبة  المؿتوى التهوٍ

 موؾؿة شوتو بلاش  واص ؾلي تتمتن أ  للى ًضى ما ،وهظا%1.61المؿتوى القالضي  طاغ ال تة
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ج من المؿتوى التملُمة ب ونلاخق أ  ألبا نؿبة ًم ل ا طوي المؿتوى ال امعي الظي ًغتنؼ مؼٍ

 نشاؼ م ؤي التؿُ ا والإصاعة.

 ، باةظافة%45.3 بلن  خُ  نؿشُا مغت مة لو  ت  ُظ نؿبة ال ضوى أ  ًتضف من  : الرجبت -

 إلى عاجن وهظا %30.64وتل ها نؿبة لو  تنؿُق ه  45.15% بلن  ال ة عتبة إؼاع نؿبة إلى

الت فُمة  لل ُهل وفقا الإصاعي  ؤي موؾؿة شوتو بلاش  واص ؾلي والتقؿُم الم ام ؼبُمة

 نؿبة عتبة إؼاع ؾامط من لُ ة الضعاؾة.للموؾؿة، بِ ما ت مضم 

ؾ ة هي  16ألثا من لضيها  الشضمة مضة ال ة ال تة نؿبة ًتضف من ال ضوى بأ  مدة الخدمت:-

 ، %25.80و ض بلن   10إلى  6وهي اللى نؿبة وتل ها ال تة ال ة لضيها مضة الشباة ب    35.48%

والممغفة ؤي مُضا   والن ا ة الشباة أصحاه ب   المؼج للى أمتمضوهظا ًضى للى أ  الموؾؿة 

 ؼالتة الممل. للشباه المياى الممل وت تذ

 أداة الدراست:.2.3

 ؼبق ؤياؾتممل الباخ  ؤي صعاؾت  أصاة الاؾتبانة ل من المملوماغ خوى موظوك الضعاؾة، و    

ة،الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص  لقُاؽ  وى  المقُاؽ :مقُاؾ   الاؾتبانة صعاؾت  أصاة  الششغٍ

الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص  الاؾتبانة هظه للتن ا التن ولويي، بدُ  تقِـ ال انط والمقُاؽ

ة ومان  ُف، اؾرااتُيُة التضعٍ ،  :وهي أبماص أعبمة للى موػلة الششغٍ اؾرااتُيُة التوـ

 تهون  ضلقُاؽ التن ا التن ولويي، و  إؾتبانة الباخ  اؾتسضم اؾرااتُيُة تقُُم  صا ، لما

 وجا غ للى ال دو التالي: أجؼا  ولاوة من النهائُة الاؾتبانة

 و لضصها الضعاؾة لأفغاص ميتمن العشصُة المملوماغ تتعمن الأوليت(: البياهاث(الأول  الجسء -

 .الغتبة مضة الشضمة، التملُمة، المؿتوى  وهي: الممغ، ال نـ، 05

 وفق لباعة 11 تتعمن والظي: )الإدارة الاستراجيجيت للموارد البشريت  محور  الثاوي  الجسء -

 الشماس ة. لُهاعغ مقُاؽ

 مقُاؽ وفق موػلة لباعة مان  9 تتعمن والظيالثالث )محور التغير التكىولوجي(:  الجسء -

 الشماس ة. لُهاعغ

 صدق وثباث أداة الدراست:.3.3

 ُمة ممامل وباغ ًب   ال ضوى التالي مماملاغ ال باغ لمداوع أصاة الضعاؾة، خُ  أ     

 بنغط للتؽبُق ،)الاؾتبانة( الضعاؾة  أصاة لصلاخُة موشغ القُمة وهظه 0.87الاؾتبانة  ضعغ ه 
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 ًمنن ال ة ال تائج وباغ إمهانُة إلى ٌش ا مما أؾتلتها للى الإجابة زلاى من وطلو أهضاف ا تدقُق

 تؽبُق ا.  ل ض تف غها أ 

 "معاملاث اختبار الثباث لأداة الدراست ":  03  لجدول ا

 ممامل ال باغ أل ا لغومبار لضص المباعاغ المدوع 

ة   0.87 11 الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 0.74 09 التن ا التن ولويي

 0.87 مدوعي أصاة الضعاؾة  

 (SPSS.V.22)المصدر: هتائج الحاسبت الإلكتروهيت، برهامج 

 جحليل البياهاث ومىاكشت أسئلت الدراست.4.3

 الإدارة الاستراجيجيت للموارد البشريت  -

ة  م ا  لممغفة اتياهاغ أفغاص الضعاؾة بالنؿبة لمدوع الاصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

ة الحؿابُة والاندغافاغ المتوؾؽاغ بدؿاه  ؾواى لهل النؿشُة  همُة وتدضًض الممُاعٍ

 .ال تائج هضه ًب   التالي وال ضوى 

 "رة الاستراجيجيت للموارد البشريتاججاهاث أفراد الدراست الخاصت بالإدا": 04الجدول          

المتوسط  الابعاد

 الحسابي 

الاهميت 

 اليسبيت

 متوؾؾ 3.37 التوظيف

 متوؾؾ 3.35 التدريب والتطوير

 متوؾؾ 3.44 جلييم الأداء

الإدارة الاستراجيجيت العام لأبعاد   المتوسط

 للموارد البشريت 

 متوؾؾ 3.38

المتوؾتتتتتتتتؾ الحؿتتتتتتتتابط ئؾتتتتتتتتتياباغ أفتتتتتتتتغاص المُ تتتتتتتتة ختتتتتتتتوى مدتتتتتتتتوع الإصاعة ًوضتتتتتتتتف ال تتتتتتتتضوى ألتتتتتتتتلاه    

ة ل مُتتن أبماصهتتا ولباعاتهتتا بشتتهل لتتام متتا  مقتتضع ه أي أ   (،3.38) الاؾتترااتُيُة للمتتواعص الششتتغٍ

ة اهتتتتتتا وهتتتتتتظا ًتتتتتتضى للتتتتتتى أ   الموؾؿتتتتتتة ئ تتتتتتتولي أهمُتتتتتتة لب تتتتتتاة لتتتتتتلإصاعة الاؾتتتتتترااتُيُة للمتتتتتتواعص الششتتتتتتغٍ
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غ متتتا لتتضيهم متتتن م تتتاعاغ ؾتتتوا   الموؾؿتتة مدتتتل الضعاؾتتتة ئ تقتتوم بت مُتتتة لمال تتتا والممتتتل للتتى تؽتتتوٍ

 لتالي:الحالُة أو المؿتقبلُة لأصا  ألمال م، و ض جا  تغتِ   بماص ؤي الموؾؿة للى ال دو ا

 ( .3.44بمتوؾؾ خؿابط مغت ن  بعد استراجيجيت جلييم الاداء  -

 (.3.37بمتوؾؾ خؿابط متوؾؾ  بعد التوظيف  -

 (.3.35بمتوؾؾ خؿابط متوؾؾ  التدريب  بعد -

متتتن زتتتلاى ال تتتضوى ومتتتن زتتتلاى المتوؾتتتؽاغ الحؿتتتابُة لأجوتتتتة أفتتتغاص المُ تتتة ختتتوى أبمتتتاص مدتتتوع    

ة وال تتتة مانتتت  ممفم تتتا متوؾتتتؽة، ًمنتتتن القتتتوى أ  الموؾؿتتتة  الإصاعة الاؾتتترااتُيُة للمتتتواعص الششتتتغٍ

 مدل الضعاؾة:

ى ئ تولي اهتمام ئؾتنلاى م اعاغ ول تا اغ الموجتوصة ف هتا لشتنل الم اشت  بتل أمتمتض للت -

المصاصع الشاعجُة فقؾ مما ًوصي إلى ظمف جتو الت تافـ بت   المتامل   لتدؿت   أصاقهتم 

للحصتتوى للتتى فتتغص الرا ُتتة، لمتتا أ  مؿتتتوى التتتضعٍ  ؤتتي الموؾؿتتة متوؾتتؾ متتن وج تتة 

شُتتتتتتتة بالموؾؿتتتتتتتة  تتتتتتتض ئ تهتتتتتتتو  مافُتتتتتتتة لؿتتتتتتتض فيتتتتتتتوة   نفتتتتتتتغ المتتتتتتتامل   إط أنتتتتتتت  البتتتتتتتاامج التضعٍ

شُتتتتتتتتة لممتتتتتتتتاى زاشتتتتتتتتة وأ   نشتتتتتتتتاػ الموؾؿتتتتتتتتة ٌمتمتتتتتتتتض للتتتتتتتتى اؾتتتتتتتتتسضام الاختُاجتتتتتتتاغ التضعٍ

 التن ولوجُاغ الحضً ة ؤي الإنتاج.

ة ؤي الموؾؿة ما  متوؾؽا.  وتالتالي فإ  مؿتوى الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

 التغير التكىولوجي -

الحؿابُة  المتوؾؽاغ لممغفة اتياهاغ أفغاص المُ ة بالنؿبة للتن ا التن ولويي  م ا بدؿاه

ة  ال تائج. هظه ًب   التالي وال ضوى  ؾواى لهل النؿشُة  همُة وتدضًض والاندغافاغ الممُاعٍ

 "اججاهاث إجاباث أفراد العيىت باليسبت لمحور التغير التكىولوجي" :05الجدول 

المتوسط  المحور 

 الحسابي 

الاهميت 

 اليسبيت

 متوؾؾ 3.17 التغير التكىولوجي 

المتوؾؾ الحؿابط ئؾتياباغ أفغاص المُ ة خوى مدوع التن ا ًوضف ال ضوى أللاه       

أي أ  مؿتوى تنُف الموؾؿة من التن ااغ  (،3.17) التن ولويي بشهل لام ما  مقضع ه
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التن ولوجُة الحاشلة ؤي بِتتها متوؾؾ، بدُ  مان  ممفم إجاباغ أفغاص المُ ة خوى مدوع 

توؾؽة مما ًضى للى أ  الموؾؿة ئ تؼاى تواج  شموتاغ ؤي  ضعتها التن ا التن ولويي مان  م

 للى التنُف من التن ااغ التن ولوجُة الحاشلة.

 اختبار ال رضياث.5.3

 ال رضيت الرئيسيت الأولى: -

ة   (:H0ال رضيت الص ريت )  ئ توجض للا ة اعتباؼُة لأبماص الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

ُف، التضعٍ ، تقُُم  صا ( للى التنُف من التن ا التن ولويي ؤي موؾؿة شوتو    التوـ

 بلاش  واص ؾلي ه واص ؾلي

البشريت العلاكت بين الإدارة الاستراجيجيت للموارد  هتائج جحليل الاهحدار لاختبار": 06الجدول 

 "والتكيف مع التغير التكىولوجي في مؤسست  صوجو بلاصت واد سلي بواد سلي

ميموك  المصضع

 المغبماغ

صعجاغ 

ة  الحغٍ

متوؾؾ 

 المغبماغ

( f ُمة  

 المدؿوتة

 (f ُمة  

 ال ضولُة

مؿتوى 

 الضئلة

ممامل 

 ضًالتدض

R2 

ممامل 

 الاعتباػ

R 

 0.53 0.28 0.000 4.00 23.73 5.92 1 5.92 الاندضاع

 0.25 60 14.97 الشؽأ

  61 20.89 الميموك

 (.0.05* صاى ل ض مؿتوى  

 .(SPSS.V.22 )نتائج الحاؾبة الالنراونُة، بغنامج  المصدر:

 أ  خُت  ألتلاه، ال تضوى  ًشُنهتا لمتا التبتاًن التدلُتل نتتائج ومانت  الشؽتط الاندتضاع تدلُتل أجتغي    

تة  صعجتاغ ل تض ال ضولُتة  ُمتهتا متن ألبتا 23.73البالنتة  المدؿتوتة  F ُمتة  ومؿتتوى  ( 60و 1خغٍ

ة و بتوى ال غظتُة البضًلتة ال غظتُة رفـ ًوجت   وهتظا  0.05  البتالغ الضئلتة تت ض  ال تة الصت غٍ

ة  للتتى التنُتتتف متتن التن تتا الاؾتترااتُيي ؤتتتي  أوتتتغ وجتتتوص للتتى  لتتتلإصاعة الاؾتترااتُيُة للمتتواعص الششتتغٍ

 الموؾؿة مدل الضعاؾة.
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ة لل موطج فقض بلن   أما الق    ة متوؾتؽة ممتا ٌمةتة أ  R2= 0.28وة الت ؿ اً ( وهتي  توة ت ؿت اً

% متتتتتن المتن تتتتا التتتتتتابن والبتتتتاجي ت ؿتتتتتغه لوامتتتتل زتتتتتاعج  25أبمتتتتاص المتن تتتتا المؿتتتتتتقل ت ؿتتتتغ متتتتتا مقتتتتضاعه 

ة.R=0.53ال موطج، و ض بلن   ُمة ممامل الاعتباػ    ( وهي للا ة اعتباؼُة موجبة و وٍ

 ال غظُة الغئِؿُة ال غظُاغ ال غلُة التالُة:وٍ ش ق من هظه 

الإدارة الاستراجيجيت للموارد أبعاد العلاكت بين  هتائج جحليل الاهحدار لاختبار"":  07  لجدول ا

 "البشريت والتكيف مع التغير التكىولوجي في مؤسست  صوجو بلاصت واد سلي بواد سلي

 ُمة  

(T)المدؿوتة 

  (T)  ُمة

 ال ضولُة

مؿتوى 

 الضئلة

نتُية 

ال غظُة 

ة   H0الص غٍ

ممامل 

 التدضًض

R2 

ممامل 

 الاعتباػ

R 

-H01 ال غظُة ال غلُة

  ولى

 0.46 0.21 عفغ 0.000 1.96 4.02

H02- ال غظُة ال غلُة

 ال انُة

 0.43 0.18 عفغ 0.000 1.96 3.72

HO3- ال غظُة ال غلُة

 ال ال ة

 0.49 0.24 عفغ 0.000 1.96 4.42

 .(SPSS.V.22 )نتائج الحاؾبة الالنراونُة، بغنامج  المصدر:

للا تتتتتتة اعتباؼُتتتتتة موجبتتتتتتة بتتتتت   أبمتتتتتتاص الإصاعة أوتتتتتغ و  ًتضتتتتتف متتتتتتن زتتتتتلاى ال تتتتتتضوى ألتتتتتلاه أ  ه تتتتتتاك   

ة  ُتتتتتتتتتف، التتتتتتتتتتضعٍ ، تقُتتتتتتتتتُم  صا (، الاؾتتتتتتتتترااتُيُة للمتتتتتتتتتواعص الششتتتتتتتتتغٍ والتنُتتتتتتتتتف متتتتتتتتتن التن تتتتتتتتتا   التوـ

المدؿتتتوتة و لبتتتا متتتن Tلمتتتا أشتتت ا  ُمتتتة  لهتتتل بمتتتض، Rالتن ولتتتويي وطلتتتو خؿتتت  متتتا تف تتتغه  ُمتتتة 

ُتتتف، التتتتضعٍ ، تقُتتتُم  صا ( للتتتى التنُتتتف متتتن التن تتتا   ُمتهتتتا ال ضولُتتتة للتتتى وجتتتوص أوتتتغ ى   التوـ

ة أؿتتتتتاهم ؤتتتتتي التنُتتتتتف متتتتتن التن تتتتتا  التن ولتتتتتويي، وللُتتتتت  فتتتتتإ  الإصاعة الاؾتتتتترااتُيُة للمتتتتتواعص الششتتتتتغٍ

 التن ولويي ؤي الموؾؿة مدل الضعاؾة

 :خاجمت.4

ة ؤتتي التنُتتف  هتتضف  هتتظه الضعاؾتتة إلتتى ممغفتتة متتضى مؿتتاهمة الإصاعة الاؾتترااتُيُة للمتتواعص الششتتغٍ

لصتتوتو بلاشتت  بالشتتلف، و تتض توشتتل ا متتن زتتلاى هتتظه الوع تتة متتن التن تتا التن ولتتويي ؤتتي موؾؿتتة 

 البد ُة إلى ال تائج التالُة:
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ال تتتتتائج ًمنتتتتن متتتتن زتتتتلاى التدلُتتتتل الإخصتتتتائط للبُانتتتتاغ توشتتتتل  الضعاؾتتتتة إلتتتتى ميمولتتتتة متتتتن 

 توظُد ا لما ًأأط:

ة متتتتتن زتتتتتلاى المصتتتتتاصع  - بُنتتتتت  الضعاؾتتتتتة إ  الموؾؿتتتتتة تقتتتتتوم بؿتتتتتض اختُاجاتهتتتتتا متتتتتن المتتتتتواعص الششتتتتتغٍ

 الشاعجُة وطلو بمض تدلُل بِتتها الضازلُة؛

غ م تاعاغ المتتامل  ، لمتا بُنت  الضعاؾتتة أ   - شُتة أؿتاهم ؤتتي تؽتوٍ تقتوم الموؾؿتة بوظتن بتتغامج تضعٍ

المنتؿتتبة متتن التتتضعٍ  تمنتتنهم متتن انيتتاػ ألمتتال م للتتى ألمتتل وجتت  زاشتتة وأ   الم تتاعاغ والممتتاعف

 الموؾؿة تدتاج إلى اؾتسضام التن ولوجُاغ ؤي مياى نشاؼ ا الانتايي؛

تتتة  - إ  نفتتام التقُتتتُم ؤتتتي الموؾؿتتتة ًتصتتتف نولتتتا متتا بالشتتت افُة والمصتتتضا ُة ممتتتا ًشتتت  عوح المم وٍ

   أصاقهم وتقضًم أفعل ما لضيهم؛والمؿوولُة لضى المامل   مما ٌممل للى تدؿ 

تواجتت  الموؾؿتتة لتتضة أن تتااغ زاشتتة ؤتتي الميتتاى التن ولتتويي ؤتتي ميتتاى نشتتاؼ ا ممتتا جمل تتا أممتتل  -

للتى اًيتتاص ؼتغع للتنُتتف متن هتتظا التن تا خُتت  أ  الموؾؿتة أممتتل للتى موالبتتة التن تا التن ولتتويي 

 زاشة فُما ًسض اؾتسضام التن ولوجُاغ الحضً ة ؤي الانتاج؛

( α 0.05 ≥ وشتتل ا متتن زتتلاى الضعاؾتتة إلتتى وجتتوص أوتتغ طي صئلتتة إخصتتائُة ل تتض مؿتتتوى صئلتتة ت -

ة للى التنُف من التن ا التن ولويي؛  للإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

ة والتنُتتتتف متتتتن التن تتتتا ًوجتتتتض للا تتتتة اعتباؼُتتتت  موجبتتتتة بتتتت    - الإصاعة الاؾتتتترااتُيُة للمتتتتواعص الششتتتتغٍ

ة ت ؿتغ 0.53ممامتل الاعتبتاػ التن ولويي  خُ  بلتغ  ، لمتا أ  الإصاعة الاؾترااتُيُة للمتواعص الششتغٍ

 من التن ااغ الحاشلة ؤي  ضعة الموؾؿة ؤي التنُف من التن ا التن ولويي؛ %28ما مقضاعه 

ة ؤتي التنُتف متن التن تا التن ولتويي بالموؾؿتة مدتل أؿاهم   - الإصاعة الاؾرااتُيُة للمواعص الششغٍ

ام، خُتت  أممتل الموؾؿتتة للتتى ت مُتتة  تتضعاغ المتامل   اهتتا للتنُتتف متتن متن تتااغ الضعاؾتة بشتتهل لتت

 بِتتها.

 التوصياث:

 بمض الإؼلاك للى أهم ال تائج ال ة توشل  إل ها هظه الضعاؾة، فإن ا نوص ة ه:   

اصة اهتمام الموؾؿة بالموعص الششتغي ؤتي الموؾؿتة بالتبتاعه أختض الغمتائؼ  ؾاؾتُة ال تة تتدتضى  - ػٍ

ب  وت مُة م اعات ؛اها   الموؾؿة التن ااغ الحاشلة ؤي بِتتها من زلاى تضعٍ

ة ؤي الموؾؿة، - اغ الإصاعٍ شُة تمـ مل المامل   ؤي المؿتوٍ  الممل للى توف ا بغامج تضعٍ

ة؛ - ُف والابتماص لن  ؾالُ  التقلُضًة ةصاعة المواعص الششغٍ  إلاصة ال فغ ؤي ؾُاؾة التوـ
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غ ؤتتتي الموؾؿتتتة متتتن زتتتلاى تتتتوف ا أ ؿتتتام مستصتتتة بالبدتتت   الاهتمتتتام ألثتتتا بيانتتت  - البدتتت  والتؽتتتوٍ

غ وممال ة التن ولوجُا ؤي الموؾؿة؛  والتؽوٍ

التسلتتتتي لتتتتن التمامتتتتل بتتتتالؽغع التقلُضًتتتتة متتتتن  ؼتتتتغاف الشاعجُتتتتة وموالبتتتتة تن ولوجُتتتتاغ التتتتغتؾ  -

 الحضً ة مما ٌؿ ل أماملاغ الموؾؿة.
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 . الملا م:6

 جامعة حسيبة بن بوعلي
 كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 الموضــــــــــــــــــــــــوع: استبيـــــــــــــــــــــــان

 أخي الكريم... أختي الكريمة، تحية طيبة وبعد:
نضع بين أيديكم هذا الاستبيان  لأغراض البحث العلمي البحت وذلك في إطار الإعداد لبحث تحت عنوان } مساهمة الإدارة الاستراتيجية 

، يرجى التفضل -الشلف –للموارد البشرية في التكيف مع التغير التكنولوجي { دراسة حالة المؤسسة الوطنية لقنوات الري بوادي الفضة 
لإجابة على جميع العبارات الواردة في الاستبيان ونؤكد لكم بأن المعلومات التي سيتم جمعها من خلال إجابتكم ستحاط بالسرية والتعاون با

 التامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي و الصالح العام لذلك نأمل تعاونكم والإجابة على هده الأسئلة بموضوعية.
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 .الذي تراه مناسباً في المكان  (×) ملاحظة: يرجى وضع إشارة
 المحور الأول:  البيانات الشخصية

 الجنس:  -1
  أنثى                                             ذكر    

 السن:      -2
                                     سنة  03إلى  31سنة                                 من  03أقل من  

    03سنة                                 أكثر من   سنة  03إلى   41من           
 المستوى التعليمي: -3

 جامعي       مهني                           تكوين   ي                    ثانو          قاعدي            
 مدة الخدمة: -0

 سنوات  03إلى  6سنوات                                           من  0أقل من      
 سنوات  03إلى  06سنوات                                     من  00إلى  00من       

 سنة       03أكثر من                                     
 رئيس مصلحة                                                                                               رئيس دائرة             الرتبة:-5
 رئيس فرع                                مراقب إنتاج                            عامل                                        

 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةالعبارات الخاصة بالدتغير الدستقل  المحور الثاني:
 ترونها التي القياس سلم درجة أمام )×(  علامة وضع منكم نرجو لذلك، واقع الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في الدؤسسة  معرفة إلى المحور هذا يهدف     

 .العبارة مع متناسبة
موافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة الرقم

 بشدة
 التوظيف 

تقوم الدؤسسة بتحديد احتياجاتها من الدوارد البشرية بعد تحليل البيئة  30
 الداخلية

     

      تحرص الدؤسسة على استقطاب أكفء الدوارد البشرية 30
لكفاءات هذه يتم اختيار الدوارد البشرية على أساس احتياجات الدؤسسة  30

 الدوارد
     

      تعتمد الدؤسسة على الدصادر الخارجية فقط في التوظيف  30
 التدريب

تهتم إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة على توفير فرص  متكافئة لتدريب  30
 للعاملين

     

      تهدف برامج التدريب لتطوير مهارات العاملين الحالية والدستقبلية 36
      تخصص الدؤسسة ميزانية سنوية خاصة بتدريب العاملين 30
تقوم الدؤسسة بوضع برامج تدريبية تدكن العاملين من استخدام  30

 التكنولوجيات الحديثة
     

 تقييم الأداء 
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      تتصف معايير تقييم الأداء في الدؤسسة بالشفافية والدوضوعية 30
      الدشرف مع الدرؤوسيتأثر تقييم الأداء بعلاقة  03
      يصاحب تقييم الأداء حوافز مادية ومعنوية للعاملين 00

 
 التغير التكنولوجيالعبارات الخاصة بالدتغير التابع  لمحور الثالث:ا

 .العبارة مع متناسبة ترونها التي القياس سلم درجة أمام ×( علامة) وضع منكم نرجو
غير موافق  العبارة الرقم

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد موافق غير

تواكب الدؤسسة التغيرات التكنولوجية الحاصلة في طرق  00
 أداء العمل

     

تقوم الدؤسسة بتحديث لأساليب تقديم الخدمات  00
 لعملائها

     

تقوم الدؤسسة بتحديث برامج  الكمبيوتر الدستخدمة في  00
 العمل

     

      التكنولوجيا في سرعة انجاز العمليساعد التغيير في  00
      تحصلت الدؤسسة على براءة اختراع 06
تتوافق قدرات العاملين مع التكنولوجيات الدستخدمة في  00

 الدؤسسة
     

تخصص الدؤسسة ميزانية للبحث والتطوير في مجال  00
 نشاطها

     

التكنولوجيا تتوفر الدؤسسة على مصلحة خاصة بمتابعة  00
 ومعالجتها

     

تستخدم الدؤسسة وسائل ربط الكترونية في التعامل  03
 بينها وبين الأطراف الخارجية

     

 

 

 


