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 : ملخص

ان الواٛعععّ االإِعععاغ حال عععا ممعععا ػعععلد  معععع توعععوزاث ُاعععب ٠عععر الاؿعععِد  حعععو٤ تعععؤ ي اث مبعععا  ٗيععع مض 

، ي٘ععععسق ُل عععععا اُععععاو  ؿعععع آة م٘لععععوم االإظععععئمل ة الاحتماُ ععععة ل ظععععتوُ   ععععر  ٠covid-19وزمنععععا 

التعععؤ ي اث ٗ توعععوز م٘لوملعععا معععع ػععع٢ر كععع ٝ يتموعععوز حعععو٤ مظعععئمل ة تووُ عععة للمئطظعععاث ت عععا  

وم ماطعععّ مػععععامر   يٜتـعععس ُاعععب ٗععععسو ماحعععد ام حلعععة مِ عععععة بعععر يتلععععمع ٛلعععايا االإ تمعععّ ا ععععب م٘لععع

نٌعس  حديعد مٜحع    تٜعدم الدزاطعة اهعاز م  ت٢امر الاوماز مت٢ا ٙ ٠ر حلعوو اٗعساو االإ تمعّ الواحعد. 

الإ٘لععععوم االإظععععئمل ة الاحتماُ ععععة اععععن كععععو  الاشمععععة المععععم مِ ؼععععلا متوععععس  توععععو  مععععع م٘ععععا    متِععععدو  

الاٛتـاو مالاحتماعن/ الـحن، بو ث اُتمدث الوزٛعة البوي عة  ممتؼِبة ا ب م٘لوم يل   عات ة

س مع اوب اث مالاحعدا  المعم تتوعوز يوم عا حعسا   ُاب االإعهج الوؿ٘ي التول ان   با زت٢اش ُاب ما توٗ

 مبا  ال٢وزمنا االإظت د.

 عات ععععععة االإظععععععئمل ة  ،couvid-19مبععععععا  ٠وزمنععععععا  االإظععععععئمل ة الؤحتماُ ععععععة، :يــــــةفتحا المكلمــــــات ال

اناث الؤٛتـاوية، االإظاُداث الصخ ة، الت١٘ر الؤحتماعن. ،الؤحتماُ ة  اُلؤ

 JEL : I10 ،M14 ،M1 اتثصنيفت

Abstract: 

Social responsibility is a broad concept not limited to one individual or particular 

entity, but includes the integration of roles and the intensification of all the efforts 

of the members of the same society. The definition of social responsibility must 
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evolve from a narrow type voluntary responsibility of institutions towards  the 

issues of society. The research provides  a proposed new theoretical framework 

for the concept of social responsibility in the  light  of the crisis in wich  we live 

and proposes a change from multiple definitions and complexity to a definition 

that  incorporates the dual economy and social /health, so the paper relied on a 

descriptive analytical approach based on the literature and events that develop 

daily as a result of the corona epidemic. 

Keywords: Social Responsibility  ، Covid-19 Corona Epidemic  ، Dual Social Responsibility  ،  

Economic Subsidies  ،  Health Assistance  ،  Social Welfa 

Jel Codes: I10, M14, M1 

__________________________________________ 

  benaouali.dj@gmail.comًميل: ، ال الج لا نبع ُوا ن : المؤلف المسسل

  :مقدمة .1

حتماُ ة كمع زطا  مِال  االإظئمل ة الا ل تِمر الؼس٠اث ُاب تبنم ط اطاث ماضخة 

 مع خلاللا تظعب ا ب مساُاث الٌسمٖ الاحتماُ ة لأصخاب االإـالح ٠الِما٤،اطح ات   اتها، م 

بالي اب ُاب الؼس٠اث  ها، ميِوو تبعيِمر ُاب التؤ ي  الؤي ابي ُليه الدملة، االإ تمّ، مال

لت٢ون بـ٘ة واتمة  شباتع حدو،بها  رب تتوٜ ٝ التميز مالؤبداَ م و ما ي١ظبها ميز  اكاٗ ة ب

 ة مم ان الـ ع ة ان ويظمب ان مديع (٠COVID-19وزمنا ) ًلس ٗي مضم  مان تووز مظتمس.

ساق ُاب االإسيم،  مالر  ي٢ون مِديا ،2019  هسا للإنتؼاز الظسيّ ماالإلخوي لمنٌٛبر ًلوز اُلأ

ت لهنهاثي مان ًر ُدم محوو ُلاج  بهدٖ التخ٘ ٙ مع حدته  ُد  حسا اثالدم٤ ل ، طازُ

محـس ، ٟبيٜاٖ أٓل  مطاتر العٜر مالظ٘س ماٛساز الدجس الجصثي مال١ان ان معاهٝ أخسى م و 

تومر مظئمل تها الر  ٗسق ُليها الٜ ام بم ؼس٠اث ُاب ايٜاٖ مؼاهلا، الما أزٓ  أٓل  

ظا   ان االإواٌٗة ُاب كسمزياث االإظتوى ت اذ  الِما٤، االإ تمّ، الدملة( الاحتماُ ة )ات ا

ّ الخب ا  بنتاتج . االإِ ص م عن، ا  ان  عاٞ آ٘ا  الاٛتـاو  مالاحتما ة ُاب الجان مخ ممتوٛ

ت طابٝ  اذ أنهاالوبا  مبين ملامين االإظئمل ة الاحتماُ ة،  للِلاٛة بين مولوبة اٟث  مع ا  مٛ

يز  م٘تاح ة ان ح ا  الاٗساو ماالإ لتؼ١ للا ي٘سق ُل عا   تمِاث. ان الواّٛ االإِاغ حال ازٟ

اُاو  ؿ آة م٘لوم االإظئمل ة الاحتماُ ة ل ظتوُ   ر  التؤ ي اث ٗ تووز م٘لوملا مع ػ٢ر 

ٛلايا االإ تمِاث ا ب م٘لوم ػامر   حو٤ مظئمل ة تووُ ة للمئطظاث ت ا  ك ٝ يتمووز 
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م حلة مِ عة بر يتلمع ت٢امر الاوماز مت٢ا ٙ ٠ر حلوو اٗساو االإ تمّ يٜتـس ُاب ٗسو ماحد أ

 الواحد. 

ةلوم االإظئمل ة الاحتماُ ة تووز ان االإ الين ٘ٗم اٗساو  العٌس  مالتوب ٜي،  و مؼازٟ

يٜو٤ زت ع مشزا  بسيوان ا الظابٝ مالـِبة،  تمّ ان الٜلايا االإختل٘ة مان الٌسمٖ الِاوية االإ

وي٘ د ٠امي من: "الأمؼوة الت ازية ال١ب ى ل ظت م سو ٛو  للـالح الِام ان اٛتـاونا ٗوظ  

، اذ ان لديها الظلوة مالؤبداَ مالِمر االإئطس م 
ً
بر هن ٛو  للـالح الِام ان م تمِعا أيلا

 المم نواحلالإظ
ً
متٜدم الدزاطة   لا".اُدتعا ان مِالجة بِم التودياث الاحتماُ ة الأٟث  الخاحا

الصخ ة متوس  توو  مع نٌس  حديد مٜح   الإ٘لوم االإظئمل ة الاحتماُ ة ان كو  الاشمة  اهاز 

 . ممعه اػ٢ال ة الدزاطة: ات ة الاٛتـاو مالاحتماعن/ الـحن ب م٘لوم يل   عم٘ا    متؼِبة ا

 كيف اثست  اشمة  وباء كوزونا على جغيير المفتهوم النظسي للمسؤولية الاجحماعية؟ 

الإظئمل ة الاحتماُ ة مع خلا٤ ما اٛح ا  اهاز نٌس  تـوز  الإ٘لوم ا :هدف الدزاسة  1.1 

م را لتووير م٘لوملا مع اهاز حا ن، نٌس ،  covid-19الِال  مع ا از مبا  ٠وزمنا  يِ ؼه

ُاو  مك ٝ ا ب م٘لوم توب ٜي، ماطّ مػامر يظتوُ  ٠ر اطلاماث الاٗساو ان االإ تمّ. 

ي  م٘لوم تعٌ مم للجوان  المم تظتهدٗلا أٟث  االإظئمل ة الاحتماُ ة خـوؿا ان م  تهدٖ ا ب توٗ

ة ٗح   الاشماث مير الابِاو الاٛتـاوية، الاحتماُ ة مالص خ ة م را ُع هسيٝ توديد مؼازٟ

 . د ومز  ممظئمل اته٠اٗة ال٘اُلين توت  را التـوز، ممظا مة ٠ر ٗاُر مع خلا٤ تودي

ّ ة ب م ة االإظئمل ة الاحتماُ واملة توويس زإية االإ تمّ مالؼس٠اث بؤم: أهمية الدزاسة 2.1 سٗ

يه  م  الدزاطة تؤؿ ر  متِتب   ا تمامل  حو٤ االإظاتر الاحتماُ ة مالصخ ة مالاٛتـاوية.مُ

اث الِاوية مع خلا٤ مصج البِد  يم١ع الاطت٘او  معه نٌس   اث الاشماث محمى الامٛ ان امٛ

الاٛتـاو  مّ البِد الاحتماعن الـحن مذل٣ بٔسق تٜوية م٘لوم االإظئمل ة الاحتماُ ة ُاب 

انها توب ٝ حٜ ٜي يمع ٠ر اه اٖ االإ تمّ مل ع مٜتـسا ُاب مشاز  مِ عة ام مئطظة 

س االإ٘لوم االإٜح   م ا  خـ ة ان مودو .  را مط وٗ با للدزاطة مي٘تح اٗاٛا حديدا للمِسٗ

 م دان االإظئمل ة الاحتماُ ة.

التول ان، بو ث ازت١صث ُاب م اُتمدث الدزاطة ُاب االإعهج الوؿ٘ي  : منهجية الدزاسة 3.1

، ماالإواّٛ السطم ة الإختلٙ مشازاث ن م ا٤ االإظئمل ة الاحتماُ ةاطتٜسا  الدزاطاث العٌسية ا

، covid-19الدم٤، االإواّٛ التل٘صيون ة مالخوازاث الصخ٘ ة المم تعاملت موكوَ مبا  ٠وزمنا 
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مذل٣ مع احر بعا  تـوز  الإ٘لوم االإظئمل ة الاحتماُ ة ُاب كو  تساٟماث االإـدزيع ممع 

 توب ٜ ة ان كو  مبا  ٠وزمنا. احر اًلاز ا م ة  را االإ٘لوم االإٜح   ٜٗد ت  اطتخدامه ٟوالة 

 

 

  الطاز النظسي للمسؤولية الجحماعية .2

بؼ٢ر طسيّ معر ُؼسين اث الٜسن  االإظئمل ة  ر  تووزث :جعسيف المسؤولية الجحماعية 1.2

ما٤ مظئمل اتها الاحتماُ ة ب دية أٟث ، م را مع خلا٤  االإاض م، بو ث أًلسث معٌماث اُلأ

ة الت ازية الِاالإ ة بؤنها "حم ّ  تها الٔسٗ د ُسٗ اواز  اطح ات   اتها متٜازيس ا الاحتماُ ة، مٛ

 اُتبازاث أخلاٛ ة ماحتماُ ة". االإوام ث المم تظا   ان تتووَ الؼس٠اث لتوٜ ٝ تعم ة بظب 

لا ) (117، ؿ٘وة 2015)النؼمم م ٛاتد،  سٗ ( بؤنها " حم ّ الٜسازاث مال٘لظ٘اث Carollمُ

مالوسٚ مالأِٗا٤ التدبي ية المم تِتب  تووز مزٗا  ة االإ تمّ  دٗا للا، مهن برل٣ الحزام يتوح  

ما٤  الٜ ام به ات ا  االإ تمّ، مأن مع ػؤن  را الالحزام أن يِمر ُاب تٌِ   ُاب ٛواَ اُلأ

الآ از الاي اب ة لنؼاهاث االإعٌماث ُاب االإ تمّ متخ٘ م الآ از الظلب ة لتل٣ النؼاهاث ا ب 

لا البع٣ الدم ن ب (56، ؿ٘وة 2017)ُمي اث م طالمم،  أٟب  ٛدز مم١ع". سٗ ؤنها " الحزام مُ

أصخاب النؼاهاث الت ازية باالإظا مة ان التعم ة االإظتدامة مع خلا٤ الِمر مّ االإ تمّ 

االإوان بهدٖ توظين مظتوى مِ ؼة العاض بؤطلوب يخدم الاٛتـاو ميخدم التعم ة ان آن 

 .(33، ؿ٘وة 2019-2018)ُباش،  ماحد"

الظابٜة يم١ععا تِسيٙ االإظئمل ة الاحتماُ ة للؼس٠اث بؤنها " هن مع خلا٤ التِازيٙ 

الحزام الؼس٠اث أخلاٛ ا ات ا  أصخاب االإـلخة ماالإ تمّ، مالر  ي٢ون كمع اطح ات   اث 

 مخوولا ".

يصيد مع  راوا  ٛ مة ملاٗة للمظا مين، م ان اُ تظا  : مصاًا المسؤولية الجحماعية 2.2

ة ة . م الظ اطة المم تتبِلا ات ا  االإ تمّ مالِاملين خلا٤، مع  ٜته  ان الؼسٟ تظتو ّ الؼسٟ

االإظئمل ة ٠الخ٘اي ُاب الب ئة، مع بهر  الت٢ال ٙ المم تعٜ٘لا ُاب أمؼوتها االإتِلٜة  تِويم

خلا٤ توظين طمِتها لدى أصخاب االإـالح مخاؿة مع خلا٤ توب ٝ االإِايي  الاحتماُ ة 

ة االإا ن، مع خلا٤ ازت٘اَ الول  ة ا. متظا    ر  االإظئمل مالب ئ ة ن توظين مشياو  أوا  الؼسٟ

تظمح بصياو  ٛدزتها ُاب الؤحت٘اي . ٟما ُاب معت اتها مشياو  م   االإظتهل١ين لخدماتها ممعت اتها
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)الح ي٢ي م   يظاُد ا ُاب حرب االإظتيمسيع ممظتهل١ين حدو. ماال١٘ا اث مال٢واوز، م و ب

 (46، ؿ٘وة 2016باشيعة، 

بؤزبِة أبِاو )الؤٛتـاوية، الٜانون ة،  (Caroll)  احدو :أبعاد المسؤولية الجحماعية 3.2

ة توت ة تظاُد ُاب تخلٝ مئطظة أم بن  بؤنها (Arabeche, 2020, p. 333) الأخلاٛ ة، الخي ية(.

  (Carroll, 2016, pp. 2-4) هب ِة مظئمل اث الؼس٠اث ات ا  االإ تمّ الر  هن حص  منها: توديد

الؼس٠اث المم   تعجح ان م اللا الاٛتـاو  أم االإا ن ت أؿبو المسؤوليات القحصادًة: 1.3.2

ٗبن  ُاتٜلا اُتبازاث خلاٗ ة، ملرل٣ب تخسج ُع الِمر متـبح أ  مظئمل اث أخسى ٛد تّٜ ُا

ما٤ الت ازية التعاٗظ ة ا  به ان ُال  اُلأ  ؛االإظئمل ة الاٛتـاوية ػسن أطاس م ي   الوٗ

ان الواّٛ تِمر الؼس٠اث بموح  الٜوانين مالأنٌمة مالمم ت١ِع : المسؤوليات القانونية 2.3.2

اط ة توضح االإ٘ا    الأط انهامحلة نٌس االإ تمّ بؼؤن "الأخلاٛ اث االإدمنة" مع ح ث 

، ممولوب مع الؼس٠اث الامتيا٤ للر  الٜوانين ماللواتح ٟؼسن للممازطاث الت ازية الِاولة

 ؛للِمر

السٓ  ب االإ تمّ يوٌس اتؼمر الأمؼوة ماالإِايي  ماالإمازطاث المم  المسؤوليات الأخلاقية: 4.3.2

توح م ما يِتب   الإباوة المم الٜ   مات٢ون الؼس٠اث مظئملة ُع  حمىمع أنها ٓي  مٜععة 

٘ين ماالإال١ين ماالإ تمّ موٌوز  مّ حماية الخٜوٚ الأخلاٛ ة لأصخاب  متتظٝاالإظتهل٢ون ماالإوً

 ؛االإـلخة

ة: 5.3.2 ما٤ الخي ية للؼس٠اث الأمؼوة التووُ ة، مهن زٓ المسؤوليات الخيرً تها بتتبنى اُلأ

ة ان أمؼوة احتماُ ة ٓي   الؼس٠اث بمظئمل اتها الخي ية لتِصيص طمِة ، متٜوم مٜععةباالإؼازٟ

ة، ٟما أن  أ   ُعاؿس تِسي٘اث االإظئمل ة الاحتماُ ة للؼس٠اث. تازيخ اها الؼسٟ

باادزات القحصادًة، الجحماعية والحيية المحذر  من طسف دول العال  لمجاهةة وباء الم .3

وبا  مالإواحلته اتبِت اطح ات   اث ال  را دم٤  معالتؤ سث أٓل   (:couvid-19كوزونا )

حماية للإٛتـاو، مٗ ما يان طنتوسٚ لأ   للتخ٘ ٙ مع حد  لخماية للأٗساو ماالإ تمّ م 

 الؤحسا اث االإتبِة.

ٗسق أٓل  بِد ، بالأخف  از اٛتـاوية بالٔة الخووز آوبا  ب ر  الحر : الدول الغسبية 1.3

٘يها اذ لجؤث حٌس الت وا٤،  الدم٤  االإنز٤ متظسيح البِم، آلاٚ  معاالإئطظاث ا ب ُمر موً

ت ٠ر الدم٤ ل سحلاثتِل ٝ ال ،الخدمو . از الاٛتـاوية ال٢از  ة مت ع  الآ ذنٜا، لرا  سُ
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اث، الجلوو الدمل ة للخد مع انتؼاز  ممظاُد  ال٘ئاث االإتلسز  ب١ث   مير االإئطظ ثتلاٗس م 

مان  ،1930طو  ُاالإ ا معر  و الأ  أن  را الوبا ل ة وم تٜازيس ممضخت االإظتؼ٘ اث مالاٗساو. 

تٌاٗسث حلوو االإ تمِاث مع احر مّ  را الوكّ م ؼِوب خظاتس ضخمة حدا، الت١بدث ه ًل

 معه.مع احر التٜل ر حة ة االإباوزاث ا ب اٛص ى وز الدّٗ بعجل

ُاب  ماالإواٌٗةلدُ  اطتئعاٖ الِمر مالؤنتاج،  ط اطاث تبنت الخ٢ومة :صينال 1.1.3

تظل لاث ٟأوماث ُد  بتخ٘ ٙ طوٚ الاتتمان مع خلا٤  ٛام بع٣ الـين الؼِبمم ، ظ ولةال

ث ، خاؿة للمئطظامال ةاحسا اث  الإئطظاث االإال ة الـ ع ةامن٘رث الٜسمق، اُاو  التموير. 

ص  ، م ت ديد الٜسمقتخ٘ م أطِاز ال٘اتد ، ٟالـٔي   ماالإتوطوة،  شجّ البع٣ االإسٟ

 ,Zeng Jinhua) ُاب تظل ر التموير. Ant Financialالؼس٠اث االإال ة ُب  الؤنح نت مير 

دم (2020 ان الظما  للبعوٞ  تتميرم  .الاٛتـاو ذحر انٜاأمع مل از وم ز  181ٛ مته  مامٛ

الإظاُد  االإئطظاث المم مظلا الوبا  ُع هسيٝ ٛسمق بظِس ٗاتد   هالت ازية با ٛح اق مع

وُ  خاؾ بٜواَ الصخة ٟما ٛدمت الخ٢ومة (Zeng Jinhua, 2020) . %3،15مخ٘م 

مـاب يوان ل٢ر شخف  300ا ب  200اُاناث  اكاٗة ا ب، هب ةحلص  مأ امِاغحلص  أبد ث م ٟ

ي  تم ، بال٘ي مض  ,Huang & et al) ٘ي مض المين تِويلاث للِاملين الوب ين االإـابين بؤتوٗ

معٌمة ومل ة وملة م  83 ب ان الـين ٛدمت مظاُداث بؤنات  مشيس الخازح ة  مؿس (2020

 .(Yishuang, 2020)مل ون وم ز الإعٌمة الصخة الِاالإ ة  20بمبلٕ  تتبُ م ، الوبا  الإ ابهة

ة ط عوب٣م  ين الريع   يظتو ِون بللع٘ى  ٛامت ػسٟ  ببهلاٚ، توشيّ معت اته  مظاُد  االإصازُ

وو  6000خوة ب ّ الخلسماث "ومن الإع" ان  . ح ث يختاز االإظتهل٣ ديعةم 147 بعمووة مٛ

ٟة معٕ حظ  ممير لؼس . للأحلص  االإومولةٝ ط عوب٣ ُاب توب  االإعتوحاث ميدّٗ مٜابر هلباته

ة ب ت  اُداو نٌام خاؾ لبانلألن و ويس   )ػب١ة ول  الخل   ممؼتٜاته ُب  الانح ن ت. لالؼسٟ

اٞمأن  (2020الـين،  ماُتمدته معٌمة الصخة  couvid-19االإلاو لع  ت ت الـين لٜا  ط عوٗ

 (2021)معٌمة الصخة الِاالإ ة، الِاالإ ة. 

مع  أٟث  ٟث  تِسكا ل٘ي مض ٠وزمنا بو ث بلٕ ُدو االإوتى الأتِتب  ايوال ا  إًطاليا: 2.1.3 

 أٟب  يِتب   وبا ال نبؤ  cervedم٠الة التعٜ ى  تؿسحم . 2020بظعة  حالة 74386مع بين 7503

ُما٤ أخظاتس ان زٛ  ال مبلٔت .ؿدمة تِسكت للا ايوال ا معر الخسب الِاالإ ة اليان ة

. خب ا  مختـين ببزطا٤الـين ٛامت . م مزمأ مل از  650بووا ن االإئطظاث الـٔي   ماالإتوطوة 

 .االإلايين مع االإظاُداث الوب ة )احلص  تهوية، احلص  تع٘ظ ة، ٛعاُاث هب ة، البظة ماٛ ة(م 
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(huaxia, 2020) حظ  تـسيح زت ع م  .لتعٜر اٛتـاو ا مع الانه از احسا اث اتبِت الخ٢ومةم

اب  25بٜ مة  معا بتخـ ف موازو مال ة" لٜد ٛ(RAFFAELE, 2020)  الخ٢ومة مل از امزم" مُ

 ذنٜامل از مع  ر  الٜ مة ل  10خـف   (RAFFAELE, 2020) حظ  مشيس االإال ة مالاٛتـاو

ٛظان ػلسية احتماُ ة ل٘اتد  الاٗساو، أ. ٟما ٛامت الخ٢ومة بتظديد الِما٤ ماالإئطظاث

 ,Etwareea) ".الايوال ين ٠رٛالت ناتبة مشيس الاٛتـاو ماالإال ة " االإظاُداث تخف م 

 ,RAFFAELE)مل از امزم.  3،6 بع ٓلاٖ ما ن يٜدز  ببكاٗةؿس  مشيس االإال ة مالاٛتـاو م (2020

 Lombardieمل ون امزم الإٜاهِة  10 عب Silvio Berlusconiالوشيس الظابٝ  تبَ م  (2020

ة   Agnelliٛامت ُاتلة م لمظتؼ٘ اث ماالإساٟص الِلاح ة. ل بالتبَ   Fiat Chryslerاالإال١ة الإ موُ

حلاش تع٘ع اؿوعاعن مع الخازج  150 ماػح ث، بالأشخاؾملايين امزم بهدٖ الت١٘ر  10بمبلٕ 

بوملة تبَ  ل٘اتد  االإساٟص الصخ ة  ٛام Juventus clubناو  أما ل٘اتد  االإظتؼ٘ اث الايوال ة. 

 .2020 مازض 17امزم يوم  ألٙ 400الايوال ة مؿلت لٔاية 

، االإئطظاث الـٔي   ُداث للمئطظاث الـٔي   ماالإتوطوةمظا ٗسمظا ٛدمت :فسنسا 3.1.3

امزم  1500 عب تِويم تٜدي م تظديد ٗواتي  االإا ، الٔاش مالاي ازاث  تُٜل. م مزمأمل از   2 عب حدا

مل از امزم، ُاب  300 مظاُداث مال ة بٜ مة ٟما ٛدمال٢ر مئطظة تِلٝ مؼاهلا بظب  الوبا . 

 الدُ  الخ٢ومي  وم را ، حر وُ  االإئطظاث ال٘سمظ ةأػ٢ر ٛسمق للبعوٞ مللخصيعة مع 

ؿدزث الخ٢ومة أم . لمان الخ٘اي ُاب العٜد بالنظبة للمئطظاثلخوة اطح ات   ة تهدٖ 

م را مع احر ُدم الظما   للمئطظاث  (IBS)، مكسيبة طوم الاحتماُ ةوّٗ الس  بتؤح ر ٛساز

امالٔسٚ ان الديون  مع للمئطظاث طِس اللمان  بتوديد Bpifrance  بع٣ الاطتيماز الِام . مٛ

 3مل ون يوزم يت  معوه ُاب مدى  10 ب اـر متٜدي  ٛسمق ت % 90 عُاب الٜسمق العٜدية ب

 ,Coronavirus COVID-19 : Les mesures de soutien aux entreprises). طعواث 5ا ب 

مل ون  تؤ س م ، للا % 100تٔو ة ب االإظئمل ة متوملت ب البوالة الجصت ة ا ملجؤث ٗسمظا (2020

اللسات  النهات ة، كسات  السمات ، بتؤح ر تظديد للمئطظاث  مطموت. شخف بهرا الخالة"

  .أػلس 3الإد  ماللسات  ٓي  االإباػس   ثالؼس٠اكسات  

مل از أمزم مع  1100بتٜدي  مظاُداث مال ة بووا ن ٛامت ال٘ دزال ة الأالإان ة  ألمانيا: 4.1.3

ث  تِسكا لآ از الوبا  . متِتب  االإئطظاث الظ اح ة مالخدمات ة الأٟأحر انٜاذ الاٛتـاو

ة.  را الدُ  االإظت٘ دمن معم  لٜت ػسٟ الدُ  االإا ن   لثم مع زحلاتها. يتلمع Lufthansa مُ
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مل از  400منها مزم، مل از أ 600بع مؼا  ؿعدمٚ آا ة للمئطظاث ال١بي   ا لا  أٛظام ملمة: 

مل از  100م الاطتيمازاث ان الاطل ، ممل از للٜسمق أ 100يون االإئطظاث ممزم ٟلماناث لدأ

الإظاُد   2020مل از امزم لِام  100، متمديد االإيزان ة بؤٟث  مع لدُ  بع٣ الاطتيماز الِام

٘ين. ميلمعاالإئطظاث الـٔي   ماالإ ا ة  توطوة ماالإوً ٜسمق الإختلٙ االإئطظاث الؿعدمٚ آلا

مزم مع أحر مل از أ 50خــت الخ٢ومة مبلٕ االإِسكين لخوس الاٗلاض. ٟما  ػسا  أطل م 

دّٗ أٛظان ٟمظاُد  االإئطظاث الـٔي   ماالإتوطوة مالت از الريع يمازطون أُما٤ حس  

للٜواَ الـحن،  2020مزم اكاٗ ة لظعة مل از أ 10ٟما خــت  (Le Figaro, 2020).   الؤي از 

 تتمير ان مظاُد  االإظتؼ٘ اث ُاب ت ليز ن٘ظلا بؤطس  حديد . م 

زث للمان طي مز  الاٛتـاو الامي ٠ي ان ًر الوبا  ٛد :ولاًات المححد  الأمسيكيةال 5.1.3

اناث االإال ة االإوحهالخ٢ومة  ا ب الاٛتـاو )ٛسمق للمئطظاث( اُ٘ا اث كسيب ة  اُلؤ

، اُاناث التامين ُاب االإئطظاث الـٔي   ماالإتوطوةللمئطظاث المم تِامي مع ا ٗلاض، 

 تسيل ون وم ز(. 2مل از وم ز ) 2000البوالة، ٛواَ الصخة ممظاُداث مباػس  للأٗساو بع 

(Morgan & Cornwell, 2020)  ة حن ا٤ موتوزش بتـن ّ احلص  هب ة تع٘ع ٟما ٛامت ػسٟ

امت الخ٢ومة ب  لاث الامسي١ ة بظب  تؤ س أُمالل زطا٤ ػ ٢اث ا ب الِاتخوة ل اؿوعاعن. مٛ

 را الؤحسا  يهدٖ م  وم ز للأه٘ا٤ 500ل٢ر شخف بالٕ موم ز  1000متسامحت االإظاُداث بع 

د أنت ت لٜا   (Breuninger, 2020)لصياو  الاطتهلاٞ.  )معٌمة  .2021خلا٤ طعة  حومظون مٛ

 (2021، 19-االإلاو ل٢وٗ د Ad26.COV2.Sالصخة الِاالإ ة، لٜا  يامظع 

طنتوسٚ اليها ٗ ما احسا اث، مالمم اتخرث تؤ سث الدم٤ الِسب ة بالوبا ، م  :دول العسبيةال 2.3

 يان:

ص   :زدنالأ  1.2.3 للبعوٞ االإول ة، بتؤح ر الأٛظان االإظتوٜة ومن تومّر  أؿدز البع٣ االإسٟ

نٜوة  50از ٗواتد التؤخي ، متخ٘ م أطِاز ال٘اتد  ُاب ٠ر أوماث الظ اطة العٜدية بمٜد

تمويع ٛواُاث التؤح ر اطتوٜاٚ كسيبة االإب ِاث لخين تظديد االإبالٕ االإظتوٜة ُاب م أطاض، 

% مع  30بالٜوات  الر ب ة مال٘ل ة بدّٗ  ظما  للؼس٠اث االإدزحةالم مالصخة مالأومية، 

الٜواَ   تمِ ة معاالإباوزاث االإ مت امشث% منها  حٜا.  70السطوم الجمسٟ ة ُاب أن تدّٗ 

ػِب ة  حتوا  هوازة ٗي مض )الأزون.. ٛسازاث اٛتـاوية م  .مل ون ويعاز أزومي 100الخاؾ 

االإ لع  ألٙ ويعاز مع مواشنة 100ماٗٝ م لع العواب ُاب اٛتواَ مبلٕ م . (٠2020وزمنا، 

طتيماز أموا٤ اللمان الاحتماعن بِمر اتبَ  أُلا  م لع ؿعدمٚ م الإـلخة مشاز  الصخة، 
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٘و االإئطظة الِامة لللمان الاحتماعن بمامي ممبالٕ مال ة، م م  ألٙ ويعاز،  50بلٕ تبَ  موً

د  مباوزاثالٙ ويعاز،  250ٛواَ التؤمين بعععم  ة معاح   مُ مع االإئطظاث الاٛتـاوية ٟؼسٟ

ة شيع، م موُة البع٣ الِسبيال٘وط٘ا ة أومية الخ١مة، ػسٟ )مئطظاث مع  ...الخث، ػسٟ

  .(2020الٜواُين الِام مالخاؾ تتبَ  الإواحلة ٠وزمنا، 

سز م لع الوشزا  100ٟص  مبلٕ خـف مـسٖ الؤمازاث االإس  :مازاتال  2.2.3 وُ   مل از مٛ

" خـف ٟما ت .مل از وز  ، وُ  الؼس٠اث الـٔي   16بٜ مة    تؤط ع "ؿعدمٚ ؿامّ الظوٚ

او  التواشن لظوٚ الأمزاٚ االإال ة، خــت م٠الة أنبا  الؤمازاث  له مل ازاث  5مل از وز   لُ

ما٤  .ث الت ازية مالـعاُ ةوز   لدُ  ال١لسبا  ماالإ ا  للمواهعين مالٜواُا دم زحا٤ اُلأ مٛ

ما٤ حم د بع طِ د الع او  ممومد بع زاػد ال١تبم مالريع أُلعا ُع  مظاُداث ٟسحر اُلأ

دماتوت تـس  ؼ٘ى الوبم االإت٢امر"ظتمكّ "االإ مل ومي وز    ٖ الخ٢ومة مالجلاث الصخ ة، مٛ

ما٤ خلٙ الخبتوز زح ٛدالإِداث ماالإظتلصماث الوب ة، م لؼسا  ا ي  م  ط از  اطِاٖ 50 ر اُلأ توٗ

 .ِل  ال٘ي مطاامؼا  مختب  مت٢امر لم مبنى م لص ممئطع ب م ّ االإظتلصماث للدجس الـحن 

ان ٟؼٙ الٜواَ االإـسان م  .(2020)اشو از مباوزاث "زو الجم ر" ان الؤمازاث الإواحلة "٠وزمنا"، 

الظما  للِملا  الخاؿلين ُاب ٛسمق الت صتة بالخـو٤ ُاب ٗح    مالمم ػملتوبي ُع مباوز  

 .(2020الإواحلة تداُ اث ٠وزمنا، )بعوٞ امازات ة تظاند ُملا  ا أػلس 3طما  تـر ا ب 

بلٕ م خ٘م حصثي ان بِم البعوو،  الظِووية لخماية الاٛتـاو أٛسث :سعودًةال 3.2.3

ملايين وم ز أمسي٢ي، الإعٌمة الصخة الِاالإ ة الإ٢اٗوة  10 ٛدمتم ، مل از زيا٤ 50 الخ٘م

الأمؼوة ماالإتوطوة ماالإنؼآث الـٔي   لدُ  مل از زيا٤  120 مخــتٗي مض ٠وزمنا، 

يومًا،  30االإظتوزويع الإد  الجمازٞ توـ ر السطوم مع أحر ٛواَ م  .الاٛتـاوية الأٟث  تؤ سا

أحلت م  .(2020)ُبد ال٘تا ،  أػلس للِاملين بالٜواَ الـحن 3طداو أٛظان  البعوٞ حلتمأ

توزيد كسيبة الٜ مة االإلاٗة مكسيبة الظلّ الانتٜات ة مكسيبة الدخر أصخاب  الخ٢ومة

ما٤ الإد   لا ة أػلس،  )الظِووية ت١ؼٙ ُع ميزان ة هوازة تؤح ر الؤٛسازاث الص٠وية. م اُلأ

ة مُظتؼ٘ اث الظِوو  الأ (2020الإواحلة تداُ اث ٠وزمنا االإوتملة،  الإامي" مأهلٜت "م موُ

. متوشيّ مِٜماث الأيد  ان أٟث  تؼازاث هب ة ُب  م٢االإاث ال٘ ديوخدماث ال١ح من ة لِٜد اط

ّ  100مع  ة مظتؼ٘ اث الظِوو  الأالإامي تولٝ مباوزاث نوُ ة لدُ  مواحلة موٛ )م موُ

 .(٠2020وزمنا، 
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اُ٘ا  الظلّ الٔرات ة مالوب ة مع السطوم الجمسٟ ة الإد  طتة أػلس، متٜدي  ت   :قطس 4.2.3

اممل از وم ز،  75مو٘صاث مال ة للٜواَ الخاؾ بٜ مة  ص   مٛ البعوٞ تصج ّ باالإـسٖ االإسٟ

توح ه م  .مّ ٗح   طما  الإد  طتة أػلس لحزاماث الٜواَ الخاؾاُاب تؤح ر أٛظان الٜسمق م 

)ُماو، مل ازاث زيا٤ ٛوس   10الـعاويٝ الخ٢وم ة بصياو  اطتيمازاتها ان البوزؿة بمبلٕ 

ة ٛوس مباوز  توت اط  "ت٢اتٙ" م  .(2020 ي  لأهلٜت ٓسٗ تٜدي  الدُ  الِ نم للمظا مة ان توٗ

 ت الخ٢ومةوُمم ٛتـاوية،  از الااالإتولباث مالاحت احاث الخ٢وم ة بهدٖ التٜل ر مع الآ

 .(2020)مباوز  ٛوسية لدُ  الؼس٠اث الـٔي  ، الؼس٠اث الـٔي   االإتلسز 

مع التؤ ي اث خماية الأٗساو ماالإئطظاث ل ويعاز مل از  2.5بع  اُاناثأُلعت ُع  :ثونس 5.2.3

مل ون ويعاز  150ملِمّا٤ االإوالين ُاب البوالة، لمل ون ويعاز  300 متٜدي وبا  ٠وزمنا، الظلب ة ل

أٛظان  تظديدتؤح ر م ل٘ئاث اللؼة ممودمو  الدخر مال٘ئاث ذاث الاحت احاث الخاؿة، ل

مبالنظبة  .أػلس بالنظبة للريع   يت امش وخلل  الؼلس  ألٙ ويعاز 6الٜسمق البع١ ة الإد  

أػلس  3تؤح ر وّٗ الأوا اث الإد   ت االإئطّظاث الـٔسى ماالإتوطوة مأصخاب االإلع الخس ، 

أٛظان الديون البع١ ة ماالإئطظاث االإال ة  طداوتؤح ر م ، لمظا مة ان اللمان الاحتماعنلم 

طعواث، ممكّ خى كمان بٜ مة  7حدملة الديون الجبات ة مالديوان ة الإد  م  .أػلس 6الإد  

ت  اطتودا  ؿعاويٝ اطتيمازية م  .مل ون ويعاز لتم١ين االإئطظاث مع ٛسمق حديد  500

مل ون ويعاز لل ٢لة مزطملة االإئطظاث االإتلسز ، مالظما  للؼس٠اث االإـدز  ٠ل ا  700بمبلٕ 

، متم١ين الؼس٠اث مع اُاو  تٜ    % 50ا ب  % 30بحٗ  ّ مظبة التظويٝ ان الظوٚ االإول ة مع 

ي  االإبن ة االإلمعة بمواشنتها حظ  ٛ متها  ٟما ت  اٛساز ُ٘و حباثي  .الخٜ ٜ ةالِٜازاث االإبن ة مٓ

)تومع ت٘اؿ ر حصمة "وُ  االإواهع  مويوامي ل٘اتد  االإوالبين بالأوا اث االإتخلد  برمته 

  (2020مالؼس٠اث" الإواحلة ٠وزمنا، 

تِصيص االإساٛبة متٜسز  حسا اث الإواحلة ٗي مض ٠وزمنااُع  أُلعت الخ٢ومة :جصائسال 6.2.3

ِ ة للت١٘ر ب٢ر تِ ين مـالح ممظتؼ٘ اث مسح. م البوسية مالجوية الصخ ة ُاب الخدمو 

تعـ   خل ة يٌٜة ماطتماَ، الخازج، م  الت١٘ر الوبم ب٢ر الخا ث الٜاومة مع. م الخا ث

ي  ٠ر االإظتلصماث ماالإواو . م ( ُاب مظتوى مشاز  الصخة3030لس )ماُتماو زٛ  أخ مواؿلة توٗ

ّ مم لـ د ن ة اللسمزية ا اطدا  تِل ماث للمعت ين , م ع مظتوى مخصمن االإواو الـ د ن ةالسٗ

ّ هاٛاث انتاحل   ي  مطاتر اُداو اطح ات   ة ما. م االإول ين للر  االإواو بسٗ ضخة لتوشيّ متوٗ

مت   (2020)ُبد السشاٚ،   ر  االإواو. الإ٢اٗوة ٠ر أػ٢ا٤ االإلازبة مكّ نٌام مساٛبةم  الخماية
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االإواو الـ د ن ة مالألبظة الواٛ ة مأحلص  التول ر طتي او مل ون وم ز ل  100 تسخي 

اث االإال ة مع االإئطظاث بع١ ة لطتٜبا٤ االإظاُدحظاباث بسيدية م  مت  مكّال١ م ام . 

ي  الظ ولة انلالؤحت اهي الؤلصامي  بع٣ الجصاتس مخ٘م. مالأٗساو ، %08ا ب  %10البعوٞ مع  توٗ

 ت ُد  م الع ػِب ة م ت ة أٓل٘ة مال ةخــم  %3.75ا ب  %4.75مع خ٘م طِس ال٘اتد  م 

)م٠الة  .و يةالبوبا  للتـد  للملايي  طعت    05 بٜ مةاالإ لع الؼِبم الو ثي لو ية ٓليزان ٠

 .(2020الأنبا  الجصاتسية، 

  جحماعية:الحصوزي الجدًد المقترح لمفتهوم المسؤولية ال الطاز  .3

 أٓل ان  اتخاذ تدابي   الأمس  اطتدعب ان الِال ،  covid-19ت٘ص م مبا  ٗي مض ٠وزمنا  مّ

اطباث ٓلاٚ االإدازض، الجامِاث، الأطواٚ، الأماٟع الِامة مالٔا  ٠ر االإعٟبوم٤ الِال  

تخاذ التدابي  اللاشمة ممّ ا .الإعّ ت٘ص م الوبا  م راٛساز حلس الت و٤ ما مالأحدا  اللامة.

لام مالاتـا٤ م مـاو ة مع خلا٤ حملاث التوُ ة انللخ٘اي ُاب الصخة الِام مكّ ز اُلؤ

ي  ٠ر ما يوت ونه  بالأشخاؾ االإـابين ت١٘رالم الخوى اللاشمة الإواحلة الوبا   ممواملة توٗ

بالٜواَ الـحن  للت١٘رخمة مظاُداث مال ة ضبلدان بسامج م  ُد  أُلعتٟما  .للؼ٘ا 

مأؿبح  عاٞ زؿد وٛ ٝ موات  ُع مدى انتؼاز ال٘ي مض ان ٠ر بِٜة مع مالاٛتـاو ، 

ؼٙ ُع اللِٙ الِالمم ل١ ٘ ة الاطت ابة  ٗت٣ بالأ ٖ مع البؼس  ٗال٘ي مض، الِال  مٟ

س ، الأموا٤ الطخمة،  لت٘ص م الأمبئة مع حلة ممع حلة أخسى مزٓ  الت١عولوح ا االإتوٗ

الـعاُاث الخديية متووز الِل  ان الِعاية بالمظان أخ٘ٝ الِال  ان الِعاية بالمظان متم١ عه 

بِد آخس م و "البِد الـحن" للسم ٠ازم٤  را ما وُانا ا ب اٛح ا  اكاٗة   ان م تمِه ممو وه. 

للمظئمل ة الاحتماُ ة المم يوتو  ُاب الابِاو التال ة: البِد الاٛتـاو ، الٜانومي، الاخلاٛ ة، 

  الخي  . 

ة: الست ع ماالإديس التع٘ ر   Borje Ekholmٛا٤  " أن صخة مطلامة  Ericssonلؼسٟ

٘ عا، ُملاتعا مأصخاب االإـلخة الآخسيع هن أم  لويتعا الٜـوى.  را ل ع ٛسازا اتخرنا  موً

ا٤ أيلا " ٟعا نتولّ ابا ان بسػلونة، MWC  ب ُسق أحد  ابت٢ازاتعا ان مِسقطتخ٘اٖ." مٛ

تعا مع  را الخد   مل١ععا مِتٜد اُتٜاوا زاسخا أن أٟث  الٜسازاث مظئمل ة  و سخ  مؼازٟ

ة  طعة الامسخاب مع حد  الِسق ان شيوزيخ  swatch groupللرا الِام". ٟما ٛسزث ػسٟ

لام" بالعٌس ا 2020 ، ممع أحر ال٘ي مض ب ُدم ال ٜين االإستبى بانتؼاز مؿسحت العاهٜة بالُ
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عا، ػس٠اتعا مش  ا  ة ك وٗ امت كمان زٗ ة ملاتعا، ٛسزنا ُدم التِاٛد". مٛ الن مي  ة  Orklaػسٟ

مظئمل تها الاحتماُ ة أمام ال٘سو بـ٘تها موزوا للمعت اث الٔدات ة ممواو التعٌ ٙ بتومر 

مع ت٘ص م الوبا  ُع هسيٝ الِمر ُاب شياو  انتاج معتوحاث مِ عة  خلا٤  ر  ال٘ح  ماالإ تمّ 

س،  ٘ين لديهاالإواحلة الول  االإتـاُد مكمان مخصمن أمٗ اية  مألصمت االإوً بؼسمن الوٛ

هلبت الخ٢ومة ال٘سمظ ة مع م مِاث ؿعاُ ة م  (Orkla, 2020). الأطاط ة ماالإساٛبة الدمزية

مما   أٗسير خلا٤ ػلس آ ٖ حلاش تع٘س م  10لدزاطة ام٢ان ة انتاج  Air Liquideيح أطلا م مّ 

ة ب  و(، )مِداث ٟلسبات ة ( PSA Groupeمّ م مّ  )موزو   Shneider Electric)ػسٟ

مع ٛبر  2020مازض  31 بتازيخُع  را  مأُلع، Valeo معتوحاث لؼس٠اث ؿعاُاث الظ ازاث(

ة  ّ االإِداث الوب ة االإتخــة ان تـن  Kolmi Hopenالست ع ال٘سمس م بِد شيازته لؼسٟ

 schneider electric م group Psa م Air Liquideؿس  : " ٛامت ػس٠اث مالجساح ة، م 

ة ُمر لتوديد خوة الِمر اللاشمة لصياو  انتاج أحلص  Valeoم التع٘ع  بتؼ١ ر م موُ

 مالمم تمت الؤػاز  اليها مع ٛبر الِديد مع االإظتؼ٘ اث ". air liquideالاؿوعاُ ة مع أنٌمة 

(Reuters Staff, 2020) 

انولاٛا  :الباعد الاجحماعي / الصحي( -ثنائية المسؤولية الاجحماعية )الباعد الاقحصادي 1.4

ظئمل ة الاحتماُ ة، بو ث تٜدم الدزاطة اهاز مظتود  للممما طبٝ ٛمعا ببٛح ا  تـوز 

الر  ٛل  االإواشيع الاٛتـاوية  وبا الالإ٘لوم االإظئمل ة الاحتماُ ة ان ًر  نٌس  مٜح  

  مالاحتماُ ة.

 

 بنم  را التـوز ُاب حملة مع الاٗح اكاث التال ة: :إفتراضات الحصوز المقترح 2.4

 الحزاما احتماُ ا، صخ ا 'هوُ ا'؛_ تتلمع االإظئمل ة الاحتماُ ة 

 _ االإظئمل ة الاحتماُ ة هن ُمر تؼاز٠ي، تِاممي بين ٠ر اه اٖ االإ تمّ؛

 _ يِد الِامر الاٛتـاو  بِدا  اما مزٟيز  اطاط ة لتوٜ ٝ بٜ ة الالحزاماث؛

 _ يختلٙ م٘لوم االإظئمل ة الاحتماُ ة مع ًسٖ ا ب ًسٖ ُاب حظ  االإو ى.

ي٘ح ق الؤهاز الجديد أن االإظئمل ة  :الاجحماعية طباقا للنموذج المقترحثصوز المسؤولية  3.4

الاحتماُ ة هن مصج بين بِديع أطاطين  ما: البِد الاٛتـاو  مالبِد الاحتماعن/ الـحن. 

توديد الأبِاو  الآتييِو عا العموذج أزبّ حا ث أطاط ة نات ة ُع  را االإصج ميوضح الجدم٤ 
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طابٜة الرٟس حظ  محلة نٌسنا ُاب كو  ما طبٝ ذٟس  ان موكوَ االإظئمل ة الاحتماُ ة 

 .مالٌسمٖ الصخ ة المم مِ ؼلا الان

 الاجحماعي الصحي -: المسؤولية الاجحماعية من خلال ثنائية الباعد الاقحصادي(2)جدول ال

 البِد الاحتماعن / الـحن  البِد الاٛتـاو   

اللدٖ مع 

االإظئمل ة 

 الاحتماُ ة 

 توٜ ٝ التعم ة الاٛتـاوية  -

اكاٗة ٛ مة مظتدامة لخامان  -

 الأطل  

ا  الاٛتـاو  -  توٜ ٝ السٗ

 للم تمّ 

توظين الأوا  االإا ن للمعٌماث  -

ُع هسيٝ الِمل اث الداخل ة 

 مالخازح ة 

 - توظين نوُ ة ح ا  الِاملين -

الؤ تمام بصخة الِما٤ الع٘ظ ة 

 مالجظدية 

بؤخلاٛ اث  الوعن االإتواؿر بالظلوٞ -

ما٤  - االإعٌماث احح ام  معاطتدامة اُلأ

توديد أ م ة مـولح االإواهعة  -الب ئة 

 ٚ  مع خلا٤ الواحباث/الخٜو

الٜ ام باالإساٛبة الدمزية الوب ة  -

للِما٤ مع أحر " ُامر ؿحن=مئطظة 

 صخ ة" 

الأهساٖ 

تهدٗة مع االإظ

االإظئمل ة 

 الاحتماُ ة 

 حامان الاطل   -

 اصخاب االإئطظاث  -

 االإظي يع  -

ما٤ مػس٠ا   - ة اُلا  ػسٟ

 الِاملون " السأض ما٤ البؼس "  -

 أصخاب االإـلخة  -

 االإ تمّ االإوان / الِالمم  -

الٜ   

االإظتهدٗة مع 

االإظئمل ة 

 الؤحتماُ ة 

 اطتدامة االإؼازيّ التعموية  -

اطتمسازية السبح ومن االإظاض  -

 بؤ داٖ أصخاب االإـلخة 

 الإ تمّ االإوان اح ا  توظين -

 الان٘تا  ُاب الِال  الخازجن  -

 ت١سيع  ٜاٗة السبح الاحتماعن  -

 مظئمل ة أخلاٛ ة للمعٌماث  -

ت١سيع الوعن الاحتماعن الـحن بين  -

 الاهساٖ الداخل ة مالخازح ة للمئطظة 

الاحتماعن لتٜوية  ت١سيع  ٜاٗة الوعن -

ؿوز  االإعٌماث متِصيص ؿوزتها ان 

 االإ تمّ االإوان م/ام الدم ن
 : مع اُداو الباحيينالمصدز

 :ثنائية المسؤولية الاجحماعية في اليالة العادًة )محيط عادي( 1.3.4

 بعد اجتماعي/صحي 
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 (: المسؤولية الاجحماعية في محيط عادي01الشكل )

  

 

 
مع  : المصدز

 اُداو الباحيين

 ُلا  ٠التا ن: أيم١ععا ت٘ظي  الؼ٢ر 

تٜوم  ر  االإئطظة بت١سيع الٜ   الاحتماُ ة  :إجحماعية(مؤسسة زائد  )مسؤولة _ 

 تمام بالجوو  ماالإ تمّ ٢ٟر، الا  ما٤مة ان توظين حوو  الخ ا  للِخلاٛ ة مالصخ ة ٠االإظا الأ 

٘ين،  ٛتـاوية ُع هسيٝ الحزام بالظلوٞ الاخلاقن بالتماش م مّ توٜ ٝ تعم ة الؤالصخ ة للموً

 ؛السبح االإاو 

ٓي  ن البِد الاحتماعن مالـحن أتٜوم  ر  االإئطظة ُاب مبدأ  مؤسسة زبحية مصليية:_ 

يه   عا بالنظبة لخامان  م زبما اليالية، ماأان الدزحة اليان ة  متؤتيملوياتها أان  يؤتيملصم م  

زبا ،   ب نم الأ اصخاب االإئطظاث  و توٜ ٝ السبح االإاو  مبالتا ن   ي١٘س  ئ   أطل  م الأ 

صخاب ألحزام الاحتماعن مالـحن للِما٤ م لة الؤؤالث م  متوٜ ٝ مـلخته  بِ دا ُع مظ

 االإـالح.

تٜوم  ر  االإئطظة بم لوواث تووُ ة ذات ة ومن كٔى  منحكسة:مؤسسة ثطوعية _ 

ت ا  الِاملين ماالإ تمّ ل١نها   توٜٝ تواشن واخان بين الا تمام اٟسا  ام ألحزام اخازجن، 

ُماللا أنها توٜٝ خظاتس ُاب مظتوى زٛ  الاحتماُ ة مالصخ ة مبين توٜ ٝ السبح لأ بالأ داٖ

ة أمبالتا ن ُاب  طباب الانت٢اطة أصخاب االإئطظة تصخ ف مو ولا الداخان مالخازجن ممِسٗ

 ُما٤ ملت٢ون زاتد  احتماُ ا ان االإ تمّ. للنهوق مع حديد لت د ٗسؿتها ان طوٚ الأ 

ُاب االإئطظة مساحِة اطح ات   اتها م ٛسازتها ُاب االإدى  مؤسسة مفتلسة / غير ملتزمة: _ 

.الٜـي  م   االإتوطى لتوٜٝ ازبا  م تلمع م٢انة ان الظوٚ

تتِسق  :(وباء الكوزونا العالمي) عاديثنائية المسؤولية الاجحماعية في محيط غير  2.2.4

اية الصخ ة مع وملة  دم٤ ال . بو ث لأخسى ال وم لخوس مبا  ٠وزمنا الر  ٟؼٙ لعا مظتوى السُ

ٗساو يِملون ٟ٘سيٝ ماحد للـالح الِام، حمّ  را الوبا  ٟلا مع الخ٢وماث ماالإئطظاث مالأ 

الصخ ة مان الامظان ُاب محه  الٜواُاثُاو  العٌس ان اُع كسمز   أيلا ح ث ٟؼٙ لعا

 مئطظة زبو ة مـلخ ة ملحزمةمئطظة م٘لظة /ٓي  

مئطظة زاتد  " مظئملة  مئطظة تووُ ة معت١ظة

 احتماُ ا" 

- 
+ 

قتصادي بعد ا + -  
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ت الدم٤ الخـوؾ لل١يي  مع  حسا اث ا د لٜ ام بِلالدم٤. ان ًر  ر  الٌسمٖ طازُ

مالمم توولت مع لتخ٘ ٙ مع حد   ر  الأشمة لظاُداث للؼس٠اث مالأٗساو ازػاواث متٜدي  االإم 

الخ٢وماث بطخ ملايي  , ٛ ام شمة اٛتـاوية ماحتماُ ة، ممع  ر  الؤحسا اثأشمة صخة ا ب أ

كاٗة اللِما٤ مالأٗساو االإتلسزيع،  اطتمسازية الِمر متخـ ف معح ػلسيةللمان الدم زاث 

ي  الل ة ٟتخ٘ م مِد ث ال٘اتد  ا ب اتخاذ ٛسازاث اطتعجال ة ان الظ اطة االإال ظ ولة ممعّ توٗ

الؤن١ماغ الاٛتـاو  مالر  ينتج ُعه ٗح   ٟظاو، ٟما أن  ر  الؤحسا اث تظاُد الؼس٠اث 

ٛامت الدم٤ بظ اطاث م اطتمسازية مؼاهلا منمو ا،  بمختلٙ أنواُلا مع الؤٗلاض ميلمع

ي  الخماية ال٢اٗ ة لف الجان  الـحن خُاحلة ٗ ما ي مظتؼ٘ اث ان ًسٖ  ٟبمؼا  للأٗساوتوٗ

ي  ٛ اس م  سنا الوبا  المين الأ . ٛا٤ لامةاالإظتلصماث الوب ة المتوٗ
ّ
ِام الأم  االإتود : "لٜد ذٟ

بؤٛوى هسيٜة مم١عة، باليمع الر  ندِٗه لللِٙ ان العٌ  الصخ ة مالخماية الاحتماُ ة 

اٛ  أمحه اللامظاما  مالخدماث الِامة. د أبسش مٗ لتودياث االإظتمس  ... ٟما طلى اللو  ُاب امٛ

انولاٛا مما طبٝ ذٟس  ُع ٟ ٘ ة م ابهة مختلٙ الدم٤  (CNN, 2020) ."الؤمظانلخٜوٚ 

خسى أشخاؾ مع حلة مالٜواَ الاٛتـاو  مالـحن مع حلة الأ لنٜاذلوبا  ٗي مض ٠وزمنا 

 نٜح   الؼ٢ر التا ن:

 (:  مفتهوم المسؤولية الاجحماعية في الاشمة الحيية )وباء كوزونا( 02الشكل )

 
 : مع اُداو الباحيينالمصدز

 ُلا  ٠التا ن: أيم١ععا ت٘ظي  الؼ٢ر 

 مؤسسة محضسز  من الوباء

ظاُداث الدملة  نٜاذ االإئطظة مع م

  الاٗلاض

 ُ٘ا اث كسيب ة اُاناث ما

  statu quoمؤسسة في  الة ثسقب 

هل  االإ تمّ االإوان مع االإئطظة 

يد  مدالإظاُد  م اُاناث مال ة متٜدي  ا

 الِون 

الحزام االإئطظة نوو االإ تمّ االإوان ُع هسيٝ 

 الإ٢ان م الوطاتر الإظتخدمي ٛواَا اتاحة

 الصخة مّ كسمز  تدخر الدملة للمظاُد  

 ملتزمة اجحماعية 

م  االإ تمّ االإوان الداخان  مظاُد 

 الخازجن )اشخاؾ م الٜواَ الـحن( 

 زائد  اجحماعية 

 بعد اجتماعي /صحي 

اقتصادي بعد   

- 

+ 

+ - 
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ا٤ ان  ر  الِممل ة الساتد  اٛتـاويا بِم االإئطظاث االإول ة مالد طاندث زائد  اجحماعية:_ 

خس ان توُ ته  ُاب حوز   ممساٜٗة البِم الآ أتظسيح البِم مّ الابٜا  ُاب ٟالع١بة الصخ ة 

اية أ وٖ ٟطع الخماية مالوٛ ي  ال١ماماث، الٜ٘اشاث، ماالإِٜماث مالوٛ  الدملة ممظاُد توٗ

شخاؾ مـابين بال٘ي مض أشخاؾ ُاويين، أُاناث مال ة مماوية للم تمّ االإوان مع اتٜدي  ب

ي  م  ميراالإظتؼ٘ اث محمِ اث تووُ ة. ب نتاج الاٛعِة االؼس٠اث الـ ع ة المم طا مت ان توٗ

(، تٜدي  Baidu, BYD, Foxconnالواٛ ة، ال١ماماث، االإِٜماث )الجساح ة، االإولساث، البد ث 

 . ٠Liulishuo, Onion Academyاويم اث مير أطتؼازية باالإ ان ل٘اتد  الولبة مع اخدماث 

االإئطظاث تنتٌس الٜ ام بالدمز الاحتماعن ان مير    ر :statu quoمؤسسة في  الة ثسقب _ 

 ,Air liquideالخ٢ومة ال٘سمظ ة مع االإ مِاث  هلبت ر  الٌسمٖ حمى يول  منها ذل٣. ميلا 

Groupe PSA, Shneider , Valeo  حلص  تع٘ع. ٛالت أالٜ ام بـعاُة مِداث هب ة، حساح ة م

ة االإـعِة  عا، ط  لٟما٤"  air liquideالؼسٟ كاان تي  را الِمر الؤ ؤالِمر الر  ٛامت به ٗسٛ

ة طاض هوعن " ٟما تووَ أمع الِمر التؼاز٠ي ُاب  للِمر ان   sheider electricُما٤ ػسٟ

ة : " ان ٓلون طاُاث ٛل لة، تووَ ٙ 100ما يٜازب  طلاطر الانتاج، تٜو٤ االإ موُ "  موً

نمنه ط ت  تِبئة ؤبكاٗت أم  مس أم احت احاث تظسيّ الانتاج.  ظدلتووُ ا"  " ُؼسيع ملعدض مٗ

ة حن ا٤ موتوزش بتـن ّ الست ع الامسي٢ي  ٛد محه للر  م ، تع٘ع ؿعاعنحلص  ألٙ أ 100ػسٟ

ة  ة ٠اٗ ة ل ا ُد الؼسٟ لا بظسُ شمة لتوزيد حلص  مطى الأ نتاج الأ نتٜاواث لِدم تـسٗ

ت االإولوب.   االإظتؼ٘ اث الامسي١ ة ان الوٛ

تٜدي  مظاُداث بنوو االإ تمّ الر  تِ ؽ ٗ ه  اذات  يلحزم را العوَ  ملتزمة اجحماعيا:_ 

 لديها، ٗسم  االإواهعة ال ةاالإ هااالإـابين بالوبا  زٓ  ؿِوباتم شخاؾ الِاويين  ب الأابظ وة 

اث الـِبة المم مِ ؼلا، خلا٤ الأ  خاؿة ناوز حدا  ب االإ تمّ االتٜسب  وات توام٤ بؼ٢ر اذ مٛ

ٝ تعم ة ي ابا ان توٜ اط ع١ِع  م و ماالر  تنؼى ٗ ه لح ط خ ؿوزتها الاحتماُ ة 

بظب  الٜ وو االإ٘سمكة  وٚ المم تِامي نمو ما ن كِ ٙال٘عا٠ُواتد مال ة. اٛتـاوية مظتٜبلا م 

 ر   ، تساحّ الول  بؼ٢ر ملخوي حِرم تخ٘ للاألٔا  السحلاث الجوية اُاب الظ٘س، 

دم ٛابل ة االإظتؼ٘ اث ماالإساٟص الصخ ة مع ؤن تأ  اال٘عاوٚ تٔلٝ  طت ِاب اشم الوكّ مُ

مّ مشاز  الظ احة ان معوٜة حسبة  ٗعاوٚ بالتِامن  6تخـ ف  ميرالِدو اللاتر مع االإـابين 

لِمل اث الدجس الـحن ، اذ تظتخدم هاز مواحلة مبا  ٠وزمنااحسح ع التومظ ة مذل٣ ان 

ا تواو ازت ع خـف ٗسمظا ح ث  ن٘ع الص م ان، ممواحلة نٜف االإظتؼ٘ اث م انا مهوُ



 
          بن عوالي الجيلالي، بلمشسي بشسى ، عسابش شينة                                                     

                        

106 

 

ة الوهع ة لظلاطر ال٘عدٛ ة "   20ٟث  مع أٗعدٚ م  500الخسٖ مالـعاُاث ال٘عدٛ ة ماالإ موُ

ة  نه أ ب ا بالكاٗةى " م االإـابين، الوواٛ  الوب ة مالاشخاؾ ومن مئ لت١٘ر بلالٙ ٓسٗ

باث ط اح ة ُموم ة مخاؿة مع ٛبر الدملة  ٗعدٚ( 30)أٟث  مع  خـف ُد  ٗعاوٚ ممسٟ

ان ًر احت اهاث الدجص الـحن ممختلٙ االإعاهٝ خازج البلاو الجصاتسية للِاتديع مع تسٟ ا 

اية مع  مبا  ٗي مض ٠وزمنا.  مالوٛ

( االإئطظاث ُاب ايٜاٖ COVID-19أحب  ٗي مض ٠وزمنا ) مؤسسة محضسز  من الوباء:_ 

م ، تخ٘ َ الخاؾ ِٟدم تلٜي الأحسلدى الٜوا خاؿةا أ س طلبا ُاب ال د الِاملة م م مؼاهلا

معٌمة حرزث عاؿ  الِمر ٓي  االإباػس ، م الإ مامِدام الدخر، أح انا تظسيول طاُاث الِمر، م 

ال٘ي مض ط ٢ون للا "تؤ ي اث بِ د  االإدى ُاب  المم طبّبها الأشمة الاٛتـاوية الِمر الدمل ة أن

ِت االإعٌمة بؤن  "طوٚ الِمر يئو   راُب  الِال  ط ٜ٘د مً ٘ته، م  مل ون ُامر 25متوٛ

٘ين م ل  س اتلاث مـاوز وخلل  مؿس  مديالِ ملايينٜٗدان م البوالة.  زت٘اَانخ٘اق وخر االإوً

أشمة طوٚ ُمر مأشمة اٛتـاوية للا تبِاث  أشمة صخ ة ُاالإ ة، بر انها "ل  تِد  ر  :االإعٌمة

نتؼاز ال٘ي مض ، لأن التبِاث الاٛتـاوية ل متستّ٘ البوالة بؼ٢ر ٟبي  " اتلة ُاب العاض

ّ مِلد (2020)معٌمة الِمر الدمل ة،  ُاث الِمر مالأحوز طتح ح  ا ب خ٘م طا . ميتوٛ

وبا ،  را الن مً ٘ة حسا  مل و  1،5  مع ٜ٘دان أٟثبالأالإامي للبوو  الاٛتـاوية  "اي٘و"

ت٘وٚ الأمكاَ المم ٠انت ُليها ابان ذزم  الأشمة االإال ة" مذٟس ت١بد طوٚ الِمر خظاتس ٟبي   ط م 

ملايين شخف  6 مل ون مً ٘ة، ماحباز أٟث  مع 1.8ٗوطت أن الأشمة ٛد تتظب  ان ػو  نوو 

بالنظبة للمظا مين ٗاللدٖ مع مزا  تؤط ع ػس٠اث ماالإظا مة ان م ُاب الِمر بدمام حصثي. 

مع خلا٤ شياو  االإب ِاث مالدخو٤ ان أطواٚ حديد ، اكاٗة ا ب  توٜ ٝ أٛص ى زبح،أخسى 

ما  حٌعا طابٜا ٗبن ٗي مض ٠وزمنا )ِمر ُاب تٌِ   ٛ مة أطل  ػس٠اته ال ( COVID-19، مٟ

 م و مايئو  ا ب عجص ٟبي  ان حج  الؤنتاج،  رااته ُاب الاٛتـاو ٓلٝ الؼس٠اث م أ   تؤ ي   مع

و ة ا ب وم٤ الِال ،     االإوزويع للظلّ الوطأ الـينٗ  مظ  مستِ٘ة.  ئو  ا ب تساحّ الأزباط

. ٗؤوى الاكوساب الر  تؼلد  بالِ٘ر ا ب من اث مالظ ازاث مالآ ثان م ا٤ الؤل١ح  اؿةخ

ّ ت٢ال ٙ الٜا٤ نتا تداُ اث ا ب الؼس٠اث المم تع٘ر الِمل اث االإتممة للإنتاج. مطوٖ تظل  ان زٗ

ما٤ يعا طابٜا ان االإووز اليامي ٟ ٙ أحر  را ز أمتود مع النؼان الاٛتـاو . مع  .ممازطة اُلأ



 الإجتماعي/الصحي(-الإقتصاديثنائية المسؤولية الإجتماعية )البعد 
                        

107 

 

ُ٘ا اث كسيب ة ااالإئطظاث الـٔي   ماالإتوطوة ُاب ػ٢ر ٛسمق م  دم٤ الطاُدث مٌِ  

ي  8ػ٢ا٤ الدُ  الاٛتـاو . أ  ذل٣ مع محبات ة مٓ

ن االإظئمل ة الاحتماُ ة للمئطظاث مع خلا٤ البِديع الاٛتـاو  أمبالتا ن نسى 

ت السا عمالا  ُباز  ُع حلوو تووُ ة ذات ة تٜوم بها االإئطظاث ومن  حتماعن الـحن ان الوٛ

طببين  ما: السإية الاطح ات   ة للمئطظاث بٔ ة  ب ايِوو  را م ٟسا  ام أم الحز اكٔى، ومن 

الامؼوة الامظان ة مالاحتماُ ة المم    ُاب االإدى البِ د مع خلا٤توٜ ٝ السبح مالدخر االإاو

طح ات   ة  دٗلا السبح ُاب االإدى البِ د بخوى اتعمم متِصش زم  االإواهعة مبالتا ن ٗهم 

ت ا  متواش  مّ البِد ا  اللرا الوسيٝ ما  و نتهاج بِم تل٣ االإئطظاث ان اما ااحتماُ ة. م 

)ُما٤، م تمّ مدمي، ح٢ومة،  صخاب االإـلخةأحح ام حم ّ االاٛتـاو  يتماش ى مِه بٔ ة 

 طل ، الب ئة ...(. حامان الأ 

هساٖ ال٘اُلة ان االإظئمل ة الاحتماُ ة ُاب مع خلا٤  ر  اليعات ة يم١ععا توديد الأ 

 ىموأ الر ٗ ه، ٗوال ا مِ ؽ ٗح   مبا  ٗي مض ٠وزمنا،  حظ  الٌسمٖ ماالإو ى الر  مِ ؽ

٘ت الخ ا  البؼسية ٗ ؤ  ُب  مختلٙ االإظتوياث: العٜر، بو ا  الآ  ٖ ُب  االإِموز  متوٛ

ن هن ُباز  ُع االإواٌٗة ُاب الاٛتـاو، الظ احة، الت از ، ....الخ ٗاالإظئمل ة الاحتماُ ة الآ 

اية مالتوظ ع االإتواؿر الخ ا  البؼسية مع الصما٤ ُع هسيٝ ال نها صخ ة احتماُ ة أ  أوٛ

 بالدزحة الام ب. 

  :ثحدًات ثنائية المسؤولية الاجحماعية في الوقت الساهن 3.4

ٜا _  الاحتماعن،  البِد اؿةاالإظئمل ة الاحتماُ ة خ الإباوة ؼاػة العٌام الِالمم الٜات  مٗ

ةٜاتمة ُاب التلامع ال االإباوةتهام   الـحن مالب ئم، ه اٖ االإ تمّ ان أ مكِٙ مؼازٟ

ب  اطع أ ب التعٌ   ما اٗتٜاز مٌِ  االإئطظاث التووُ ة ا. م ممازطاث الاحتماُ ة مالصخ ة

 الأ٠اويم ين ب تِسيٙ تواٜٗي مع ٛبر ا  اٗتٜاز ا. م ًلوز مباوزاث ٗسوية ٓي  مئطظ ة

 ؛ماالإمازطين

ُع مظئمل ته   لٗـا باكِٙ الؼ٘اٗ ة ُاب مظتوى الدملة ماالإئطظاث لِدم ٛ املا _ 

 ؛ ا  االإ تمّ االإوانالاحتماُ ة ات

ٟؼٙ ُعه   ؼاػة البِد الـحن ان ال١يي  مع الدم٤ محمى االإتووز  منها م را مام كِٙ _ 

 ؛التعم ة االإظتدامة ماالإظئمل ة الاحتماُ ة بمباوةنها ٠انت تتٔنى أالوبا  مئخسا خـوؿا م 
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ُع ومز متم١ين الِعـس  التظاإ٤  ب اكِٙ حوو  الخ ا  الصخ ة ان بِم الدم٤ يدُوا _ 

  ؛طتثعا اطاض اٛتـاوياث ٠ر الدم٤ ومن أخي  ذ يِتب   را الأ االبؼس  ان االإ تمِاث 

 . الأخسى ٟث  مع االإئطظاث أ م ة االإظئمل ة الاحتماُ ة بالنظبة للمئطظاث ال١بي   _ أ

وم تؤط ظه ُاب الِمر م  ؼاػة الِال   وبا الٟؼٙ  :خاثمة .5  يوم احح ام الامظان، ااالإصُ

االإظتوياث الاٛتـاوية، الاحتماُ ة، الصخ ة، الظ اط ة  بلعا  و٤ االإؼلد ُا يح ا ى

حح ام الامظان مالب ئة بداية ابالتعم ة االإظتدامة م مئتمساث خاؿة مِٜاو امالاخلاٛ ة، زٓ  

امِٜاو اللجعة الِاالإ ة ،    بالب ئة البؼسية خاؾامِٜد مئتمس الأم  االإتود  ال اذ 1972بظعة 

ِوا ُاب تٜسيس بسمنتلاندأاالإِع ة بالب ئة مالتعم ة  ، الـ٘واث 2021)بلمؼس  م آخسمن،  ،يع مٛ

الر  ناوى بلسمز  حٝ  1992بِد  مئتمس الام  االإتود  االإِنم بالب ئة مالتعم ة  (134-135

ٟ وتو )حدم٤  بستو٠و٤ مّٛ االإؼاز٠ون ُاب م الامظان ان ب ئة صخ ة طل مة مالخٝ ان التعم ة 

ح اٖ 2002 اٗسيٜ اأُما٤ الٜسن(، مسمزا بمئتمس حو امظبْ  ب عوب  بم٘لوم  ازطم  أيع ت  اُلا

الاٛل م ة  دامة ٟلدٖ ػامر للدم٤ ماالإئطظاث ُاب حم ّ االإظتوياث الوهع ة،التعم ة االإظت

" مالؼامر لو  ٜة مِعونة " 20زيو+" 2012الإتود  للتعم ة االإظتدامة مئتمس الام  ام مالدمل ة، 

االإظتٜبر الر  نـبوا ال ه ". زٓ  ٠ر  ر  االإئتمساث، التٜازيس المم أؿدزث مالا داٖ المم 

، ًلس ٗي مض   يسى بالِين االإ سو  ل دمس ٠ر  را التعم ة االإظتدامةطوسث ٗ ما يخف 

باالإظاما ، الخسية، الصخة، حٜوٚ الامظان  يدعنلعا حٜ ٜة مُ وب العٌام الر  مل ١ؼٙ 

ي  ا ٗظٜوت ٠ر الؼِازاث لتٌلس لعا بؼاُة الانان ة ال٘سوان ة المم ميزث الِال  وبا   را ال  .مٓ

ز العخبة مع الِلما  الريع   شالوا ا، ان انتٌسان ة ان بلِة اػلمظٗت٣ بمٌِ  االإباوة الؤ

لل   ات حما  مع  را الوبا  ببطتخدام عايؼِسمن بمظئمل ته  نوو الؤمظان ة ماالإ تمّ لتخل ـ

لوبا  ط بٜى زاسخا مي١ت  ان ل س الاحتماعن مالـحن ن الأأ جتمع ُل  متٜع اث، ل١ع مظتن

ن االإظئمل ة الاحتماُ ة ان الِال  هن ُمل ة مظب ة تتٔي  مع أُاب ٜا ث، ال١ت  مالدمزياث االإ

 يان:  ما دزاطةملت١ع توؿ اث  ر  ال. لأخسى ممع وملة  لآخس ٗسو 

ات ة مصخ ة ان حم ّ الم تمّ مكسمز  الدٛ ٜة لاالإِلوماث تاحة الب اناث م _ ا ؿداز نـاتح مٛ

شماث  دٗلا التنظ ٝ بين مختلٙ الأ  لواز كسمز  مكّ خل ة مهع ة م  .الاتـال ة راالإعاٗ

خل ة حلوية . م شماث مير مبا  ال٢وزمناحدا  الأ أحر متابِة أالٜواُاث مالل ئاث الخ٢وم ة مع 
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ان االإدن  للأٗساوكسمز  التوظ ع االإظتمس م الوهع ة الإتابِة تووز الوبا   تنظٝ مّ الخل ة

 ؛ح ا مالأ 

ُاناث للٜواَ الـحن اتوطى لتٜدي  طح ات   ة مال ة ُاب االإدى الٜـي  ماالإامكّ خوة _ 

 مت از(؛مللٜواَ الاٛتـاو  )مئطظاث ؿٔي   ممتوطوة هب ة( )مظتؼ٘ اث ممساٟص 

حر طد العٜف ان االإِداث الصخ ة، أطتودا  ؿعدمٚ لتظ ي  ممواحلة الوبا  مع اكسمز  _ 

حر تِبئة أٓع ا  مع الأ  للأشخاؾيلا ل٘تح باب االإظا ماث أٗساو االإـابين ميوحه مظاُد  الأ 

اث الإظتوٜيهااموازو مال ة   ؛كاٗ ة توحه ُاب ػ٢ر تبُ 

ِل ا ان النهوق بالٜواَ الـحن الِمومي الر  _  ي  أكسمز  الت١٘ي  حديا مٗ ؿبح مؼلو  مٓ

م  أمظان بٛاوز ُاب تلب ة حاحاث الصباتع مع خدمة صخ ة ذاث حوو  توٍ٘ ٟسامته ٟ

مواهع  ان ا  ؛مٟ

شماث )الخ٘اي ُاب  باث نها مظاُد  االإ تمّ ان الخد مع الأ ؤػل اث حديد  مع آُتماو _ ا

، مِاٛبة االإلازبين مالانتهاشيين، كبى الظوٚ مع ح ث الِسق مالول  ٠ي   الأ  طِاز ان الظوٚ

 ؛تتظب  ان ترب  انتاج االإئطظاث مع البلاثّ، ام٢ان ة التوؿ ر االإنز ن...(

تماو ُاب ت١عولوح ا االإِلوماث مالا_  تـا٤ مت١ي ٙ االإ لوواث ان  را االإ ا٤ مع كسمز  اُلا

اث الأ أٖ ان اهس حر تٜسي  حم ّ الأ أ م ة، أشماث ٟتٜسي  االإعتوحاث للصبون ُاب مٛ زك اث زٛ

تـال ة مباػس  بين البعوٞ ماالإئطظة، الاتـا٤ امؼا  ػب١ة االاتـا٤ بين االإوزو ماالإئطظة، 

ُلاناث االإٔلوهة المم تعتؼس ان الخرز مع الؤ  ب كسمز  توخن ا بالكاٗةبين االإعٌماث الخدمات ة، 

اث ٟلر أ   ؛مٛ

توليه  باالإظئمل ة الاحتماُ ة هساٖ االإـالح مالدملة م أكسمز  تٌاٗس الجلوو بين الجم ّ مع _ 

يِتب  ُلو ِٗا٤ لديه الٜدز  ُاب  ن ٠ر شخفخر بصمام االإباوز  الإواحلة  را الوبا  لأ مالأ 
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