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ش  :ملخص
َّ
فحروط وىسوها بؽيل هبحر غلى االإؤظعاث والؽشواث في حمُؼ اهداء الػالم، فأـبدذ  أز

لُت، خُث ظبب ـذمت هبحرة للاكخفاد الػالمي، لزا  حػاوي مً الىمىُت والجمىد في وؽاواتها الدعىٍ

وحب غليها الاغخماد غلى الابخياس لإًجاد خلىٌ حذًذة الإخىلباث العىق، ووشق مبخىشة لاهدؽاف 

خاحاث االإعتهلىحن والخفاغل مػهم، للخللُل مً أزاسه الاكخفادًت واهلاك الاكخفاد مً خالت  واؼباع

تهذف هزه الىسكت البدثُت بهذف حشخُق الظشوف والاظباب التي ادث الى اهخلاٌ    .الشوىد االإشجلبت

 جىلُذ الذوس ت اللىاغاث خاـت اللىاع الاكخفادي، هما تهذف الى مداول الى مخخلفالأصمت الصخُت 

لي ومياهخه في مىاحهت الخدذًاث التي جىاحهها االإؤظعاث والذوٌ في ظل  الزي ًلػبه الابخياس الدعىٍ

لي في Covid-19حابدت فحروط وىسوها  ، وكذ خلفذ الذساظت الى وحىد فػالُت للابخياس الدعىٍ

 الخفذي لفحروط وىسوها.

لي، الاصمت الاكخفادًت، فحروط وىسوها  :يةفحاحالمكلمات ال  .Covid-19الابخياس، الابخياس الدعىٍ

Abstract: Corona virus affected significantly the institutions and companies all over the 

world, and it suffers from stereotypes and stagnation in its marketing activities, as it 

caused a great shock to the global economy, so it must rely on innovation to find new 

solutions to market requirements, and innovative ways to discover and satisfy the needs 

of consumers and interact With them, to reduce the economic impact and the ruins of the 

economy from the expected recession.  

         This research paper aims to diagnose the conditions and reasons that led to the 

transmission of the health crisis to various sectors, especially the economic sector. It also 

aims to try to clarify the role played by marketing innovation and its position in facing the 

challenges facing institutions and countries under the pandemic of the Corona Virus 

Covid-19, and has concluded The study indicates that there is effectiveness of marketing 

innovation in addressing the Corona virus. 

Keywords: Innovation, Marketing Innovation, Economic Crisis, Coronavirus Covid-19. 

Jel Codes: G01, M31 
___________________________________ 

  H2.Bouchekifa@live.com.ًميل: ، ال بىؼلُفت خمُذ: المؤلف المرشل

mailto:H2.Bouchekifa@live.comz


 (91الابتكار التسويقي ودوره في معالجة التداعيات الاقتصادية لجائحة كورونا )كوفيد 
                        

23 

 

  :ملدمة .1

جخلم الأصماث في الغالب خالاث غذم الُلحن، وجىلذ ظشوف غحر غادًت، كذ جؤدي الى 

اظخجزاف مىاسد هبحرة الإىاحهتها والخخفُف مً جأزحراتها االإدخملت، وهزا ما ٌؽهذه الػالم مىز 

مً مؽيلت صخُت هبحرة وغحر معبىكت لشبذ أغلب دوٌ الػالم كذ جؤدي الى  2019نهاًت غام 

(، ما Covid-19أصمت اكخفادًت غاالإُت خىحرة أفشصتها جذاغُاتها حابدت فحروط وىسوها االإعخجذ )

ظببذ ألشاس  اكخفادًت هبحرة ججاوصث الازاس الصخُت للفحروط، خُث جأزش الاكخفاد الػالمي 

ادة(، البىالت،  واالإدلي بؽيل هبحر، مً بُنها ـذماث الىلب غلى العلؼ والخذماث )هلق أو صٍ

الشوىد الاكخفادي، حػىل ظلاظل الخىسٍذ والخدذي الىبحر الزي جأزحراجه االإدخملت ًىمً في خالت 

غذم الُلحن الؽذًذة في العُىشة غلى الفحروط، والإىؼ اهدؽاس وجفص ي هزا الىباء كامذ 

ت ووكابُت لاخخىاء هزا الىباء، الهف منها الخماًت الصخُت، وكذ الخيىماث باجخار جذابحر غاحل

ادث هزه الاحشاءاث في غلم الػذًذ مً االإؤظعاث بؽيل مؤكذ، ومىذ كُىد واظػت الىىاق 

غلى العُاخت والاظفاس وجىلل الاشخاؿ وهزلً أظىاق االإاٌ، ما ظبب في جللفاث في معخىي 

لم حعلم ختى دوس الػبادة واالإذاسط والجامػاث ومشاهض الاهخاج والاظدثماس والخجاسة الذولُت. و 

ً مً الغلم.  الخيىٍ

مؼ اظخمشاس الاهدؽاس الىاظؼ للفحروط فشك واكػا وجدذًا حذًذا، أـبذ لضاما غلى حمُؼ 

اللىاغاث جأمحن مفالخها لذ هزا الىباء الزي أزش ظلبا غليها خلاٌ فترة وححزة، مما دفؼ 

ًذة، لخمىحن االإىاوىحن مً وشح أفياس كذ حعاغذهم في ميافدت الذوٌ لابخياس وشق ووظابل حذ

ػذ غىفش الابخياس  هى الالُت الأفمل الإخخلف اللىاغاث للىجاة أو الخخفُف  الىباء اللاجل، وَ

مً خذة الاصمت، أو الخشوج بأكل خعابش غلى الأكل، وان الازاس الاحخماغُت والاكخفادًت الىاحمت 

ياساث وأفياس مبخىشة للإظهام في الخذ مً جذاغُاث خابجت وىسوها. غً الىباء كذ جؤدي الى ابخ

 هزا ما دفػىا الى وشح العؤاٌ الخالي هئؼيالُت سبِعُت لهزه الذساظت:

جائحة فيروس كوروها ل الأثار الاكحصادًةمن  الحدمدى مصاهمة الابحكار الخصويلي في  ما
(COVID-19؟) 

الذساظت بخػمم في مجمىغت الخػشٍف الخاـت للإحابت غلى هزه الاؼيالُت؛ ظىف جخىشق 
لي مفادسه وأهىاغه مجالاجه، وهزلً مفهىم حابدت فحروط وىسوها  بالابخياس والابخياس الدعىٍ

( االإعخجذ الجذًذ، وؽأتها واظباب اهدؽاس الػذوي وأغشالها الى حاهب وشق الػلاج 19-)وىفُذ
لي في جخ فُف مً خذة الاصمت الصخُت للفحروط والىكاًت منها، واغىاء دوس الابخياس الدعىٍ

  .اكخفادًا، واكتراح بػن الخلىٌ اللاصمت لخجاوص الاصمت مً خلاٌ الابخياس والافياس الابذاغُت
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ت جخمثل فيفرطية البحث 1.1  :: ًشجىض هزا البدث غلى فشلُت حىهشٍ
لي بؽيل فػاٌ في الخخفُف مً جذاغُاث الاصمت الاكخفادًت"  ٌعاهم الابخياس الدعىٍ

 "(19-والاحخماغُت لجابدت فحروط وىسوها )وىفُذ
   :: وجىمً أهمُت هزا البدث فيأهمية البحث 2.1

 .ٌػذ هزا البدث بالغ الاهمُت بالإلافت خذازت هزا االإىلىع -
 .19-مػشفت أهم الازاس الاكخفادًت للأصمت الصخُت لجابدت فحروط وىسوها وىفُذ -
لي ودو  - سه في جفػُل الخُاة الاكخفادًت والخذ مً جذاغُاث أهمُت مىلىع الابخياس الدعىٍ

 .حابدت فحروط وىسوها
 :: جخمثل أهذاف البدث في إبشاص ما ًليأهداف البحث    3.1

لي وحابدت فحروط وىسوها -  .الخػشف غلى مفاهُم مخػذدة للابخياس والابخياس الدعىٍ
ً عجلت الاكخفاد الػالمي و  - لي في جدشٍ االإدلي والخذ أو اللماء غلى أهمُت الابخياس الدعىٍ

 .فحروط وىسوها االإعخجذ
في واالإىهج الخدلُلي لأنهما  منهج البحث: 4.1 جم الاغخماد في اغذاد هزا البدث غلى االإىهج الىـ

 الأوعب لهزا االإىلىع.

 الاطار المفاهيمي للابحكار الخصويلي .2

لي بالغت حذا هظشا لخأزحره الاًجابي غلى هجاح االإؤظعت  ان أهمُت الابخياس الدعىٍ

لُا، أًا وان هىغها وحجمها، ومؼ الاصمت الصخُت لجابدت فحروط وىسوها التي لشبذ أغلب  حعىٍ

ا الابخياس أو افلاظها   . والاهذزاسدوٌ الػالم أـبذ الامش لها لشوسٍ

 :جعريف الابحكار 1.2

الابخياس غلى اهخمام الػذًذ مً الػلماء والباخثحن واالإهخمحن بػلىم الاداسة للذ خاص مفهىم 

خلاٌ العىىاث الاخحرة، واخخلفىا في جدذًذ حػشٍف مىخذ وؼامل الإفهىم الابخياس، لأهه ظاهشة 

مخذ لِؽمل ول حضء باالإؤظعت لخلذم ما هى حذًذ ُت مػلذة حذا ومخػذدة االإُادًً، غمل وٍ

ىعبها محزة جىافعُت ظىاء وان للمىخجاث االإلذمت أو  ومخمحز غً االإىافعحن، بما ًدعً أداءها وٍ

لي أو اهخاجي.  لت ما أو أظلىب اداسي أو مالي أو حعىٍ  لىشٍ

ف سهضث غلى الجاهب  هىان مفاهُم مخخلفت ومخػذدة للابخياس، وان غالبُت الخػاسٍ

 االإشجبي باالإىخجاث والػملُاث الخىىىلىحُت. 

م اظخخذام فلذ غشف الابخياس غل ى أهه: " غملُت مػُىت ًداوٌ فيها الاوعان غً وشٍ

ا جفىحره وكذساجه الػللُت وما ًدُي به مً مثحراث مخخلفت وأفشاد مخخلفحن أن ًيخج اهخاحا حذًذ
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ىت أن ًيىن هزا الاهخاج هافػا للمجخمؼ الزي ٌػِؾ فُه" ،باليعبت له أو باليعبت لبُئخه  ؼشٍ

 .(20، ـفدت 2006)غبىي، 

( الابخياس بأهه ابخياسان:" الابخياس OCDEهما حػشف مىظمت الخػاون والخىمُت الاكخفادًت )

لها في ؼيل ؼ فىشة أو مجمىغت أفياس ابذاغُت الخىىىلىجي للمىخج مً خلاٌ ول وجشحمتها وحعىٍ

لت  مىخج حذًذ بغشك اؼباع خاحت، أما الابخياس الخىىىلىجي للػملُت فهى ولؼ أو حػذًل وشٍ

 الػمل ٌعمذ بخلم محزة" الاهخاج داخل االإؤظعت مً احل اخذار حغُحر حىهشي في أظالُب

 .(12، ـفدت 2000)الجىاد، 

( فػشفه غلى اهه: " غباسة غً J.SCHUMPETER) وخعب الاكخفادي حىصٍف ؼىمبُتر

ت التي كىة ابذاغُت مذمشة جىدفش ف ي اليؽاه الزي ًلىم به االإلاوٌ بىاظىت الابخياساث الجزسٍ

جؤدي الى اخذار حغُحراث غمُلت في الاهخاحُت وجدفض الىمى الاكخفادي وجدعً الشفاهُت 

لُام أبشهاحي بأن " الابخياس هى االإدشن الشبِس ي لذوسة خُاة الفى اغت الاحخماغُت". وهزا ما اهذه وٍ

 .(CHRISTIAN, 1995, pp. 10-14) وىد"واالإدفض لها في خالت الش 

 جعريف الابحكار الخصويلي 2.2

لي هى ولؼ الافياس الجذًذة أو غحر الخللُذًت في مىلؼ الخىفُز  ًلفذ بالابخياس الدعىٍ

لي لا ًلخفش غلى  لُت" وهزا ٌػني ان أي ابخياس حعىٍ اًجاد أو جىلُذ الفػلي في االإماسظاث الدعىٍ

فىشة حذًذة، بل ًخػذي رلً الى ولؼ هزه الفىشة مىلؼ الخىبُم الػملي، ولزا ٌػشف غلى اهه: 

م"الاظخغلاٌ الىاجح للأ   .(04، ـفدت 2003)خافظ،  فياس الجذًذة" في مجاٌ الدعىٍ

لُت حذًذة جلىم غلى  لت حعىٍ وكذ غشفخه مىظمت الخػاون والخىمُت غلى أهه: " جىبُم وشٍ

احشاء حغحراث هبحرة في جفمُم االإىخج، ولؼ االإىخج في العىق، والتروٍج للمىخج أو في أظالُب 

 .(OECD, 2005)حعػحر العلؼ والخذماث" 

ػمل غلى اًجاد لم ً ( غلىP.Kotlerوغشفه بىسجش ) م الزي ًخخُل وَ فىش فيها اهه:" الدعىٍ

 .(Philip Kotler, p. 27) االإعتهلً أو ًدلم بها"

 الابحكار الخصويلي خصائص 3.2

لي ًخفف بػذة خفابق أهمها ان الابخياس             -459، الففداث 2005)وآخشون،  الدعىٍ

460): 

 اًجاد وجىلُذ الافياس الجذًذة ودساظتها والػمل غلى جىبُلها غلى الىاكؼ. -

 اظخغلاٌ الافياس الجذًذة بؽيل هاجح وفػاٌ. -
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 اللذسة غلى اهدؽاف الفشؿ وان جيىن اللابم الأوٌ في الخشهت. -

ج  - لي.ًخمحز الابخياس بؽمىلُخه لجمُؼ غىاـش االإضٍ  الدعىٍ

لي غلى جدلُم سلا الػملاء وهعب ولائهم. -  ًلىم الابخياس الدعىٍ

 جدعحن ـىسة االإؤظعت ومياهتها، وحػلها حزابت للػملاء. -

 الابحكار الخصويلي أهواع 4.2

اث،               لي مً خلاٌ االإىافؼ التي ًدللها غلى مخخلف االإعخىٍ جخجلى اهمُت الابخياس الدعىٍ

ىمىً   .(71، ـفدت 2017)مىاٌ،  : جىلُدها فُما ًليوٍ

لي ًمىنها جدلُم محزة على مصحوى المنظمة1.4.2 : ان االإىظماث التي حعخخذم الابخياس الدعىٍ

جىافعُت معخذامت جمحزها غً غحرها مً االإىافعحن، وجىعبها الافملُت، وان هزه االإحزة 

ادة خفتها العىكُت واالإدافظت الخىافعُت جدلم  الػذًذ مً الىخابج الاًجابُت للمؤظعت هضٍ

 .غليها، وصٍادة مبُػاتها وأسباخها، وهعب غملاء حذد واالإدافظت غلى الػملاء الخالُحن

لي ان ًدلم للػملاء الػذًذ مً الفىابذ على مصحوى الزبائن 2.4.2 : ًمىً للابخياس الدعىٍ

مؽبػت مً كبل، أو اؼباع خاحاتهم الخالُت بؽيل أفمل، مؼ هئؼباع خاحاتهم التي لم جىً 

 .الاخز بػحن الاغخباس الخيبؤ بداحاتهم االإعخلبلُت

: ان الفىابذ التي جخدلم للمىظماث والػملاء التي حعخخذم الابخياس . على مصحوى المجحمع3.4.2

لي مً خلاٌ معاهمخه في سفؼ معخىي االإػِؽت، وصٍادة الىاجج اللىمي، وهزلً اهدعابها  الدعىٍ

 الفىسة الزهىُت الاًجابُت في الىظي الاحخماعي هيل.

 الابحكار الخصويلي مراحل 5.2

لي بػذة مشاخل اظاظُت ومدعلعلت، وجبذأ بذساظت             جمش مشاخل غملُت الابخياس الدعىٍ

ت وغشبلتها  وجدلُل اخخُاحاث وسغباث الضبابً، وبػذها حػمل غلى جىلُذ الافياس الابخياسٍ

ت باظخػماٌ غذة مػاًحر واظغ اهمها مػُاس الخيلفت  وجففُتها، زم جلُُم هزه الافياس الابخياسٍ

ذها اخخُاس الفىشة ًجب ولػها مىلؼ الخىبُم الفػلي غلى اسك الىاكؼ، واخحرا والػابذ، وبػ

لي  خىكف هجاح االإىظمت في الابخياس الدعىٍ لي، وٍ جلُُم هخابج الخىبُم الفػلي لهزا الابخياس الدعىٍ

 .(Cravens, 2003, p. 266)غلى اهجاص ول مشخلت بؽيل ظلُم 

 (11-لمحة عن فيروس كوروها المصحجد)كوفيد .3
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للذ جم اهدؽاف هىع حذًذ مً فحروظاث وىسوها بػذ أن جم الخػشف غلُه همعبب              

ػشف الفحروط الآن باظم فحروط 2019لاهدؽاس أخذ الأمشاك التي بذأث في الفحن في أواخش ٌُ  .

عمى االإشك الىاجج غىه مشك 2 )ظاسص وىف 2االإخلاصمت الخىفعُت الخادة الىخُمت وىسوها  (، وَ

(. وأغلىذ مىظمت الصخت الػاالإُت أنها ـىفذ مشك فحروط 19-)وىفُذ 2019فحروط وىسوها 

 .(2020)مىظمت الصخت الػاالإُت،  2020( هجابدت في ماسط19-)وىفُذ 2019وىسوها 

 :(11)كوفيد  جعريف فيروس كوروها 1.3

هى فحروط حذًذ ٌعِب أمشاك الجهاص الخىفس ي لذي  2019وىسوها الجذًذ فحروط 

مىً ان ًيخلل مً شخق الى أخش، جم الخػشف غلى الفحروط لأوٌ مشة مً خلاٌ  البؽش، وٍ

عبب فحروط وىسوها –الخدلُم في وباء في ووهان   مشك وىفُذ الفحن. وَ
ً
ىدؽف مؤخشا

ُ
 -االإ

هى مشك مػذ ٌعببه آخش فحروط جم ، و (2020والعيان واـلاح االإعدؽفُاث،  )وصاسة الصخت

اهدؽافه مً ظلالت فحروظاث وىسوها. ولم ًىً هىان أي غلم بىحىد هزا الفحروط الجذًذ 

الآن  19-. وكذ جدىٌّ وىفُذ2019ومشله كبل بذء جفؽُه في مذًىت ووهان الفِىُت في دٌعمبر 

 .(2020)مىظمت الصخت الػاالإُت،  ذ مً بلذان الػالمؤزش غلى الػذًإلى حابدت ج

 :(Covid-19أعراض فيروس كوروها ) 2.3

 الإشك وىفُذ
ً
في الخمى والعػاٌ الجاف والخػب. وكذ  19-جخمثل الأغشاك الأهثر ؼُىغا

أو الؤظهاٌ. وغادة ما  ٌػاوي بػن االإشض ى مً الآلام والأوحاع، أو اخخلان الأهف، أو ألم الخلم،

فاب بػن الىاط بالػذوي ولىً لا جظهش غليهم  . وٍ
ً
جُا جيىن هزه الأغشاك خفُفت وجبذأ جذسٍ

خػافى مػظم الىاط )هدى  . وٍ
ً
%( مً االإشك دون الخاحت إلى غلاج 80ظىي أغشاك خفُفت حذا

 مً ول 
ً
با ػذوي أشخاؿ ًفابىن ب 5في االإعدؽفى. وحؽخذ خذة االإشك لذي شخق واخذ جلشٍ

ابت بمماغفاث وخُمت بحن  19-وىفُذ خُث ٌػاهىن مً ـػىبت في الخىفغ. وجشجفؼ مخاوش اـلؤ

، مثل اسجفاع لغي الذم أو أمشاك 
ً
هباس العً، والأشخاؿ الزًً ٌػاهىن مؽاول وبُت أـلا

فاب بػذوي وىفُذ ًُ -الللب والشبخحن، أو داء العىشي، أو العشوان. ولىً أي شخق ًمىً أن 

  19-ت بأغشاك ؼذًذة. وختى الأشخاؿ االإفابحن بأغشاك وىفُذاالإصخىب 19
ً
الخفُفت حذا

جب غلى حمُؼ الأشخاؿ االإفابحن بالخمى والعػاٌ  ًمىً أن ًىللىا الفحروط إلى غحرهم. وٍ

 واهذ أغماسهم
ً
ػىبت الخىفغ الخفىٌ غلى الػىاًت الىبُت، أًا  .(2020)غىُت،  وـ
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للاح لهزا الفحروط الى خذ الآن، بدث ًلىم مىفشو الشغاًت الصخُت غمىما  لا ًىحذ

ت الإػالجت الأغشاك ومعاغذة االإشٍن غلى الؽػىس  بالشاخت بؽيل  بابخياس للاح أو مماداث خُىٍ

 .أهبر

 :(Covid-19أشباب اهخشار عدوى فيروس كوروها ) 3.3

م اللىحراث  19-جىدؽش غذوي وىفُذ  غً وشٍ
ً
الخىفعُت التي ًفشصها شخق أظاظا

 ،
ً
مفاب ٌعػل أو لذًه أغشاك أخشي مثل الخمى أو الخػب. وهزه اللىحراث وصنها زلُل وعبُا

مىً أن ًللي الأشخاؿ مشك   غلى الأسك. وٍ
ً
ػا فهي لا جيخلل إلى ميان بػُذ وإهما حعلي ظشَ

لػذًذ مً إرا جىفعىا هزه اللُىحراث مً شخق مفاب بػذوي الفحروط، ولىً ا 19-وىفُذ

ىىبم رلً  19-الأشخاؿ االإفابحن بػذوي وىفُذ . وٍ
ً
لا جظهش غليهم ظىي أغشاك خفُفت حذا

مىً بالفػل الخلاه الػذوي مً شخق ٌػاوي مً  بؽيل خاؿ في االإشاخل الأولى مً االإشك. وٍ

 ظػاٌ خفُف ولا ٌؽػش باالإشك.

ش إلى أن الفحروط ًمىً أن ًيخلل ختى مً الأشخا ؿ الزًً لا جظهش وحؽحر بػن الخلاسٍ

لت. وجىاـل االإىظمت   ختى الآن مذي اهخلاٌ الػذوي بهزه الىشٍ
ً
غليهم أي أغشاك. ولِغ مػشوفا

ت في هزا الفذد وظخىاـل وؽش أي هخابج مدذّزت بهزا الؽأن )الىػم،  جلُُم البدىر الجاسٍ

2020). 

عخمش لفترة  مىً للفحروط ان ًىدؽش وَ لت غلى الاظىذ االإخخلفت وهى ظبب سبِس ي وٍ وىٍ

، والجذوٌ الخالي ًبحن الفشق في اللذسة بلاء غليها الإذة ظاغاث وختى أًاملاهخلاله، خُث ًمىً ال

 ( الإخخلف االإىاد:CoV 2) 2( والعاسط COV 1) 1غلى الػذوي مً العاسط 

 لمواد مخحلفة" CoV-2الصارس و  CoV-1اللدرة على الصابة بمرض الصارس : "01الجدول 

 المواد

1الصارس   

Cov -1- 

2الصارس   

Cov -2- 

 المدة الزمنية اللدرة على العدوى  المدة الزمنية اللدرة على العدوى 

 to 103.5 TCID50 3 h 104.3 الهباء الجوي 
103.5 to 102.7 

TCID50 
3 h 

 to 100.7 TCID50 72 h 103.4 بلاشخيك
103.7 to 100.6 

TCID50 
72 h 

الفولاذ الملاوم 

 للصدأ
103.6 to 100.6 TCID50 48 h 

103.7 to 100.6 

TCID50 
48 h 

 no viability 8 h no viability 4 h هحاس

 no viability 8 h no viability 24 h ورق ملوى 
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 ( في الؽيلحن الخالُحن:1وظىلخق بُاهاث الجذوٌ سكم )

هدلاٌ ( : مخىي ا1الؽيل )

 SARS-CoV-1الػذوي 

 
Source : Rajiv Suman, et al, op,cit ;P3. 

( : مخىي اهدلاٌ 2الؽيل ) 

 SARS-CoV-2الػذوي 

 

Source : Rajiv Suman, et al, op,cit ;P3. 

حؽبه الى خذ ما  -CoV-2هلاخظ مً خلاٌ الؽيلحن العابلحن ان اظخذامت العاسط 

للظشوف البُئُت االإػُىت، خُث هشي اهخفالا خىُا في كذسة الػذوي للفحروط،  -Cov-1ظاسط 

ظهش هزا الاهخفاك  وهزلً فُما ًخػلم بالىكذ، وجخخلف الػذوي خعب الىظي )العىذ(، وٍ

الخىي في الخدلل الأس ي في غُاس الفحروط ليل لتر مً الهىاء أو ملُلتر مخىظي مؼ مشوس الىكذ. 

والعاسط  -CoV-2الاهدلاٌ الخىي للذسة الػذوي ليل مً العاسط  اما الخي الاخمش فُظهش 

Cov-1-  اسكام، وجمثل جفىس البِئت الخمعت )الهباء الجىي، 5الى 1مدفىسة مً سكم

 البلاظدًُ، الفىلار غحر كابل للفذأ، هداط، هشجىن(.

 (11-الحأثيرات الاكحصادًة لجائحة فيروس كوروها )كوفيد .4

ها خالت غذم الُلحن، وما سافلها مً جذاغُاث وجدذًاث غحر خللذ أصمت حابدت وىسو 

ػمل ول مً اللىاع الػام والخاؿ لإبىاء  معبىكت أزشث غلى ظلىن الاغماٌ واالإعتهلىحن، وَ

اهدؽاسها وجللُق جأزحرها، في خحن ان الػىاكب الاكخفادًت الياملت لهزه البجػت العىداء لا 

مىً أن جيىن هابلت ح  ذا.جضاٌ غحر واضخت وٍ

Source : Rajiv Suman, Mohd javaid, abid haleem, et al, sustainability of Coronavirus on 
different surfaces,  National Association for Study of the Liver. Published by Elsevier B.V. 

india. P 3. 
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 :للمؤشصات اللطاع العام والخاص بالنصبة 1.4

 :غحن الخاؿ والػاممىً وشح أبشص الخدذًاث التي جفشلها أصمت فحروط وىسوها غلى اللىاً

: هؽف جفص ي فحروط وىسوها غً هؽاؼت ظلاظل الخىسٍذ الػاالإُت، جعطل شلاشل الحوريد -

الى اخذار جأخحر في حضء أخش مً لأن الىشاب ظلعلت جىسٍذ في اكلُم حغشافي مػحن كذ ًؤدي 

ؼ في  العلعلت، ورلً في اكلُم حغشافي أخش، خاـت مؼ هفار االإخضون الخالي، وغذ هفاًت الخىىَ

الاظتراجُجُاث االإفادس، غلى ظبُل اغلاق بػن مفاوؼ العُاساث بعبب غذم كذستها غلى 

 .ىحرانالخفىس غلى كىؼ الغُاس مً الفحن، هدُجت اغلاق الخذود وجىكف خشهت ال

: في ظل الاصمت الاكخفادًت الشاهىت حشاء فحروط وىسوها هىان جلذًشاث جغيير هظم العمل -

الإىظم الػمل الذولُت غً غذد هبحر مً الىظابف مػشلت للمُاع، للُام بػن االإؤظعاث 

ت الخشهت والاهخلاٌ االإفشوػ مً وشف الخيىماث  ذ الػماٌ، ومً حاهب اخش جلُُذ خشٍ بدعشٍ

ا   .دة مػذٌ البىالتظاهم في صٍ

: أدث أصمت حابدت وىسوها الى جضاًذ المغىه بدماًت ثضخم الالتزامات اللاهوهية للمؤشصات -

خلىق الػماٌ واالإىظفحن، أي الخماًت بمىظىس ؼامل، ًخممً خماًت صخُت الػماٌ الىفعُت 

ماث الػماٌ والخأمحن غً ا لبىالت والػللُت وهزلً خلىكهم الاكخفادًت مً خلاٌ جلذًم حػىٍ

 .والاحاصاث وغحرها

: مً خلاٌ الأصماث الاكخفادًت ًضداد الدعاسع هدى ما ٌػشف جشكل هماذج حدًدة للأعمال -

اكخفادًا الخذمحر الخلاق، خُث ًدعبب الشوىد الاكخفادي في جشاحؼ بػن الفىاغاث 

ها في والاوؽىت الاكخفادًت وبشوص اخشي حذًذة، هزا ما ظببخه الاصمت الصخُت لفحروط وىسو 

جشاحؼ كىاغاث هبري، خاـت العُاخت والعفش والترفُه، وهى ما غحر وحهت سأط االإاٌ والػمالت 

 .الى مجالاث واوؽىت اكخفادًت حذًذة

مؼ جفص ي فحروط وىسوها الىشث أغلب الخيىماث الى احباس الىاط  جغير ثوحهات المصتهلكين: -

، وججىب العفش، وامخىؼ البػق الى الدجش االإجزلي والفحي، ما دفؼ الىاط الى الػمل  في االإىاصٌ

ت ومشاهض الدعىق وهزلً  غً الدعىق في مخاحش بُؼ الخجضبت، واغلاق اغلب االإداٌ الخجاسٍ

االإلاهي واالإىاغم وغحرها، مما أدي الى اغادة حؽىُل غاداث االإعتهلىحن، التي جمدىسث مؤخشا 

ت خاـت االإىا ً العلؼ واالإعخلضماث المشوسٍ  .د الغزابُتأظاظا خىٌ جخضٍ
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ش فحروط وىفُذ        
ّ
في االإعتهلىحن والخيىماث والؽشواث واالإعىكحن والاكخفادًحن  19-وكذ أز

ت الػمل وخىي جىصَؼ االإىاسد  لي وإداسة االإخاوش وخىي اظخمشاسٍ والخبراء في الخدلُل الدعىٍ

لت جفىحرهم مً الآن ففاغذًا. وفُما ًلي هلخق بػن الأزاس  الىاحمت غً  خىٌ الػالم، وفي وشٍ

 :حابدت فحروط وىسوها

 جذهىس الصخت الػاالإُت •

 .الخأخحر في الاهخاج وجشاحؼ الىلب الػالمي غلى العلؼ والخذماث •

  اهخفاك أظػاس الىفي •

 .لللت الاهخاج خاـت للمىاد الشبِعُت وواظػت الاظتهلان )الغزابُت مثلا( اسجفاع الاظػاس  •

 .والُذ الػاملتكلت الجىدة لمُم وكذ الخفيُؼ  •

 اهدؽاس الفىاغاث االإللذة •

جىكف اغلب الاوؽىت )حػىل ظلاظل الخىسٍذ، حغُحر هظم الػمل، جطخم الالتزاماث  •

 .اللاهىهُت، حؽيل همارج حذًذة للأغماٌ، حغحر جىحهاث االإعتهلىحن(

  اظخفادة الؽشواث الػاملت في مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت •

ت التي الىشث الى الاغلاق.جمشس اللىاغاث الخجضبت  •  الخللُذًت واالإدلاث الخجاسٍ

 :بالنصبة للاكحصاد العالمي 1.4

 :(2020)الخاوش،  مً خلاٌ ما ظبم ًمىنها ان جؤزش غلى الاكخفاد الػالمي فُما ًلي       

الػاف الىلب الػالمي، هدُجت : كذ أدث الى غشكلذ الاهخاج والامذاد وبالخالي الحبادل الحجاري  -

جىكف أغلب االإؤظعاث الاهخاحُت ومىه اهخفاك الىلب الػالمي غلى الىاكت ما ظبب جذهىس 

 .اظػاس االإدشوكاث

: وكذ واٌ جأزحرها االإادي واالإػىىي لأظىاق االإاٌ الػاالإُت التي ؼهذث انهُاساث الترابط المالي -

، وبالخالي أغىذ اظىاق االإاٌ مؤؼشاث ظلبُت 2008ُت وأظىأ أداء مىز اهذلاع الاصمت االإالُت الػاالإ

ً بخىحهاث جأزحر الجابدت غلى الاكخفاد الػالمي، ومىه اهخفاك الىلب  غلى ؼػىس االإعدثمشٍ

 .غلى الاظهم والعىذاث وغحرها

: للذ جم خفن مػذٌ الشخلاث وأغلم الػذًذ مً االإىاساث خىٌ الػالم، الصياحة والنلل -

 والىلب الػاالإُحن. فهي جؤزش غلى الػشك

. اشهامات الابحكار الخصويلي للحد من الأثار الاكحصادًة لجائحة فيروس كوروها )كوفيد 5

11) 
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حي غالمي في هزا 19-حػخبر حابدت فحروط وىسوها )وىفُذ              ( أهبر جدذٍ اكخفادي وـ

خىلب إبىاء  اهدؽاسها وجللُق جأزحرها اللشن. لا ًضاٌ وكػها وجأزحرها ًخىىسان ًىما بػذ ًىم. وٍ

حن باظخخذام الابخياس  اظتراجُجُت فػالت، جخمثل في جدبؼ االإخالىحن الأظاظُحن والثاهىٍ

 .والخىىىلىحُا

ذ مً               ولػل أصمت فحروط وىسوها الجذًذ واهذ ؼػلت الابخياس التي ًبذو أنها ظىف جضٍ

كذًم ومألىف الى همىرج جفىحري  فشؿ الخلذم مً خلاٌ الخخلق مً همىرج جفىحري جللُذي

ً واالإبذغحن  ا اهثر للمبخىشٍ حذًذ أفمل، فهزه الجابدت جدشن عجلت الابخياساث لخيىن فشـ

وللخدىٌ الى الافمل، فمؼ جىكف الاوؽىت في مػظم دوٌ الػالم واغلاق الذوٌ ومىؼ جفذًش 

الفىاعي وغبىاث  االإىخجاث واصدًاد الىلب غلى بػن االإعخلضماث والىماماث وأحهضة الخىفغ

ت والأكىػت وغحرها مً الىظابل التي جدذ مً اهدؽاس الفحروط ظهشث الذغىاث  االإىهشاث الُذوٍ

ش والابخياس وجىُُف الىثحر منها في خلم الخلىٌ لهزه  الجادة لخىثُف اوؽىت البدث والخىىٍ

ل في لشوسة الاصمت، مما اوػىغ ظلبا غلى الذوٌ غحر االإىخفُت منها، الأمش الزي ًخلم الخأم

 . حشجُؼ الابخياس في الاصماث

 و وخحن جخػشك االإؤظعاث للأ            
ً
ا  وجمىش لخغُحر صماث، جظهش إمياهُاتها إداسٍ

ً
جىفُزًا

ل  أظلىب غملها فئما أن ًفض ي بها رلً الخغُحر في النهاًت إلى فؽلها واهممامها إلى وابىس وىٍ

بىجاخاث أهبر بالفؽل، أو أن ًخىّج في النهاًت  غشٍن مً الؽشواث واالإؤظعاث التي اهتهذ سخلتها

 لىباء فاًشوط وىسوها االإخجذد واالإػشوف بئظم
ً
-Covid لخفبذ أكىي وأغظم مما واهذ. اظخجابت

ض وحىدهم في ظىق الػمل وفي 19  ومؤظعاث لخلذًم خذماتهم وحػضٍ
ً
، ًدعابم االإبخىشون أفشادا

الأصمت الصخُت الخالُت، ًذهؽىا ما هخج غنها  كىاع الخذماث االإجخمػُت.  غىذما هللي هظشة غلى

ت خذًثت وجفيُؼ  مً أؼياٌ الخغُحر والابخياس في مجالاث غذة وكىاغاث مخخلفت هترهُب أدوٍ

أحهضة وبُت مىىسة، بالإلافت إلى الخدعً الىاضح في أداء خذماث الشغاًت الصخُت، والىفشاث 

ذة  في غملُاث ظلاظل الخىسٍذ والؤهخاج والخػاملاث راث ا فشٍ
ً
الفلت. جدُذ لىا الأصماث ظشوف

ؼ ومؤزش.  ت أهبر لإخذار حغُحر ظشَ ً بئولاق الػىان لأفياسهم وللخدشن بدشٍ حعمذ للمبخىشٍ

وجذفػىا لبزٌ كفاسي حهذها لخلذًم االإعاغذة، وجفخذ االإجالاث لفشق الػمل في مخخلف 

 .مؤظعاتهمفي خذمت أغماٌ  االإؤظعاث لللُام بػملهم وجدفضهم لىشح الأفياس الأهثر ابخياسًا
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ش، وحشجُؼ الابخياس ، خاـت أن الاصماث               وجبرص أهمُت الاظدثماس في البدث والخىىٍ

حعشع مً وجحرة الابدار، فلذ اـبدذ الذوٌ الان أهثر جلبلا واكبالا غلى اللجىء الى البدث 

ش والابخياس  والاهدؽاف  ذ هزه الياسزت الػاالإُت،  لإنهاءوالخىىٍ مً خلاٌ اغادة جخفُفها االإضٍ

ل الاوؽىت البدثُت، ورلً لخلم مىخجاث وخذماث جىافعُت حػُذ  مً االإىاسد هدى الابخياس وجمىٍ

ا حذًذة له كذ  ً الى هفابها، وان هزه الاصمت الصخُت حػضص مً دوس الابخياس وجخلم فشـ االإىاصٍ

مىً  حعاهم في اًجاد مىاسد حذًذة لللىاغحن الػام والخاؿ لم جىً غلى باٌ اخذ، وٍ

ادة وعي االإماسظحن هدى ادسان كُمت االإىخجاث  اظخخذام الخىىىلىحُت االإبخىشة للػمل غلى صٍ

 . والػملُاث وهمارج الاغماٌ اللابمت غلى الابخياس

مىً للابخياس أن ٌعاغذ في الخػامل مؼ البُاهاث الطخمت في االإىافز لإداسة الجابدت              وٍ

ادة دوسه في االإعخلبل، ًمىً اظخخذام الابخياس في وخالاث الىىاس  ا الاخشي، ومً االإخىكؼ صٍ

الخخىُي وسفؼ جذخلاث الصخت ومشاكبت فػالُتها الىتروهُا. والجذوٌ الخالي ًبحن جلخُق 

 الجاسي. COVID-19الخىبُلاث االإمىىت للابخياس لإداسة جفص ي فحروط وىسوها 

 "اللابحكار لإدارة ثفش ي فيروس كوروهالحطبيلات الممكنة  : "02الجدول 

 ملُاط الىكذ جىبُم ممىً مثاٌ

ًمىً للابخياس حعهُل حمؼ البُاهاث الىبابُت في 
ىؼ اللشاس  الىكذ الخلُلي، وجلُُم االإخاوش وـ

 ، وجفمُم أو جىفُز جذخلاث الصخت الػامت
ؼ للىباء  الىؽف العشَ

 كفحر الأحل
 )أظابُؼ(

ت االإىحىدة،  وابخياس الجذًذةجدذًذ الادوٍ  
ابخياس وجدذًذ خُاس 

 غلاجي مدخمل
 مخىظي الاحل

 )ؼهىس(

جفمُم بشوجىوىلاث مىخذة حذًذة وجبادٌ 
 البُاهاث واالإػلىماث أزىاء خالت الىىاسا 

ش مذن  جدعً وجىىٍ
رهُت كادسة غلى 

 الفمىد

ل الاحل  وىٍ
 )غلىد(

، الشباه 21،الجمػُت االإغشبُت للخىاـل الفحي، الػذد 19-: غذهان الػلىي الاظماغُلي، حابدت اليىفُذ المصدر  

ولابذ مً الخغلب غلى مثل هزه الأصماث باظتراجُجُاث مبخىشة، مً خلاٌ الاظخػاهت بما          

ت وأخلاكُاث. وهزا هى الغشك مً همىرج  لذًىا مً بُاهاث رهُت دكُلت وخبرة ومىظىمت كىٍ

لُت معخلبلُت مً خلاٌ إدماج  م وىسوها الزي كذ ٌعاغذ غلى جدذًث أي خىي حعىٍ حعىٍ

م مماسظاث إداسة االإخاوش  والاظخفادة مً غىاـش الخلل الثلافي والالتزاماث وخاسوت الىشٍ

 .(2020)الأهفاسي،  واالإىاءمتوالػملُاث والػملُت غحر الخىُت 
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: للخػامل مؼ الخغحراث الثلافُت لابذ مً البدث في ظلىهُاث االإعتهلً، الحغيرات الثلافية -

حن احمؼ بُاهاث رهُت، وخذد  مخخلف الاخخلالاث الثلافُت التي كذ جؤزش غلى الػلامت غلى االإعخىٍ

 .الىلي والجضةي

لت، مثل البدث غً معاغذة الالتزام - : ول وظُفت داخل االإىظىمت لابذ مً جأدًتها بأهفأ وشٍ

ذ مً االإهاساث وإظىاد الأدواس واجخار كشاساث  .مدلُت أو دولُت وحػلم االإضٍ

م: جدمحر خا م ليل خلل مدذد مؼ ولؼ جلُُم واضح للمخاوش خاؿ خاسوت الىشٍ سوت وشٍ

 .بئداسة ول خلل غلى خذة

م االإػذة حُذًا إن هىذَ لا حعخىُؼ جىفُزها باالإىاسد االإىاظبت؟ العملية-  : ما فابذة خاسوت الىشٍ

ذه ىٌ إلى ما جشٍ  .خىت حُذة مؼ جىفُز ظيئ، لا جخىكؼ الىـ

الثلافُت غملُت ًفػب الخيبأ بمىدىُاتها. كذ جىشأ : إداسة الاخخلالاث عملية غير خطية -

اججاهاث أو غىابم حذًذة في أي لخظت، لزا لابذ مً ولؼ خىت واسبت للخػامل مػها. لابذ مً 

 .دمج الىمىرج مؼ االإىاسد الإىاـلت جىفُز الخىت مهما واهذ الظشوف

ىمُت واالإدلُت والذولُت : لابذ أن جخماش ى الػىاـش العابلت مؼ مخخلف االإؤظعاث الخيالمواءمة -

 .واللىاهحن واللىابذ واللشاساث االإؤظعُت لخدلُم أفمل هدُجت ممىىت

ت والابذاغُت،              مىً اللىٌ ان الاصماث جذفؼ الاوعان الى جىظُف امياهُاجه الابخياسٍ وٍ

ش والابخياس لاًجاد ل 19-وحابدت فحروط وىسوها وىفُذ لاح او اغىى اهىلاكت هدى البدث والخىىٍ

ش وظابل الفدق الىبي، والىكاًت واالإشاكبت، وهزلً اغادة حؽىُل الخىىىلىحُا لخيىن  جىىٍ

 .مبخىشة لخلابم الػمل أو الذساظت أو مخابػت االإشك، أو في مجاٌ الخذماحي وغحرها

لي في مىاحهت غذم الُلحن بؽيل اظتراجُجي ومخىُف مؼ البِئت              ػمل الابخياس الدعىٍ وَ

ذًذة ومخىلباتها والابخياس في الخذمت التي ًممً للمؤظعت مىخىج او خذماث بفىسة الج

 .ملخىظت وابخياس مىخجاث حذًذة الإىاحهت وباء وىسوها

والخأزحر في العػش ًيىن مً خلاٌ الخمُحز وبىاء ظمػت حُذة لذي الػملاء غً معخىي            

  .وجىكف الػمالت مً حشاء فحروط وىسوهاالاظػاس االإلذمت هخخفُن الاظػاس بمشاغاث دخلهم 

يىن جأزحر الابخياس في التروٍج هى حزب اهدباه الػملاء واخذار جأزحر اًجابي مىلىب واظخخذام  وٍ

الخىىىلىحُا الخذًثت في التروٍج الإعاغذة الضبابً واًفاٌ ـىسة رهىُت حُذة غً االإؤظعت 

 .ط وىسوهاوخذماتها في ظل احشاءاث الدجش الفحي واالإجزلي لفحرو



 (91الابتكار التسويقي ودوره في معالجة التداعيات الاقتصادية لجائحة كورونا )كوفيد 
                        

35 

 

أما جأزحر الابخياس في الخىصَؼ أزشث فُه حػىل ظلاظل الخىسٍذ، مما أحبر بػن االإؤظعاث           

ىٌ الى الاظىاق االإعتهذفت، هلُام مىفاث واحهت  الى ابخياس وشق حذًذة للخىصَؼ والىـ

م احباس افترالُت حذًذة مجاهُت الى مخاحش الخجضبت جلىم بجلب الؽاسع الى االإدعىكحن، لأن ج

.  االإدعىكحن غلى البلاء في االإجزٌ

 :خاثمة .4

لي مفذسا مهما في مىاحهت الاصماث، وغلُه بزلذ حهىس هبحرة  ٌػخبر الابخياس الدعىٍ

بالاهخمام بالابخياس وىهه الػىفش الشبِس ي في االإعاهمت في الخخفُف مً خذة الأصمت الصخُت 

(، ومً خلاٌ الذساظت التي كمىا بها جبحن ان هذسن كُمت 19-لجابدت فحروط وىسوها )وىفُذ

الاظدثماس في االإعخلبل، الزي ًدذر الخأزحر الفػاٌ في ؼتى االإجالاث، وغلُه  الابخياس مً احل

لي في ول االإجالاث خاـت  فئهىا هىص ي مً خلاٌ هزه الذساظت بمشوسة سبي الابخياس الدعىٍ

 الىبُت والخلىُت وبحن دوٌ الػالم.
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