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 االإحمسل فياحة الخسمة في مجإ الؼُ حس مٍسميألىالحفطه ـ السضاػة إلىتهسه هصه  : ملخص

الفملُة  ّىهه احس الفىاصطالأػاػُة فيالؼُاحة،في صىاـة  مسي مؼاهمحهو االإطؿس الؼُاحي 

فحبر الحلٍة الأ الؼُاحُة  الفمل  أظطاهبرن  ّل  الطابغ الؼُاحي و درر   في ـط  االإىح  وَ

 مهما في هٍل الصىض  الؼُاحة  الحؼىةزوضا ٍلفب ى الؼُاحُ

ة ثمحلٔ مٍىمات ػُاحُة الجعابط  أنبما و  ػُاحي للحفطٍي  إضؿازثىوط حعلب ًمما محىىـ

ً واالإطاوٍة باالإطؿس الاهحمام  الى ححمُةالسضاػة هصه . ومىه ثىصلتبها الؼُاحي،بححؼرن الحٓىٍ

 اليـاط .للالححاً بهصا وضبغ أػؽ و ٌىاهرن ثحىع 

 .، الصىض  الؼُاحُةاالإطؿس الؼُاحي، صىاـة الؼُاحة :يتفتخاحالمكلماث ال

 JEL Z30,Z31اثجصييفت
Abstract 
This study aims to identify one of the service providers in the tourism sector 

represented by the tourist guide and its contribution in the tourism industry , 

Being one of the basic elements of the tourism process, it is considered as 

the last link in the presentation of the tourist product and the link between 

all the parties to the tourist work and plays an important role in the 

improvement of the tourist image. 

that Algeria given has variety tourist assets, which requires the availability 

of the guide for the present. It is from this study to giving importance to the 

tour guide, by accompanying and improving its formation, establishing the 

foundation of the laws that motivate to join this activity appears. 
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 :ملدمت.1

الٍعاـات الحسًسة الأِثر أهمُة وزًىامُُْة في الفالم وأصبحد جفحبر الؼُاحة مً برن 

 وجفحبر صىاـةالـمل،  ىدلَ مىاصبحُص الؤًطازاثمً مىضزا هاما في اٌحصازًات السوٕ 

مً حُص االإٍىمات  تعاٌاذحلي الالأمسل الإ مً الاػحملإوً ًمْىىا ـلم و  الؼُاحة

 الؼُاح.ػحٍعاب أِبر ـسز مً ل هصا و  الفىصط البـطي االإىطىز  أو  الؼُاحُة

ُب ة مً الٍعاـات ثحفاون ول ثٍىم صىاـة الؼُاحة ـلى ٌعاؿ مفرن بل هى ثطِ ة الإجمىـ

الىفالة و الىاؿعة  ومً برن الفىاصط  ،لحٍسًم مىح  ػُاحي للؼابح ثحىاـل وُما بُنها و 

في صىاـة الؼُاحةوهى  اممهزوض الصي ًلفب الإطؿس الؼُاحي في مجإ الؼُاحة  هجس ا

مق اححٓاُ الأِثر ٌفحبر الصخص إش ، االإىح  الؼُاحي ثٍسًمالحلٍة الأدرر  في ـط  و 

حُص االإباؿط مفهم  ههصا لحىاـل،و له ملى حرن ممازضتهإللمٍصس  موصىلهمىص الؼُاح 

ة  و  ر ،ـً التراذ الـطوحات االإىاػبةًٍسم الخؼهُلات الضطوضٍ الحٍالُس الفازات و  ،الحاضٍ

ـلى هصا الأػاغ ثم ظطح و مىه و ،و ًىهمىنهاأباللمة التي ًىعٍىن بها  للىطهة الؼُاحُة

 ؟السياحت صىاعتكيف يساهم المزشد السياحي في الؼؤإ الطبِس ي االإىالي: 

 

ُة الحالُة :ثٍسًم ًمًْ  االإعطوح ـلى ضىء الؼؤإ الطبِس يو   الأػئلة الىطـ

 ؟ماهي مهاضات االإطؿس الؼُاحي ضؿاز الؼُاحي و ال ما االإٍصىز ب-

 ؟ًْمً زوض االإطؿس الؼُاحي في صىاـة الؼُاحة  أًً-

 ؟في الجعابطاالإطؿس الؼُاحي مهىةما هى واٌف -

 

 : إلىتهسه هصه السضاػة الدراست:أهداف 

 الحفطٍي باالإطؿس الؼُاحي -

في ثحؼرن الصىض   مؼاهمحهطؿس الؼُاحي في صىاـة الؼُاحة و االإزوض ٌق و وا ثحلُل-

 .االإىعٍةة للبلس أو ُالؼُاح

 .في الجعابطِثر بمهىة االإطؿس الؼُاحي أهحماملل ثٍسًم اٌتراحات وثىصُاث-
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مهىة مهمة في مجإ ـلىخؼلُغ الضىء وُهصه السضاػة ثبرظ أهمُة  أهميت الدراست:

بالؼابح  مباؿط لسًه اححٓاُ  هّىه ل وهي مهىة االإطؿس الؼُاحي في الجعابط أالؼُاحة 

 .مهما في ثحؼرن الصىض  الؼُاحُة للمٍاصس الؼُاحُة والتروٍ  لها فب زوضاٍلو 

 

 االإحاوض الحالُة: إلىهصه السضاػة ثم الحعطً  هجاظ ول خطت الدراست:

 الؼُاحي الؤضؿازماهُة -

 صىاـة الؼُاحة . االإطؿس الؼُاحي و -

 واٌق االإطؿس الؼُاحي في الجعابط-

 السياحي رشادالإ ماهيت .2

هى في الحٍٍُة ضؿاز الؼُاحي هى مصعلح حسًص لًْ الا ن أًؽهط لىا مً الىهلة الأولى 

بح  شات أهمُة في ثعىضت  لحصوؼان ـلى وطه الأض  و ؼاهط  ؼهطت مىص وطىز الؤ

 .االإجإ الؼُاحي

 :السياحيلمزشداحعزيفت 1.2

إلى هصا الىصىٕ و  دص بُس الساوي هحى هسه مفرنن ًطؿس اوؼاها اوؼان ادط، ٌفني الأ أ

ٍٍصس بالضؿاز و ،1(2013)الحىضي، الٓلي  الهسه بِؼط وبسون مـاّل وبأٌل

مق الٍصس منها ثٍسًم الخؼهُلات هه ـملُة ثىطُه لىئات مفُىة مً االإجحأفلى الؼُاحُ

ة ـً حٍىٕ االإفطوة.و  ـلى ٍعلَ . و 2(2014ادطون، )ابى ضحمة و الخسمات الضطوضٍ

)ـاجي، :ىهٍٍمًْ جفط ضؿاز الؼُاحي باالإطؿس الؼُاحي و لصخص الصي ًٍىم بال ا

اّن الفملُة الؼُاحُة و أبأهه 3(2011 ثىؽُم الطحلات الؼُاحُة إزاض  و  ىالصي ًحىلحس أض

ٍىم بفملُات الحىضُح و  مً دلإ مطاوٍة ات الؼُاحُة، وٍ الـطح ـً مىاظَ االإجمىـ

ات الؼُاحُة التي ًطاوٍها، و الجصب الؼُاحي لوطاز االإ ـلُه ثٍق مؼؤولُة جمىـ

ة،  رٍاوة الأمة.وهى الؼىرر واالإفلم والطػىٕ الىاٌل لحضاض  و االإحاوؽة ـلى هصه االإجمىـ

هه أن وٍس ـطه االإطؿس الؼُاحي بزلء الؼُاحُرالاثحاز الفالمي لجمفُات الأ  أما

و ًىهمىنها أالصخص الصي ًٍىز مجمىـة مً الؼُاح مؼحذسما اللمة التي ًىعٍىن بها 

أن ًماضغ االإهىة ووٍا الؼُاحُة، ـلىللىطهة  بالتراذ السٍاوُىاالإٍىمات العبُفُةلُفطوهم 

 4(2015)الطواضُة، لتردُص ًحصل ـلُه مً الؼلعات االإفىُة بهصا الـأن.
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االإٍصس الؼُاحي هصِط شلٔ حؼب ظبُفة الطحلة و للضؿاز الؼُاحي أهىاؿ مذحلىة و 

 5(2019)ـبس الجباض، اوت منها :

ات  Général guide: المزشد السياحي العام  - ٌفني السلُل الصي ًٍىم بمطاوٍة االإجمىـ

ٍىم بفملُة الؼُاحُة  َـمل مجإ ـمله طمُق االإىاظَ التي ًحىلها زون الؤضؿاز و وٍ

 اػحشىاء.

ات : وهى الصي ًٍحصط :Local guideالمزشد السياحي المحلي - ـمله في مطاوٍة االإجمىـ

ق ػُاحي أـلى مىعٍة الؼُاحُة   رطي واحس "محسز".أو أو مىٌ

: Government guideالمؤسساث الزسميت للدولت على البرهامج السياحي مع  المزشد -

ا الضُىه الطػمُرن ت الؼُاحُة شات الصبمة الطػمُة و الصي ًٍىم بمطاوٍة االإجمىـ

 ىظاض  الخاضطُة مسلا.لى ثٓلُي مً االإؤػؼات الطػمُة ّبىاءا ـ

لؼُاحي الصي ًٍىم ـلى : ٌفحمس البرهام  ا  Adventureguideالمزشد المسخكشف -

له ٌسضا مىاػبا مً ـىامل الحأررر وْط  إبساـُة ثىوط  إلىلىصىٕ لالاػحْـاه االإمامط  و

ػلامة البِئة، والبرهام  الؼُاحي بي لسي الؼُاح مً طمإ العبُفة وصحة و الؤًجا

 لى مطؿسًً شوي ِىاء  ـالُة في ثىىُصه. إًححاض 

لطحلات الؼُاحُة اأن مىؽمي مً االإلاحؾ : Tour managers مىظم الزحلاث -

طاٌبة ثىىُص البرام  الؼُاحُة، وثذحلي ِمُة الـطح مم و مذحصىن بترثِب وثىؽُ

ة ثبفا لسوض  االإفلىمات التي ًٍسمها مىؽمى الطحلات الؼُاحُةو  لطحلة أوطاز االإجمىـ

ق و ة في مىٌ  الحفلَُ.ئهه ًٍىم بالـطح و االإطؿس الؼُاحي، وهصا الأدرر ـىسما ًىؽم الإجمىـ

 6(2015)الؼِس ي، وهجس ِصلٔ :

 ُاحي الصي ًٍىم بالضؿاز الؼُاحياالإطؿس الؼ: وهى  Drivingguideالمزشد السائم -

 الخبر .أو الؼُاضات بحْم االإماضػة و أرىاء الٍُاز  ػىاء مً دلإ حاولة ػُاحُة 

: ثٍىم ِسرر مً االإؤػؼات Business or industry guideالصىاعتأو مزشد العمل -

ي باالإؤػؼة الإإضؿازًة و بها للٍُام بجىلت صرن بحىؼُي مطؿسًً دا طاوٍة العواض للحفطٍ

َ لخسماتها و و   مىحجاتها.الخؼىٍ



ان حمع ،بً ػالم هازًة  معٍ
 

54 

 

م ثٍسًة هى الصخص الصي ًجُس وً الـطح و الؼُاح: في صىاـة الؼىط و المترجمون -

ً بـٓل ثعىعي والٍسض  ـلى ثٍسًم االإفلىمات والخبرات الخاصة  الخسمات للعابطٍ

 الؼُاحُة.باالإعاضات 

 

مجإ الخبراء الطابسًً وُ حسأفيرمان جيلدنلٍس اٌترح مبادئ الإرشاد السياحي : 2.2

 7.(2010)ض.ثُمىزي، فملُة الؤضؿاز هي :ػحة مبازا أػاػُة ٌؼترؿس بها وُ الؤضؿاز

زادل شخصُة العابط  وصىه لش يءو أثطبغ الفملُة الؤضؿازًة بما ًحم ـطضه،  أنًيبغي -

ثجاضب حُاثه وئشا لم ًيـغ ما ٌفطضه االإطؿس للجمهى، همىشطا مفطوُا مً زادل و 

بي للعابط و  هه ػُٓىن ٌلُل الأهمُة له.ئالفالم الحجطٍ

االإفلىمات هىؼها لِؼد ـملُة إضؿازًة، والفملُة الؤضؿازًة هي ِـي ًٍىم ـلى -

ٍة ملهمة ثعوز العواض بمفلىمات طسًس  وهٍلها أناالإفلىمات، ولصلٔ مً االإهم  س بعطٍ ، وٌ

ن ثٓىن هىاُ مسررات مذحلىة باليؼبة للىماشض االإفطوُة االإذحلىة أًٓىن مً الضطوضي 

 لأوطاز مذحلىرن.

اّهد هصه االإىاز االإفطوضة - الؤضؿاز هى وً ًجمق برن ـسز مً الىىىن الأدطي، ػىاء 

ذُة  ة و أثاضٍ لمُة، ومً هىا ثبرظ االإهاضات الاثصالُةأمفماضٍ اض الُه الصي أؿن الىً إ .وـ

 االإمحق ـً ـملُة الؤضؿاز".ثلسًً هى" ثذُل االإطؿس وإبساـه لحٍسًم الجاهب الفاظىي و 

ىن الؤرلِؽ الحفلُم، بل الححىرز و للضؿازن الهسه الطبِس ي إ - اض  لجفل العواض ٌـاضّ

 شهىُا في ـملُة الؤضؿاز.بسهُا و 

ة ن ّل االإىاظَ العبُفُأٍٍصس بالـمىلُة ًٓىن الؤضؿاز أِثر ؿمىلُة، و  أنًيبغي -

 اّمل.لى الاهحمام به بـٓل مؼحٍل و إالسٍاوُة هي أػاػا هؽام آًىلىجي واحس ًححاض و 

ن ًخبق ههجا أػاػُا مذحلىا، حُص هىاُ أالؤضؿاز االإىطه الإذحلي وئات العواض ًيبغي -

ر، الأهؽمة السٍاوُةزضطات محىاوثة في الٍسض  ـل واالإفلىمات االإىطهة ، ى وهم الحاضٍ

ٍة هصه مذحلىة ـً ثلٔ االإىطهة للْباض و  للأظىإ ـلى ػبُل االإسإ، جفالج بعطٍ

 الادحلاوات لبس مً الاهحمام بها في الحذعُغ الؤضؿازي.

 

 المزشد السياحي  مهاراث 3.2
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 لبلسهًجب ـلى -
ً
م ًٍسثمً  لُحمًْمسٍىا محفلما و ، أن ًٓىن االإطؿس، بصىحه ممسلا

د حُص ماهطًا ومسضوػًا مفطوُاـطضًا  ىضح في هىؽ الىٌ وؾ ـلى ًحا، ًىؼط وٍ

ُة والحماغ   8(Abdel Azim, Kassem, & Sanad, 2009)مهصب.بأػلىب االإىضىـ

الحىاض، الـطح الجُس  ن ًحمحق بمهاضات الحىاصل،أِما ًجب ـلى االإطؿس الؼُاحي -

ً وأ ً والحفامل مق الآدطٍ هم مهاضات أٍمًْ ثٍسًم ٌلٍا و  و أن ل ًٓىن ـصبُا للعابطٍ

 االإطؿس الؼُاحي في ما ًلي:

 إؿفاض العابط بالترحُب الصازً-

ة بُنهم مً دلإ: االإؽهط ؿس للؼابح صىض  إًجابُة الإس طؼىض الألىٌفعي االإط -

 الجُس،الحفطٍي بىىؼه، الترحُب.

ة.ًٓىن للمطؿس مفلىمات مؼبٍة ـً  - ة الؼُاحُة مسل الجيؼُة، الىئة الفمطٍ  االإجمىـ

ة الؼُاحُة، ثٍسًم إًماءات إًجابُة.-  الـطح االإىُس للمجمىـ

اّء و - ة أن ل ًٍلل االإطؿس مً ش  ن ل ًبالن في الحٍسًط.االإىاٌـة وأ أرىاءمؼحىي االإجمىـ

اػحيحاطات مٍىفة مبيُة حذسام مٍسمة و واػالـطح  أرىاءػحذسام الٓلمات البؼُعة إ-

ة.  .9(2017)وفُمي و بطاهُمي بً حطاذ، ػبحمبر ـلى مفلىمات مىحٍا  للحأررر في االإجمىـ

اّزًمُة معلىبةالإعاولة مهىة االإطؿس الؼُاحين السضاػة أضلم  ً والحسضٍب ل ،إالأ أن الحٓىٍ

مهاضات ثمْىه مً معاولة وـاظه بئحتراوُة  اِخؼابو لححؼرن االإؼحىي االإؼحمط أػاس ي 

 :ما ًلين ًحٓىن ويها االإطؿس الؼُاحي أاالإجالت التي ًجب ومى ،ِبرر 
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 : "مجالاث جكويً المزشد السياحي  "01الجدول 

 
 154-152، ص 2013الحىضي،  :االإصسض : مً اـساز الباحسان اـحمازا ـلى 

 السياحت  صىاعتالمزشد السياحي و . 3

ة مً الفىاصط التي ثحىاـل وُما  ر َفحبو الؼُاحة هي مجإ مىحىح ًحٓىن مً مجمىـ

 لصىاـة الؼُاحة.وفإ االإطؿس الؼُاحي ـىصطا أػاػُا و 

 

 تصىاعت السياحفي المزشد السياحي موكع 1.3

ـىصطا أػاػُا في ًححل االإطؿس الؼُاحي مٓاهة داصة في الىؽام الؼُاحي وهى ٌفحبر 

له ـلاٌة مق طمُق الٍعاـات الىاـلة في ـملُة صىاـة و  الؼُاحي الفط ػلؼلة 

اّلت الؼىط، الطحلات مىؽمُ،)االإىاٌق الؼُاحُةالؼُاحة  الؼُاحُة/و

اّت الخاصة(،الهُئات الفامة،الحٓىمات االإطؿس الؼُاحي ٌفحبر مً برن مٍسمي ،الـط

برن االإٍصس الؼُاحي االإعاض أو العابط و برن الؼابح الخسمة ّىن أهه ـلى اثصإ مباؿط 

الؼُاحي ٌفحبر ن االإطؿس رن الفط  والعلب، داصة وأأي طؼط ب دلإ الطحلة الؼُاحُة 

،ًلفب االإطؿسًً في مجإ الؼُاحةىهصا االإفىىمترطم للسٍاوة،بِصلٔ مترطم للمة و 

ا برن الفط  
ً
 10.(Ming, 2015).و العلبالؼُاحُرن زوضًا وػُع

 

 

 الحعبٍُُةالفلىم 

 والحْىىلىطُة

مفلطوة ـملُة • 
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 االإفط  الحىضُحُة

زضاًة ومفطوة •

بالىرابَ والبُاهات 

 التي ًححاطها 

ٌسض  وزضاًة في •

اػالُب الـطوحات 

 والحىؼرر 

الفلىم واالإهاضات 

ُة  الؼلىِ

ـلم •

 الىىؽ،الاطحماؿ

مبازا ػلىُ •

 االإؼتهلٔ

اػؽ و مهاضات •

 الٍُاز  و الحىؽُم

الحاطات الاوؼاهُة •
 وأهمُة الؼىط

الفلاٌات الفامة •

 والاثصالت

 الفلىم الفامة 

 اللمات •

الاراض و التراذ •

ر والحضاضات  والحاضٍ

زضاػة البِئة •

 العبُفُة 

مإ • ازاض  اـلا

 والحىؽُم الازاضي 

 طمطاوُة الىٍل•

 الحفلُم الؼُاحي

صىاـة الضُاوة •

 والتروٍ 

اٌحصازًات •

 الؼُاحة

الفطو  الؼُاحُة •

االإٓىهة للمىح  

 الؼُاحي

زوض السلُل الؼُاحي •

ً االإىح   في ثٓىٍ
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 "صىاعت السياحتو المزشد السياحي : "01الشكل 

 
Source :MingXU,2015 p82 

 

 

 السياحتصىاعت دور المزشد السياحي في  3.3

ًلفب االإطؿس الؼُاحي ـىصط وفإ مق طمُق الىاؿعرن في مجإ الؼُاحة ّىهه ًمسل 

ٍمًْ ثلخُص زوض االإطؿس اح وهصا لحىاـلهم االإباؿط مفهم و الطابغ بِىه و برن الؼُ

 11(Goran, Sladane, & Marko, 2013)زواض أػاػُة ثحمسل في :أالؼُاحي في أضبفة 

إلى االإٍصس الؼُاحي الؼُاحي مً حُص الىصىٕ  ثٍسًم البرهام :الدور الأساس ي-

 الححْم وُه.و 

، ٌؼحذسم والحٓامل الاطحماعيًسًط الحىثط، ًحاوؾ ـلى الحماػٔ  :الاجخماعيالدور -

ات الؼُاحُة. ات االإجمىـ  ـىصط الىٓاهة للحىاػ ـلى مفىىٍ

ات الؼُاحُة و : الدور الخفتاعلي- الؼٓان االإحلرن ًلفب زوض الىػُغ برن االإجمىـ

 الحىؽُم.ومٍسمي الخسمة مً دلإ الفط  و للمٍصس، 
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لام -زوض الادحُاض فيلأزواض االإصّىض  باضهة امٍَفحبر السوض االإهم : و الدور الاجصالي-  -اـلؤ

 الؤهحاض . -الترطمةالحىؼرر و 

د االإطؿس الؼُاحي ـمٌفحبر ـمل ِما   ،ثيؼٍُي ،ٌُازي، يزـاة ،ثىؽُميلا في هىؽ الىٌ

ٍي وػابعي ًحم  مً دلإ :  12(2017)بعطغ، جؼىٍ

اّمل وزٌَُ و االإحاوؽة ـلى ثعبَُ البرهام  -  بْىاء  ـالُة.بـٓل 

اض  الأماًِ و  - الاححىالت التي ٌس ثٓىن مـمىلة هات وحضىض االإهططاأن ًؤمً للؼُاح ظٍ

 في بطهام  الطحلة.

لى لرر شلٔ حُص إاالإعاـم أمرن الىىازً، أماًِ التروُه و ن ًٓىن وػُعا مً دلإ ثأ -

ة مهه ًجطي الاثصالت اأ ـلى  ق الجهات االإفىُة لحجع الأماًِ والؤؿطاهلضطوضٍ

ُق الىىاثرر.ابات وزوق و الحؼ  ثىٌ

ة االإىاصلات، االإؼاضح، - ثيؼَُ ـمله مق االإذحصرن في ثٍسًم الخسمات للؼُاح مسل ؿطِ

 االإعاـم، االإىاٌق الؼُاحُة..

اّوة أهىاؿ الخسمات االإىاػبة وأثٍسً- مً ٌبل ن ًحأِس مً الخسمات الأدطي االإٍسمة م 

اّت و  اّنأالجهات التي جـاضُ في ثىىُص بطهام  الطحلة، و الـط  ن ما ًٍسم مً دسمات 

 لسي الؼُاح. ارطا إًجابُأالتي ثترُ ـلى مؼحىي ـالي مً الْىاء  و 

إدطاض بطهام  الطحلة بـٓل طصاب وممحق ثحذلله وترات مً الخؼلُة ٌـطه ـلى -

اّهد االإؼاوة  إشاة التي ٌـترُ ويها الفسز الأِبر مً الؼُاح، و بذاصةالىٓاهو   إلىما 

لة وُسدل البهجة و الأماِ  الطاحة ـلى هىىغ الؼابحرن.ً الؼُاحُة ظىٍ
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 "السياحت  صىاعتدور المزشد السياحي في : "02الشكل 

 

 
  source:Ming XU2015 p92 

 

وٓل منهم له الؼُاحي  االإطاوَاالإطؿس الؼُاحي و للب الأحُان هجس هىاُ دلغ برن أفي 

 : ضحه في الجسوٕ الحاليهى مفرن في مجإ الؼُاحة زوض 

 

 

 

 

 

 

 



ان حمع ،بً ػالم هازًة  معٍ
 

60 

 

 السياحي" المزافم: " الفتزق بين المزشد السياحي و 02الجدول 

 الؼُاحي  االإطاوَ االإطؿس الؼُاحي

 الترحُب بالؼُاح في االإٍصس الؼُاحي

 " االإطؿس االإحلي"

 مطاوٍة الؼُاح دلإ الطحلة 

مىعٍة طمطاوُة ـمله ًٓىن في 

 مٍصس محسزو 

ًحفلَ ـمله بالطحلة بمض الىؽط ـً 

 الىطهة 

االإسًىة أو الىطهة التي ًمسل البلس أو 

 ثىوط ويها دسماثه

و أطػمُا مىؽمي الطحلات الؼُاحُةًمسل

اّلت الؼُاحة   الى

حماز  وضفُحه االإهىُة محتروة،اـلا

 ضطوضي  )ادحباض مهني( 

وضفُحه االإهىُة ثٓىن حؼب الخبر   

 لِؽ معلىب ثطدُص داص .

ٕ في مفؽم  ًذضق وـاط السلُل  السو

 الؼُاحي للٍاهىن 

 ل ًىؽم الٍاهىن ـاز  اليـاط ، لًْ 

اّلة  ثذضق الىؼُىُة للحىؽُم  و

 .الؼىط

هم  ثه مامً دساالإؼحىُسون 

ات الؼُاحُة   الأوطاز و أاالإجمىـ

ات االإهمثه امً دسماالإؼحىُسون  جمىـ

 ؼُاحُةال

Source: GoranPerc,SladaneMusikic, Marko Gasic ,2013 P27 

 الصورة السياحيت المزشد السياحي و  3.3

ة  للمطؿس الؼُاحي زوض ِبرر في هٍل صىض  طمُلة ـً بلسه، وهى وػُلة إـلامُة مححطِ

َ الحفامل مق الؼُاح و مرر مباؿط لبالتروٍج جؼاـس ـلى االإفلىمات التي ًىٍلها لسه ـً ظطٍ

لى هصا الأػاغ إليهم ِؼب رٍة إماأن ًصل الى هسوه االإططى وبالحالي هجاح مهمحه و ،وـ

ً الصًً اض  وإ العابطٍ لى ـسم إثٓىن الىخُجة ػلبُة ثؤزي  أنما ًبسون اػحفساز لحْطاض العٍ

مؼؤولُة إهجاح وفلى ـاثَ االإطؿس الؼُاحي 13.(2012)بطػىلي و ؿِبان ، ـىز  هؤلء.

الطبِس ي بُة ـً وظىه للؼابحرن وهى االإصسض ثٍسًم الصىض  الؤًجاالطحلة الؼُاحُة و 

خي والسٍافي والفازات للمفلىمات التي ً حصلىن ـليها ـً التراذ الحضاضي والحاضٍ

ًطاوَ  الؼُاحُة التيفي االإىاظَ ٌفِـها الؼٓان  الاطحماـُة التيالحٍالُس، الحُا  و 

اضتها   14(2017)حىاغ و حبىؾ، الؼابحرن لعٍ
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االإفلىمات مً االإطؿس الؼُاحي ثىىً بأهمُتها الاػحفاهة بْحِبات ٌس ًٓىن ن ػماؿ أِما 

ًٓىن  نأ، لصا ًجب ـلى االإطؿس الؼُاحي ل ٌـمل الحىاصُل االإهمةلرر صحُح و  مححىاها

د و  االإفطوة بسٍاوة البلس، لسًه الٍسض  ـلى الحىاصل والـطح ومهاض  ثىؽُم الىٌ

 .15(2012)بطػىلي و ؿِبان ، االإعاضات.

 واكع المزشد السياحي في الجزائز .4

لٍىاهرن  ثضبغ مجإ ـمله ً  ًذضق االإطؿس الؼُاحي  في الجعابط مسلهمسل ّل االإه

 . إظاضهثحسز و 

 في الجزائزاللاهووي للمزشد السياحي  الإطار  1.4

الدليل في حُص ٌىىه بمصعلح "حسًسا الؼُاحُ الؤضؿازـملُة ي لٍس هؽم االإـطؿ الجعابط 

َشلٔ " و السياحت م  الحىىُصياالإطػىم  ـً ظطٍ طىان ػىة  21االإؤضخ في  224-06ضٌ

 2008ِصلٔ الٍطاض االإؤضخ في ماضغ مماضػة وـاط السلُل و ط الصي ًحسز ؿطو  2006

حمازًر  ِصا بعاٌة السلُل في الؼُاحة .و  الىمىشطُرن للسلُل في الؼُاحة نالصي ًحسز اـلا

 الجعابطي ِماًلي : هاالإـطؿٍس ـطوو

زابمة  ةوالأطاهب بصىأٌفس زلُلا في الؼُاحة ّل شخص ظبُعي ًطاوَ الؼُاح الىظىُرن 

هعهات ـلى متن  أو ػىاض مىؽمة أو أطط، بمىاػبة ضحلات ػُاحُة أمىػمُة مٍابل  أو 

ة و ػُاضات للىٍل الفمىم اّضٍ َ الفام، في االإحاحي والىصب الحص االإفالم ي في العطٍ

ذ م الحؽابط السٍاوُة.ُة و الحاضٍ  16.(2006طىان 21، 224-06)مطػىم ثىىُصي ضٌ

س ضبغ  م االإـطؿ الجعابطي االإهامْماًلي :وٌ طىان 21، 224-06)مطػىم ثىىُصي ضٌ

2006)17 

اّلت الؼُاحة والأػىاض و  - لسي  االإحفاملرن في الؼُاحة، الصًً ًلحمؼىن دسماثهثمسُل و

ً ـىس اػخُىاء إططاءات الؼىط و االإؼاوالؼُاح و  ثىٍلهم إلى الخسمات التي تهم الىصىٕ طٍ

 إٌامتهم.و 

اضتها.أالـطوح للؼُاح حىٕ الأماًِ ثٍسًم الحفالَُ و  -  و االإىاظَ التي ثحم ظٍ

 حؼً ػررها.ً ثحضرر الفملُات التي ّلي بها و الحأِس مثىؽُم جؼلُة الؼُاح و  -

ثبفا الإفاًرر االإمطات زادل البلسات أن ًذحاض الؼبل و ًجب ـلى السلُل في الؼُاحة - 

ابمة ن ًضق ثحد ثصطه ظبابىه ٌأٍجب ـلُه وضلا ـً شلٔ و  ػُاحُة في طىهطها
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ة والأػىاً ومفاض  الصىاـة الحٍلُسًة و  االإىاٌق ضمً التراذ بأػماء االإؤػؼات الحجاضٍ

 الفالمي .

ط ًذضق للٍُس السلُل في الؼُاحة هى وـا أو االإطؿس الؼُاحي شزوط طلب الاعخماد:2.4

لسي االإصالح ملي ن ًىزؿ أعلب الًجب ـلى صاحب للاـحماز في السجل الحجاضي و 

)مطػىم ثىىُصي ن ثحىوط وُه الـطوط الآثُة :أٍجب و ىظاض  االإٓلىة بالؼُاحة لاالإذحصة ل

م   :18(2006طىان 21، 224-06ضٌ

ً ػىة ـلى الأٌل.بلىك ػً واحس و  -  ــطٍ

 في الؼُاحة .الٍسض  البسهُة ـلى مماضػة وـاظات السلُل -

ه االإسهُة و  -  الىظىُة.الحمحق بحٍىٌ

 ٍٍصس به:ه صلة بيـاط السلُل في الؼُاحة و إربات ثأهُل مهني ل-

 ر باليسبت للدليل في السياحت الوطني و أ: حُاظ  ؿهاز  ـلُا في مجإ الحاضٍ

ة،بالضاوة أـلىم العبُفة أو و الؼُاحة أو ـلم الآراض أالىً  و الهىسػة االإفماضٍ

 و ـس  لمات أطىبُة.أإثٍان وضلا ـً اللمة الفطبُة، لمحرن  إلى

 حُاظ  ؿهاز  ثٍني ػام في االإجإ، باليسبت للدليل في السياحت المحلي :

 لى إثٍان وضلا ـً اللمة الفطبُة، لمة أطىبُة ـلى الأٌل. إبالضاوة 

 في الجزائز عدد المزشديً السياحيين المعخمديً 3.4

ـسز االإطؿسًً ًٍسض  2017لؼىة  ةالصىاـة الحٍلُسًالؼُاحة و إحصابُات وظاض  حؼب 

ل أي اـحماز طسًس مىص ػىة ُسجًحم ج هه لموأػُاحي مطؿس  54 ـالؼُاحرن االإفحمسًً ب

2014 

م   " ـسز االإطؿسًً الؼُاحُرن االإفحمسًً "03الـٓل ضٌ
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 /2019/12/01https://www.mta.gov.dzاالإصسض :

 

بفض ب مٍاضهة ضئُلهى ـسز في الجعابط  حُرن االإفحمسًًان ـسز االإطؿسًً الؼُأهلاحؾ 

 ٕ االإفحمسًً ـسز االإطؿسًً الؼُاحُرن ن أهجس حُص  ،الحصطاالإسإ ل  ـلى ػبُل السو

ق  إحصابُاتحؼب  ما باليؼبة أ 2759هى  2015ب لؼىة االإمط لسولة وظاض  الؼُاحة مىٌ

ق وظاض  الؼُاحة و الآ راض لسولة الاضزن وٍس بلن ـسز االإطؿسًً الؼُاحرن حؼب مىٌ

 2015ؼىة مفحمس ل مطؿس ػُاحي  1123

م   ـسز االإطؿسًً الؼُاحُرن االإفحمسًً "مٍاضهة" 04الـٓل ضٌ

 
 

ـساز الباحسرن اـحمازا ـلى احصابُات إاالإصسض : مً 

2019/12/01 www.mota.gov.jo, www.observatoiredutourisme.ma 

 

 :خاتمة.4

االإطؿس الؼُاحي  ـلى زوض دلإ هصه الىضٌة البحسُة جؼلُغ الضىء  مً حاولىا

 ثىصلىا الى الىحاب  الحالُة:  الجعابط حُصفي صىاـة الؼُاحة في  ومؼاهمحه 

ات  مطاوٍةفي زوضه ًحمسل حس ـىاصط الفملُة الؼُاحُة أالؼُاحي هى االإطؿس  - االإجمىـ

وطاز مىاظَ الجصب الؼُاحي لأ  ـًالحىضُح و  الـطححُص ًحىلى ـملُة الؼُاحُة، 

ات الؼُاحُة التي  ًٓىن  أنًجب الحأهُل،إضاوة لحصىله ـلى ؿهاز  ،ًطاوٍهااالإجمىـ

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
http://www.mota.gov.jo/
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لم ، الفلىم الأدطي ات الحسًسةالحْىىلىطًُحًٍ ة، ُػُاح شو رٍاوة ِىً الاثصإ وـ

 ٍحًٍ ـس  لمات .و الىىؽ 

وهى ًلفب زوض الىػُغ برن الفط  هما في الىؽام الؼُاحي ًححل االإطؿس الؼُاحي زوضا م -

هه ًلفب زوضا مهما ئوو العابط  أح اباثصإ مباؿط مق الؼ بما أهه ـلىوالعلب الؼُاحي، و 

فحبر الصىض  الؼُاحة في هٍل أو مىعٍحه  وهى وػُلة إـلامُة جؼاهم في ػىرر بلسه  ،وَ

ٍالتروٍ   لى ثْطاض إمما ًسوفه ضضا الؼابح  هجح في مهمتهْؼب  وئشاة لرر مباؿط   بعطٍ

اض    و البحص ـً البسًل.أالعٍ

مٍىماتها الؼُاحُة مما  ِثر  مىاظٍها الؼُاحُة وثىىؿمؼاحة الجعابط و  ضلم ؿؼاـة -

ٌلة ـسز االإطؿسًً الؼُاحُرن االإلاحؾ هى  أنل ،إًححم ثىوط اضؿاز ػُاحي للحفطٍي بها

 الحج.ضؿاز الؼُاحي في مجإ الفمط  و ض الؤ احصاهو االإفحمسًً في الجعابط 

 : جلديم الاكتراحاث الخاليتو ًمًْ لىا دلإ هصه الىضٌة البحسُة 

نهم  إـساز - ىاوٍ زلُل وظني لٍىابم االإطؿسًً الؼُاحُرن االإفحمسًً ًحىي أػمائهم وـ

 ثصإ بهم ـىس الضطوض .لخؼهُل الؤ

اّلـلى ّل ضطوض  وط  -  مفحمس.مطؿس ػُاحي بـلى الأٌل الاػحفاهة ػُاحُة ة و

ٌؼام اللمات لخصجُفهم ـلى أالجامفُة داصةوـط الىعي ـلى مؼحىي ظلاب السضاػات -

 الؼُاحي.الفمل في مُسان الاضؿاز 

ً  والحيؼَُ مقإحصاء االإطؿسًً الؼُاحُرن الصًً ٌفملىن بسون اـحماز - وظاض  الحٓىٍ

نهم و  حماز. حصىلهمالؤضؿاز و ؿهاز  اػحىازتهم مً االإهني وهصا ٌصس ثٓىٍ  ـلى اـلا

فال ضطوض  ث- خيالبُئياالإطؿس ) الؤضؿازدحصاصات في مجإ ىىَ ، مطؿس ، االإطؿس الحاضٍ

 .الجىلت الؼُاحُة .....(

 ِصلٔ في الؼُاحي و  زالؤضؿاىوَ االإفاًرر السولُة في مجإ ىالؼُاحُِاالإطؿسًً ثأهُل -

 . الاثصإ الحسًسة ثْىىلىطُات اللمات و  ثحؼرنمجإ 
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