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*
  مدهشة بنت محمد الشهري  

  ملخص:

في ىاشتاقي )#كورونا،  Xمنصة ى أخلبقيات خطاب الجمهور السعودي في مناقشاتو للقضايا عبر لتعرؼ عللىدفت الدراسة 
أخلبقيات الدناقشة عبر المجاؿ العاـ الرقمي. باستخداـ أسلوبي بحث لعا: و الذي تولده الجماىتَ  عبر رصد المحتوى#منصة_مدرستي( ، 

( لجلب وبرليل NodeXLمدت الدراسة في جمع بياناتها على أداة )واعت برليل الشبكات الاجتماعية، وبرليل ىيكل الخطاب،.
( لػ #منصة_مدرستي، واستمارة برليل المحتوى لرصد أخلبقيات 86769( تغريدة لػ #كورونا و)201886البيانات والتي بلغت )
على خطاب الجمهور السعودي ـ. وتوصلت الدراسة إلذ : غلبة الابذاه " السلبي "٢٠٢1ديسمبر ٣١ -يناير ١النقاش لددة عاـ من 

%، فيما جاء الابذاه " المحايد " في مقدمة الابذاه العاـ لخطاب الجمهور السعودي 44.15وذلك بنسبة  Xفي #كورونا عبر منصة 
منصة_مدرستي عبر #ارتفاع الالتزاـ الأخلبقي في خطاب الجمهور السعودي  ، و %49.73في  #منصة_مدرستي وذلك بنسبة 

%، 2,2بنسب ضعيفة أعلبىا "الروابط الإعلبنية الدضللة" بنسبة  10فئات من  3لدقياس الأوؿ، إذ جاءت التجاوزات في بناءً على ا
%، . ومن أبرز 1,8، أعلبىا نسبة "لاستخداـ الألفاظ غتَ اللبئقة" بنسبة 10فئات من 8فيما جاءت التجاوزات في  #كورونا في 

 % كأبرز أخلبقيات الدناقشة الرقمية.97ؿ بتُ الدتناقشتُ في كلب القضيتتُ بنسبة أكثر مننتائج الدراسة سيطرة الاحتًاـ الدتباد
 ؛ خطاب الجمهور ؛ أخلبقيات النقاش ؛ برليل الشبكات الاجتماعيةXالدناقشة الرقمية ؛ منصة : الدفتاحية الكلمات

Abstract: 
The study aimed to identify discourse ethics of the Saudi public in its discussions of issues through 

X, which were represented by two hashtags(#Corona and #Madrasati_Platform) by monitoring the 

content generated by audiences; and the extent of their commitment to the ethics of discussion 

across digital public space. This was done by using two research methods: social network analysis 

and discourse structure analysis, through monitoring electronic discussions, the ethics of discourse 

followed, and the relationships between the active individuals. To collect its data, the study relied 

on the (NodeXL) tool to retrieve (201,886) tweets for #Corona and (86,769) tweets for 

#Madrasati_Platform, and a content analysis form to monitor the ethics of discussion period of one 

year starting January 1, 2021 until December 31, 2021.The study reached to : the predominance of 

the "negative" trend over the Saudi public's discourse in the hashtag #Corona via X Platform with a 

percentage of 44.15%; while the "neutral" trend came at the forefront of the general trend of the 

Saudi public's discourse in the hashtag #Madrasati_Platform with a percentage 49.73%.One of the 

most prominent results of the study is the dominance of mutual respect between the discussants in 

both issues via X by more than 97%, as the most prominent ethics of digital discussion. 
Keywords: digital discussion, public's discourse, digital public space, X Platform, ethics of 

discussion. 
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 :مقدمة
تَ العديد من الدفاىيم والأدوار والوظائف الدتعارؼ عليها منذ بدء سالعت الدستحدثات التقنية في لراؿ الاتصاؿ في تغي

الاتصاؿ كعملية منظمة ومكتملة العناصر، فتكونت فضاءات إلكتًونية جديدة، احتضنت الفاعلتُ الجدد، تشكلت في 
ضاء المجتمع مواقع التواصل الاجتماعي التي تولدت عن التأثتَات التكنولوجية على عملية الاتصاؿ. حيث يتشارؾ أع

الإلكتًوني أىدافاً وأغراضًا مشتًكة فيحدث الاتصاؿ بتُ الأفراد لتلبية الاحتياجات الاجتماعية، وتكوين علبقات مع 
الآخرين وتبادؿ الأفكار ومشاركتها مع الآخرين ومشاركة الدعلومات في أشكاؿ لزادثات بسثل التفاعل الاجتماعي 

 (Lancaster,2003,P.10)  الافتًاضي.
ويرى الباحثوف أف ظهور مواقع التواصل الاجتماعي شكل فرصة لإعادة إحياء نظرية ىابرماس للمجاؿ العاـ والقائمة  

على النقاش العقلبني والدلؽقراطي، حيث باتت الفضاءات الدفتوحة تساىم في إثارة النقاشات العامة وتنامي الحركات 
  (705، ص2020)ماضوي، بدختلف أشكالو. الاجتماعية والاحتجاجات الرقمية الداعمة للتغيتَ

وكنتيجة للفضاءات الدفتوحة فقد منح المجاؿ العاـ الافتًاضي الأفراد حرية الوصوؿ والدساواة في النقاش والاستقلبلية في 
و  إبداء الآراء، إضافة إلذ القدرة على إخفاء ىويتهم لشا لػقق شرط ىابرماس بتفوؽ القضية الدثارة للنقاش على مستوى

صفة الأفراد الدشاركتُ، تزامن ذلك مع تغيتَ مفاىيم الحرية والخصوصية والأخلبؽ والقيم، التي تشكلت في حدود 
 واضحة داخل المجتمعات الواقعية، على عكس ضبابيتها داخل المجتمعات الافتًاضية.

الدبتٍ على الفردية، بدعتٌ  ( إلذ أف الشبكات الاجتماعية سالعت في انتشار التواصل الاجتماعيCastellsويشتَ )
الالطراط في خيارات وتفاعلبت فردية لزددة ومتجانسة، مع ما يلبئم الأفراد بغض النظر عن تشكلبتهم الاجتماعية 

. )ماضوي، الواقعية، حيث يكونوف جماعات خاصة لذا قيمها ومبادئها وأىدافها ويعملوف معًا من أجل برقيقها
إلذ استكشاؼ الدمارسات الأخلبقية لدستخدمي وسائل الإعلبـ الجديدة وسط لشا يعتٍ الحاجة  (709، ص2020

 التغتَات التقنية.
وإذا كاف الخطاب في الوسائل الجماىتَية يتسم بالدهنية؛ فخطاب الجمهور عبر الشبكات الاجتماعية عفوي ولا معياري، 

الدراسات لصد أف ىناؾ نقصًا في الدواثيق لا سلطة لشخص فيو على آخر ولا حدود فيو للتعبتَ، ووفقًا للعديد من 
والددونات الأخلبقية الحاكمة للفضاءات العامة الدفتوحة للنقاش عبر وسائل الإعلبـ الجديدة، لشا دفع العديد من 
الباحثتُ والدتخصصتُ في المجاؿ إلذ تبتٍ مدونات أخلبقية لسلوؾ مستخدمي الإنتًنت، لشا يقتًحو الددونوف والدواقع 

ية والدهتموف بالنشر الإلكتًوني كمدونة أخلبقيات وكالة الأنباء الفرنسية، وصحيفة ووؿ ستًيت جورناؿ وغتَىا، الصحف
 إضافة إلذ الخضوع بشكل عاـ لأخلبقيات الإعلبـ التقليدي.

وتعتمد ىذه الدراسة في حكمها على خطابات الجمهور عبر الشبكات الاجتماعية على مقتًح ميثاؽ شرؼ أخلبقي 
عليقات القراء الذي وضعو الدكتور أحمد عبد الحافظ في دراستو حوؿ أخلبقيات نشر تعليقات القراء في الدواقع لت

، باعتبارىا الأقرب لدوضوع الدراسة والأكثر برديدًا للقواعد الأخلبقية التي بركم خطاب  2015الإخبارية والفيس بوؾ 
ا تستفيد ىذه الدراسة من معايتَ النقاش العقلبني الرقمي الذي الجمهور عبر الشبكات الاجتماعية لزل الدراسة، كم
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والدستندة على معايتَ النقاش في المجاؿ العاـ الذي منحتو الوسائل الجديدة شكلًب جديدًا  Parraسة اعتمدتو درا
العاـ وتبنيو  ومفتوحًا تطور معو شكل تداوؿ القضايا بتُ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وبالتالر تشكيل الرأي

 Parra,2020) )  من قبل صناع القرار.
 الدراسات السابقة: -1

( التي ىدفت إلذ رصد الدراسات الحديثة التي تناولت كيفية تطبيق الضوابط الأخلبقية 2021 ،دراسة )عبدالرحيم -1
الأخلبقية  في سياقات متعددة، و ركّزت الدراسة على الضوابط 2020إلذ  2015للصحافة الرقمية في الفتًة من 

للذكاء الاصطناعي والصحافة الآلية، وصحافة الدواطن، وصحافة البيانات، ، واعتمد الباحث على منهج الدسح 
بأسلوب برليل البيانات من الدستوى الثاني لبحوث تطبيق الضوابط الأخلبقية في الصحافة الرقمية، الدنشورة في 

وراه العربية والأجنبية، وخلصت الدراسة إلذ أف أخلبقيات دوريات أجنبية وعربية لزكمة، وكذلك رسائل الدكت
صحافة الدواطن لا تلتزـ بالضوابط الأخلبقية، بل بركمها الدوافع الشخصية، بينما توصلت دراسات أخرى إلذ 
التزاـ صحافة الدواطن بالأبعاد الأخلبقية في نشر الصور، والتزاـ شهود العياف بدراعاة خصوصية الضحايا، كما 

متناقضة  –ارت بعض الدراسات إلذ أف أخلبقيات صحافة الدواطن في معالجة الأزمات تتسم بأنها: )شخصية أش
بركمها الدوافع الشخصية والغايات القائمة على نظاـ أخلبقي  - غتَ موضوعية –موقفية  –ذات وجهتي نظر  –

( للتعرؼ على 2021 ،دراسة )عثماف وابن صغتَ- 125 -يعتمد على الحرية وحقوؽ الإنساف والتعددية(.
الأخلبؽ الرقمية ببعديها الرقمي والاجتماعي، إلذ جانب دراسة وبرليل الدعايتَ والأدوات التي تضبط سلوؾ الدواطن 
الرقمي الصالح عند استخدامو مواقع التواصل الاجتماعي، ، وخلصت الدراسة الذ عدـ وجود معايتَ ومقاييس 

لبقية عن غتَىا، وتبقى أخلبقيات الحوار والنقاش التي دعا اليها يورغن ثابتة لتحديد السلوكيات الرقمية الأخ
ىابرماس القائمة على قيم الدواطنة من أفضل الأطروحات الفكرية لأخلقة المجتمعات الرقمية. ويبقى لصاح لشارسة 

علومات والوسائط الدواطنة في لرتمع الدعلومات يعتمد على مدى قدرة وعقلبنية الفرد في استخداـ تكنولوجيا الد
 الدتصلة بها والتفاعل مع الدعلومات والأحداث والدشاركة فيها.

( التي تناولت أخلبقيات التواصل للحركات الناشطة في Malkawi & Ambusaidi,2021دراسة ) -2
على العلبقة بتُ بسسك أعضاء الشبكة بأخلبقيات الاتصاؿ  التعرؼ عبرالقضايا الاجتماعية على الإنتًنت، 

مي ومستوى لصاح الحركات بناءً على الأسس الدفاىيمية في نظريات الاتصاؿ ليورجن ىابرماس وطو عبد الرق
الرحمن، وتقييم الرابط بتُ لصاح الفاعلتُ في الحركة الاجتماعية عبر الإنتًنت من خلبؿ معرفة القواعد الأخلبقية 

وىل يناقش مستخدمو الشبكات الاجتماعية  للحركات الاجتماعية عبر الإنتًنت التي تنجح في برقيق أىدافهم،
منصة  أخلبقيات الاتصاؿ للبتفاؽ على شروط الاستخداـ ضمن ىذه الحركات؟ وحُللت البيانات التي جُمعت من

X  باستخداـ برليل الشبكة الاجتماعية متبوعًا بتحليل المحتوى النوعي، وذلك من خلبؿ دراسة حالة لذاشتاؽ
with_the_teacherقوؽ الدعلمتُ في الأردف، وتُظهر النتائج الآثار الإلغابية لدشاركة النشطاء في # لدعم ح

الشبكات الاجتماعية، وأف الالتزاـ بأخلبقيات الاتصاؿ الرقمي، سواء كاف ناشئًا عن أطر مرجعية علمانية أو 
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المحتوى أف الدعلمتُ  دينية، مهم لنجاح الحركات الناشطة في القضايا الاجتماعية عبر الإنتًنت، إذ كشف برليل
 شكلوا شبكة اجتماعية أظهرت تضامنًا 

على قواعد ومبادئ الدناقشة الأخلبقية، بدا في ذلك الصدؽ والدصداقية  -ربدا دوف وعي -وبساسكًا قويتُ، واعتمدوا -3
 والشفافية والاحتًاـ والدقة والدسؤولية.

لاجتماعي، حيث سعت الدراسة للتعرؼ ( حوؿ تآكل الأخلبؽ في مواقع التواصل اRoberts,2019دراسة ) -4
على كيفية تعامل مواقع التواصل الاجتماعي مع الأخلبؽ والآثار الدتًتبة على الدستخدمتُ وسلوكهم، وذلك من 
خلبؿ فحص شروط الاستخداـ واتفاقيات الدستخدـ وسياسات الخصوصية وأي معايتَ أخرى مقدمة لدستخدمي 

وفيس بوؾ ويوتيوب...إلخ، وخلصت  Xاعي في الولايات الدتحدة كمنصة ستة من أشهر مواقع التواصل الاجتم
الدراسة إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي التي فُحصت برذر الدستخدمتُ فقط من السلوكيات التي سيتم الدعاقبة 

خدمتُ الآخرين ولا بزبر الدستخدمتُ بأنهم ملزموف بذاه الدست، عليها أو التي ستؤدي إلذ إزالة المحتوى أو الحساب
أو المجتمع بشكل عاـ، بل بزبر الدستخدمتُ بأنهم أحرار في الالطراط في أي سلوكيات يريدوف، ما داموا لا ينتهكوف 
حقوؽ الآخرين، كما لا يتعتُ على الدستخدمتُ قراءة الشروط قبل البدء في التعامل مع المحتوى وإنشائو على 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

( حوؿ الخطاب التداولر (International Communication Association,2018دراسة مؤبسر  -5
للقضايا الاجتماعية الدثتَة للجدؿ في الصتُ على مواقع التواصل الاجتماعي، وتهدؼ الدراسة إلذ استكشاؼ  

ل التواصل كيف يظُهر الدواطنوف الصينيوف خطابًا تداوليًّا بشأف القضايا الاجتماعية الدثتَة للجدؿ على وسائ
وىو موقع  Sina Weibo الاجتماعي في المجتمع الصيتٍ الدعاصر، حيث تم برليل تعليقات الجمهور على موقع

واعتمدت الدراسة منهج التحليل النوعي لفحص تعليقات الجمهور عبر الإنتًنت في  وسائط اجتماعية صيتٍ،
وف في سياؽ معتُ، وأشارت النتائج إلذ وجود واستكشاؼ كيف يشعر الناس ويفكروف ويعبر  سياقاتها الاجتماعية،

لراؿ عاـ فعاؿ تناقش داخلو الجمهور حوؿ ثلبث موضوعات رئيسية، وىي أكثر الدوضوعات التي تهم الجمهور 
 مصداقية وموثوقية وسائل الإعلبـ.،الدطالبة بإصلبحات قانونية ،الصيتٍ: مساءلة الحكومة 

في تغطية الأزمات،  قشت أخلبقيات صحافة الدواطنالتي نا (Mpofu & Barnabas,2016دراسة ) -6
سعت الدراسة إلذ التعرؼ على الاعتبارات الأخلبقية التي و بالتطبيق على أزمة إرىاب الأجانب في جنوب أفريقيا، 

يلتزـ بها الصحفيوف الدواطنوف في تغطياتهم للحوادث الإرىابية، واعتمدت الدراسة على منهج الدسح لمجموعة من 
يتُ الدواطنتُ والدشاركتُ في الدواد الدنشورة من خلبؿ مقابلبت تليفونية، وتوصلت الدراسة إلذ أف غالبية عينة الصحف

الدراسة لد يهتموا بالأخلبؽ عند صناعة الرسائل أثناء ىجمات كراىية الأجانب؛ لأف سلبمتهم وسلبمة أسرىم 
اؿ الصور ومقاطع الفيديو التي تم التلبعب بها أو إزالة والأصدقاء كاف لذا الألعية القصوى، كما لد ينُظر إلذ إرس
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سياقها على أنو خرؽ للبعتبارات الأخلبقية، كما أشار الدشاركوف أنو تم التصحيح لدوادىم وتعليقاتهم أثناء إرساؿ 
خلبقيات رسائل لا علبقة لذا بهجمات كراىية الأجانب، لشا يعتٍ أف ىناؾ إمكانية للمراقبة بتُ الدشاركتُ وفرض الأ

على منصات الصحفيتُ الدواطنتُ، وأف العلبقات بتُ الصحفيتُ الدواطنتُ والجماىتَ جعلت من الدمكن للتنظيم 
 الذاتي الأخلبقي أف لػدث خارج المجاؿ الدهتٍ وبتُ الصحفيتُ الدواطنتُ أنفسهم.

بابوي، وتهدؼ الدراسة ( حوؿ أخلبقيات صحافة الدواطن أثناء الأزمات السياسية في زلؽ(Moyo,2015دراسة  -7
أثناء الأزمة الانتخابية في زلؽبابوي من خلبؿ  إلذ برليل لشارسات صحافة الدواطن في لظاذج لستارة من الددونات

تفستَ الخطاب الأخلبقي في البيئات السياسية غتَ الدستقرة مثل تلك الدوجودة في أفريقيا، واعتمدت الدراسة على 
وخلصت الدراسة إلذ أف أخلبقيات صحافة الدواطن في حالة من التحوؿ باستمرار، منهج برليل الخطاب النقدي، 

لشا لغعل التشريعات الأخلبقية في الصحافة التقليدية غتَ متصلة بها، فغالبًا ما يتم بذاوزىا، نتيجة لذلك تشهد 
فاقية أخلبقية أو ميثاؽ شرؼ في معظم المجتمعات الدعاصرة في العالدتُ الدتقدـ والنامي صعودًا لروح الأخلبؽ بدوف ات

 الصحافة، حيث تكوف الأخلبؽ فردية للغاية وذاتية وتستند إلذ الدافع الشخصي أكثر من القواعد القانونية.

( التي ىدفت للتعرؼ على أخلبقيات الصحفيتُ الدواطنتُ في العديد من بلداف Mutsvairo,2012دراسة ) -8
خلبقيات للمجاؿ العاـ الرقمي الناشئ في ىذه الدوؿ، والعلبقة المحتملة بتُ أفريقيا، والآثار الدتًتبة على ىذه الأ

صحافة الدواطن والمجاؿ العاـ الرقمي، واعتمدت الدراسة منهج الدسح لعدد من الدواطنتُ الصحفيتُ في أفريقيا من 
واطنتُ أف يكونوا مشاركًا، وخلصت الدراسة إلذ أنو لغب على الصحفيتُ الد 20خلبؿ استطلبع عبر الإنتًنت لػ

موضوعيتُ في تقاريرىم وأف يتماشوا مع أخلبقيات الصحافة التقليدية، كما أف قواعد السلوؾ الأخلبقية غتَ 
الدكتوبة للصحفيتُ والددونتُ عبر الإنتًنت تساىم في تعزيز المجاؿ العاـ في أفريقيا، الذي لا يزاؿ يظهر بوضوح في 

عف الإنتًنت وقلة الصحفيتُ الدواطنتُ، كما أف الشعور بالدسؤولية الشبكات الأفريقية على الرغم من ض
الاجتماعية والرغبة في إبلبغ الآخرين بالدعلومات لػفز الصحفيتُ الدواطنتُ للمشاركة في المجاؿ العاـ الرقمي والدبتٍ 

 على النقاش النقدي العقلبني.
صفحات الصحف الإلكتًونية على مواقع  ( حوؿ سمات خطاب تعليقات القرَّاء في2021 ،دراسة )إبراىيم -9

التواصل الاجتماعي، التي تهدؼ إلذ رصد وتفستَ سمات خطاب تعليقات قرَّاء صفحات الصحف الإلكتًونية 
على مواقع التواصل الاجتماعي بشأف اللقاح الدضاد لفتَوس كورونا، بالتطبيق على الصفحة الرسمية لدوقع اليوـ 

اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة من خلبؿ دراسة خطاب تعليقات القرَّاء السابع على شبكة فيس بوؾ، و 
لدوقع اليوـ السابع على شبكة الفيس بوؾ، وأظهرت نتائج الدراسة أف تعليقات الدستخدمتُ بشأف لقاح فتَوس  

م إزاء اللقاح، فقد  كورونا شكَّلت لرالًا عامًّا تتاح فيو فرص متساوية للجميع للتعبتَ عن آرائهم ووجهات نظرى
كشف التحليل عن تعددية الآراء والدواقف التي تبناىا القرَّاء وعبروا عنها في تعليقاتهم، فعلى الرغم من بروز الابذاه 
الدعارض للقاح باعتباره الابذاه السائد؛ فإنو قد أتيحت الفرصة للببذاه الدؤيد، وكذلك الابذاه المحايد للتعبتَ عن 

 .فاع عنهاوجهات نظرىم والد
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حوؿ أخلبقيات مناقشات الأخبار الرقمية، والتي سعت لرصد الدشاركة وأخلبقيات ( (Parra,2020دراسة  -10
الخطاب الرقمي عبر برليل ثلبث منشورات إخبارية رقمية لزلية في إسبانيا، بدا في ذلك أقساـ التعليقات وصفحاتها 

نهج دراسة الحالة من خلبؿ التحليل النصي النوعي وفيس بوؾ، واعتمدت الدراسة على م Xمنصة  الرسمية على
لمحتواىا، وتبنت الدراسة نظرية المجاؿ العاـ لذابرماس لدعرفة الطبيعة التداولية داخل تلك الدنصات، وخلصت 
الدراسة، فيما لؼص الالتزاـ من قبل الدستخدمتُ بأخلبقيات النقاش، إلذ تسجيل مستويات عالية من التعليقات 

الرغم من التقدـ التقتٍ واستخداـ أنظمة التعديل التلقائي التي تهدؼ إلذ إبعاد الدخالفات عن قسم  الفظة على
التعليقات، ومع ذلك، لا يزاؿ يظهر عدد كبتَ من التعليقات السلبية، كما يظهر وجود معدؿ ضئيل من التعليقات 

لإساءة للآخرين بشكل مباشر ولزاولة التعبتَ عن المحذوفة أو الدعدلة، لشا يشتَ إلذ أف الدستخدمتُ لػاولوف بذنب ا
 غضبهم أو كراىيتهم بأساليب أخرى، مثل السخرية والنكات.

( التي تبحث في إدارة سلوؾ الدستخدمتُ في التعليقات على وسائل الإعلبـ Junestrom,2019دراسة ) -11
شخاص الذين يعرضهم عملهم الإخبارية عبر الإنتًنت، وذلك من خلبؿ التعرؼ على لشارسات لرموعة من الأ

اليومي لإدارة المحتوى الذي ينشئو الدستخدـ عبر الإنتًنت للمستخدمتُ الذين يروف أنهم يتصرفوف بعدوانية عبر 
الإنتًنت، واعتمدت الدراسة على منهج برليل الدضموف وأشارت النتائج إلذ أف قياـ الدواقع الإخبارية بنقل مشاركة 

الخاصة بهم إلذ وسائل التواصل الاجتماعي بسبب أف الدستخدمتُ يفضلوف التعليق على الجمهور من مواقع الويب 
وسائل التواصل الاجتماعي بدلًا من التعليق على مواقع الأخبار، إضافة لقدرة الدستخدمتُ على إخفاء ىوياتهم 

اقشة لشا يدفع الحقيقية على منصات التواصل الاجتماعي، وينشر بعض مشرفي المحتوى صورة لقواعد الدن
الدستخدمتُ إلذ الحفاظ على نبرة متحضرة للمناقشة، مثل: منع الدشاركات العدوانية في أقساـ التعليقات من خلبؿ 
حذؼ الدشاركات الدزعجة أو حظر الدستخدـ، كما أشار عدد من الدشاركتُ في البحث إلذ أنهم يتبعوف سياسة 

، وجاءت التعليقات العنصرية والتعليقات الدعادية للمرأة والتعليقات التي لإبلبغ القراء وتنبيههم قبل إزالة التعليقات
 برتوي على تهديدات ضد الآخرين في مقدمة التعليقات التي يتعامل معها مديرو المحتوى.

( التي تهدؼ إلذ التعرؼ على لزددات وسياسات وأخلبقيات نشر مقاطع الفيديو ورصد 2018 ،دراسة )الغريب -12
تعليقات الجمهور لضو الدضموف الدقدـ بالتطبيق على موقع اليوـ السابع وموقع فيتو، واستعانت وبرليل سمات 

الباحثة بدنهج الدسح بشقيو؛ الوصفي والتحليلي، حيث تم استخداـ ىذا الدنهج في برليل مضموف مقاطع الفيديو 
عايتَ الأخلبقية بو، ورصد تفاعلية على الدواقع الإخبارية وما برملو من رسائل وقضايا وأفكار، ومدى توافر الد

الجمهور من خلبؿ التعليقات الواردة على مقطع الفيديو وربط ىذه التعليقات بالدضموف، وخلصت الدراسة لعدد 
من النتائج ألعها ما يتعلق بأخلبقيات تعليقات الجمهور، حيث تبنت تعليقات الجمهور على صفحات التواصل 

% وإبراز لظاذج إلغابية  8.33بث الشعور بالدسؤولية بذاه لزتوى مقاطع الفيديو بنسبة الاجتماعي أبعادًا أخلبقية ب
،% وطرح حلوؿ للمشكلبت بنسبة 2.11% والدفاع عن الدصالح العامة للمجتمع بنسبة  4.18بنسبة 
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واستخداـ  % 26، وعلى الجانب الآخر ظهر عدـ الالتزاـ بالدسؤولية الأخلبقية بإبراز لظاذج سلبية بنسبة 9.1%
% والتعرض لقضايا الشرؼ والاعتبار  3.9% والدعوة لليأس والإحباط بنسبة  1.17ألفاظ غتَ لائقة بنسبة 

 %. 7.3بنسبة 

( حوؿ أخلبقيات نشر تعليقات القراء في الدواقع الإخبارية وفي صفحاتها على الفيس 2015 ،دراسة )عبد الحافظ -13
الأخلبقية التي تضعها الدواقع الإخبارية لنشر التعليقات، ومدى قياـ  بوؾ، التي ىدفت إلذ التعرؼ على الدعايتَ

الدوقع بالرقابة أو حذؼ للتعليقات، ومدى توفتَىا بروتوكولًا للتعليقات، والتعرض أيضًا لدضموف التعليقات لرصد 
أتيحت لذم فرصة التعبتَ أشكاؿ الانتهاكات الأخلبقية التي برويها وبياف مدى التزاـ القراء بأخلبقيات النشر عندما 

عن آرائهم في الدوضوعات الدنشورة، واعتمدت الدراسة على منهج الدسح بالعينة للقائمتُ على الدواقع الإلكتًونية، 
ومنهج برليل الدضموف، وخلصت الدراسة إلذ عدد من النتائج ألعها: زيادة حجم بذاوزات القراء في تعليقاتهم على 

في التعليق على الدوقع نفسو أو في التعليق على صفحات الدوقع على الفيس بوؾ، كما  الدوضوعات الدنشورة، سواء
أشارت بعض النتائج إلذ أف عددًا من القائمتُ على الدواقع الإخبارية لا يتبنوف وضع مواثيق شرؼ أخلبقية لضبط 

أو مواثيق لتعليقات القراء على تعليقات القراء، كما أف غالبية الدسئولتُ لا يوافقوف على وضع سياسة للتعليقات 
صفحات الفيس بوؾ، لأنها لؽكن أف تؤدي إلذ الحد من حرية القراء عند تعليقاتهم، وأنو لغب أف تتمتع تعليقات 

 الفيس بوؾ بالحرية التامة، لأف طبيعة الوسيط نفسو قائمة على ذلك.

علبـ التقليدي وخطاب ( التي تهدؼ للمقارنة بتُ خطاب الإ(Eun Cho & Hee Shin,2014دراسة  -14
حوؿ موضوع  Xحوؿ حدث معتُ، وبرلل الدراسة كلبًّ من الدواد الإخبارية ومضامتُ منصة  Xمستخدمي منصة 

الإضراب الإعلبمي في كوريا، للوصوؿ لددى تشابههما أو اختلبفهما، ومدى مصداقية ىوية الفاعلتُ على منصة 
Xومنهج برليل الشبكات الاجتماعية، وخلصت النتائج إلذ ، واعتمدت الدراسة على منهج التحليل الدلالر ،

تركيز وسائل الإعلبـ التقليدية على التأثتَ السلبي بسبب الإضراب الإعلبمي، مثل فقداف حق الدشاىدين في 
، كما إف Xالاستمتاع بالبرامج التلفزيونية، وعلى العكس من ذلك تم دعم الإضراب الإعلبمي على منصة 

بدوا وكأنهم وجدوا  -الدراسلتُ والدنتجتُ والدذيعتُ -ملحوظة لأف الدضربتُ Xابية في خطاب منصة الدشاركة الإلغ
 .قناة بديلة لنقل أصواتهم، بعد فقداف قناتهم الأصلية، وسائل الإعلبـ الإخبارية التقليدية

يم مدى ( التي تناولت نقاشات الدواطنتُ في صحف الإنتًنت من خلبؿ تقيCaballero,2011دراسة ) -15
تعليق  15000ملبءمتها مع مبادئ ىابرماس للنقاش الدلؽوقراطي كمعيار للقياس، حيث تم اختيار عينة من 

إلكتًوني من خمس صحف معتمدة في لرالات لستلفة كالجاردياف، نيويورؾ تالؽز، لوموند، إؿ باييس، لا ريبلكا، 
قية توجو نقاشات الدواطنتُ عبرىا، حيث جاءت وخلصت الدراسة إلذ أف الدواقع الخمسة برتوي على مبادئ أخلب

النيويورؾ تالؽز والجاردياف في مقدمة الدواقع الأكثر وضوحًا من ناحية قواعد النقاش، التي أساسها إلغاد التوازف بتُ 
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ديدة  حرية التعبتَ والاحتًاـ الدتبادؿ، كما أشارت النتائج إلذ أف معظم الدواقع توعي الدستخدمتُ بالتزاماتهم الج
 كمنتجي لزتوى،

حيث يقر الدستخدموف بضرورة برملهم الدسؤولية عن عواقب المحتوى الذي يقدمونو، فيما تتحدد مسؤولية الدوقع   -16
الإخباري في الإشراؼ على ذلك، وتعتمد عدد من الدعايتَ منها: منع نشر البيانات الشخصية في التعليقات 

الإباحية والقذؼ والتمييز واللغة الدسيئة والعدوانية والفحش والذجمات  والرسائل الخارجة عن الدوضوع، ورفض الدواد
 الشخصية على الدستخدمتُ الآخرين.

 التعليق على الدراسات السابقة:
 من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة تبتُ للباحثة ما يأتي:

خطاب صحافة الدواطن  تناولت غالبية الدراسات خطاب الجمهور من خلبؿ منظورين منفصلتُ: إما بدراسة •
أو خطاب تعليقات الجمهور، فيما لد يتم دراسة خطاب الجمهور بأسلوب يشمل كل أشكالو، لتأتي ىذه 
الدراسة شاملة لكل ما يتضمنو خطاب الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعي من منشورات وتفاعلبت 

 من نصوص ورموز وصور وغتَىا لشا يتداولو الجمهور في نقاشاتهم.
وفقًا -شح الدراسات العربية ولاسيما المحلية فيما لؼص أخلبقيات خطاب الجمهور، حيث تعتبر ىذه الدراسة  •

 أولذ الدراسات المحلية في ىذا المجاؿ. –لفهم الباحثة 
كزت معظم الدراسات على الاعتماد على نظرية المجاؿ العاـ لذابرماس لاستكشاؼ تداولية الخطاب في ر  •

ية ونظرية الدسئولية الاجتماعية لدراسة أخلبقيات النقاش في مواقع التواصل الاجتماعي، الفضاءات العموم
 وعدـ الاستفادة من النظريات الاتصالية أو الاجتماعية الحديثة التي تتلبئم مع بيئة الإعلبـ الجديد.

كات التواصل اعتمدت أغلب الدراسات على منهجي برليل الدضموف ودراسة الحالة لدضامتُ معينة على شب •
الاجتماعي، على الرغم من تطور مناىج وأساليب البحث لاسيما في دراسات شبكات التواصل الاجتماعية، 
ىذا يدفعنا لتبتٍ منهج مزدوج لدراستنا الحالية يستفيد من الدنهج التقليدي )كمنهج الدسح والدنهج التجريبي 

 سائل الإعلبـ الجديدة كتحليل الشبكات(.والتارلؼي...إلخ( والحديث )والدتمثل فيما يتناسب مع و 
ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في الوصوؿ لدفهوـ علمي شامل لخطاب الجمهور عبر مواقع التواصل  •

 الاجتماعي.

 

 

 النظري للدراسة: الاطار -3
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النظريات  تعتمد الدراسة في إطارىا النظري على نظرية المجاؿ العاـ ليورغن ىابرماس والتي تعتبر أحد أبرز
الاجتماعية التي برزت في الظهور لرددًا مع صعود مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارىا أحد النماذج الدثالية لتكوّف 

 المجالات العامة في الفضاءات الافتًاضية.

 ويشتَ ىابرماس إلذ أربع افتًاضات لتشكل المجاؿ العاـ وىي:

  من الدناقشة والحوار حوؿ القضايا الدهمة وتبادؿ الدعلومات الفرض الأوؿ: إتاحة حيز ما للؤفراد، لؽكنهم
والآراء بناءً على مبدأ الدساواة، فالدستوى الاجتماعي والاقتصادي لديهم لد لؽثل شرطاً من شروط الدشاركة في 

 الحوار.

 راطي الذي الفرض الثاني: يرى أف كثرة وتعدد الجماىتَ في لرالات عامة يبتعد عن فكرة المجاؿ العاـ الدلؽق
 ينبغي أف يكوف لًرالا عامًّا واحدًا شامًلب يربط بتُ جميع الأفراد في المجتمع.

  الفرض الثالث: يرى أف النقاش الذي يتم في المجاؿ العاـ، ينبغي أف يقتصر على الاىتماـ بالحوار عن القضايا
  العامة الشائعة الدعنية بالصالح العاـ.

 دلؽقراطي للمجاؿ العاـ يتطلب انفصًالا تامًّا بتُ المجتمع الددني الفرض الرابع: أف إطار العمل ال
 (776، ص2021)صبري،والدولة.

و تؤكد نظرية المجاؿ العاـ أف وسائل الإعلبـ بدا فيها الإعلبـ الجديد أسهمت في إعادة تعريف المجاؿ وفقًا لػ 
ي والدنتديات العامة، بل انتقلت ىذه الأماكن "ىابرماس". حيث لد يعد المجاؿ العاـ لزصوراً في النوادي أو الدقاى

والكيانات الدادية إلذ صيغ ولرالات افتًاضية تطرح نفس القضايا والدوضوعات، وبسكن كل راغب من التعبتَ عن 
 رأيو وأفكاره دوف الدرور بسلطة فوقية .

لحكم على مدى توفر أخلبقيات وتستفيد ىذه الدراسة من نظرية المجاؿ العاـ باعتبارىا مقياسًا لؽكن من خلبلو ا
الدناقشة الرقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الجمهور السعودي في مناقشة قضاياىم وتداوؿ 
خطاباتهم. إذ تعتمد ىذه الدراسة على مقياس أخلبقيات الدناقشة الرقمية والدستند في أساسو على نظرية المجاؿ 

 العاـ لذابرماس.

 لدراسة منهجية ا -4

 مشكلة الدراسة :  -1 -4

مع بروز تأثتَات التكنولوجيا الحديثة على لزتوى مواقع التواصل الاجتماعي لاسيما في ظل تنامي لشارسات 
الجمهور غتَ الدنضبطة عبر الوسائل الجديدة وندرة التشريعات الأخلبقية الحاكمة لمحتوى الفاعلتُ الجدد، تتحدد 

تَ العلبقة بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ وأخلبقيات خطاب الجمهور في إطار المجاؿ العاـ جدلية ىذه الدراسة في تفس
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أخلبقيات خطاب الجمهور السعودي في مناقشاتو للقضايا البارزة عبر مواقع  الافتًاضي ، حيث تبحث الدراسة في
ات الدناقشة عبر فضاءات المحتوى الذي يولده الجماىتَ والتزامهم بأخلبقيالتواصل الاجتماعي، في لزاولة لرصد 

والدخالفات الأخلبقية في الدنشورات والتعليقات، ومدى التزاـ الجمهور السعودي بأخلبقيات  ،المجاؿ العاـ الرقمي
الخطاب عبر ىذه الوسائل الجديدة، للوصوؿ إلذ توصيف شامل لأخلبقيات الدمارسات الخطابية للجمهور 

 السعودي عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 الدراسة :  أهمية -2 -4

تستقي الدراسة ألعيتها من تزايد الاىتماـ البحثي بأخلبقيات خطاب الجمهور في البيئة الرقمية، حيث لؽثل  •
 أحد أىم الابذاىات البحثية الحديثة في ظل تنامي التطبيقات والقنوات الإعلبمية الجديدة.

خلبؿ رسم ملبمح خطاب الجمهور عبر الشبكات  بسثل الدراسة مرجعًا علميًّا لصناع المحتوى الرقمي من •
 الاجتماعية في تداولذم لأبرز القضايا وبالتالر فهم طبيعة ىذا الخطاب والتعامل معو بطريقة علمية.

تفيد الدراسة الباحثتُ والعاملتُ في لراؿ الأخلبقيات الرقمية وقوانتُ البيئة الاتصالية الجديدة، حيث براوؿ  •
لتزاـ بالضوابط الأخلبقية في خطاب الجمهور عبر الشبكات الاجتماعية، وأبرز تقديم وصف لواقع الا

 الدخالفات الأخلبقية التي لؽارسونها في تداولذم للقضايا.

مواكبة الدراسة للتغيتَات الدصاحبة لتطور البيئة الاتصالية كالتغيتَات الاجتماعية والتغيتَات التكنولوجية،  •
في لستلف التغيتَات التي قد تصاحب أي تطور في الوسيلة لاسيما باعتمادىا على وبالتالر لؽكن الإفادة منها 

 مفهوـ العصر السائل دائم التغيتَ.

 الدراسة :أهداف  -3 -4
التعرؼ على أخلبقيات خطاب الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشأف القضايا البارزة  •

 وتفستَىا من خلبؿ نظرية المجاؿ العاـ.
 صد ابذاىات خطاب الجمهور السعودي لضو القضايا البارزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.ر  •
 قياس مدى التزاـ الجمهور السعودي بالأخلبقيات عبر خطاباتهم الافتًاضية. •
 التعرؼ على الدخالفات الأخلبقية في خطابات الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. •

 
 ة:تساؤلات الدراس -4-4

 ما القضايا البارزة في خطابات الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -1
 ما ابذاىات خطاب الجمهور السعودي لضو القضايا البارزة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -2
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 ما مدى التزاـ الجمهور السعودي بالأخلبقيات في خطاباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي؟  -3
 فات الأخلبقية في خطاب الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ما أبرز الدخال -4

 فروض الدراسة:-4-5

يوجد علبقة دالة إحصائيًّا بتُ معايتَ النقاش العقلبني في المجاؿ العاـ الرقمي وبتُ أخلبقيات خطاب الجمهور  -1
 السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

وع القضايا التي يناقشها الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يوجد علبقة دالة إحصائيًّا بتُ ن -2
 وبتُ التزامهم بأخلبقيات النقاش حولذا.

 : نوع الدراسة -4-6

تنتمي ىذه الدراسة إلذ الدراسات الوصفية التحليلية التي تهتم بدراسة الحقائق الراىنة الدتعلقة بدراسة ظاىرة أو موقف أو 
حيث سعت ىذه الدراسة لوصف وبرليل لزتوى خطاب الجمهور  (446، ص2018)التلبوي،ث.لرموعة من الأحدا

 السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومدى التزامهم بالأخلبقيات في خطاباتهم الافتًاضية.

 منهج الدراسة -4-7

 : ، ولعا كما يلياستخدمت الدراسة منهج مزدوج قائم على استخداـ أسلوبي بحث لتحقيق الذدؼ من الدراسة

 أسلوب تحليل الشبكات الاجتماعية: -1

ويوفر ىذا الدنهج عدد من الأدوات الحديثة والتي من خلبلذا لؽكن الوصوؿ لأبرز القضايا الدتداولة والأكثر تعليقا ليمكن  
و ونابيز بأف من خلبلو رصد ما يتم النقاش حولو وبرليل كيفية النقاش. وكما بتُ بعض الباحثتُ أمثاؿ بيتًوزي وباز 

برليل الشبكات كمنهج يسمح بطرؽ برليل جديدة لد تكن بالسهلة أو الدتاحة بالدناىج التقليدية والتي تعتمد على 
. )دراوشة،بدر، أدوات بحث مثل الدقابلبت والدلبحظات، كما طوُرِ ىذا الدنهج ليلبئم برليل البتٌ الاجتماعية الافتًاضية

  (3، ص2021

 الخطاب: أسلوب تحليل هيكل  -2

كوف أسلوب برليل الشبكات لا يتيح للباحث دراسة وبرليل العلبقات الارتباطية بتُ الرسائل التي يتبادلذا مستخدمي 
مواقع التواصل الاجتماعي، من الضروري الاعتماد على منهج آخر مكمل يقيس التًابط بتُ المحادثات الالكتًونية 

اعلتُ وغتَىا من سمات خطاب الجمهور. ولؽكن لأسلوب برليل ىيكل وأسلوب الحوار والعلبقات بتُ الأفراد الف
الخطاب برليل سجلبت المحادثات بشكل فردي أو كمجموعة، ووصف السلوؾ الفردي للمبحوثتُ، ووصف ىيكل 

 (117، ص2017. )عبدالمجيد،  الشبكة الاجتماعية التي تربط بينهم



 067 -021 / ص 2024 جوان -( 70)العدد  -( 70المجلد )          جلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام  الم

 

 

 

 عينة الدراسة: -4-8

 عي:عينة مواقع التواصل الاجتما  •

باعتباره أكثر الدنصات الاجتماعية تفضيلب لدى الجمهور السعودي فيما لؼص تداوؿ  Xتم اختيار تطبيق منصة  
 .)  القضايا ومناقشتها، إضافة لكونو شاملب لجميع أشكاؿ خطاب الجمهور )صور، فيديوىات، تعليقات، رموز، وسوـ

 عينة القضايا: •

التي تثتَ اىتماـ الجمهور السعودي، ثم بالاعتماد على أدوات التحليل الشبكي تناولت الدراسة كافة المجالات للقضايا  
تم برديد عدد من الدوضوعات بكل لراؿ، ومن خلبؿ ملبحظة الباحثة للشبكات الاجتماعية خلبؿ فتًة معينة جاءت 

مقدمة الدوضوعات  موضوعات جائحة كورونا، منصة مدرستي، قضايا الفساد، موسم الرياض، نادي الذلبؿ، وغتَىا في
. توافق ذلك مع تقرير قوقل للكلمات الأكثر بحثاً في 2021الأكثر نقاشا وتعليقا عبر مواقع التواصل الاجتماعي عاـ 

وبناء على ما سبق تتحدد القضايا التي تناقشها ىذه الدراسة في . السعودية مثل : مدرستي ونادي الذلبؿ وىيئة التًفيو
. وقد أشارت  2021لعاـ  Xة_مدرستي، باعتبارلعا القضيتاف الأكثر تداولا على منصة قضيتتُ لعا: #كورونا#منص

 إلذ الأرقاـ التالية: Xالنتائج الأولية لتحليل بيانات شبكة منصة 

 Xالنتائج الأولية لتحليل بيانات شبكة منصة  : (1جدول )

 عدد التغريدات اسم الذاشتاق

 827849 #كورونا

 108663 #منصة_مدرستي

 عينة خطابات الجمهور: •

بالاعتماد على أدوات التحليل الشبكي تم الكشف عن أكثر الدعرفات تفاعلًب حوؿ موضوعات الدراسة وعدد  
الدشاركتُ والدوضوعات الدرتبطة بها وأكثر الدشاركات تعليقًا وإعجابًا، ثم بالاعتماد على عينة عشوائية تم اختيار عدد من 

 الدنصات.نصة من ىذه خطابات الجمهور عبر كل م

 

 وتحليلها:أدوات جمع الدعلومات  -5

 أدوات جمع الدعلومات  -5-1
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 الدراسة على الأدوات الآتية:  الخطاب، اعتمدتباعتماد الباحثة على منهج برليل الشبكات، وىيكل برليل 

 أداة تحليل المحتوى:  -1

مواقع التواصل الاجتماعي، من خلبؿ برويل  يهدؼ برليل المحتوى إلذ معرفة وبرليل وتفستَ خطابات الجماىتَ عبر
النتائج الكمية إلذ نتائج كيفية، واستخدمت الباحثة اسػتمارة برليل المحتوى  كأداة جمع البيانػات، وذلػك عػلى مسػتوى 

خدموف منشورات وتعليقات الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي لزل الدراسػة، وترتبط فئػات التحليػل بدا ينشره الدست
في تداولذم لقضاياىم من خلبؿ التعرؼ على نوعية الدضامتُ الدنشورة كأكثر المجالات تداولًا بخطاب الجمهور )سياسيا، 
اجتماعيا، ثقافيا وغتَىا( وعدد مػرات الإعجاب بالدنشورات أو مشاركتها، وأشكاؿ الخطاب الأكثر استخداما ) لفظي، 

الالتزاـ الأخلبقي أو التجاوزات الأخلبقية فيما ينشره الجمهور سواءًا لفظياً أو  مرئي، رموز وأيقونات( إضافة لرصد مدى
صوريًا أو رمزيًا بشكل مباشر أو إلػاءات على سبيل الدثاؿ )استخداـ ألفاظ غتَ لائقة أو خارجة أو بزدش الحياء أو 

في أعراضهم، استخداـ تعليقات بروي تلميحات جنسية، الطعن في الآخرين أو التعرض لحياتهم الخاصة أو الخوض 
 عنصرية أو التمييز بناء على اللوف أو الجنس أو الدين .... إلخ(.

 (NodeXL) :أداة نود اكسل  -2

لجلب البيانات من مواقع التواصل الاجتماعي وبرليلها، حيث لؽكن  Excelوىي أداة برليل لؽكن تركيبها في برنامج 
أو اليوتيوب أو فليكر أو حتى البريد الإلكتًوني وذلك من  Xوقع منصة استخداـ ىذه الأداة لجلب البيانات من م

للدلالة على موضوع بعينو في  ) ىاشتاؽ ( خلبؿ نوافذ لسصصة في ىذه الأداة، فعند البحث عن كلمات معينة أو وسم
يما بينهم بصورة مثلب، فإف ىذه الأداة تقوـ بجلب جميع الدشاركتُ في ىذا الدوضوع ورسم العلبقات ف Xشبكة منصة 

 برمل عدة معاني، ويتم ذلك بالاستعانة بالخبراء في لراؿ برليل الشبكات الاجتماعية.

 أساليب تحليل البيانات  -5-2

تغريدة مقسمة  1000نظراً لكمية البيانات الضخمة التي نتجت عن الجمع الأولر للبيانات فقد تم اختيار عينة من 
 تغريدة من ىاشتاؽ #منصة_مدرستي .  500ؽ #كورونا وتغريدة من ىاشتا 500بالتساوي : 

وبناءً على ذلك تم استخداـ العديد من الأدوات والخوارزميات الدعاصرة والذكاء الاصطناعي لتحليل ىذه البيانات من 
 حيث النواحي الكمية )التكرارات والبيانات الكمية في البيانات( وكيفي )برليل الدشاعر وبرليل ىيكل الخطاب في

 البيانات النصية(. واستخدمت الخوارزميات بالأساليب التالية:

 General Descriptive Dataالتحليل الوصفي للبيانات بشكل عام  •

 Social Network Analysisتحليل الشبكات الاجتماعية  •
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ويقصد بأسلوب برليل الدشاعر برليل الآراء النصية  Sentiment Analysisتحليل الدشاعر  •
 مهمةإلذ آراء إلغابية وسلبية ولزايدة باستخداـ تقنيات وأدوات معالجة اللغة الطبيعية. وتتمثل وتصنيفها 

وخاصة ، وىي مؤشرات سائدة على الدشاعر، words opinionبرليل الدشاعر في برديد كلمات الرأي 
 (11ص، 2022)طعيمة، والأفعاؿ. ،والظروؼ ،الصفات

نمذجة الدوضوعات أحد تقنيات تعلم الآلة يقصد ب Topic Modelingنمذجة الدوضوع  •
Machine learning  ومعالجة اللغات الطبيعيةNLP وىي عبارة عن لظاذج إحصائية احتمالية ،

 (2022)الجبلي، من لرموعة من الدستندات النصية.  Topicsرياضية تُستخدـ لاستخراج الدوضوعات 

 X انات منصةالدنهجية العلمية الدستخدمة في تحليل بي : (1شكل )

 الدصدر: )إعداد الباحث(

 

 

 نتائج الدراسة  -6
 Xنتائج تحليل الشبكات الاجتماعية لذاشتاق #كورونا عبر منصة  -6-1
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 عدد التغريدات التي تداولذا الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا: ( 2جدول )
 عدد التغريدات بعد التصفية عدد التغريدات قبل التصفية

827849 201886 
 ( إلذ ما يلي:2شتَ بيانات الجدوؿ رقم )ت

تغريدة تم تداولذا في ىاشتاؽ #كورونا، تم تصفيتها عبر حذؼ  827849توصلت أداة التحليل الشبكي إلذ 
التغريدات الدكررة منها والاقتصار على التغريدات التي يشتَ موقعها إلذ الدملكة العربية السعودية أو غتَ المحددة بدوقع 

 تغريدة . 201886بلغ عدد التغريدات بعد عملية التصفية  جغرافي، حيث
 القضايا الفرعية في خطاب الجمهور السعودي عبر هاشتاق #كورونا: •

 القضايا الفرعية التي تداولذا الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا :(3جدول )

 ( إلذ ما يلي:3) تشتَ بيانات الجدوؿ رقم
ورونا" في الدرتبة الأولذ من بتُ القضايا الفرعية التي تداولذا الجمهور السعودي في خطاباتهم عبر جاءت موضوعات "ك

%، وفي الدرتبة الأختَة جاءت موضوعات "الحجر الصحي" بنسبة 92.54ىاشتاؽ #كورونا بنسبة مرتفعة بلغت 
تبط بشكل أساسي بقضية كورونا، كما %. وربدا يعود ذلك إلذ اعتبار أف كل ما يتداوؿ عبر الذاشتاؽ مر 0.16بلغت 

أف طبيعة برليل الشبكات يسمح بالتداخل بتُ لستلف الدوضوعات في الذاشتاؽ الواحد، فموضوع كورونا على سبيل 

 التكرارات والنسب الدئوية القضية
 % ك

 %92.54 186810 كورونا
 %3.18 6440 الأخبار
 %1.63 3299 الصحة 
 %0.60 1198 الاقتصاد
 %0.37 750 الدؤامرات
 %0.33 660 السياحة
2020-2021 648 0.32% 

 %0.27 538 الزواج
 %0.16 335 الحجر الصحي

 %0.60 1208 موضوعات أخرى
 %100.00 201886 المجموع
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الدثاؿ قد لػوي بداخلو لستلف التفريعات فتحمل التغريدة الواحدة أكثر من قضية متناولة الاقتصاد والسياحة والزواج 
 نا. خلبؿ جائحة كورو 

والذي شهد  2021كما قد يرجع الطفاض نسبة تداوؿ قضايا الحجر الصحي إلذ الحدود الزمنية للدراسة لددة عاـ   
 بزفيف القيود على عدة مراحل والاكتفاء بالإجراءات الاحتًازية لدواجهة جائحة كورونا.

 هاشتاق #كورونا الرسم الشبكي للقضايا الفرعية التي تداولذا الجمهور السعودي في :(2شكل )

( توزيع التغريدات وفقًا للقضايا الفرعية بكثافة لستلفة لكل قضية، كما يفيد التوزيع البصري 2تضح من الرسم الشبكي )
للتغريدات على رؤية وفهم وإدراؾ مدى انتشار القضية بشكل أكبر ومدى التقارب بتُ القضايا بعضها البعض، حيث 

والتي ىي عبارة عن متجهات ذات أبعاد عالية ثم تقليلها إلذ  – إذ يتم حساب الدسافة الدسافة بتُ كل نقطتتُ تغريدتتُ
 لنمذجة الدوضوعات التي تم استخدامها لتحديد القضايا الفرعية. BERTopicفي خوارزمية  –بعدين 

 اتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا: •
 تاق #كورونااتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاش :(4جدول)

 الاتجاه
 التغريدات

 % ك
 %12.43 25088 إلغابي
 %44.15 89131 سلبي
 %43.42 87667 لزايد

 %100 201886 المجموع
 ( إلذ ما يلي:4 -1تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
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واصل جاء الابذاه "السلبي" في مقدمة الابذاه العاـ لخطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ #كورونا عبر موقع الت
%، ثم الابذاه 43.42%، يليو الابذاه "المحايد" في الدرتبة الثانية بنسبة 44.15وذلك بنسبة  Xالاجتماعي منصة 

 %.12.43"الإلغابي" في الدرتبة الأختَة بنسبة 
ي لو ربدا تعود غلبة الابذاه السلبي لخطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ كورونا لطبيعة الدوضوع نفسو، كونو وباء عالد

تبعاتو الصحية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية، ينعكس ذلك بطبيعة الحاؿ على تداوؿ الأخبار، والخطابات، 
 .والنقاشات الواقعية، والافتًاضية
 الرسم البياني لاتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا: ( 3شكل)

 الاتجاه وفقًا للخط الزمني  •
 الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا وفقًا للخط الزمني اتجاه خطاب: (5جدول )

 المجموع لزايد سلبي ايجابي الشهر
 % ك % ك % ك % ك

 %100 22015 %40.99 9024 %45.84 10091 %13.17 2900 يناير
 %100 29227 %45.88 13408 %40.62 11871 %13.51 3948 فبراير
 %100 23764 %45.62 10841 %40.06 9521 %14.32 3402 مارس
 %100 22465 %40.58 9116 %46.24 10388 %13.18 2961 إبريل
 %100 17725 %43.63 7733 %44.17 7829 %12.2 2163 مايو
 %100 16178 %44 7119 %44.72 7234 %11.28 1825 يونيو
 %100 17068 %41.72 7120 %45.04 7688 %13.24 2260 يوليو

 %100 14776 %46.31 6843 %42.74 6316 %10.94 1617 أغسطس
 %100 9410 %45.39 4271 %44.41 4179 %10.2 960 سبتمبر
 %100 8691 %42.73 3714 %42.61 3703 %14.66 1274 أكتوبر
 %100 9321 %40.44 3769 %49.18 4584 %10.39 968 نوفمبر

 %100 11246 %41.87 4709 %50.92 5727 %7.2 810 ديسمبر
 201886 87667 89131 25088 المجموع
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 ( إلذ ما يلي:5تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
في الدرتبة الأولذ في الابذاه الإلغابي لخطابات الجمهور السعودي عبر ىاشتاؽ كورونا بنسبة  2021جاء "شهر أكتوبر" 

%، وحل "شهر أغسطس" أولًا في 50.92%، فيما تصدر "شهر ديسمبر" الابذاه السلبي بنسبة بلغت 14.66
 %.46.31بنسبة بلغت  Xه المحايد لخطابات الجمهور حوؿ الجائحة عبر منصة الابذا

وقد يعود تصدر "شهر أكتوبر" للببذاه الإلغابي في خطابات الجمهور لإلغابية الأحداث الدتعلقة بالجائحة خلبؿ ىذا 
 سبيل الدثاؿ: الشهر، كالإجراءات التي تم ابزاذىا للسيطرة على جائحة كورونا خلبؿ ىذا الشهر منها على

 اشتًاط التحصتُ بجرعتتُ لدخوؿ النشاطات والدناسبات والدنشآت وركوب الطائرات ووسائل النقل العاـ.
كذلك ربدا يرجع تصدر شهر ديسمبر للببذاه السلبي في خطابات الجمهور إلذ عودة نشاط فتَوس كورونا من خلبؿ 

ى دوؿ شماؿ إفريقيا وبالتالر إعادة الإلزاـ بارتداء الكمامة لدواطن قادـ من إحد بدتحور أوميكروف تسجيل أوؿ إصابة
 . وتطبيق إجراءات التباعد في جميع الأماكن )الدغلقة والدفتوحة( والأنشطة والفعاليات

 الرسم البياني لاتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا وفقا للخط الزمني:( 4شكل )
 
 
 
 
 

 دامًا في هاشتاق #كورونااتجاه الكلمات الأكثر استخ •
 اتجاه الكلمات الأكثر استخدامًا في هاشتاق #كورونا :(6جدول )

 الاتجاه عدد مرات الظهور الكلمة م
 سلبي 214519 كورونا 1
 سلبي 33379 حالة 2
 سلبي 31481 الصحة 3
 سلبي 29298 جديدة 4
 سلبي 24858 إصابة 5
 سلبي 22020 لقاح 6
 سلبي 18319 بفتَوس 7
 سلبي 18025 السعودية 8
 سلبي 17806 فتَوس 9

 سلبي 14089 حالات 10
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 ( إلذ ما يلي:6تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
جاءت كلمة "كورونا" في الدرتبة الأولذ بتُ الكلمات الأكثر استخدامًا من قبل الجمهور في ىاشتاؽ  -

مرة، وحلت كلمة "جائحة" في الدرتبة الأختَة بعدد مرات ظهور  214519#كورونا بعدد مرات ظهور بلغ 
 مرة في ىاشتاؽ كورونا. 8969بلغ 

 ه الكلمات في خطاباتهم عبر ىاشتاؽ #كورونا.سيطر الابذاه السلبي على استخداـ الجمهور لذذ -
 الرسم الشبكي لاتجاه الكلمات الأكثر استخداما في هاشتاق #كورونا: ( 5شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 

( ارتفاع السلبية في لزتوى التغريدات من خلبؿ أكثر الكلمات تكراراً، ويرتبط ذلك بسلبية 5يتضح من الرسم الشبكي )
لسلبية لا تعود على الكلمات بحد ذاتها وإلظا التناوؿ السلبي لقضية كورونا بشكل عاـ، ولشا الابذاه العاـ للهاشتاؽ، فا

لؽيز ىذا الرسم البياني الشبكي ىو إظهار العلبقة بتُ الكلمات إلذ جانب مشاعر الدغردين بذاه القضية. ونرى أف كلمة  
نا كما نلبحظ تقارب العقد بتُ الكلمات التي كورونا ىي الأكثر تكراراً بتُ الكلمات الدستخدمة في ىاشتاؽ كورو 

 تتحدث نسبياً عن الدوضوع نفسو. 
 ( الأكثر استخدامًا في هاشتاق #كوروناEmojiاتجاه الرموز التعبيرية ) •

 ( الأكثر استخدامًا في هاشتاق #كوروناEmojiاتجاه الرموز التعبيرية ) :(7جدول )
 الاتجاه عدد مرات الظهور الرمز م
 سلبي 4007 ✍ 1
 سلبي 3747 �� 2
 سلبي 3651 �� 3
 سلبي 1896 �� 4
 إلغابي 1605 �� 5
 سلبي 1472 �� 6
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 ( إلذ ما يلي:7تشتَ بيانات الجدوؿ رقم ) 
مرة  4007التعبتَية استخدامَا في ىاشتاؽ كورونا بػ " في الدرتبة الأولذ بتُ أكثر الرموز ✍جاء الرمز التعبتَي " -

 مرة.677" في الدرتبة الأختَة بػ ♂، فيما حل الرمز التعبتَي"
 �🔔🡍�سيطر الابذاه السلبي على الرموز التعبتَية الأكثر استخدامًا في ىاشتاؽ كورونا، وىي كالتالر :  -

😂 💔 💉 🤣 👌 😭 🦠 😷 
� �� �� ❤�� ��التالية ابذاىًا إلغابيًا : فيما أظهرت الرموز التعبتَية  - 😍. 

للبلؽوجي الأكثر  "Unicode Consortium"ويتوافق ىذا الاستخداـ للرموز التعبتَية مع إحصائية موقع 
(، ��) "Tears of Joy، وتصدّر القائمة الوجو الضاحك بدموع الفرح أو "2021استخداماً على مدار عاـ 

  �� �� ��الرموز التالية  خدامات الرموز التعبتَيةّ، إضافة إلذ% من جميع است5الذي لؽثّل 
 الأكثر استخداما في هاشتاق #كورونا Emoji)الرسم الشبكي لاتجاه الرموز التعبيرية ) : (6شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

اؽ على ( عدد من الابذاىات الإلغابية في الأيقونات الدستخدمة خلبؿ الدشاركة في الذاشت6يظُهر الرسم الشبكي )
فالأيقونات الدالة على اللقاح أو الضحك،  –لكل من الذاشتاقات والكلمات  –خلبؼ التحليلتُ الشبكيتُ السابقتُ 

والتي قد تعبر عن إلقاء النكات أو الاستهزاء بالأحداث والظروؼ الدصاحبة لكورونا عبرت عن ابذاه سلبي، في الدقابل 
غالبا ما تصاحب النصيحة أيقونات رفع  –تدؿ على الدعاء أو النصيحة  جاءت التغريدات الدصاحبة للؤيقونات التي

  ذات ابذاه إلغابي. –الكفتُ القلوب أو الورد 

 إلغابي 1453 �� 7
 إلغابي 1452 ❤ 8
 سلبي 1208 �� 9

 إلغابي 1055 �� 10
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 اتجاه التعليقات على الخطاب  •
 ( اتجاه تعليقات الجمهور السعودي على الخطاب في هاشتاق #كورونا8جدول )

 المجموع التعليقات الدعارضة التعليقات الدؤيدة اتجاه التعليقات

 عينة التعليقات
 % ك % ك % ك

421 84.2% 79 15.8% 500* 100% 
 ( إلذ ما يلي:8)تشتَ بيانات الجدوؿ رقم  

%، 84.2جاءت التعليقات على مشاركات الجمهور السعودي عبر ىاشتاؽ #كورونا مؤيدة بنسبة مرتفعة بلغت 
 %.15.2تلتها التعليقات الدعارضة لمحتوى التغريدة بنسبة 

 شكل خطاب الجمهور السعودي عبر هاشتاق #كورونا •
 شكل خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا :(9جدول )

 فيديو صور نص ووسائط نص فقط شكل الخطاب
 18527 103623 102414 99472 عدد التغريدات

 ( إلذ ما يلي:9تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
، حيث شملت تغريدات الجمهور نصوصًا X#كورونا عبر منصة تنوع شكل خطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ 

قد يرجع و  تغريدة. 99472تغريدة، فيما بلغ عدد التغريدات التي احتوت نصوصًا فقط 102414ووسائط معًا بحوالر 
ارنة بغتَىا تفضيل الجمهور للمشاركة في الذاشتاؽ باستخداـ الصور لدا لذا من دور بارز في اقناع الدتلقي والتأثتَ عليو مق

( ، بأف الجماىتَ يقوموف 2021من أشكاؿ الخطاب. وتتوافق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة )السباعي،
 .بالدشاركة في حساب وزارة الصحة السعودية عندما لػتوي النمط التكنولوجي على وسائط رقمية، كالصور والفيديو

X   منصة  #منصة_مدرستي عبرنتائج تحليل الشبكات الاجتماعية لذاشتاق  -6-2
 عدد التغريدات التي تداولذا الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي:( 10جدول )

 عدد التغريدات بعد التصفية عدد التغريدات قبل التصفية
108663 86769 

 ( إلذ ما يلي:10تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
داولذا في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي، تم تصفيتها عبر حذؼ تغريدة تم ت 108663توصلت أداة التحليل الشبكي إلذ 

التغريدات الدكررة منها والاقتصار على التغريدات التي يشتَ موقعها إلذ الدملكة العربية السعودية أو غتَ المحددة بدوقع 
 . تغريدة86769جغرافي، إذ بلغ عدد التغريدات بعد عملية التصفية 

 السعودي عبر هاشتاق #منصة_مدرستي: القضايا الفرعية في خطاب الجمهور •
                                                 

.تغريدة مشاركة في ىاشتاؽ #كورونا 500مهور على تم برليل عينة من تعليقات الج *  
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 القضايا الفرعية التي تداولذا الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي :(11جدول )

 
 ( إلذ ما يلي:11تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )

بتُ القضايا الفرعية التي تداولذا الجمهور السعودي في خطاباتهم عبر  جاءت موضوعات "التعليم" في الدرتبة الأولذ من
%، فيما حلت قضايا "يوـ الدرأة" في الدرتبة الأختَة بنسبة بلغت 78.04ىاشتاؽ #منصة_مدرستي بنسبة بلغت 

مدرستي، ربدا يرجع تصدر قضايا" التعليم" للقضايا الفرعية اللي تم النقاش حولذا في ىاشتاؽ #منصة_و % .0.07
باعتبارىا الذدؼ الأساسي من إنشاء الدنصة وقنوات التواصل التابعة لذا بحيث تكوف فضاء لدناقشة الاىتمامات 
والدشكلبت التعليمية الدصاحبة لاستخداـ الدنصة، ومساحة لطرح بذارب الدعلمتُ والطلبب وأولياء الأمور وتداوؿ كل ما 

 اشتاؽ.يهم أطراؼ العملية التعليمية عبر ىذا الذ
 
 
 
 

 موضوع القضية
 التكرارات والنسب الدئوية

 % ك
 %78.04 67714 التعليم

 %10.56 9168 موضوعات أخرى
 %3.45 2999 القضايا الدينية

 %2.83 2452 الصحة
 %1.37 1191 ز الذويةتعزي

 %1.05 909 الدفاع الددني
 %0.97 849 أولياء الأمور

 %0.84 724 الدخدرات
 %0.45 387 كورونا

 %0.37 320 إعلبنات
 %0.07 56 يوـ الدرأة

 %100.00 86769 المجموع
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 الرسم الشبكي للقضايا الفرعية التي تداولذا الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي:(7شكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرسم  يتضح من 
( توزيع التغريدات وفقًا للقضايا الفرعية بكثافة لستلفة لكل قضية، ويشتَ الانتشار اللوني )للوف البرتقالر( إلذ سيطرة 7)

ىذا يعتٍ أف غالبية  لنمذجة الدوضوعات BERTopicالتعليم على قضايا الذاشتاؽ وفقًا لخوارزمية  القضية الفرعية
التغريدات الدشاركة بالذاشتاؽ بسحورت حوؿ معلومات واراء ووسائط ذات ىدؼ تعليمي، كما يلبحظ تداخل القضايا 

 ية للهاشتاؽ.الأخرى وتقاربها مع قضية التعليم لشا يعتٍ لزورية التعليم كقضية أساس
 اتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي: •

 ( اتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي12جدول)

 الاتجاه
 عدد التغريدات

 % ك
 %45.76 39705 إلغابي
 %4.51 3917 سلبي
 %49.73 43147 لزايد

 %100 86769 المجموع
 ( إلذ ما يلي:12تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )

جاء الابذاه " المحايد " في مقدمة الابذاه العاـ لخطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي عبر موقع 
%، ثم 45.75%، يليو الابذاه "الإلغابي" في الدرتبة الثانية بنسبة 49.73وذلك بنسبة  Xالتواصل الاجتماعي منصة 

ربدا تعود غلبة الابذاه المحايد إلذ طبيعة تناوؿ الجمهور للقضايا و  %.4.52نسبة الابذاه "السلبي" في الدرتبة الأختَة ب
التعليمية في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي حيث سيطرت التحديثات الدتكررة على الدنصة والدعلومات الخاصة بتطور 
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نصة التقنية وبذارب العملية التعليمية على نقاشات الجمهور عبر الذاشتاؽ، على سبيل الدثاؿ حلوؿ ومشكلبت الد
 الدعلمتُ والطلبب حولذا ونشر الواجبات والإشارة إلذ الجداوؿ الأسبوعية وغتَىا من الاستخدامات التعليمية.

 الرسم البياني لاتجاه خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي:(8شكل )
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 اتجاه الخطاب وفقًا للخط الزمني  •
 ب الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي وفقًا للخط الزمنياتجاه خطا :(13جدول )

 المجموع لزايد سلبي ايجابي الشهر
 % ك % ك % ك % ك

 %100 12282 %43.01 5282 %6.61 812 %50.38 6188 يناير
 %100 15266 %60.04 9166 %2.25 343 %37.71 5757 فبراير
 %100 17028 %51.08 8820 %2.06 350 %46.15 7858 مارس
 %100 17680 %39.77 7031 %1.86 329 %58.37 10320 إبريل
 %100 1074 %19.93 214 %0.93 10 %79.14 850 مايو
 %100 359 %74.09 266 %1.67 6 %24.23 87 يونيو
 %100 277 %71.48 198 %2.89 8 %25.63 71 يوليو

 %100 8273 %51.29 4243 %14.65 1212 %34.06 2818 أغسطس
 %100 5741 %57.06 3276 %8.52 489 %34.42 1967 مبرسبت

 %100 3696 %56.28 2080 %2.41 89 %41.31 1527 أكتوبر
 %100 3759 %50.76 1908 %4.66 175 %44.59 1676 نوفمبر

 %100 1334 %49.07 663 %7.05 94 %43.25 577 ديسمبر
 86769 43147 3917 39705 المجموع

 ( إلذ ما يلي:13)تشتَ بيانات الجدوؿ رقم 
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في الدرتبة الأولذ في عدد تغريدات الجمهور السعودي عبر ىاشتاؽ منصة مدرستي بػ  2021جاء "شهر أبريل"  -
 تغريدة.277تغريدة، فيما تذيل "شهر يوليو" التًتيب بػ 17680

صة_مدرستي وقد يعود تصدر "شهر أبريل" لأكثر الأشهر نشاطاً في خطابات الجمهور السعودي عبر ىاشتاؽ #من
، وفيو تم تنفيذ الأمر الدلكي القاضي بتقديم الاختبارات النهائية 2021لكونو ذروة أياـ الفصل الدراسي الثاني لعاـ 

للطلبب والطالبات بالتعليم العاـ والجامعي، وعليو قامت وزارة التعليم بإعادة جدولتها في ىذا الشهر وىو ما يفسر أيضا 
 ؿ ىذا الشهر.ارتفاع إلغابية الخطاب خلب

-6-2كما قد يعود الطفاض تغريدات الجمهور خلبؿ شهر "يوليو" كونو تزامن مع إجازة نهاية العاـ الدراسي بتاريخ 
2021. 

 الرسم البياني لاتجاه خطاب الجمهور السعودي في #منصة_مدرستي وفقًا للخط الزمني:(9شكل)
 
 
 
 
 
 
 

 نصة_مدرستياتجاه الكلمات الأكثر استخدامًا في هاشتاق #م •
 اتجاه الكلمات الأكثر استخدامًا في هاشتاق #منصة_مدرستي :(14جدول )

 الاتجاه عدد مرات الظهور الكلمة م
 إلغابي 74851 منصة_مدرستي 1
 إلغابي 29821 وزارة_التعليم 2
 إلغابي 13015 تعليم_القنفذة 3
 إلغابي 12167 منصو_مدرستي 4
 إلغابي 10796 التعليم_عن_بعد 5
 إلغابي 9468 الددرسة 6
 إلغابي 8810 الله 7
 إلغابي 8285 اليوـ 8
 إلغابي 8266 الصف 9

 إلغابي 8241 الدراسي 10
 ( إلذ ما يلي:14تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
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جاءت "منصة_مدرستي" في الدرتبة الأولذ بتُ الكلمات الأكثر استخدامًا من قبل الجمهور في ىاشتاؽ 
مرة ، وحلت كلمة "الدعلمة" في الدرتبة الأختَة بعدد مرات ظهور  74851د مرات ظهور بلغ #منصة_مدرستي بعد

سيطر الابذاه الإلغابي على استخداـ الجمهور لذذه الكلمات في كما مرة في ىاشتاؽ منصة مدرستي. 4393بلغ 
 خطاباتهم عبر ىاشتاؽ #منصة_مدرستي.

 ر استخداما في هاشتاق #منصة_مدرستيالرسم الشبكي لاتجاه الكلمات الأكث :(10شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ارتفاع الالغابية في لزتوى التغريدات من خلبؿ أكثر الكلمات تكراراً، ويرتبط ذلك 10يتضح من الرسم الشبكي )
بشكل  بإلغابية الابذاه العاـ للهاشتاؽ، فالإلغابية لا تعود على الكلمات بحد ذاتها وإلظا التناوؿ الالغابي لدنصة مدرستي

عاـ، ولشا لؽيز ىذا الرسم البياني الشبكي ىو إظهار العلبقة بتُ الكلمات إلذ جانب مشاعر الدغردين بذاه القضية. ونرى 
أف كلمة منصة_مدرستي ىي الأكثر تكراراً بتُ الكلمات الدستخدمة في ىاشتاؽ منصة_مدرستي كما نلبحظ كثافة 

 ستي بالتحديد. العقد بتُ الكلمات التي تتحدث حوؿ كلمة مدر 
 ( الأكثر استخدامًا في هاشتاق #منصة_مدرستي Emojiاتجاه الرموز التعبيرية ) •

 ( الأكثر استخدامًا في هاشتاق #منصة_مدرستيEmojiاتجاه الرموز التعبيرية ) :(15جدول )

 الاتجاه عدد مرات الظهور الرمز م
 إلغابي 2218 �� 1
 إلغابي 2028 ✨ 2
 إلغابي 1607  �� 3
 إلغابي 1424  �� 4
 سلبي 1095 �� 5
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 ( إلذ ما يلي:15تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )

 2218مدرستي بػ " في الدرتبة الأولذ بتُ أكثر الرموز التعبتَية استخدامَا في ىاشتاؽ #منصة_��جاء الرمز التعبتَي "
سيطر الابذاه الإلغابي على الرموز التعبتَية كما   مرة.444" في الدرتبة الأختَة بػ �� مرة ، فيما حل الرمز التعبتَي"

 . �� ��الأكثر استخدامًا في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي، باستثناء رمزاف تعبتَياف لعا : 
 ثر استخدامًا في هاشتاق #منصة_مدرستيالرسم الشبكي لاتجاه الرموز التعبيرية الأك :(11شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( عدد من الابذاىات الإلغابية في الأيقونات الدستخدمة خلبؿ الدشاركة في الذاشتاؽ متوافقًا 11يظُهر الرسم الشبكي )
عبر عن فالأيقونات الدالة على الوردة أو النجمة اللبمعة، ت –للكلمات  –مع الابذاىات في التحليل الشبكي السابق 

التشجيع والدكافأة في الأغلب على المحتوى الدصاحب، في الدقابل ظهرت بعض الابذاىات السلبية في استخداـ 
 الضحك.الأيقونات الدالة على البكاء أو 

 
 

 إلغابي 1006 ❤ 6
 إلغابي 990 �� 7
 إلغابي 827 �� 8
 إلغابي 782 � 9

 إلغابي 684 �� 10



 067 -021 / ص 2024 جوان -( 70)العدد  -( 70المجلد )          جلة الجسائرية لبحوث الإعلام والرأي العام  الم

 

 

 

 اتجاه التعليقات على الخطاب  •
 اتجاه تعليقات الجمهور السعودي على الخطاب في هاشتاق #منصة_مدرستي: ( 16جدول )

 المجموع التعليقات الدعارضة التعليقات الدؤيدة لتعليقاتاتجاه ا

 عدد التعليقات
 % ك % ك % ك

459 91.8% 41 8.2% 500 * 100% 
 ( إلذ ما يلي:16تشتَ بيانات الجدوؿ رقم 

جاءت التعليقات على مشاركات الجمهور السعودي عبر ىاشتاؽ #منصة_مدرستي مؤيدة بنسبة عالية بلغت 
 %.8.2التعليقات الدعارضة لمحتوى التغريدة بنسبة % ، تلتها 91.8
 شكل خطاب الجمهور السعودي عبر هاشتاق #منصة_مدرستي •

 شكل خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي: (17جدول )
 فيديو صور نص ووسائط نص فقط شكل الخطاب

 19494 90265 67406 19363 عدد التغريدات
 ( إلذ ما يلي:17)تشتَ بيانات الجدوؿ رقم 

، حيث شملت تغريدات الجمهور Xتنوع شكل خطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي عبر منصة 
 تغريدة. 19363تغريدة، فيما بلغ عدد التغريدات التي احتوت نصوصًا فقط  67406نصوصًا ووسائط معًا بحوالر 

الجمهور السعودي في خطاباتهم عبر ىاشتاؽ جاءت الصور في مقدمة الأشكاؿ الدرئية التي استخدمها 
 مقطع فيديو في خطاباتهم عبر الذاشتاؽ.19494صورة، فيما استعاف الجمهور بػ  90265#منصة_مدرستي بػ 

ربدا يعود استخداـ الجمهور السعودي للصور في مشاركاتهم عبر ىاشتاؽ #منصة_مدرستي إلذ ألعية استخداـ الصورة 
لبئمة ذلك لطبيعة النشر عبر الذاشتاؽ حيث لوحظ كثرة الشروحات والحلوؿ والدروس الدصورة في المحتوى التعليمي وم

 .والجداوؿ وأساليب حل الواجبات عبر الدنصة لشا يستدعي الشرح الدصور لتيستَ نقل الدعلومات
    X تحليل لزتوى الالتزام الأخلاقي في خطاب الجمهور السعودي عبر منصة-6-3
 ميثاق الشرف الأخلاقي في دراسة الدكتور أحمد عبد الحافظ:الدقياس الأول:  •

 
 
 
 

                                                 
.مدرستي_منصة#تغريدة مشاركة في ىاشتاؽ  500تم برليل عينة من تعليقات الجمهور على  *  
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 Xالدقياس الأول للالتزام الأخلاقي في خطاب الجمهور السعودي عبر منصة  :(18جدول )

 عناصر الالتزام الأخلاقي

 الذاشتاق
#منصة_مدرس #كورونا

 تي
 % ك % ك

 00 0 %1.8 9 استخداـ ألفاظ غتَ لائقة
 00 0 %0.2 1 ن وقذفهمالطعن في الآخري
 00 0 %0.2 1 العنصرية والتمييز

 00 0 %0.6 3 احتقار الأدياف ومعتقدات الآخرين
 %0.4 2 %0.2 1 صور وروابط غتَ أخلبقية

 %2.2 11 %0.6 3 روابط إعلبنية مضللة
 00 0 %0.6 3 ألفاظ برض على الكراىية

 %0.4 2 %0.6 3 تبرير العنف والإرىاب
 ( إلذ ما يلي:18الجدوؿ رقم )تشتَ بيانات 

من خلبؿ ىاشتاؽ  Xجاء الالتزاـ الأخلبقي مرتفعًا في خطاب الجمهور السعودي عبر منصة  -
بنسب ضعيفة  10فئات من أصل  3#منصة_مدرستي بناءً على الدقياس الأوؿ، إذ جاءت التجاوزات في 

% 0.4الروابط غتَ الأخلبقية" بنسبة %، "الصور و 2,2وىي كالتالر: "الروابط الإعلبنية الدضللة" بنسبة 
 وىي النسبة ذاتها "لتبرير العنف والإرىاب".

، أعلبىا نسبة "لاستخداـ الألفاظ 10فئات من أصل  8فيما جاءت التجاوزات في ىاشتاؽ #كورونا في  -
، و"الألفاظ %، تلتها "الروابط الإعلبنية الدضللة"، و"احتقار الأدياف ومعتقدات الآخرين"1.8غتَ اللبئقة" بػ 

% لكل فئة منها، فيما حصلت فئات: 0.6التي برض على الكراىية"، و"تبرير العنف والإرىاب" بنسبة
% لكل فئة 0.2"الطعن في الآخرين وقذفهم"، "العنصرية والتمييز"، و"صور وروابط غتَ أخلبقية" على نسبة 

 منها.
( بأف استخداـ الألفاظ غتَ اللبئقة أتى في الدرتبة 2015، وتتوافق ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو دراسة )عبد الحافظ

 .الأولذ، كأكثر أشكاؿ التجاوزات تعليقات القراء في صفحات الدواقع الإخبارية على الفيس بوؾ
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 :Parraالدقياس الثاني: أخلاقيات الدناقشة الرقمية في دراسة 
 Xلجمهور السعودي عبر منصة الدقياس الثاني للالتزام الأخلاقي في خطاب ا:( 19جدول )

 أخلاقيات الدناقشة الرقمية
 

 الذاشتاق
 #منصة_مدرستي #كورونا

 % ك % ك
 %99.6 498 %97.2 486  الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الدتناقشتُ

 %91.8 459 %88.4 442 جدية تداوؿ القضايا
 %85.8 429 %62 310 استخداـ الأدلة والبراىتُ

 ( إلذ ما يلي:19م )تشتَ بيانات الجدوؿ رق
من خلبؿ ىاشتاؽ  Xجاء الالتزاـ الأخلبقي مرتفعًا في خطاب الجمهور السعودي عبر منصة  -

#منصة_مدرستي بناءً على مقياس أخلبقيات الدناقشة الرقمية، إذ حلت فئة "الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ 
، وفي 91.8"جدية تداوؿ القضايا" بنسبة %، وفي الدرتبة الثانية فئة 99،6الدتناقشتُ" في الدرتبة الأولذ بنسبة 

% كأقل الفئات التزاما من قبل الجمهور 85.8الدرتبة الأختَة جاءت فئة "استخداـ الأدلة والبراىتُ" بنسبة 
 السعودي.

جاء الالتزاـ بأخلبقيات الدناقشة الرقمية في ىاشتاؽ #كورونا في الدرتبة الثانية، وذلك من خلبؿ: فئة  -
% ، وفئة 88.4%، فئة "جدية تداوؿ القضايا" بنسبة 97.2ادؿ بتُ الدتناقشتُ" بنسبة "الاحتًاـ الدتب

 % كأقل الفئات التزاما من قبل الدتناقشتُ.62"استخداـ الأدلة والبراىتُ" بنسبة 
وافقًا مع ما يعتبر لريء فئة استخداـ الأدلة والبراىتُ في النقاشات كأقل الفئات التزاما في أخلبقيات الدناقشة الرقمية مت

% فقط من عينة الدستخدمتُ قاموا باستخداـ الأدلة والدصادر أثناء 6.7( بأف Parra, 2020توصلت لو دراسة )
نقاشهم، وفي الحالات التي تم استخدامها فيها ، لد تكن عادة مرتبطة بالدوضوع الذي تتم مناقشتو، كما أف ىذا 

 توليد الصراع أو الجدؿ.الاستخداـ لا يركز على برستُ النقاش، بل على 
 نتائج فروض الدراسة :-6-4

 ما يتعلق بهاشتاق #كورونا  •
يوجد علبقة دالة إحصائيًّا بتُ معايتَ النقاش العقلبني في المجاؿ العاـ الرقمي وبتُ أخلبقيات خطاب الجمهور  -1

 السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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قلاني في خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا عبر منصة العلاقة بين معايير النقاش الع:( 20جدول )
X وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات 

 الدقياس الأول للالتزام الأخلاقي
 معايير النقاش العقلاني

 استخدام الأدلة والبراهين جدية تداول القضايا الاحترام الدتبادل بين الدناقشين
 2 6 5 ئقةغير لا استخدام ألفاظ

 0 1 1 الطعن في الآخرين
 0 0 0 العنصرية والتمييز

 1 1 2 احتقار الأديان
 0 1 1 صور وروابط غير أخلاقية

 0 2 3 روابط إعلانية مضللة
 0 2 2 ألفاظ تحض على الكراهية

 2 2 3 تبرير العنف والإرهاب
 القرار وافقمعامل الت درجة الحرية مستوى الدلالة مستوى الدعنوية 2قيمة كا

 دالة إحصائياً 0.425% 9 0.05% 0.00% 90.125

 ( إلذ ما يلي:20تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )
عند إجراء اختبار كاي سكوير للبستقلبلية تبتُ أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ )معايتَ النقاش  -

 التزاـ الجمهور الأخلبقي وبتُ Xالعقلبني في خطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ #كورونا عبر منصة 
(، لشا يدؿ 0.00وىي دالة عند مستوى معنوية أقل من ) 90.125= 2خلبؿ النقاشات( إذ كانت قيمة كا

 على وجود علبقة ارتباطية بتُ النقاش العقلبني وبتُ التزاـ الجمهور الأخلبقي خلبؿ النقاشات.
بتُ النقاش العقلبني وبتُ  ضعيفةعلبقة ارتباطية ( لشا يعتٍ وجود 0.425جاءت نتيجة معامل التوافق بنسبة ) -

 التزاـ الجمهور الأخلبقي خلبؿ النقاشات في ىاشتاؽ #كورونا.
جاء معيار "استخداـ ألفاظ غتَ لائقة" أقل الدعايتَ الأخلبقية التزاما من قبل الجمهور السعودي خلبؿ  -

 الدناقشة العقلبنية الرقمية في ىاشتاؽ #كورونا.
ـ معيار "الأدلة والبراىتُ" كأحد معايتَ النقاش العقلبني الرقمي، مع التزاـ الجمهور أخلبقياً ترافق استخدا -

 بنسبة عالية في نقاشهم عبر ىاشتاؽ #كورونا.
التزـ الجمهور السعودي في معيار "العنصرية والتمييز" حيث لد يتًافق واستخداـ أي من معايتَ النقاش العقلبني  -

 . في ىاشتاؽ #كوروناالرقمي خلبؿ نقاشاتهم 
وبذلك، اتضح ثبوت الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير النقاش العقلاني في خطاب 

 .وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات Xالجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا عبر منصة 
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 ليسهل قياسها احصائيًا.
بتُ نوع القضايا التي يناقشها الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي يوجد علبقة دالة إحصائيًّا  -2

 وبتُ التزامهم بأخلبقيات النقاش حولذا.
العلاقة بين نوع القضايا في خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا عبر منصة  :(21جدول ) -3

X وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات 
 

وبذلك، اتَّضح عدم ثبوت الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة بين نوع القضايا في خطاب 
 وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات. Xالجمهور السعودي في هاشتاق #كورونا عبر منصة 

 _مدرستي: ما يتعلق بهاشتاق #منصة •
يوجد علبقة دالة إحصائيًّا بتُ معايتَ النقاش العقلبني في المجاؿ العاـ الرقمي وبتُ أخلبقيات خطاب   -1

 الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
العلاقة بين معايير النقاش العقلاني في خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي عبر  :(22جدول )

 بين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشاتو  Xمنصة 

 الدقياس الأول للالتزام الأخلاقي
 معايير النقاش العقلاني

 استخدام الأدلة والبراهين الاحترام الدتبادل بين الدناقشين
 0 2 صور وروابط غير أخلاقية

 1 11 روابط إعلانية مضللة
 0 2 تبرير العنف والإرهاب

 القرار معامل التوافق درجة الحرية مستوى الدلالة نويةمستوى الدع 2قيمة كا
 دالة إحصائيًا 0.630% 6 0.05% 0.00% 198.377

 ( إلذ ما يلي:22تشتَ بيانات الجدوؿ رقم )

القضا
يا 

 يةالفرع

 الالتزام الأخلاقي
 المجموع

 2قيمة كا
مستوى 
 الدعنوية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

معامل 
 القرار التوافق

لرموع 
 5 4 3 2 1 0 الفئات*

8.938 1.0% 0.05% 35 0.134% 
غتَ دالة 

إحصائ
 ياً 

 467 1 4 266 169 25 2 كورونا
 7 0 0 3 3 2 0 الأخبار

 2 0 0 2 0 0 0 الاقتصاد
 4 0 0 2 2 0 0 الزواج
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عند إجراء اختبار كاي سكوير للبستقلبلية تبتُ أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ )معايتَ النقاش  -
وبتُ التزاـ الجمهور  Xالسعودي في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي عبر منصة  العقلبني في خطاب الجمهور

(، لشا 0.00وىي دالة عند مستوى معنوية )198.377= 2الأخلبقي خلبؿ النقاشات(، إذ كانت قيمة كا
يدؿ على وجود علبقة ارتباطية بتُ معايتَ النقاش العقلبني في خطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ 

 وبتُ التزاـ الجمهور الأخلبقي خلبؿ النقاشات. Xمنصة  #منصة_مدرستي عبر
بتُ معايتَ النقاش  متوسطة( لشا يعتٍ وجود علبقة ارتباطية 0.630جاءت نتيجة معامل التوافق بنسبة ) -

وبتُ التزاـ الجمهور  Xالعقلبني في خطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي عبر منصة 
 الأخلبقي خلبؿ النقاشات.

جاء معيار "الروابط الإعلبنية الدضللة" أقل الدعايتَ الأخلبقية التزامًا من قبل الجمهور السعودي خلبؿ الدناقشة  -
 العقلبنية الرقمية في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي.

-  
التزـ الجمهور السعودي بغالبية معايتَ الدقياس الأخلبقي الأوؿ خلبؿ نقاشهم بعقلبنية عبر ىاشتاؽ  -

"صور وروابط غتَ أخلبقية"،  يث تواجدت ثلبث فئات من الدخالفات فقط ىي:#منصة_مدرستي ح
 . "روابط إعلبنية مضللة"، "تبرير العنف والإرىاب"

وبذلك، اتضح ثبوت الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معايير النقاش العقلاني في خطاب 
 وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات. Xة الجمهور السعودي في هاشتاق #منصة_مدرستي عبر منص

يوجد علبقة دالة إحصائيا بتُ نوع القضايا التي يناقشها الجمهور السعودي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -2
 وبتُ التزامهم بأخلبقيات النقاش حولذا.

ة_مدرستي عبر العلاقة بين نوع القضايا في خطاب الجمهور السعودي في هاشتاق #منص :(23جدول ) -3
 وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات Xمنصة 

القضايا 
 الفرعية

 الالتزام الأخلاقي
 المجموع

 2قيمة كا
مستوى 
 الدعنوية

مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

معامل 
 التوافق

 القرار

 3 2 1 0 لرموع الفئات*

18.890 0.592% 0.05% 21 0.194% 
غتَ دالة 

احصائ
 ياً 

 317 255 49 12 1 يمالتعل
 3 2 1 0 0 القضايا الدينية

 1 1 0 0 0 أولياء الامور
 1 0 1 0 0 الصحة
 1 1 0 0 0 كورونا

 1 1 0 0 0 الدخدرات
 2 2 0 0 0 تعزيز الذوية

 174 158 12 3 1 أخرى
 500 420 62 15 2 المجموع
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فئات ليسهل ( في الجدول أعلاه لرموع القيم الأفقية للمتغيرات في مقياسي الأخلاق التي ارتبطت بعلاقة مع القضايا الفرعية ولكثرتها تم جمعها في 5إلى0*يقصد بمجموع الفئات )من  -4
 قياسها احصائيًا.

 ( إلذ ما يلي:23دتشتَ بيانات الجدوؿ رقم ) -5
لية، وثبت عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ )نوع القضايا في أُجري اختبار كاي سكوير للبستقلب -

وبتُ التزاـ الجمهور الأخلبقي خلبؿ  Xخطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ #منصة_مدرستي عبر منصة 
( لشا يدؿ على 0.592وىي غتَ دالة عند مستوى معنوية ) 18.890=  2النقاشات(، إذ كانت قيمة كا

من ثَمَّ عدـ وجود علبقة بتُ نوع القضايا في خطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ وجود استقلبلية، و 
 وبتُ التزاـ الجمهور الأخلبقي خلبؿ النقاشات. X#منصة_مدرستي عبر منصة 

وبذلك، اتَّضح عدم ثبوت الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع القضايا في خطاب الجمهور 
 وبين التزام الجمهور الأخلاقي خلال النقاشات.  Xق #منصة_مدرستي عبر منصة السعودي في هاشتا

 
 خلاصة النتائج : -7
إلذ بروز قضية " كورونا " كأكثر القضايا  Xتوصلت خوارزمية لظذجة الدوضوعات في برليل بيانات منصة  -1

وذلك بنسبة  Xصة الفرعية التي تناولتها خطابات الجماىتَ السعودية في ىاشتاؽ #كورونا عبر من
 % .  0.16%، بينما جاءت قضية " الحجر الصحي " ىي الأقل تداولًا وذلك بنسبة 92.54

جاءت ابذاىات الخطاب لستلفة تبعًا لكل  Xووفقًا لتحليل الدشاعر والآراء لخطابات الجمهور عبر منصة  -2
السعودي في ىاشتاؽ #كورونا عبر قضية ، فجاء الابذاه " السلبي " في مقدمة الابذاه العاـ لخطاب الجمهور 

يليو الابذاه " المحايد " ثم الإلغابي في الدرتبة الأختَة وربدا تعود غلبة الابذاه  Xموقع التواصل الاجتماعي منصة 
السلبي لخطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ كورونا لطبيعة الدوضوع نفسو، كونو وباء عالدي لو تبعاتو 

جتماعية والنفسية، ينعكس ذلك بطبيعة الحاؿ على تداوؿ الأخبار، والنقاشات الصحية والاقتصادية والا
 الواقعية والافتًاضية. 

في الدقابل حل الابذاه " المحايد " في مقدمة الابذاه العاـ لخطاب الجمهور السعودي في ىاشتاؽ  -3
في الدرتبة الثانية ثم  ، يليو الابذاه " الإلغابي " X#منصة_مدرستي عبر موقع التواصل الاجتماعي منصة 

 الابذاه "السلبي" في الدرتبة الأختَة بنسبة .
مقارنة بتفاعلهم في منصة  Xشهدت قضية )كورونا( تفاعلًب ملموسًا من قبل الدستخدمتُ لدنصتي منصة  -4

من خلبؿ  Xمدرستي، إذ تفاعل الجمهور السعودي مع الخطاب في ىاشتاؽ #كورونا عبر منصة 
تعليقًا. وتتوافق ىذه النتيجة مع ما توصلت  354690إعادة تغريد، و 654934إعجابًا، و 1315141

% 31.3% من أفراد العينة يقوموف بعمل إعجاب، فيما يقوـ 38.7( بأف 2020إليو دراسة )عيشة، 
 بالتعليق على ما يقرؤونو أثناء تفاعلهم مع أزمة كورونا عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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لشبكي إلذ نتيجة مفادىا : تصدر الصور للؤشكاؿ الدرئية التي استخدمها الجمهور توصلت أداة التحليل ا -5
 103623في القضيتتُ لزل الدراسة إذ تفوؽ ىاشتاؽ #كورونا بػ  Xالسعودي في خطاباتهم عبر منصة 

مقطع فيديو 19494صورة، و 90265مقطع فيديو، في مقابل  18527صورة، فيما استعاف الجمهور بػ 
 ا الجمهور في خطاباتهم عبر ىاشتاؽ #منصة_مدرستي.استعاف به

توصلت أداة برليل المحتوى والتي صممت لقياس مستوى الالتزاـ الأخلبقي لدى الجمهور السعودي في  -6
خطاباتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلذ أف الالتزاـ الأخلبقي جاء مرتفعًا في خطاب الجمهور السعودي 

 . Xعبر منصة 
"الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ الدتناقشتُ" كأكثر معايتَ أخلبقيات الدناقشة الرقمية التزامًا من قبل الجمهور  برز معيار -7

من خلبؿ ىاشتاؽ #منصة_مدرستي حلت فئة "الاحتًاـ الدتبادؿ بتُ  Xالسعودي في خطاباتهم عبر منصة 
 % .99,6الدتناقشتُ" في الدرتبة الأولذ بنسبة 

الأدلة والبراىتُ في النقاشات كأقل الفئات التزامًا في أخلبقيات الدناقشة الرقمية يعتبر لريء فئة استخداـ  -8
% فقط من عينة الدستخدمتُ قاموا 6.7( بأف Parra, 2020متوافقًا مع ما توصلت لو دراسة  )

بالدوضوع باستخداـ الأدلة والدصادر أثناء نقاشهم، وفي الحالات التي تم استخدامها فيها، لد تكن عادة مرتبطة 
 .الذي تتم مناقشتو، كما أف ىذا الاستخداـ لا يركز على برستُ النقاش، بل على توليد الصراع أو الجدؿ
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 قائمة الدصادر والدراجع  -8
 أولًا : الدراجع العربية :

سمات خطاب تعليقات القرَّاء في صفحات الصحف الإلكتًونية على مواقع (، 2021إبراىيم، لصوى، ) •
عي بشأف اللقاح الدضاد لفتَوس كورونا بالتطبيق على الصفحة الرسمية لدوقع اليوـ السابع على التواصل الاجتما
 (68)3، لرلة البحوث الإعلبمية، شبكة فيس بوؾ

 ، مكتبة الرشدأخلبقيات الإعلبـ في الزمن الرقمي(، 2021بلقاسم، حبيب، وآخروف، ) •

مي في الدواقع الإخبارية الإلكتًونية: دراسة في برليل أخلبقيات الخطاب الإعلب(، 2018التلبوي، رباب، ) •
 ، المجلة العلمية لبحوث الصحافة، جامعة القاىرة.إطار نظرية أخلبقيات الخطاب

 2، ط البحوث الإعلبمية أسسها أساليبها لرالاتها(، 2004الحيزاف، محمد، ) •
, لرلة دراسات البنية والشكلمنهجية برليل الشبكات الاجتماعية: ( ، 2021دراوشة, سناء, بدر, حناف, ) •

 (1)4في العلوـ الإنسانية والاجتماعية, 
: حساب 19مشاركة الجمهور في وسائل التواصل الاجتماعي أثناء كوفيد (، 2021السباعي، ميسوف، ) •

 (.1، المجلة الجزائرية لبحوث الإعلبـ والرأي العاـ، )وزارة الصحة السعودية في تويتً ألظوذجا
•  
مشروع برليل مشاعر تم  25برليل الدشاعر: التنقيب في الآراء: عن طريق الأمثلة (، 2022طعيمة، علبء، ) •

 حلها وشرحها باستخداـ بايثوف
أخلبقيات نشر تعليقات القراء في الدواقع الإخبارية وفي صفحاتها على الفيس (، 2015عبد الحافظ، أحمد، ) •

 (2)14، المجلة الدصرية لبحوث الرأي العاـ، ربوؾ: دراسة للمضموف ومعايتَ القائم بالاتصاؿ في النش

، المجلة العربية الإشكاليات الدنهجية في دراسة تطبيقات الإعلبـ الاجتماعي(، 2017عبد المجيد، مها، ) •
 ( 15للئعلبـ والاتصاؿ، )

شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تعزيز قيم الدواطنة لدى الشباب (، 2021عبد الذادي، صبري، ) •
 (. 57، لرلة البحوث الإعلبمية، جامعة الأزىر، كلية الإعلبـ، )يناويالس

الابذاىات الحديثة في بحوث تطبيق الضوابط الأخلبقية في الصحافة الرقمية (، 2021عبدالرحيم، أسامة، ) •
 (56، لرلة البحوث الإعلبمية، جامعة الأزىر، كلية الإعلبـ، )رؤية برليلية نقدية

إشكاليػة الأخلبؽ الرقميػة للمواطػن الرقمي في المجاؿ العاـ (، 2021تَ، زكريا، )عثماف، ياستُ، وبن صغ •
 (1)7، لرلػة الرواؽ للدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة غليزاف، الجزائر، الافتًاضي )الدعايتَ والأدوات(

صوؿ على اعتماد الشباب السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي في الح(، 2020عيشة، فودة، ) •
 (.55، لرلة البحوث الإعلبمية، جامعة الأزىر، )أزمة كورونا الدعلومات حوؿ
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لزددات وسياسات نشر مقاطع الفيديو على بوابات الصحف الإلكتًونية (، 2018الغريب، إلؽاف، ) •
، رسالة وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة في أخلبقيات النشر وخطاب تعليقات الجمهور

 اجستتَ، كلية الإعلبـ، جامعة القاىرةم
، المجلة العربية الشبكات الاجتماعية الرقمية كمجاؿ عاـ رقمي الأبعاد والحدود(، 2020ماضوي، مريم، ) •

 للؤبحاث والدراسات في العلوـ الإنسانية والاجتماعية
، )لرلة 2021 جوجل يكشف الكلمات الأكثر بحثا في السعودية لعاـ(، 2021ديسمبر20الألفي، آية، ) •

 /https://www.sayidaty.net/node/1324841سيدتي(، مستًجع من  
(، مستًجع 2021مارس25، )أمر ملكي بإنهاء اختبارات الطلبب قبل إجازة عيد الفطر • (، )صحيفة اليوـ

  https://www.alyaum.com/articles/6313862من 
(، 2021أبريل2، )ىػ ومواعيد الاختبارات لجميع الدراحل1442التعليم تعلن آلية إنهاء العاـ الدراسي الحالر  •

  z.com.sa/news/local/2063717https://www.oka)صحيفة عكاظ(، مستًجع من 
، )الذكاء الاصطناعي Pythonلظذجة الدواضيع باستخداـ بايثوف (، 2022سبتمبر25الجبلي، براءة، ) •

allocation-dirichlet-om/latenthttps://aiinarabic.c-باللغة العربية(، مستًجع من  
python-using-algorithm/ 

مصدر مسؤوؿ في وزارة الداخلية: إعادة الإلزاـ بارتداء الكمامة وتطبيق إجراءات التباعد في جميع الأماكن  •
 (، )وكالة الأنباء السعودية(، مستًجع من 2021ديسمبر29، ))الدغلقة ، والدفتوحة( والأنشطة والفعاليات

https://sp.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid Daniel, 
Jannifer, (2021), The Most Frequently Used Emoji of 2021, 

-https://home.unicode.org/emoji/emoji(Unicode), Retrieved from 
=2316645 frequency/ 

وزارة الداخلية: التحصتُ بجرعتتُ شرط لدخوؿ النشاطات والدناسبات والدنشآت وركوب الطائرات ووسائل  •
تًجع من (، )وكالة الأنباء السعودية(، مس2021أكتوبر1، )أكتوبر 10النقل العاـ ابتداءً من 

https://web.archive.org/web/20211001121556/https:/www.spa.gov.s
a/2291501 

قادـ من إحدى وزارة الصحة: رصد حالة إصابة بالسلبلة الدتحورة )أوميكروف( من الفتَوس في الدملكة لدواطن  •
(، )وكالة الأنباء السعودية(، مستًجع من 2021ديسمبر1، )دوؿ شماؿ أفريقيا

https://sp.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid=2308724  
 
 

https://www.sayidaty.net/node/1324841/
https://www.alyaum.com/articles/6313862
https://www.okaz.com.sa/news/local/2063717
https://aiinarabic.com/latent-dirichlet-allocation-algorithm-using-python/
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