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 ملخص:
نششتت لدهوومي التههي  والتدري  وللية عم  ك  منشوما ورريقة الدراسة في التعرف على إدراك الد تبحث هذه 

( شركة؛ بتُ 33أجريت الدراسة على ) .استخداموما في بيئة العم  بهدف تطوير الدنششهة لطريقة عملوا وإنتاجيتوا
 حيث وجدت الدراسة أن هنشاك علاقة ارتبارية .عملاقة وكبرى ومتوسطة، للوصول إلى فرضيات ذات علاقة بالبحث

ذات دلالة إحصائية بتُ مهووم الدنششهة لبرامج التههي  وفكرة التدري ؛ وهي علاقة رردية؛ أي كلما ارتهع مهووم 
الدنششهة للبرامج التههيلية ارتهعت أيضا للية تعاملوا مع مهووم التدري . كما وجدت علاقة رردية أخرى بتُ وضوح 

البرامج التدريبية. وكلما كان الدهووم للتههي  واضحا أيضا كان  مهووم التدري  وأسبابه وبتُ التوقيت الذي تقدم فيه
 الدهووم العام للتدري  واضحا.

  التههي ، التدري ، بيئة العم ، ثقافة الشركة. الدفتاح:لكلمات ا
Abstract:  

This study examines the awareness of enterprises of the concepts of 
qualification and training, the working mechanism and the way in which they are used 
in the working environment with a view to developing the enterprise for its 
functioning and productivity. The study was conducted on 33 companies; Between 

giant and large and medium, to reach hypotheses related to research. The study found 

a statistically significant correlation between the concept of qualification programmes 
and the idea of training; It's a distant relationship; That is, the higher the enterprise 
concept of qualifying programmes, the higher the mechanism for dealing with the 
concept of training. There was also a direct link between the clarity of the concept of 
training and its causes and the timing of training programmes. Where the concept of 
qualification is also clear, the general concept of training is clear. 

 
Keywords: Coaching, training, working environment, company culture 
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 مقدمة: .1
، وتركيز الدولة على تعدد مصادر الدخ ، والاهتمام الدباشر 2020مع بداية استًاتيجية التحول الورتٍ           

بالقطاع الخاص كشريك رئيس في عملية التحول الاقتصادي من دولة نهطية إلى دولة متعددة الاستثمارات، أصبح 
هتمام بتوظيف خرلغي الجامعات السعودية وتورتُ الوظائف أولوية في توجوات الدولة وسياساتها الاقتصادية بشك  الا

وبالتالي، بدأ القطاع  .مباشر. ووضعت القوانتُ والأنظمة الإلزامية للقطاع الخاص للاهتمام بهذا التوجه الحكومي الجديد
س  لراله. فك  قطاع استثماري؛ وأحيانا ك  كيان مستق ، متخصصة ك  ح Training الخاص في عمليات تأهي 

 .بدأ في وضع برامج تأهيلية متخصصة في لرال عمله، الذدف منشوا رفع الكهاءة العامة للموظف والدوظهة السعوديتُ
  الدطلوبة يوتم التههي  مباشرة برفع مستوى كهاءة الدوظهتُ والدوظهات في العم  وتهيئتوم لدمارسة موام ذلك العم      

لا تكتهي فقط برفع الكهاءة بالأداء من خلال التههي ، فوي تعيش ثقافة  -الكبرى والدتوسطة–منشوم. إلا أن الشركات 
، بالإضافة إلى أنظمة وقيم الدنششهة -ثقافات لزلية أو عالدية–داخلية خاصة بها، تكوّنها لرموعة ثقافات الدنشتسبتُ لذا 

هنشاك ضرورة لوجود للية توفيقية ضابطة لك  تلك الاختلافات الثقافية الهردية  -لتههي إضافة إلى ا–ذاتها. لشا يعتٍ 
 .للوصول إلى أفض  أداء وظيهي وبرقيق أفض  النشتائج وأعلى الدكتسبات. ومن هنشا أصبح التًكيز أكثر على التدري 

دافه التي يعم  عليوا، والخلط بتُ الاثنشتُ الهارق بتُ التههي  والتدري  واسع ومتعدد، فلك  منشوما دوره وللياته وأهو     
أو قيام أحدلعا مقام الآخر قد يهقدلعا نقاط قوتهما. لذلك لابد أن تكون الاحتياجات لك  منشوما واضحة ولزددة؛ 
علما أن تلك الاحتياجات تظ  قائمة روال الوقت ولا لؽكن الاستغنشاء عن أحدلعا بوجود الآخر، ب  أن التههي  هو 

 مكمّ  للتدري .جزء هام و 
تتمثل مشكلة الدراسة في معرفة إدراك الدنشآت لتأثير )التأهيل( من ناحية و)التدريب( من ناحية أخرى على سلوك الدوظفين و       

وحاجتهم ومدى توفر ذلك الدفهوم لديها، وإظهار الفارق بين )التأهيل( و)التدريب( وتأثير كل منهما على الدوظف/ـة في بيئة العمل. 
 .معرفة ما إذا كان لأحدهما أن يقوم مقام الآخر للتأثير على بيئة العمل سلبا أو إيجاباو 
 :أهمية الدراسة.2

الدرحلة الحالية التي تعيشوا الدملكة من جذب واستثمار رؤوس أموال وشركات عالدية إلى السوق  خلال
شهة الواحدة وبزتلف القوى العاملة بخلهيات السعودي واستقطاب الكهاءات العالدية، حيث تتعدد الثقافات داخ  الدنش

وثقافات لستلهة، تأتي ألعية عالية لتههي  الدوظهتُ لدواكبة التحولات والتطورات السريعة في السوق العالدي، وأيضا ألعية 
كون التدري  داخ  الدنششهة للتوفيق بتُ ك  تلك الثقافات من أج  العم  الجماعي في بيئة العم . يسعى الباحث أن ت

 هذه الدراسة إضافة إلى الدراسات السابقة في لرال تأهي  وتدري  موظهي القطاعات والدنششتت في بيئة العم  وبرديد
فك  منششهة برتاج إلى معرفة الهارق  للتههي الدؤشرات التي تلجه بسببوا الدنششهة للتدري ، والدواصهات التي تلجه بسببوا 

 .ت الصحيح والدكان الصحيح دون إهدار للوقت والجود والدالبتُ الاثنشتُ لاستخدام كليوما في الوق
 وتهتم هذه الدراسة في:

 بإظوار الهارق بتُ التههي  والتدري  في سوق العم  لدى منششتت القطاع الخاص الكبرى، -
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 بألعية التًكيز على للية التعرف على الهارق بتُ التههي  والتدري ،  -
 ن التههي  والتدري .بكيهية الاستخدام الأمث  لك  م -
 :أهداف الدراسة.2

الذدف الأساس من الدراسة هو التعرف على مهووم التههي  من ناحية والتدري  من ناحية أخرى ومعرفة الهارق     
 .بينشوما وكيهية استخدام ك  منشوما في داخ  منششتت القطاع الخاص

 :ومن هذا الذدف تنشبثق أهداف أخرى
 .( يؤدي نهس الغرض من )التدري ( أو يكون بديلا لهمعرفة ما إذا كان )التههي   - أ

 .معرفة النشتائج الإلغابية أو السلبية التي بردث من جراء الخلط بتُ التههي  والتدري   - ب
 كيهية برديد حاجة الدنششهة لتههي  موظهيوا؟  - ج
 كيهية برديد حاجة الدنششهة لتدري  موظهيوا؟  - د
 يط لذا؟ه  لػقق التههي  النشتائج التي تم التخط   -ه
 ه  لػقق التدري  النشتائج التي تم التخطيط لذا؟ -و

 للدراسة:  الإطار النظري.3
 :Training Coaching &التأهيل والتدريب . 3.1

ويستخدمان نهسه فوما مصطلحان يستَان في الابذاه  من الدوم توضيح العلاقة بتُ التههي  والتدري  وتوضيح الهارق بينشوما.
. لكن حس  تعريف ك  منشوما؛ كما سيهتي لاحقا، فالتدري  يشم  التههي ، أو بدعتٌ لخر، التههي  هو نتيجة انهسو أحيانا الأغراض

ب لدتطلبات لزددة يقررها التدري . ب  تشتَ كثتَ من الدراسات إلى أن التههي  إن لم يكن برت مظلة التدري  فإنه لا لػقق التنشاغم الدطلو 
 . لكثتَ من الأهداف الدخطط لهداخ  بيئة العم  وربدا لا لػقق ا

 : Training استخدام مصطلح تأهيل. 3.3.1
في تنشمية الدوارد البشرية؛ يقُدَّم عن رريق: الدورات  يكعنشصر أساس Training يستخدم مصطلح التههي 

موظف ما تأهيلية، وهو معتٍ بتطوير موارات معينشة من خلال تعليمات ولشارسات لزددة تهتم بالدرجة الأولى بتههي  
عملية تعليم "أن عملية التههي  هي: ( Dessler 2010 ديسلير) لدكان ما للقيام بعم  ما عن رريق زيادة الدعرفة. يرى

إلى أن التههي  ( Halloran 1991 هالوران) فيما يشتَ ."الدوارات الأساسية للموظهتُ الجدد ليستطيعوا القيام بعملوم
بأن ( Gosalya 2017 جوساليا) كما بذادل ."ذات العلاقة بح  الدشكلات عملية نق  واستقبال للمعلومات" :هو

عبارة عن تعليم أو تطوير ذاتي للهرد، لاكتساب أي موارة أو معرفة ذات علاقة مباشرة باستخدامات " :التههي  هو
 Dale S. Beach تشبي ديل)يعرّف العم ". الهرد ورفع كهاءته، إضافة إلى تطوير الدوارات الحالية للموظف في بيئة 

أو  الإجراء الدنشظم الذي من خلاله يتعلم النشاس الدعرفة و/"منشذ البدايات الأولى لتبلور مهووم التههي ، على أنه: ( 1975
موارة ما لغرض لزدد. ويشتَ مصطلح التههي  إلى التدريس والتعلم بغرض مساعدة الدنششهة على حصول موظهيوا على 
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التههي  على أنه: ( Edwin Flippo 1984 فليبو إدوين)وأيضا يعرّف . .وظيهة ما"تاجوا الدوارات والقدرات التي بر
 أسباب ألعوا: وتنششه الحاجة إلى التدري  كما يراها بيتش من عدةمعتُ"، عملية زيادة موارات الدوظف للقيام بعم  "

 طبيقات وألعية مواكبة الدوظهتُ لتلك مث : الأبستة والحوسبة والدتغتَات التقنشية في البرامج والت ؛متغيرات العمل
 .التقنشيات والدعرفة

 وما نتج عنشوا من ترقيات تكنشولوجية وبالتالي برديات لكهاءة استخدام التكنشولوجيا  التعقيدات التنظيمية
بدعتٌ، أن التههي  يوتم بالدرجة الأولى بدطابقة للموظهتُ. الدتطورة لشا يستوج  عمليات تأهي  مباشرة 

وظف مع الوظيهة، أي الاهتمام بالهجوة الدائمة بتُ قدرات الدوظف ومتطلبات الوظيهة؛ سواء مواصهات الد
 بسب  نق  الدوظف لقسم لخر أو ترقيته لوظيهة أخرى أو حتى بذويز الدوظهتُ القدامى لأعمال جديدة.

  لعملية التأهيل: النموذج النظري - أ
طاع أو منششهة حكومية وأهلية. فوو يساعد بشك  مباشر يعتبر تأهي  الدوظهتُ من الأساسيات الدومة في أي ق
 . للمنششهةعلى برستُ كهاءة الدوظهتُ لك  الخطوات التوسعية والتطويرية 

 يوضح خطوات النموذج النظري لعملية التأهيل:[ 13]الشكل رقم 
 

 
Source: https://theintactone.com/2019/03/01/hrm-u3-topic-2-methods-and-types-of-training/  

 

  

 :الاستخدام بعض آليات التأهيل شائعة - ب
وهو ما يقدم للموظهتُ الذين تم تعيينشوم حديثا لتعريهوم على قواعد العم  والإجراءات  التأهيل التمهيدي: -

 .الخاصة بالدنشظمة والسياسات

 الحاجة للتأهيل -1

 نوع التأهيل -2

 تنفيذ التأهيل -4 تحديد الأهداف -3

 تقييم التنائج -5

https://theintactone.com/2019/03/01/hrm-u3-topic-2-methods-and-types-of-training/
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  .وهو يقدِّم لمحة عامة عن ك  وظيهة يقدمه موظهتُ من ذوي الخبرة لدن هم معينشون حديثا التأهيل الوظيفي: -
 .وهو تأهي  للعم  الهعلي الذي لغ  أن يقوم به الدوظف ولكن بعيدا عن مكان العم  التأهيل المجازي: -
 .عينشة لدوظهتُ معينشتُ أو لتًقية موظهتُ من عم  إلى عم  لخروهو تأهي  لرفع كهاءة م التأهيل التنشيطي: -
 وهو تأهي  لنشوعية العام  الذي يقضي فتًة لزددة برت إشراف رئيس مباشر. التأهيل الدهني: -

 : Coaching استخدام مصطلح تدريب .3.3.1
ستوى أو للموظف/ين في أي م -الددرب-التدري  في سوق الأعمال يقصد به: أن يقدم شخص متخصص 

موقع إداري نصائح وتوجيوات واستشارات تهدف إلى تطوير الدوارات الهردية والأداء الوظيهي وبيئة العم . يتميز 
التدري  عن برامج الدوارد البشرية الدماثلة الاستشارية والتطبيقية بأنه خطوة في كهاءات التوجيه والإرشاد. وهو عملية 

 . ظف/ـة من ناحية وعلى موارات الددرب وقدراته ومعارفه من ناحية أخرىفردية للغاية تعتمد على ربيعة الدو 
ن الدنشظمات أصبحت تدرك وتعي ألعية التدري  وفوائده على بيئة العم  ( بأBahu 2021 باهو)يرى 

ومؤشرات الأداء بشك  عام. وهذا ما ساهم في لظو هذا المجال كثتَا. تتضمن ثقافة التدري  داخ  الدنشظمة: ثقافة 
السلوكيات الهردية والجماعية داخ  الدنششهة وثقافة الدنششهة وثقافة التواص  والتهثتَ. ويؤكد أن التدري  هدف استًاتيجي 
يتطل  الدقة في التنشهيذ وتوفتَ مدربتُ مورة ومتابعة التقييم الدستمر. وهو من الطرق الشائعة والحديثة في ك  الدنشظمات 

تدري  يعطي نتائج إلغابية على مشاركة الدوظهتُ وزيادة الأداء في العم . في عام فقد وجدت الدنششتت أن ال. الدتجددة
بإجراء مسح على الشركات والدنشظمات  (HCI) ومعود رأس الدال البشري (ICF) قام الابراد الدولي للمدربتُ 2015

ة تدري  قوية حققت من الدنشظمات والشركات التي تتمتع بثقاف %51فيما لؼتص بالتدري . ووجد الاستطلاع أن 
من الدوظهتُ في تلك الدنشظمات والشركات صنشهوا أنهسوم على أنهم % 62وإيرادات أعلى من عائدات نظرائوا، 

شغوفون بعملوم. كما تم ملاحظة زيادة في: الأداء الجماعي، والدشاركة مع الزملاء، والإنتاجية. إضافة إلى برستُ علاقة 
 ح القيادة لديوم.  الدوظهتُ ببعضوم البعض وتنشمية رو 

 :Trainingالتدريب تعريف  - أ
أكثر سمة بسيز التدري  هو أنه شخصي ولسصص؛ أي يتم عادة بتُ شخص لشخص وعلى مدار فتًة زمنشية إن 

لزددة، مع وضع هدف عملي لزدد في الاعتبار. التدري  يشبه التوجيه ولكنشه لؼتلف عنشه. فالتوجيه يوتم بالتطوير 
لدوظهتُ الأكثر خبرة ومعرفة مع الدوظهتُ الأق  خبرة ومعرفة؛ بتوجيووم من خلال برامج رسمية الوظيهي حيث يقوم به ا

يستخدم للمساعدة الشخصية لتحستُ عادات وثقافة العم  وتهيئة الدوظف  وغتَ رسمية. لكن التدري  في الغال 
الأساس التدري  هو علاقة عم   فيمستجدة. للموام الجديدة والتكيف مع تغيتَ بيئة العم  والتغل  على عقبات 

. وحس  بتُ: الدنشظمة والددرب وموظف يتم تدريبه باستخدام أسالي  وررق متعددة تؤدي الغرض من عملية التدري 
علاقة مساعدة مونشية متخصصة تركز على أهداف "التدري  في مكان العم  هو: ( فإن Passmore 2019 باسمور)

 .التدري  متلقي 
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هو عملية ب  التدري  ليس إرشادا أو نظام انضباط رسمي، وليس تعليما أو توجيوا؛  أن لطلص إلىلشا سبق، 
قيادة للموظف وتدريبه لتقديم الأفض  في لرال عمله أو العم  الذي سينشتق  إليه. وهو يهتح عالدا جديدا من حيث 

 الدزيد من الوضوح والاحتًام داخ  بيئة العم  على جميع الدستويات والوظيهية.
 هل التدريب لزاضرات؟ - ب

الإجابة على هذا السؤال هي واحدة من النشقاط الدهصلية التي بسايز بتُ التههي  والتدري . فالتدري  ليس 
–، إلظا هو شراكة بتُ الددرب والدتدرب. أي أن الددرب يساعد العمي  -وإن كانت جزء منشه إلى حد ما–لزاضرات 
متعددة؛ منشوا: استبانة قياس رضا الدوظف الذاتية، التقييمات الشخصية على التطوير عن رريق وسائ  وررق  -الدوظف

الدتعلقة بسلوك الدوظف، قدرة الدوظف على ح  الدشاك  التي تواجوه في العم  وقدرته على التمييز بتُ ما هو موم وما 
عالية؛ بسب  الانتقال  للخروج من منشطقة الراحة بنشهسية /ـةهو غتَ موم. كما أن من موام التدري  هو تهيئة الدوظف

 . لوظيهة أخرى أو تكليهه بدوام أخرى
من الدوم في التدري  الاحتًافي مساعدة الدوظف على برديد أهدافه الخاصة الشخصية والوظيهية ووضع خطط 
عم  للتغل  على العقبات وتتبع التقدم لضو تلك الأهداف. كما أن من الجيد أن يتعارف الددرب مع الدوظف؛ ولكن 

وربدا يذه  دور الددرب إلى  . س من الجيد أبدا الإشهاق عليه، مع تقديم منشظور جديد يعتمد على خبرات الددربلي
أبعد من ذلك حتُ يعلِّّم الدوظف كيهية بنشاء مصادر التعلم الذاتي، وتطبيق ما تعلمه من موارات داخ  بيئة العم . 

 وتبقى نقطتتُ أساسيتتُ:
. حيث أن فقدان الثقة بالإفصاح عن أي معلومة خاصة بالدوظف قد تهقد الددرب ، سرية الدوظف التامةالأولى 

 وعملية التدري  كاملة قيمتوا. 
تتبع العائد على الاستثمار من التدري . حيث من الدوم ربط عملية التدري  بالعوائد  النقطة الثانية،

 تيجية.الاستثمارية للمنششهة؛ لتقييم عملية التدري  ومعرفة خططه الاستًا
 ( GROWلعملية التدريب )أنموذج  النموذج النظري-ج

 Sirالستَ ويتمور ) الدهووم السابق؛ من بداية متابعة الأهداف إلى تتبع العائد على الاستثمار هو ما يضعه لظوذج

John Whitmore) لُظوُ  في حروف تكوِّن كلمة(GROW.) 
م وهو لستصر 1992عام  (Sir John Whitmore)الستَ ويتمور هو النشموذج الذي نشره  GROW وذجلظ
 :لكلمات

 = G .الأهداف= R  .الواقع الحاليO =  .الخياراتW = .الإدارة 
تأثتَه في بنشاء الدديرين  GROWأولا على ألعية بنشاء ذهنشية التدري  ليحقق لظوذج  (Whitmore ويتمور)يؤكد 

 والقادة وتنشمية الأفراد والأداء في الدنششهة.
. والثقافات التخصصات جميع في يعم  عليا، قيادة أداة: أنه على التدري  لرتمع قب  من النشموذج هذا صنّشفيُ 

 كمنشوج القيادية العقلية تطوير على يعم  وأنه خصوصا التدري ؛ لرال في العالدي الدستوى على النشموذج لصح فقد
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 تبدأ: رحلة أنها على مستقبلية وةخط أو عم  أو مومة أي إلى ينشظر فوو. سلطوي إداري منشوج عن عوضا تعاوني
 والدسافة الوجوة لدعرفة الحالي الدكان برديد: ثانيا. يص  أن يريد أين أو الشخص سيذه  أين إلى: هدف بوضع
 بتلك للقيام والشغف الإرادة إلغاد: وأختَا. الوجوة لتلك للوصول الدتاحة الخيارات برديد: الثالثة الخطوة. الدتوقعة
 لظوذج في التغيتَ ذلك وضع الدوم من تغيتَه، يرُاد الشركة في معتُ سلوك وجود حال في: الدثال ي سب على. الرحلة

GROW له واقعي، للتحقيق، قاب  واضح، لزدد،: صحيحة بصيغة الذدف يكون أن على هدف؛ بوضع يبدأ أي 
 الوضع بدراسة يبدأ ثم. بالذدف لقةالدتع الأداء مؤشرات لتحديد الهريق كام  مع الذدف ذلك دراسة ويتم تنشهيذ، تاريخ
 هي البداية لصورة توضيحوا إلى إضافة الخطوة فوذه الصحيحة، البداية نقطة معرفة يعتٍ الحالي الوضع فمعرفة الحالي،
 تتنشاقض وه  لا، أم للح  الصحيح الدسار في تستَ الحالية الخطوة كانت إذا ما ومعرفة والدال والجود للوقت توفتَ أيضا
 الذهتٍ بالعصف تهتم وهي. الخيارات هي الثالثة الخطوة. لا أم الشركة في أخرى واستًاتيجيات توجوات مع عارضتت أو

 ضعف ونقاط قوة نقاط برديد ويتم وخلاقة جديدة أفكار تتولد الذهتٍ العصف خلال فمن. الهريق لكام  الجماعي
 بطرق التغيتَ تنشهيذ خلالذا من يستطيع متعددة خيارات لغد أن الهريق يستطيع وبالتالي والصعوبات، الدعوقات ومعرفة
 دور يأتي وأختَا. الصحيح بالشك  الذدف برقيق على كلوا تتهق حيث والثقافات، الاهتمامات بتعدد متعددة ووسائ 
 دوري؛ شك ب النشتائج مراجعة برديد وربدا. الذدف لضو والتوجه بالتنشهيذ يلتزم أن الهريق كام  على أن تعتٍ وهي. الإرادة
 في وضعه تم الذي بالتاريخ الالتزام لغ  النشواية، وفي. والإلصاز التحهيز في يساهم شوري، أو أسبوعي أو يومي سواء
 للتدري  ومشابها سريعا الخاصة الدنششتت في التدري  صنشاعة لظو كان. لتحقيقه لزدد كموعد الأساس الذدف

 فهصبح. التنشظيمية الإدارة مهاص  جميع في ومتهرعا أساسيا أمرا العم  بيئة في التدري  أصبح ما وسرعان الشخصي،
 لررد يعد لم التدري  أن (Obear 2020 أوبير) تؤكدفي الدنششهة.  التنشظيمية الاحتياجات من العديد تلبي فعالة أداة

والدسارات  ركةالش في القادة وصنشاعة الخاصة فرقوم لتدري  الددراء لتطوير تستخدمه حاليا الشركات الخل ، إصلاح
 .الوظيهية فيوا 

 التدريب:أنواع  -ج
 :التدريب التنفيذي 

التدري  التنشهيذي يعتٍ التطوير. وهو يوتم بدعالجة اضطرابات القرارات في الدنششهة لأسباب قد تكون داخلية أو 
 العم  خارجية؛ مث  دمج شركتتُ مع بعضوما البعض أو استحواذ شركة على أخرى بسب  التوسع أو التحول إلى

الددراء والقادة الحاليتُ وصلوا  .الدولي لشا يعتٍ ضرورة المحافظة على ثقافة الشركة ودلروا في ثقافة الشركة الأخرى
بكهاءات معينشة، قد لا تكون هي ذات الكهاءات الدطلوبة للمرحلة القادمة، لذلك هم في حاجة دائمة إلى تقييم مدرب 

لي يركز على تطوير الأفراد وتوسيع خياراتهم ووجوات نظرهم، إضافة إلى متخصص. التدري  التنشهيذي هو شك  عم
إلغاد التوازن بتُ موام عملوم وحياتهم الخاصة. ووضع استًاتيجيات لتجاوز الظروف غتَ العادية. أيضا التدري  

لسب  أو لآخر قد يؤثر  التنشهيذي يوتم بصنشاعة قادة لزتملتُ مؤهلتُ للمسؤولية الدستقبلية. فتغيتَ القيادة أو فقدانها
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بشك  كبتَ على ستَ العم  داخ  الدنششهة. هذا الاستبدال السلس لػتاج إلى تهيئة ووجود قادة لزتملتُ في الدنششهة؛ 
 .خصوصا في الدستوى القيادي الأول والدتوسط

 :تطوير الددراء  
وصنشاعة الجود الجماعي. هذا  الدشرفون والدديرون هم في الخطوط الأمامية دائما، وهم من يقوم بعم  التحهيز

الدستوى قد يهتقر لدوارات التهويض أو توزيع الدوام وإدارة الوقت. في هذه الجوان  الاتصالية الدومة للغاية في لرال 
 .عملوم، لػتاج الدشرفون والددراء إلى الددرب المحتًف، فوو يرى الصورة الكاملة من خارج دائرة الدشرفتُ والددراء

  د البشرية:تدريب الدوار  
مسؤولي الدوارد البشرية هم حاجة إلى الددرب الإشرافي لتظور برامج الدوارد البشرية بشك  أكثر احتًافية، كما 
يساعدهم ذلك على التخطيط الاستًاتيجي الصحيح وإضهاء الطابع الدؤسسي على الدنششهة. إضافة إلى رفع مستوى 

 .التواص  في الدنشظمة كك 
 :التدريب الدتنوع 

تدري  هو أداة فعالة لدعم مبادرات التنشوع في الدنشظمة. كرفع درجة الوعي بالسلوكيات الدتنشافية مع أخلاقيات ال
الدونشة، ورؤية الأمور من خلال الاختلافات العرقية والدينشية.. أيضا اختلافات الأجيال بتُ ذوي الخبرة وحديثو التعيتُ، 

  العم .هة في نهس بيئة وكيهية التهاع  مع الشخصيات الدتعددة والدختل
 :التدريب عبر الثقافات 

الدقصود بهذا النشوع من التدري  هو تعدد الثقافات في الدنششهة الواحدة لشا يعتٍ وجود اختلافات وتداخلات 
ثقافية توثر بشك  مباشر وفعّال على بيئة العم  وعلى الاستثمارات وعلى مؤشرات الأداء. لذذا، فالشركات متعددة 

    الاحتًافي.هي الأكثر حاجة للتدري  الجنشسيات 
 :التدريب الانتقالي 

في التحركات الكبرى للشركات مث  الاندماج أو الاستحواذ أو تغيتَ دور موظف بشك  كبتَ، أو الحاجة إلى 
  الانتقالي.تسريع تطوير الدوظهتُ ذوي الكهاءة العالية، أو دخول موظهتُ جدد.. هنشا يأتي دور التدري  

 :سات السابقةالدرا .4
  (:Shenge 2014)شنونج  دراسة. 3.4

الدراسة إلى أن التدري  داخ  الدنششتت له تأثتَات إلغابية على الدستوى الهردي فيما لؼص: هذه أشارت 
معلوماته، مواراته، وسلوكه من أج  تطوير الدوظف، والعم  الجماعي، وأداء الدنششهة بشك  عام. وأشارت الدراسة إلى 

التدريبية تعطي الدنششتت القدرة على الدنشافسة في بيئات عم  متغتَة. وأكدت الدراسة على أن التدري   أن البرامج
الدتخصص يساعد على رفع مستوى الدوظهتُ الشغوفتُ. وعلى صعيد لخر أشارت الدراسة إلى أن التدري  السيئ وغتَ 

لصت الدراسة إلى ألعية التقييم لدعرفة تأثتَ الدنشاس  أو غتَ الكافي لؽكن أن يكون مصدرا للإحباط للموظهتُ. وخ



 291 -258   ص / 2022-ديسمبر - (02) العدد -(05المجلد )                  والرأي العام         المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام

  

266 
 

التدري  على الدوظهتُ مع ألعية تدخ  الددراء والدشرفتُ في عمليات تقييم أداء الدوظهتُ بنشاء على برامج التدري  التي 
 حصلوا عليوا.

  (:Punia 2013)بونيا  دراسة .3.4
دري  والنشتائج الدتًتبة عليه. وأشارت النشتائج إلى الدراسة إلى فحص العوام  التي تؤثر على فعالية التهذه هدفت 

العديد من العوام  التي تساعد أو تعيق التدري  مث : التحهيز، الذكاء العارهي، بيئة العم ، والكهاءة والقدرات 
لى الذاتية. ورغم تأكيد الباحث على ألعية التدري ، كان التهكيد أيضا على العوام  الدساعدة على إلصاحه للحصول ع

 أفض  النشتائج التي تعود على الدوظف والدنششهة وربيعة العم  بشك  عام.
  (: Edwards, Dawson, Elliott 2009دراسة )إدوارد، داوسون، إيليوت . 1.4

استخدمت الدراسة رريقة النشوج الشام  لبرامج التدري  بهدف توفتَ التكاليف وبرستُ الكهاءة لتحقيق 
الاستثمار الخاص بها. وقد تضمنشت الدراسة دراسات حالات لددى تطبيق برامج التدري   أهداف الدنششهة وما يعود على

من قب  العاملتُ في مكان العم . وقد أشارت الدراسة إلى أن قدرة الدنششهة على التدري  والتعلم بشك  فعال هو المحرك 
امج التههي  ومتابعة النشتائج لهتًات رويلة الرئيس لبرامج التدري  على الددى الطوي . وخلصت إلى أن الإعداد الجيد لبر 

 لاحقة له أثر فعال في التقييم والتعليم في الدنششتت.
  (:    McLean, Hung, Lien 2007)ماكلين، هونج، لين  دراسة. 4.4

( شركات ذات خدمات عالية الدستوى في لرال التكنشولوجيا 07الدراسة للية تقييم التدري  في )هذه استودفت 
وان. وقد وصلت الدراسة إلى أن عمليات التقييم في تلك الدنششتت تص  إلى مستويات عالية تشم : الدعرفة، في تاي

 اختبار الدوارات للعاملتُ، الدقابلات الشخصية، لرموعات النشقاش، وورش عم  ح  الدشكلات.
 (:3117 أبو سلمية)دراسة . 5.4

. شملت االأونرو تطوير الدوارد البشرية في مكات   الدراسة على معرفة مدى فاعلية التدري  فيهذه عملت 
(. وقد وصلت الدراسة إلى مرحلة القبول في نوعية 172الدراسة كافة الدوظهتُ الإداريتُ وتم اختيار عينشة عشوائية بلغت )

وض برديد الاحتياجات للتدري  والتههي  والتخطيط لذا بنشاء على مبادئ تنشمية الدوارد البشرية، وأشارت إلى غم
 استكمال عمليات التقييم لدا بعد التدري . وأكدت أن الإدارة العليا تدعم علميات التدري  والتههي  بشك  مباشر.

 (:3117)فطيس دراسة . 6.4
الدراسة على قياس فاعلية )البرامج التدريبية أثنشاء العم  في شركة راس لانوف( وتأثتَ الدورات هذه عملت 

 وسلوكوم، وأسالي  ومستويات التقييم لتلك البرامج. وقد تم برديد شرلػة عشوائية من الهئة التدريبية على أداء العاملتُ
( وتعبئة استبانة متخصصة لتهكيد الاستقصاء. وقد 228التي خضعت للبرامج التدريبية، وبست مقابلة عينشة بعدد )

ملتُ لدعرفة مدى الهائدة التي عادت على أظورت نتائج الدراسة أن هنشاك ضمورا في تقييم برامج التدري  الدقدمة للعا
الدنششهة من برامج التدري . وقد ظورت فروقات ذات دلالات إحصائية لدغتَ النشوع: ذكر أثتٌ. ولم تظور أي فروقات 

 دلالية على متغتَ: العمر، الدؤه  العلمي، عدد الدورات، الوظيهة، سنشوات الخبرة.
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 (:3116دراسة )البكر . 7.4
سة إلى تقييم الدورات التدريبية في وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية الدتحدة. وقد شملت الدرا هذه هدفت

النشتائج(. وخلصت الدراسة إلى أن عمليات الدتابعة  –السلوك  –التعلم  –مستويات التقييم الأربعة: )ردود الهع  
الأداء في الدنششتت. وأشارت الدراسة إلى أن عملية والتقييم النشظرية برظى بألعية قصوى لشا ينشعكس على جودة التدري  و 

 الدتابعة ليست بنشهس جودة الإرار النشظري للمتابعة.
  :(3111)الرفاعي والأثري دراسة . 8.4

الدراسة إلى إبراز ربيعة الأنشطة الدستخدمة لتقييم الدورات التدريبية بتُ النشظرية والتطبيق في هذه هدفت 
( منششهة. وخلصت 51( فقرة ربقت على )46ة. استخدم الباحثان استبان مكون من )الدنشظمات الحكومية الكويتي

الدراسة إلى توصيات ألعوا: أن معظم الدنششتت تقيّم الدورات التدريبية من خلال استبانة شخصية تستوضح ردود فع  
 الدتدربتُ بذاه التدري  ومدى رضاهم عن الدورة.

  : (Blanchard 2000دراسة )بلانشارد . 9.4
عملت الدراسة على تقييم واقع التدري  بتُ النشظرية والتطبيع في كنشدا باستخدام استبانة لسصص لذذا الغرض. 

من الدنششتت تدرب عامليوا، وأن تقييم التدري  على مستوى رد الهع  ( %90نسبة ) وقد وصلت إلى أن أكثر من
، وعلى مستوى (%37نسبة ) ستوى السلوك، وعلى م(%17نسبة ) ، وعلى مستوى التعلم(%71نسبة ) يص  إلى

من الدنششتت الكنشدية تقيّم برالروا التدريبية ( %20نسبة ) . وخلصت الدراسة إلى أن(%42نسبة ) النشتائج التنشظيمية
 حس  الدعايتَ الأكادلؽية.

 :الاستفادة من الدراسات السابقة. 5
النشماذج الدستخدمة في عمليات التقييم بدء من تصميم  معرفة لليات تقييم برامج التدري  والتههي  النشظرية ومعرفة -

 .البرنامج التدريبي وانتواء النشتائج الدستخلصة في بيئة العم 
 ظوور فروقات واضحة بتُ عمليتي التههي  والتدري .  -

هتُ ومتابعة أما التدري  فوو يوتم بتصميم البرامج الدنشاسبة للموظ ، فالتههي  يكتهي بتويئة الدتدرب للقيام بعم  ما
سلوكوم داخ  الدنششهة ورفع مستوى النشتائج الدتًتبة على عمليات التدري  مث : زيادة الدبيعات، نسبة شكاوى العملاء، 

 .رفع درجة الإنتاجية، تقلي  غيابات الدوظهتُ، خهض مستوى التدوير الوظيهي السلبي
 .موالتدري  والدراسات الدتعلقة به التعرف على أدبيات التههي   -
 .إعداد لزاورة الدراسة  -
 .معرفة أوجه الاتهاق والاختلاف بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة -

 :أوجه الاتفاق مع الدراسات السابقة أو بعضها .3.5
 .اختيار أداة الدراسة؛ استبانة ومقابلات شخصية -
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 .اختيار العينشة؛ شركات ومنششتت خاصة -
 .لتي تؤثر على نتائج الدراسةالاهتمام ببعض الدتغتَات ا -
 .اتهاق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بعض لرالاتها -

  :أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة. 3.5
 .لرتمع جمع البيانات؛ حيث في هذه الدراسة يركز على قسم الدوارد البشرية لاستقاء الدعلومات -
 .الحالية بالتًكيز على إظوار الهروقات بتُ التههي  والتدري تهتم الدراسة  -
 اهتمت الدراسة بالاستبانة والدقابلة الشخصية مع مسؤولي إدارة الدوارد البشرية -

 جراءات الدنهجية للدراسة: الإ .6
 تساؤلات الدراسة: .3.6

 ؟ة إليومه  ك  الدوظهتُ منشهتحتُ على التدري  وعلى ردود الهع  والدلاحظات الوارد -
 ؟ه  يوجد موظهتُ لا يرغبون في التغيتَ -
 ؟ه  يستهيد الدوظف الدتميز من وجود مدرب شخصي في الدنششهة -
 ه  لػقق التههي  النشتائج الدخطط لذا؟ -
 ه  لػقق التدري  النشتائج الدخطط لذا؟ -
 ه  يساهم التههي  والتدري  في رفع نسبة رضا الدوظهتُ؟ -

    فروض الدراسة: .3.6
وفكرة التدري   Trainingتوجد علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ مهووم الدنششهة لبرامج التههي   الفرض الأول:

Coaching. 
وأسبابه وتوقيت تقديم  Coachingتوجد علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ الدهووم العام للتدري   الفرض الثاني:
 برامج تدريبية.

والدهووم العام للتدري   Trainingوجد علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ الدهووم العام للتههي  ت :الثالثالفرض 
Coaching. 

 :نوع الدراسة ومنهجها .1.6
فوي تستودف وصف وبرلي  العلاقات بتُ الدتغتَات الدختلهة للمهووم لز  الدراسة. ، تعد هذه الدراسة وصهية
 .الدهووم الحديث للتدري  والهارق بينشه وبتُ التههي  داخ  الدنشظمات والدنششتت الخاصة تهدف الدراسة إلى التعرف على

 :لرتمع وعينة الدراسة وأداة جمع البيانات .4.6
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( شركة كبرى في السعودية برتوي على عدد كبتَ من الدوظهتُ والدوظهات وثقافات 33يتمث  لرتمع الدراسة في )
تمد الدراسة على مقابلات موظهتُ في الدوارد البشرية في تلك الشركات لدعرفة للية متعددة من لستلف دول العالم. وتع

   تعاملوم مع التههي  والتدري  وكيهية استهادة شركاتهم من الدسارين ومتى يتم استخدام ك  مسار منشوما.
 صف عينة الدراسة:: ي[13]الجدول رقم 
 % ك عينة الدراسة

 نوع الدنشأة

B 8 24.2 

A 10 30.3 

A+ 15 45.5 

 100 33 الإجمالي

 بدأت الدنشأة عملها منذ:

 24.2 8 سنشوات 10أق  من 

 30.3 10 سنشة 20 - 11

 45.5 15 سنشة 40أكثر من 

 100.0 33 الإجمالي

 حجم الدنشأة

 24.2 8 عام ( 3.000عملاقة )أكثر من 

 51.5 17 عام ( 2.999 - 500كبتَة )

 24.2 8 (عام  499 - 50متوسطة )

 100.0 33 الإجمالي

 متوسط دخل الدوظف

 75.8 25 20000إلى  1500

 24.2 8 ريال 20.000أكثر من 

 100.0 33 :الإجمالي

 والتعليق عليه:  [13]قراءة الجدول رقم 
بنشسبة ( +A)الجدول البيانات الدلؽوغرافية لأفراد العينشة؛ حول نوع الدنششهة، كانت غالبيتوا هذا  يعرض

(. وفيما يتعلق ببداية عم  الدنششهة، فكان منشذ %24.2بنشسبة ) (B)(، وأختَاً %30.3بنشسبة )( A)(، ثم 45.5%)
سنشوات"  10(، وأختَاً "أق  من %30.3سنشة" بنشسبة ) 20لـ  11(، ثم "من %45.5سنشة" بنشسبة ) 40"أكثر من 
(، ثم "عملاقة" و"متوسطة" بنشسبة %51.5(. أما بالنشسبة لحجم الدنششهة، فكانت "كبتَة" بنشسبة )%24.2بنشسبة )

ريال"  20000-1500( لك  منشوما. وحول متوسط دخ  الدوظف، بلغت نسبة من يتًاوح دخلوم بتُ "24.2%)
 ريال". 20000( منشوم يرتهع دخلوم عن "%24.2(، في مقاب  )75.8%)
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 :أدوات جمع البيانات .5.6
الدراسة لز  البحث، في استمارة الاستبيان، حيث قام  تتحدد أدوات جمع البيانات، التي اعتمدت عليوا   

الباحث بتصميم استمارة استبيان حرص من خلالذا على برقيق كافة أهداف الدراسة، والإجابة عن تساؤلاتها، والتحقق 
 .من فروضوا، وذلك من خلال لرموعة متنشوعة من الأسئلة الدهتوحة والدغلقة

 :اختباري الصدق والثبات .6.6
 من خلال إجراء اختباري الصدق والثبات لذا، وذلك على النشحو التالي: ،تبار صلاحية استمارة الاستبيانتم اخ

 : (Validity)اختبار الصدق  -أ
 ،ويعتٌ الصدق الظاهري صدق الدقياس الدستخدم ودقته في قياس الدتغتَ النشظري أو الدهووم الدراد قياسه   

تم القيام بعرض البيانات )صحيهة الاستبيان( على لرموعة من الخبراء  ،البحث وللتحقق من صدق الدقياس الدستخدم في
 .والدتخصصتُ في منشاهج البحث والإعلام والإحصاء

 :(Reliability)اختبار الثبات  -ب
يقصد به الوصول إلى اتهاق متوازن في النشتائج بتُ الباحثتُ عنشد استخداموم لنشهس الأسس والأسالي  بالتطبيق 

الدادة الإعلامية، أي لزاولة الباحث بزهيض نس  التباين لأق  حد لشكن من خلال السيطرة على العوام   على نهس
قام الباحث بتطبيق اختبار الثبات على عينشة الدراسة بعد حيث التي تؤدى لظووره في ك  مرحلة من مراح  البحث، 

 الاستمارة وصلاحياتها للتطبيق وتعميم النشتائج. لشا يؤكد ثبات ،(%96.5) وص  إلى والذي ،نالاستبيابركيم صحيهة 
 :التحليل الإحصائي للبيانات .7.6

(، وذلك لتحلي  بيانات الدراسة الديدانية، ويتمث  SPSSقام الباحث بالاستعانة ببرنامج التحلي  الإحصائي ) 
لارتبارية ومعام  الالضدار في قبول مستوى الدلالة الدعتمدة في الدراسة الحالية في كافة اختبارات الهروض والعلاقات ا

 فهق . (0.05)فهكثر، أي عنشد مستوى معنشوية  (%95)نتائج الاختبارات الإحصائية عنشد درجة ثقة 
 الأساليب الاحصائية الدستخدمة: -أ
 أولاً: الدقاييس الوصهية  -
 التكرارات البسيطة والنشس  الدئوية. -
 الدتوسط الحسابي.  -
 وهو الذي لػدد مدى تباعد أو تقارب القراءات عن وسطوا الحسابي. ،الالضراف الدعياري -
 الذي لػس  من الدعادلة: النشسبيالوزن  -

 الدرجة العظمى للعبارة. ÷ (x 100)الدتوسط الحسابي 
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  :الاختبارات الإحصائية -ب
 .وعات الدتغتَات الاسمية( اختبار استقلالية العبارة ويستخدم لدراسة معنشوية الهروق بتُ لرمChi square) 2كا -

 .ANOVA( الدعروف اختصاراً باسم Oneway Analysis of Varianceبرلي  التباين ذو البعد الواحد )
  :Correlationمعاملات الارتباط  -ج

 (Pearson Correlation Coefficientمعام  ارتباط بتَسون )
 العامة للدراسة الديدانية: النتائج.7

 .نسبة الدوظفين الذين قدّمت لذم الدنشأة برامج تأهيليةح: يوض [13]الجدول رقم 
 % ك نسبة الدوظفين الذين قدّمت لذم الدنشأة برامج تأهيلية

%26 - 40 8 24.2 

41 – 60 % 10 30.3 

%75أكثر من   15 45.5 

 100.0 33 :الإجمالي

 
 والتعليق عليه:  [13]قراءة الجدول رقم 

 ؛ كانت أكثر مننسبة الدوظهتُ الذين قدّمت لذم الدنششهة برامج تأهيليةأن  الجدول إلىهذا تشتَ بيانات 
 ةبنشسب (%40لـ  %26) (، وأختَاً "من%30.3بنشسبة )( %60لـ  %41) (، ثم "من%45.5) ةبنشسب (75%)
(24.2%.) 

 .نسبة الدوظفين الذين قدّمت لذم الدنشأة برامج تدريبية يوضح: [11]الجدول رقم 
 % ك لذين قدّمت لذم الدنشأة برامج تدريبيةنسبة الدوظفين ا

 30.3 10 %10 أق  من

11-25% 8 24.2 

%40-26 8 24.2 

 21.2 7 %75 أكثر من

 100.0 33 الإجمالي:

%26 - 40, 24.2 

41 – 60 %, 30.3 

45.5, % 75أكثر من   
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 والتعليق عليه:  [11]قراءة الجدول رقم 

( %10) انت أق  من؛ كنسبة الدوظهتُ الذين قدّمت لذم الدنششهة برامج تدريبيةأن الجدول إلى هذا تشتَ بيانات 
 ( لك  منشوما، وأختَاً أكثر من%24.2بنشسبة )( %40لـ  26) ومن( %25 لـ %11) (، ثم من%30.3بنشسبة )

 (.%21.2بنشسبة )( 75%)

 .بداية تنفيذ الدنشأة للبرامج التأهيلية يوضح: [14]الجدول رقم 
 % ك بداية تنفيذ الدنشأة للبرامج التأهيلية

 24.2 8 منشذ نشهتها

 30.3 10 العشر سنشوات الأولى خلال

 21.2 7 خلال العشرين سنشة الأولى

 24.2 8 خلال الثلاثتُ سنشة الأولى

 100.0 33 الإجمالي

 
 والتعليق عليه:  [14]قراءة الجدول رقم 

؛ كانت خلال "العشر سنشوات الأولى" بنشسبة بداية تنشهيذ الدنششهة للبرامج التههيليةيتضح من خلال بيانات هذا الجدول أن 
( لك  منشوما، وأختَاً "خلال العشرين سنشة الأولى" بنشسبة %24.2(، ثم "منشذ نشهتها" و"خلال الثلاثتُ سنشة الأولى" بنشسبة )30.3%)
(21.2%.) 

 

 %10ألل من 

11 - 25%
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 %75أكثر من 
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 . متوسط الدورات التأهيلية التي يحصل عليها الدوظف خلال العام يوضح: [15]الجدول رقم 

 % ك لدورات التأهيلية التي يحصل عليها الدوظف خلال العاممتوسط ا

 60.6 20 دورات  3إلى  1من 

 39.4 13 دورات  2إلى  4من 

 100.0 33 الإجمالي

 
 والتعليق عليه:  [15]قراءة الجدول رقم 

دورات" في  3لـ  1؛ كانت "من متوسط الدورات التههيلية التي لػص  عليوا الدوظف خلال العامتشتَ بيانات هذا الجدول إلى أن 
 (.%39.4دورات" في الدرتبة الثانية بنشسبة ) 6لـ  4(، ثم "من %60.6الدرتبة الأولى بنشسبة )

 .آلية التأهيل للموظفين: من الدمكن تحديد أكثر من نوع يوضح: [16]الجدول رقم 
 % ك بداية تنفيذ الدنشأة للبرامج التأهيلية

 87.9 29 دورات تدريبية

 75.8 25 ات عن بعددور 

 69.7 23 لزاضرات

 24.2 8 لجان

 33  الإجمالي )ن(

 

60.6, دورات 3 - 1  

39.4, دورات 6 - 4  
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 والتعليق عليه:  [16]قراءة الجدول رقم 
؛ كانت "الدورات التدريبية" في الدرتبة الأولى بنشسبة للية التههي  للموظهتُتشتَ بيانات هذا الجدول إلى أن 

 (.%24.2(، وأختَاً "اللجان" بنشسبة )%75.8بنشسبة ) (، ثم "الدورات عن بعد" في الدرتبة الثانية87.9%)
 .آلية التدريب للموظفين: من الدمكن تحديد أكثر من نوع يوضح: [17]الجدول رقم 

 % ك آلية التدريب للموظفين

 75.8 25 جلسات نقاش

 48.5 16 تواص  شخصي مع لستص

 45.5 15 تنشقُّ  بتُ الوظائف

 24.2 8 تبادل أدوار

 12.1 4 د بشريةمستشار موار 

 33  الإجمالي

 
 والتعليق عليه:  [17]قراءة الجدول رقم 

؛ كانت "جلسات النشقاش" في الدرتبة الأولى بنشسبة للموظهتُ التدري للية تشتَ بيانات هذا الجدول إلى أن 
" بشريةمستشار موارد (، وأختَاً "%48.5" في الدرتبة الثانية بنشسبة )تواص  شخصي مع لستص(، ثم "75.8%)

 (.%12.1بنشسبة )
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  .Trainingآلية تعامل الدنشأة مع البرامج التأهيلية  يوضح: [18]الجدول رقم 

 

الدتوسط  إطلاقا نادرا عادة دائما العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 التًتيب
 % ك % ك % ك % ك

 1 80.3 415. 3.21 - - - - 78.8 26 21.2 7  تقُدم للموظهتُ دورات متعلقة بضغوط العم 

 2 75.0 000. 3.00 - - - - - - 100 33 ددةيتم اختيار موظهتُ لزددين لدورات تأهي  لز

 2 75.0 000. 3.00 - - - - 100 33 - -  يشتَ الدوظهون خلال تعلموم إلى مسائ  لم تكن مدرجة في الدورات التههيلية

م البرامج التههيلية لكافة الدوظهتُ  3 74.3 684. 2.97 - - 24.2 8 54.5 18 21.2 7  تقدَّ

 4 72.8 723. 2.91 - - 30.3 10 48.5 16 21.2 7  متعلقة بتنشمية الدوارات القياديةتقُدم للموظهتُ دورات 

 4 72.8 723. 2.91 - - 30.3 10 48.5 16 21.2 7  برقق الدورات التههيلية أهدافوا

 5 69.0 435. 2.76 - - - - 24.2 8 75.8 25  يوجد تسلس  أو مراح  لنشظام البرامج التههيلية

 6 67.5 467. 2.70 - - 30.3 10 69.7 23 - - ن الدورات التههيلية برقق أهدافه في ك  مرةيشعر الدوظهتُ أ

 7 59.8 933. 2.39 - - 30.3 10 69.7 23 - -  يشعر الدوظف أن هنشاك تهوما حقيقيا لاحتياجاته التههيلية

 7 59.8 1.171 2.39 30.3 10 24.2 8 21.2 7 24.2 8 لؼضع الدوظف لبرنامج تأهيلي حتُ ترقيته لوظيهة أخرى

 8 59.0 1.141 2.36 30.3 10 24.2 8 24.2 8 21.2 7 يتم تقييم سلوك الدتعلمتُ بعد أخذهم الدورات التههيلية

 9 42.5 847. 1.70 54.5 18 21.2 7 24.2 8 - - لؼضع الدوظف لبرنامج تأهيلي حتُ انتقاله لوظيهة أخرى ليست في نهس التخصص

 10 36.3 506. 1.45 54.5 18 45.5 15 - - - -  ج تأهيلي حتُ انتقاله لوظيهة أخرى في نهس التخصصلؼضع الدوظف لبرنام
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 والتعليق عليه:  [18]قراءة الجدول رقم 

؛ فذكر الدبحوثتُ في الدقدمة Trainingج التههيلية للية تعام  الدنششهة مع البرامعن الجدول تكشف بيانات 
يتم اختيار موظهتُ لزددين لدورات تأهي  (، ثم "%80.3" بنشسبة )تقُدم للموظهتُ دورات متعلقة بضغوط العم "

" بنشسبة لؼضع الدوظف لبرنامج تأهيلي حتُ انتقاله لوظيهة أخرى في نهس التخصص(، وأختَاً "%75" بنشسبة )لزددة
(36.3%.) 

 .Trainingالدقياس العام حول آلية تعامل الدنشأة مع البرامج التأهيلية  يوضح: [19]الجدول رقم 

 % ك Trainingالدقياس العام حول آلية تعامل الدنشأة مع البرامج التأهيلية 

 78.8 28 متوسطة

 21.2 7 قوية

 311 11 الإجمالي

 دال(     0.000 الدعنوية:مستوي           3 رية:درجة الح            331.919: 3)كامؤشرات احصائية 

 والتعليق عليه:  [19]قراءة الجدول رقم 
؛ Trainingللية تعام  الدنششهة مع البرامج التههيلية  الدقياس العام حول أنالجدول خلال بيانات هذا  يتبتُ من

( من %21.2(، في مقاب  )%78.8ة بنشسبة )حيث جاء في الدرتبة الأولى الدبحوثتُ الذين يعتبرون هذه الآلية متوسط
(، 210.939) 2تتسق هذه البيانات مع النشتائج الدوضحة أسه  الجدول، حيث بلغت قيمة كا الدبحوثتُ يعتبرونها قوية.

(، بدا يوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ فيما 0.000(، ومستوى معنشوية دال )2عنشد درجة حرية )
 .Trainingتعام  الدنششهة مع البرامج التههيلية لية يتعلق بآ
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 .Trainingيتم تقديم دورات تأهيلية متى  يوضح: [31]الجدول رقم 
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عند صدور نظام جدٌد أو 
لوانٌن جدٌدة فً مجال 

 العمل

عند الحاجة إلى تأهٌل  عند تعٌٌن موظف جدٌد
 الموظفٌن لمرحلة انتمالٌة

عند إخفاق الموظف فً 
 تحمٌك الأهداف

عند ظهور مشاكل بٌن  عند انتشار ظاهرة سلبٌة
 موظف وآخر

عند ترلٌة الموظف من 
عمل إلى آخر فً نفس 

 المجال

عند ترلٌة الموظف من 
عمل إلى آخر فً مجال 

 مختلف

الدتوسط  إطلاقا نادرا عادة دائما العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 التًتيب
 % ك % ك % ك % ك

 1 80.3 415. 3.21 - - - - 78.8 26 21.2 7  عنشد صدور نظام جديد أو قوانتُ جديدة في لرال العم 

 2 78.8 870. 3.15 - - 30.3 10 24.2 8 45.5 15  موظف جديدعنشد تعيتُ

 3 74.3 684. 2.97 - - 24.2 8 54.5 18 21.2 7 عنشد الحاجة إلى تأهي  الدوظهتُ لدرحلة انتقالية

 4 62.0 870. 2.48 - - 75.8 25 - - 24.2 8 عنشد إخهاق الدوظف في برقيق الأهداف

 5 56.8 1.069 2.27 21.2 7 54.5 18 - - 24.2 8 عنشد انتشار ظاهرة سلبية

 6 54.5 1.131 2.18 30.3 10 45.5 15 - - 24.2 8 عنشد ظوور مشاك  بتُ موظف ولخر

 7 48.5 747. 1.94 30.3 10 45.5 15 24.2 8 - - عنشد ترقية الدوظف من عم  إلى لخر في نهس المجال

 7 48.5 747. 1.94 30.3 10 45.5 15 24.2 8 - - عنشد ترقية الدوظف من عم  إلى لخر في لرال لستلف
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 والتعليق عليه:  [31]قراءة الجدول رقم 
عنشد صدور نظام جديد أو قوانتُ جديدة في ؛ فكان "التههيلية توقيت تقديم الدورات يتضح من الجدول السابق

عنشد ترقية (، وأختَاً "%78.8" بنشسبة )عنشد تعيتُ موظف جديد(، ثم "%80.3الأولى بنشسبة )" في الدرتبة لرال العم 
 (.%48.5" بنشسبة )الدوظف من عم  إلى لخر في لرال لستلف

  .Trainingالدقياس العام حول توقيت تقديم الدورات التأهيلية  يوضح: [33]الجدول رقم 

 % ك Trainingهيلية الدقياس العام حول توقيت تقديم الدورات التأ

 30.3 10 غتَ منشاس  

 45.5 15 متوسط

 24.2 8 منشاس 

 311 11 الإجمالي

 دال(غير  0.307 الدعنوية:مستوي           3 درجة الحرية:             3.164: 3)كاحصائية إمؤشرات 

 والتعليق عليه:  [33]قراءة الجدول رقم 
؛ حيث جاء في الدرتبة الأولى التههيلية توقيت تقديم الدورات حوليتبتُ من الجدول السابق الدقياس العام 

(، ثم جاء الدبحوثتُ الذين يعتبرونه غتَ منشاس  بنشسبة %45.5الدبحوثتُ الذين يعتبرون هذا التوقيت متوسطاً بنشسبة )
أسه  الجدول،  تتسق هذه البيانات مع النشتائج الدوضحة (.%24.2(، وأختَاً من يعتبرونه منشاسبًا بنشسبة )30.3%)

(، بدا يوضح عدم وجود 0.307(، ومستوى معنشوية غتَ دال )2(، عنشد درجة حرية )2.364) 2حيث بلغت قيمة كا
.التههيلية فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ فيما يتعلق بتوقيت تقديم الدورات
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 لدى الدبحوثين. الدفهوم العام للتأهيل وأسبابه يوضح: [33]الجدول رقم 

 

 

الدتوسط  إطلاقا نادرا عادة دائما العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 التًتيب
 % ك % ك % ك % ك

 1 92.5 467. 3.70 - - - - 30.3 10 69.7 23 توضع أهداف الدنششهة كهساس للدورات التههيلية

 2 83.3 816. 3.33 - - 21.2 7 24.2 8 54.5 18 تشم  دورات التههي : ثقافة الدنششهة

 3 80.3 415. 3.21 - - - - 78.8 26 21.2 7 الدورات التههيلية منشاسبا لكافة الدوظهتُ

 4 78.8 870. 3.15 - - 30.3 10 24.2 8 45.5 15 تتم دراسة حاجة الدوظهتُ للتههي  قب  برديد البرنامج

 5 72.8 723. 2.91 - - 30.3 10 48.5 16 21.2 7 أهداف الدورات التههيلية منشاسبة لاحتياجات الدوظهتُ

 6 66.8 816. 2.67 - - 54.5 18 24.2 8 21.2 7   بدقةيتم برديد الأهداف من دورات التههي

 7 66.0 1.168 2.64 30.3 10 - - 45.5 15 24.2 8 يوجد متخصص داخ  الدنششهة لتههي  الدوظهتُ للقيام بدوام عملوم

 8 65.3 1.345 2.61 30.3 10 24.2 8 - - 45.5 15 هنشاك تقييم للأداء بعد تقديم الدورات لدعرفة نسبة التطوير

 9 59.8 933. 2.39 30.3 10 - - 69.7 23 - - يعتبر التههي  جزء أساسي من مستَة الدوظف

 10 50.0 000. 2.00 - - 100.0 33 - - - - يتم تقديم دورات تأهيلية بنشاء على رغبة الدوظهتُ

 11 44.8 415. 1.79 21.2 7 78.8 26 - - - - يتم تغيتَ بعض أهداف الدورات التههيلية خلال تقدلؽوا
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 لدى الدبحوثين. الدفهوم العام للتأهيل وأسبابه يوضح: [1111]رقم  الشكل

 
 والتعليق عليه:  [33]قراءة الجدول رقم 

توضع أهداف الدنششهة  في الدقدمة " ؛ فذكر الدبحوثونالدهووم العام للتههي  وأسبابهتكشف البيانات السابقة عن 
(، وأختَاً %83.3" بنشسبة )تشم  دورات التههي : ثقافة الدنششهة(، ثم "%92.5" بنشسبة )كهساس للدورات التههيلية

 (.%44.8" بنشسبة )يتم تغيتَ بعض أهداف الدورات التههيلية خلال تقدلؽوا"

 لدى الدبحوثين. للتأهيل وأسبابهالدقياس العام حول الدفهوم العام  يوضح: [31]الجدول رقم 

 % ك الدقياس العام حول الدفهوم العام للتأهيل وأسبابه

 54.5 18  متوسطة

 45.5 15 قوية

 311 11 الإجمالي

 دال(غير  0.602 الدعنوية:مستوي           3 درجة الحرية:           1.371: 3)كامؤشرات احصائية 

 عليه: والتعليق  [31]قراءة الجدول رقم 
؛ فجاء في الدرتبة الأولى الدبحوثون الدهووم العام للتههي  وأسبابه يتبتُ من الجدول السابق الدقياس العام حول
تتسق  (.%45.5(، ثم جاء الذين يعتبرونه "قويًا" بنشسبة )%54.5الذين يعتبرون مهووم هذا التههي  "متوسطاً" بنشسبة )

(، ومستوى 1(، عنشد درجة حرية )0.273) 2الجدول، حيث بلغت قيمة كاهذه البيانات مع النشتائج الدوضحة أسه  
لدهووم العام (، بدا يوضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ فيما يتعلق با0.602معنشوية غتَ دال )
 .للتههي  وأسبابه
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 .Coachingآلية تعامل الدنشأة مع فكرة التدريب  يوضح: [34]الجدول رقم 

 

الدتوسط  إطلاقا نادرا عادة دائما العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الوزن
 النسبي

 التًتيب
 % ك % ك % ك % ك

 1 81.8 839. 3.27 - - 24.2 8 24.2 8 51.5 17 يشتَ الدوظهون إلى رغبتوم في تلقي برامج تدريبية

 2 72.8 723. 2.91 - - 30.3 10 48.5 16 21.2 7 يتم اختيار موظهتُ لزددين لتدري  لزدد

 2 72.8 723. 2.91 - - 30.3 10 48.5 16 21.2 7 لدوارات القياديةتقُدم للموظهتُ برامج تدريبية متعلقة بتنشمية ا

 2 72.8 723. 2.91 - - 30.3 10 48.5 16 21.2 7 برقق البرامج التدريبية أهدافوا

 3 66.8 816. 2.67 - - 54.5 18 24.2 8 21.2 7 تقُدم للموظهتُ برامج تدريبية متعلقة بضغوط العم 

 4 59.0 1.141 2.36 30.3 10 24.2 8 24.2 8 21.2 7 عد برامج التدري يتم تقييم سلوك الدتعلمتُ ب

 5 54.5 882. 2.18 30.3 10 21.2 7 48.5 16 - - تقدم البرامج التدريبية لكافة الدوظهتُ

 6 53.8 870. 2.15 30.3 10 24.2 8 45.5 15 - - يشعر الدوظف أن هنشاك تهوما حقيقيا لاحتياجاته التدريبية

 6 53.8 870. 2.15 30.3 10 24.2 8 45.5 15 - - ظهتُ أن البرنامج التدريبي لػقق أهدافهيشعر الدو 

 7 48.5 747. 1.94 30.3 10 45.5 15 24.2 8 - - لؼضع الدوظف لبرنامج تدريبي حتُ ترقيته لوظيهة أخرى

 8 47.0 1.193 1.88 54.5 18 24.2 8 - - 21.2 7 يوجد تسلس  أو مراح  لنشظام البرامج التدريبية

 9 42.5 847. 1.70 54.5 18 21.2 7 24.2 8 - - لؼضع الدوظف لبرنامج تدريبي حتُ انتقاله لوظيهة أخرى في نهس التخصص

 9 42.5 847. 1.70 54.5 18 21.2 7 24.2 8 - - لؼضع الدوظف لبرنامج تدريبي حتُ انتقاله لوظيهة أخرى ليست في نهس التخصص
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 والتعليق عليه:  [34]قراءة الجدول رقم 
يشتَ ؛ فذكر الدبحوثون "Coachingللية تعام  الدنششهة مع فكرة التدري  تشتَ بيانات الجدول السابق إلى 
يتم اختيار موظهتُ لزددين لتدري  ثم " (،%81.8" في الدرتبة الأولى بنشسبة )الدوظهون إلى رغبتوم في تلقي برامج تدريبية

لؼضع الدوظف لبرنامج تدريبي حتُ انتقاله لوظيهة أخرى ليست في (، وأختَاً "%72.8" في الدرتبة الثانية بنشسبة )لزدد
 (.%42.5" بنشسبة )نهس التخصص

 .Coaching الدقياس العام حول آلية تعامل الدنشأة مع فكرة التدريب يوضح: [35]الجدول رقم 

 % ك Coaching الدقياس العام حول آلية تعامل الدنشأة مع فكرة التدريب

 30.3 10  ضعيف 

 48.5 16 متوسط

 21.2 7 قوي

 311 11 الإجمالي

 دال( 0.000 الدعنوية:مستوي           3 درجة الحرية:          35.941: 3)كاحصائية إمؤشرات 

 والتعليق عليه:  [35]قراءة الجدول رقم 
؛ فجاء في Coachingللية تعام  الدنششهة مع فكرة التدري   تبتُ من الجدول السابق الدقياس العام حولي

(، وأختَاً %30.3(، ثم "ضعيهًا" بنشسبة )%48.5الدرتبة الأولى الدبحوثون الذين يعتبرون هذا التعام  "متوسطاً" بنشسبة )
(، 25.940) 2الدوضحة أسه  الجدول، حيث بلغت قيمة كاتتسق هذه البيانات مع النشتائج  (.%21.2"قويًا" بنشسبة )

(، بدا يوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ فيما 0.000(، ومستوى معنشوية دال )2عنشد درجة حرية )
 .Coachingلية تعام  الدنششهة مع فكرة التدري  يتعلق بآ
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عند صدور نظام جدٌد أو 
لوانٌن جدٌدة فً مجال 

 العمل

عند الحاجة إلى تطوٌر  عند تعٌٌن موظف جدٌد
 الموظفٌن لمرحلة انتمالٌة

عند إخفاق الموظف فً  عند انتشار ظاهرة سلبٌة
 تحمٌك الأهداف

عند ترلٌة الموظف من 
عمل إلى آخر فً مجال 

 مختلف

عند ظهور مشاكل بٌن 
 موظف وآخر

عند ترلٌة الموظف من 
عمل إلى آخر فً نفس 

 المجال

الدتوسط  إطلاقا  نادرا عادة دائما العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 التًتيب
 % ك % ك % ك % ك

 1 74.3 684. 2.97 - - 24.2 8 54.5 18 21.2 7 عنشد صدور نظام جديد أو قوانتُ جديدة في لرال العم 

 2 72.8 1.011 2.91 - - 54.5 18 - - 45.5 15 عنشد تعيتُ موظف جديد

 3 66.8 816. 2.67 - - 54.5 18 24.2 8 21.2 7 انتقاليةعنشد الحاجة إلى تطوير الدوظهتُ لدرحلة 

 4 62.0 870. 2.48 - - 75.8 25 - - 24.2 8 عنشد انتشار ظاهرة سلبية

 5 54.5 1.131 2.18 30.3 10 45.5 15 - - 24.2 8 عنشد إخهاق الدوظف في برقيق الأهداف

 6 42.5 847. 1.70 54.5 18 21.2 7 24.2 8 - - عنشد ترقية الدوظف من عم  إلى لخر في لرال لستلف

 6 42.5 847. 1.70 54.5 18 21.2 7 24.2 8 - - عنشد ظوور مشاك  بتُ موظف ولخر

 7 36.3 506. 1.45 54.5 18 45.5 15 - - - - عنشد ترقية الدوظف من عم  إلى لخر في نهس المجال
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 والتعليق عليه:  [36]قراءة الجدول رقم 
عنشد صدور نظام جديد أو قوانتُ جديدة في قيت تقديم البرامج التدريبية؛ فكان "تو  يتضح من الجدول السابق

عنشد ترقية (، وأختَاً "%72.8" بنشسبة )عنشد تعيتُ موظف جديد(، ثم "%74.3" في الدرتبة الأولى بنشسبة )لرال العم 
 (.%36.3" بنشسبة )الدوظف من عم  إلى لخر في نهس المجال

 .اس العام حول توقيت تقديم البرامج التدريبيةالدقي يوضح: [37]الجدول رقم 

 % ك Coaching الدقياس العام حول آلية تعامل الدنشأة مع فكرة التدريب

 54.5 18  ضعيف 

 21.2 7 متوسط

 24.2 8 قوي

 311 11 الإجمالي

 دال( 0.000 الدعنوية:مستوي           3 درجة الحرية:          6.737: 3)كاحصائية إمؤشرات 

 والتعليق عليه:  [37]قراءة الجدول رقم 
توقيت تقديم البرامج التدريبية؛ فجاء في الدرتبة الأولى الدبحوثون  يتبتُ من الجدول السابق الدقياس العام حول
(، وأختَاً "متوسطاً" بنشسبة %24.2(، ثم "منشاسبًا" بنشسبة )%54.5الذين يعتبرون هذا التوقيت "غتَ منشاس " بنشسبة )

(، عنشد درجة 6.727) 2تتسق هذه البيانات مع النشتائج الدوضحة أسه  الجدول، حيث بلغت قيمة كا (.21.2%)
(، بدا يوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ فيما يتعلق 0.000(، ومستوى معنشوية دال )2حرية )

 بتوقيت تقديم البرامج التدريبية.
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 وثين.لدى الدبح الدفهوم العام للتدريب وأسبابه يوضح: [38]الجدول رقم 

 

 

 

الدتوسط  قاإطلا نادرا عادة دائما العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الوزن 
 النسبي

 التًتيب
 % ك % ك % ك % ك

 1 78.8 870. 3.15 - - 30.3 10 24.2 8 45.5 15 يوجد تدري  أثنشاء العم 

 2 71.3 1.302 2.85 30.3 10 - - 24.2 8 45.5 15 يتم قياس نسبة التوافق والانسجام داخ  الدنششهة

 3 66.8 816. 2.67 - - 54.5 18 24.2 8 21.2 7 لدستوى الهردييوجد تدري  على ا

 4 65.3 933. 2.61 - - 69.7 23 - - 30.3 10  تواجه الدنششهة صعوبات بسب  اختلاف الثقافات

 4 65.3 933. 2.61 - - 69.7 23 - - 30.3 10 توجد مشاك  تواجه الدوارد البشرية لذا علاقة باختلاف الثقافات

 5 62.0 508. 2.48 - - 51.5 17 48.5 16 - - ات متخصصة لدوظهتُ يواجوون صعوبات في العم تقدم استشار 

 6 59.8 933. 2.39 30.3 10 - - 69.7 23 - - يتقبّ  الدوظهتُ تقييم الدستشار الدتخصص في الدنششهة

 7 54.5 882. 2.18 30.3 10 21.2 7 48.5 16 - - التدري  يوتم بحالات إخهاق شخصية من قِّب  متخصص

 8 47.8 723. 1.91 30.3 10 48.5 16 21.2 7 - - يتم دراسة )حالة( لدوظف أو موظهة يواجه صعوبة في العم 

 9 43.3 839. 1.73 51.5 17 24.2 8 24.2 8 - - يوجد مستشار متخصص )خارجي( للموارد البشرية
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 والتعليق عليه:  [38]قراءة الجدول رقم 
يوجد تدري  أثنشاء ؛ فذكر الدبحوثون في الدقدمة "وأسبابه للتدري الدهووم العام تكشف البيانات السابقة عن 

يوجد (، وأختَاً "%71.3" بنشسبة )يتم قياس نسبة التوافق والانسجام داخ  الدنششهة(، ثم "%78.8" بنشسبة )العم 
 (.%43.3" بنشسبة )ر متخصص )خارجي( للموارد البشريةمستشا

 . الدقياس العام حول الدفهوم العام للتدريب وأسبابه يوضح: [39]الجدول رقم 

 % ك الدقياس العام حول الدفهوم العام للتأهيل وأسبابه

 30.3 10  متوسطة

 69.7 23 قوية

 311 11 الإجمالي

 دال(غير  0.024 الدعنوية:مستوي           3 درجة الحرية:           5.333: 3)كامؤشرات احصائية 

 والتعليق عليه:  [39]قراءة الجدول رقم 
؛ فجاء في الدرتبة الأولى الدبحوثون وأسبابه للتدري الدهووم العام  يتبتُ من الجدول السابق الدقياس العام حول

تتسق هذه البيانات مع النشتائج  (.%30.3وسطاً" بنشسبة )(، ثم "مت%69.7الذين يعتبرون هذا الدهووم "قويًا" بنشسبة )
(، بدا 0.024(، ومستوى معنشوية دال )1(، عنشد درجة حرية )5.121) 2الدوضحة أسه  الجدول، حيث بلغت قيمة كا

 .وأسبابه للتدري لدهووم العام يوضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدبحوثتُ فيما يتعلق با

 الدراسة: نتائج اختبار فروض .1

لبرامج لالدنشأة مفهوم توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ؛ الأولالفرض  يوضح: [31]الجدول رقم 
 .التأهيلية وفكرة التدريب

   بين آلية تعامل الدنشأة مع البرامج التأهيلية
Training   
  

 Coaching درجة الثقة فيه وفكرة التدريب

 

 معامل ارتباط بيرسون

 

 

 توي الدعنويةمس
 

 الدلالة

 دال 1.111 **1.658

 33 إجمالي العينة )ن(

 والتعليق عليه:  [31]قراءة الجدول رقم 
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لبرامج لالدنششهة  مهوومعلاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ يوضح الجدول السابق عرضه مدى وجود 
، عنشد مستوى (**1.658)  ارتباط بتَسون ؛ حيث تبلغ قيمة معامCoachingوفكرة التدري   Trainingالتههيلية 

علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ للية تعام  الدنششهة مع البرامج التههيلية ، لشا يوضح وجود (1.111)معنشوية دال 
Training   وفكرة التدريCoachingلبرامج التههيلية لالدنششهة  ، وهي علاقة رردية، أي أنه كلما ارتهع مهووم
Training فكرة التدري  ، ارتهعت للية تعاملوا أيضًا معCoaching.وبذلك تثبت صحة هذا الهرض . 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدفهوم العام للتدريب الثاني؛ الفرض  يوضح: [33]الجدول رقم 
  .وأسبابه وتوقيت تقديم برامج تدريبية

وأسبابه الدفهوم العام للتدريب   

 
 

 تقديم برامج تدريبيةتوقيت 

 

 معامل ارتباط بيرسون

 

 

 مستوي الدعنوية
 

 الدلالة

 دال 1.113 **1.658

 33 إجمالي العينة )ن(

 والتعليق عليه:  [33]قراءة الجدول رقم 
علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ الدهووم العام للتدري  وأسبابه وتوقيت تقديم يوضح الجدول وجود 

، لشا يوضح وجود (1.111)، عنشد مستوى معنشوية دال (**1.658)تبلغ قيمة معام  ارتباط بتَسون  ؛ حيثهبرالر
، وهي علاقة رردية، علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ الدهووم العام للتدري  وأسبابه وتوقيت تقديم برامج تدريبية

منشاسبًا. وبذلك تثبت صحة  تدريبيةالبرامج الوقيت تقديم ت واضحة، كان الدهووم العام للتدري  وأسبابه أي أنه كلما كان
 هذا الهرض.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الدفهوم العام للتأهيل الثالث؛ الفرض  يوضح: [33]الجدول رقم 
 والدفهوم العام للتدريب.

 الدفهوم العام للتدريب 

 
 

  الدفهوم العام للتأهيل

 

 معامل ارتباط بيرسون

 

 

 مستوي الدعنوية
 

 الدلالة

 دال 1.113 **1.613

 33 إجمالي العينة )ن(
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 والتعليق عليه:  [33]قراءة الجدول رقم 
يوضح الجدول مدى وجود علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ الدهووم العام للتههي  والدهووم العام 

، لشا يوضح وجود (1.113)عنشد مستوى معنشوية دال  ،(**1.613)للتدري ؛ حيث تبلغ قيمة معام  ارتباط بتَسون 
علاقة ارتبارية ذات دلالة إحصائية بتُ الدهووم العام للتههي  والدهووم العام للتدري ، وهي علاقة رردية، أي أنه كلما  

 الهرض.كان الدهووم العام للتههي  واضحا للمنششهة، كان الدهووم العام للتدري  واضحا أيضًا. وبذلك تثبت صحة هذا 

ذات دلالة إحصائية بين مفهوم التأهيل والتدريب لدى الدبحوثين وفقاً  تفروقا وجود يوضح: [31]الجدول رقم 
 .لحجم الدنشأة

 حجم الدنشأة
 

 كلا من
 الدتوسط العدد

الانحراف 
 الدعياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 
الحر 
 ية

مستوي 
 الدعنوية

مفهوم 
 التأهيل

عام ( 3.000من عملاقة )أكثر   8 3.0000 .00000 

ف= 
14.805 

2 

30 
0.000 

 دال

 50730. 2.4118 17 عام ( 2.999 - 500كبتَة )

 00000. 2.0000 8 عام ( 499 - 50متوسطة )

 50565. 2.4545 33 الإجمالي

مفهوم 
 التدريب

 00000. 2.0000 8 عام ( 3.000عملاقة )أكثر من 

ف= 
10.390 

2 

30 
0.000 

 دال

 50730. 1.4118 17 عام ( 2.999 - 500كبتَة )

 00000. 2.0000 8 عام ( 499 - 50متوسطة )

 46669. 1.6970 33 الإجمالي

 والتعليق عليه:  [31]قراءة الجدول رقم 
قاً لحجم يوضح الجدول وجود فروق ذات دلالة احصائية بتُ مهووم التههي  ومهووم التدري  لدي الدبحوثتُ وف

(، وكانت الهروق 0.000( عنشد مستوى معنشوية دال )14.805؛ فهيما يتعلق بدهووم التههي ، بلغت قيمة ف )ةالدنششه
( عنشد مستوى معنشوية 10.390لصالح الدنششهة العملاقة ثم الكبتَة ثم الدتوسطة. وحول مهووم التدري ، بلغت قيمة ف )

لعملاقة ثم الدتوسطة ثم الكبتَة، وبذلك تثبت صحة وجود فروق ذات (، وكانت الهروق لصالح الدنششهة ا0.000دال )
  .ةدلالة احصائية بتُ مهووم التههي  والتدري  لدي الدبحوثتُ وفقاً لحجم الدنششه
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 :توصيات الدراسة .7
داخ  الدنششهة وبتُ مستوى الرضا  Coachingأن تتم دراسات لاحقة تتعلق بشك  مباشر بتُ وجود تدري   -1

 تُ الدوظهتُ.الوظيهي ب

داخ  الدنششهة وبتُ العائد الاستثماري  Coachingأن بزصص دراسة تتعلق بشك  مباشر بتُ وجود تدري   -2
 وبرقيق الأهداف.

أن بزصص دراسة تتعلق بشك  مباشر بتُ وجود مدرب متخصص في الدنششهة وانتقال القيادة داخلوا إضافة إلى  -3
 للية صنشاعة قادة لزتملتُ.

 ركات والدنشآت توصيات خاصة بالش

، لشا يساهم في صنشاعة لديوا Coaching Programsالتدريبية أن تهتم الدنششتت برفع نسبة الدهووم العام للبرامج  -1
 بيئة عم  صحية.

يوتم برفع درجة  Coachingكلما كانت الدنششهة ذات ثقافات متعددة، كان من الضروري لذا وجود متخصص  -2
 التهاهم بتُ تلك الثقافات.

 الدنششتت على تقديم دورات متعلقة بضغوط العم  بنشسبة أكبر وبشك  دوري منشظم. أن تركز -3

 أن تكون الدورات التههيلية مبنشية على الاحتياجات الهعلية للموظهتُ في الدنششهة بنشاء على دراسات متخصصة. -4

 هوم.أن بزصص دورات تأهيلية للموظهتُ الجدد؛ أق  من عام، وتشملوم كهساس في السنشة الأولى لتوظي -5

 أن تكون الدورات التههيلية واضحة الأهداف وذات جودة عالية لتحقق تلك الأهداف. -6

 أن تكون هنشاك متابعات متخصصة بعد نهاية الدورات التههيلية ودراسة تأثتَها على أداء الدوظهتُ. -7

 بزصيص دورات تأهيلية متخصصة حتُ انتقال الدوظف من وظيهة إلى أخرى سواء في نهس التخصص أو في -8
 بزصص لخر.

 أن بزصص دورات تأهيلية ذات علاقة بإخهاقات الدوظهتُ بعد دراسة نقاط القصور لديوم. -9

 أن يتم تقديم برامج تدريبية متخصصة عن كيهية احتواء الظواهر السلبية داخ  بيئة العم . -10

 العم .على الدنششهة أن تدرس للية تدارك الصعوبات التي تواجووا بسب  اختلاف الثقافات في بيئة  -11

أن يتم توفتَ برامج متخصصة لإدارات الدوارد البشرية في الدنششهة للتعام  مع صعوبات اختلاف الثقافات بتُ  -12
 الدوظهتُ.

 أن بزصص مستشارا خارجيا على درجة عالية من الكهاءة للتعام  مع ثقافة الدنششهة بشك  عام -13



 187 - 154  ص / 2022-جوان - (01) العدد -(05المجلد )       المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

290 
 

 قائمة الدصادر والدراجع:

 أولًا: الدراجع العربية
م( بنشاء الأرر الشكلية والدوضوعية للخطاب الصحهي إثنشاء الأزمات بالدواقع الإخبارية الإلكتًونية 2012) ا كمالعواد، دالي -1

وعلاقتوا بابذاهات الدراهقتُ لضو هذه الأزمة. رسالة دكتوراه غتَ منششورة. )جامعة عتُ شمس: معود الدراسات العليا للطهولة، 
 قسم الإعلام وثقافة الطه .

م( دور وسائ  الإعلام التقليدية والحديثة في إمداد الشباب الدصري بالدعلومات السياسية. 2011) نبد الرحمعمصلح، مي  -2
 .رسالة ماجستتَ غتَ منششورة. القاهرة، جامعة عتُ شمس، كلية الآداب، قسم الإعلام وعلوم الاتصال

 ثانيًا: الدراجع الإنجليزية
1. https://www.psychosocial.com/article/PR300182/23488/#:~:text=Dale%20S.،s

kill%20for%20a%20definite%20purpose'. 

2. https://notesification.blogspot.com/2018/11/training-and-development-

meaning.html 

3. http://www.ijstm.com/images/short_pdf/1484811625_D532ijstm.pdf 

4. http://mgmtys.blogspot.com/2010/10/definition-of-training.html 

5. https://www.iedunote.com/training 

6. GOWSALYA R S، 2ASMA V.K.M، "A Study on Training Effectiveness"، 

2017 IJRTI | Volume 2، Issue 5 | ISSN: 2456-3315 

7. Deal S. Beach، Managing People at Work: Readings in Personnel. New York: 

Macmillan، 1975. 

8. https://www.yourarticlelibrary.com/human-resource-development/training-

meaning-definition-and-types-of-training/32374 

9. Edwin B Flippo، Personnel Management، New York McGraw Hill; 6th 

Edition، 1984. 

10. https://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Conf.17004/Volume-

3/15.%2080-84.pdf 

11. Rosenwald، M. (2000، October). Working class: More companies are creating 

corporate universities to help employees sharpen skills and learn new ones. 

Boston Globe، H1. 

12. Youssef، C.M.، & Luthans، F. (2007). Positive organizational behaviour in the 

workplace. Journal of Management، 33، 774-800. 

13. https://theintactone.com/2019/03/01/hrm-u3-topic-2-methods-and-types-of-

training/ 

 
14. https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching.html 

15. https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-

samples/toolkits/pages/coachinginabusinessenvironment.aspx#:~:text=in%20t

he%20field.-

،Overview،individual's%20skills%2C%20performance%20and%20career. 

https://www.psychosocial.com/article/PR300182/23488/#:~:text=Dale%20S.,skill%20for%20a%20definite%20purpose
https://www.psychosocial.com/article/PR300182/23488/#:~:text=Dale%20S.,skill%20for%20a%20definite%20purpose
https://notesification.blogspot.com/2018/11/training-and-development-meaning.html
https://notesification.blogspot.com/2018/11/training-and-development-meaning.html
http://www.ijstm.com/images/short_pdf/1484811625_D532ijstm.pdf
http://mgmtys.blogspot.com/2010/10/definition-of-training.html
https://www.iedunote.com/training
https://www.yourarticlelibrary.com/human-resource-development/training-meaning-definition-and-types-of-training/32374
https://www.yourarticlelibrary.com/human-resource-development/training-meaning-definition-and-types-of-training/32374
https://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Conf.17004/Volume-3/15.%2080-84.pdf
https://www.iosrjournals.org/iosr-jhss/papers/Conf.17004/Volume-3/15.%2080-84.pdf
https://theintactone.com/2019/03/01/hrm-u3-topic-2-methods-and-types-of-training/
https://theintactone.com/2019/03/01/hrm-u3-topic-2-methods-and-types-of-training/
https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching.html
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/toolkits/pages/coachinginabusinessenvironment.aspx#:~:text=in%20the%20field.-,Overview,individual's%20skills%2C%20performance%20and%20career
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/toolkits/pages/coachinginabusinessenvironment.aspx#:~:text=in%20the%20field.-,Overview,individual's%20skills%2C%20performance%20and%20career
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/toolkits/pages/coachinginabusinessenvironment.aspx#:~:text=in%20the%20field.-,Overview,individual's%20skills%2C%20performance%20and%20career
https://www.shrm.org/resourcesandtools/tools-and-samples/toolkits/pages/coachinginabusinessenvironment.aspx#:~:text=in%20the%20field.-,Overview,individual's%20skills%2C%20performance%20and%20career


 187 - 154  ص / 2022-جوان - (01) العدد -(05المجلد )       المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

291 
 

16. https://unboxedtechnology.com/the-importance-of-coaching-at-the-

workplace/#:~:text=Because%20the%20impact%20of%20coaching،their%20r

ole%20in%20the%20organization.&text=Coaching%20will%20help%20you

%20train،with%20company%20goals%20in%20mind. 

17. https://coachingfederation.org/ 

18. https://www.hci.org/ 

19. https://bibbase.org/network/publication/passmore-lai-

coachingpsychologyexploringdefinitionsandresearchcontributiontopractice-

2019 

20. Human Capital Institute، in partnership with International Coach Federation. 

(2016). Building a coaching culture with managers and leaders. Retrieved 

from http://www.hci.org/files/field_content_file/2016%20ICF.pdf 

21. Deisler، Gary، (2010)،  the  fundamentals  of  management  principles  and  

applications  of modern، Mars Publishing House، Riyadh، Saudi Arabia. 

22. https://manumelwinjoy.wordpress.com/2017/01/24/definition-of-training-and-

development/ 

23. https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_89.htm 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://unboxedtechnology.com/the-importance-of-coaching-at-the-workplace/#:~:text=Because%20the%20impact%20of%20coaching,their%20role%20in%20the%20organization.&text=Coaching%20will%20help%20you%20train,with%20company%20goals%20in%20mind
https://unboxedtechnology.com/the-importance-of-coaching-at-the-workplace/#:~:text=Because%20the%20impact%20of%20coaching,their%20role%20in%20the%20organization.&text=Coaching%20will%20help%20you%20train,with%20company%20goals%20in%20mind
https://unboxedtechnology.com/the-importance-of-coaching-at-the-workplace/#:~:text=Because%20the%20impact%20of%20coaching,their%20role%20in%20the%20organization.&text=Coaching%20will%20help%20you%20train,with%20company%20goals%20in%20mind
https://unboxedtechnology.com/the-importance-of-coaching-at-the-workplace/#:~:text=Because%20the%20impact%20of%20coaching,their%20role%20in%20the%20organization.&text=Coaching%20will%20help%20you%20train,with%20company%20goals%20in%20mind
https://coachingfederation.org/
https://www.hci.org/
https://bibbase.org/network/publication/passmore-lai-coachingpsychologyexploringdefinitionsandresearchcontributiontopractice-2019
https://bibbase.org/network/publication/passmore-lai-coachingpsychologyexploringdefinitionsandresearchcontributiontopractice-2019
https://bibbase.org/network/publication/passmore-lai-coachingpsychologyexploringdefinitionsandresearchcontributiontopractice-2019
http://www.hci.org/files/field_content_file/2016%20ICF.pdf
https://manumelwinjoy.wordpress.com/2017/01/24/definition-of-training-and-development/
https://manumelwinjoy.wordpress.com/2017/01/24/definition-of-training-and-development/
https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_89.htm

