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 ملخص:
بالنظر ، العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية لدنسوبي الجامعة السعودية حوؿ أنشطة الدسؤولية الاجتماعيةفعالية  علىتعرؼ الدراسة لل تهدؼ ىذه

تعتمد ىذه الدراسة  الاجتماعية.الدسؤولية برامج  بأنذية الوعيلتعزيز  البشرية الدؤىلة لإعداد الدواردنظاـ  وجودأف الذدؼ من إنشاء الجامعات ىو  إلى
 منتسبي ن( م147البناءة. بلغ حجم العينة )نشر الأفكار و دور العلاقات العامة فى تهيئة الدناخ الدناسب للتنمية  لتحديد لوصفيالدنهج ا على

ىذه الدراسة نتائج من خلاؿ  . تبتُومن الدوظفتُ ومن أعضاء ىيئة التدريس ،الدبلوـو  العليامن طلاب البكالوريوس والدراسات  ،الجامعات السعودية
بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة  فيللعلاقات العامة وبتُ دورىا  يبتُ الدور القياد (  0.05)فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وجود

، لشا ليةنشطة الدسؤو لأبناء الصورة الذىنية  فيدورىا و حل الدشكلات  في ىافروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ دور  ، ووجودالدسؤولية الاجتماعية بالجامعات
أداء لقياس معايتَ ضرورة التوجو لتحديد ، لشا يتطلب 2030تحقيق رؤية الدملكة للمسانذة بلمشكلات لفي وإنراد حلوؿ  هابرالرمسانذة يدؿ على 
 أنشطتها.

 . 2030رؤية الدملكة ، الصورة الذىنية ،الدسؤولية الاجتماعيةالعلاقات العامة، الدفتاح: لكلمات ا
Abstract:  
This study aims to learn about the effectiveness of public relations in building the intellectual 
image of Saudi University staff on social responsibility activities, since the aim of establishing 
universities is to have a system for preparing qualified human resources to enhance awareness 
of the importance of social responsibility programs. This study draws on the descriptive 
approach to determining the role of public relations in creating the right environment for 
development and disseminating constructive ideas. The sample size was (147) members of 
Saudi universities, from bachelor's, postgraduate and diploma students, staff and faculty. The 
results of this study show that there are statistically significant differences at 0.05 between the 
leading role of public relations and its role in building the mental image of universities' social 
responsibility programmes and activities, The existence of statistically significant differences 
between its role in solving problems and its role in building the mental image of responsibility 
activities, which demonstrates the contribution of its programmes to and finding solutions to 
problems to contribute to the realization of Vision 2030, which requires the need to aim at 
defining criteria for measuring the performance of its activities. 
Keywords: Public Relations - Social Responsibility – Mental Image- Vision of the Saudi 
Arabia Kingdom 
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 قدمة: م.1
تتضمن الارتقاء بأفراد المجتمع ومؤسساتو، وتعتبر الأداة الرئيسية لتحقيق ذلك  ، والتيرسالتهاتسعى الجامعات إلى برقيق 

العلاقات العامة، حيث تعد أداة للتواصل ولبناء الصورة الذىنية عن الجامعة، لذا تتطلع الجامعات إلى برمل  ىي
ولن يتأتى  عية،وبرالرها ضمن إطار الدسؤولية الاجتماالدسؤولية والبدء بإجراء الخطط الددروسة لتقديم خدماتها ومنتجاتها 

بناء صورة الجامعات وتشكيل آراء أفراد المجتمع عنها  فيالوسيلة الأساسية  فهي ،لعلاقات العامةذلك إلا من خلاؿ ا
لالزو في تكوين الفرد والمجتمع وبلورة م فينرابية لإاتدعم الصورة الذىنية  والتيوذلك من خلاؿ سياستها الاتصالية 

جاؿ التططيط والتنفيذ بد والإبداعيةالتعليم الجامعي مصنعًا للقيادات الفكرية (. يعد 2013)محمد، الحاضر والدستقبل  
، ويكمن رنرتُ متطصصتُ ومؤىلتُ للمنافسة العالدية والدوليةلخ إعدادىالتحقيق التميز على كافة الدستويات؛ بدءاً من 

الدؤبسرات والندوات  فيمن خلاؿ أنشطتها الدتمثلة الجامعات على برقيق أىدافها مساعدة  فيالعلاقات العامة دور 
ظهرت الدسؤولية الاجتماعية (. ولقد 2010)علي،  . والأخبار وورش العمل والدورات التدريبية، والتقارير السنوية

الاجتماعية والإنسانية لدى المجتمعات، لتعزيز القيم وبرالرها والتي تهدؼ جامعات للتيجة لاحتياج أصحاب الدصالح ن
الدسؤولية الاجتماعية على مبادئ والحصوؿ على رضا المجتمع لتحقيق أىداؼ الدنظمات ووسائل عملها، حيث تقوـ 

الالتزاـ الدستمر من قبل الجامعات بالقيم الأخلاقية واحتًاـ موظفيها، والاىتماـ بتنمية المجتمع والدسانذة في برقيق التنمية 
إدارة القدرات البشرية  في متكامل على نهج القضايا، والتي تنطوي بعدد من الدسؤولية الاجتماعية كما تهتم،  الدستدامة

. (Awirut, 2021) الدسؤولية الاجتماعية لتحقيق معلومات إعلامية إلى القرار صانعو والدؤسسية، حيث نزتاج
عنصر ىاـ نحو تدعيم دور الجامعات السعودية في الدشاركة لتحقيق رؤية الدملكة للتنمية الدستدامة  لدسؤولية الاجتماعيةفا

 برامج الدسئولية الاجتماعية لتحقيق تنمية المجتمع. لتعزيزوذلك من خلاؿ  2030
    :الدراسةمشكلة 

تعليم الدستمر، والاستثمار، والأوقاؼ، لدمج أنشطتها في خدمة المجتمع، وال يبالرغم من اىتماـ وزارة التعليم السعود
إلا أف العلاقات (، 2013)وزارة التعليم السعودي،  واعتبارىا وظيفة من وظائف الجامعات الدعرفيوإثراء الاقتصاد 

لية ؤو العامة بالجامعات لا تقوـ بالدور الدنتظر لذا؛ لشا أدى إلي تضاؤؿ الدور الدنتظر من ىذا التعليم في برقيق الدس
للعلاقات العامة ونظراً لدا قلة الثقة بتُ الدؤسسات الإنتاجية بالمجتمع وبتُ الجامعات، لشا نتج عنو جتماعية للمجتمع، الا

الدعلومات لدى ىذه لم تتوفر  وتكمن الخطورة فى أنو إذا، الدتميزةتوفتَ الدعلومات و بناء الصورة الذىنية  في يدور لزور من 
في أف العلاقات العامة بالجامعات  الدراسةوتتمثل مشكلة ، ستنتاجاتهم خاطئةتكوف اأف  فييتسبب لشا قد أفراد المجتمع، 

ؿ عن تغطية البرامج والورش التعليمية حتى تساىم أكثر ؤو والدسوالاتصالي الدنوط بها كما ينبغي لا تقوـ بالدور الإعلامي 
 ببناءلتحقيق تنمية المجتمع، بالرغم من أنها لستصة الدعالم علامية واضحة إفػي تطوير المجتمع، كما أنو لا توجد استًاتيجية 

 وىشاشة دورإلى التعرؼ على أسباب ضػعف  تسعى ىذه الدراسة المجتمع. وعلى ىذا الأساسلدى الذىنية الصورة 
لشا يستدعى ضرورة  اجتماعياً وبيئياً،ثقافيا و تنمويًا و و الجامعة في توثيق علاقتها بالمجتمع في المجالات الدطتلفة اقتصاديًا 

 الدراساتاىتماـ وسائل الإعلاـ الجامعية بالتوعية بنشر ثقافة الدسؤولية الاجتماعية ومنافعها على المجتمع، ونظراً لقلة 
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 رمشكلتها تتمحو  ، فإفتنمية المجتمع من خلاؿ برامج الدسؤولية الاجتماعية فيالدتطصػصة التي تناولت دور الجامعات 
منسوبي الصحيحة لدى مدى فعالية العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية ما  ي مرده:جوىر  تساؤؿ حوؿمن 

وعلاقة ذلك في تنمية المجتمع وفق أىداف رؤية الدملكة أنشطة الدسؤولية الاجتماعية أهمية الجامعة السعودية حول 
 ؟2030

 تساؤلات وفرضيات الدراسة:.2
 تساؤلات الدراسة: .1.2

 :نذكرىا كالآتي فرعيةال جملة من التساؤلات إشكالية الدراسة تم طرحلإجابة على ل
  تنشرىا العلاقات العامة  التيللجامعات بمتابعة الأخبار  والخارجي الداخليمدى اىتمام المجتمع ما

 بالجامعات؟
  لية الاجتماعية للعلاقات العامة؟ؤو الصورة الذىنية لبرامج الدس طبيعةما 
  درجة ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات العامة بالجامعات وأخبارىا؟ ىيما 
  بأنشطتها  يالمجتمع يالجامعات عند نشر الوعفي العلاقات العامة ممارسة تواجو  التيالدعوقات  ىيما

 ؟الاجتماعية
 :فرضيات الدراسة  .2.2

 الفرض الأول :( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05 )ُالعلاقات العامة اىتماـ  بت
بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية  فيوبتُ دورىا  والخارجي الداخليبالاتصاؿ مع المجتمع 

 بالجامعات.الاجتماعية 
  :الفرض الثاني( لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05 بتُ الدور )القيادي 

 الاجتماعية.بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية  فيللعلاقات العامة وبتُ دورىا 
  :توجد الفرض الثالث( فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05 بتُ دور العلاقات العامة )في 

 الاجتماعية.بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية  فيابزاذ القرارات وبتُ دورىا 
  الرابع:الفرض ( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05 بتُ دور العلاقات العامة )في 

 الاجتماعية.بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية  فيحل الدشكلات وبتُ دورىا 
 أىداف الدراسة:.3

  برقيقها من خلاؿ برامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية وكيفيةأىداؼ العلاقات العامة بالجامعات معرفة أىم. 
 لية الاجتماعية بالجامعات ؤو تنمية الدس فيلتعرؼ على الدقتًحات اللازمة لتعزيز دور العلاقات العامة ا

 .السعودية
 لدى المجتمع.ها تستطدمها العلاقات العامة بالجامعات لبناء صورة ذىنية وبرسين التيالاستًاتيجيات  التعرؼ 
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 بذاه المجتمع عند قيامها بدسؤوليتها الاجتماعيةامعات التعرؼ على الدعوقات التي تواجو العلاقات العامة بالج. 
 .الكشف عن مدى اىتماـ العلاقات العامة بالجامعات السعودية بالدسؤولية الاجتماعية بذاه المجتمع      
 تستطدمها العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية لبرالرها التيالاستًاتيجيات  لاكتشاؼ السعي. 
 طبيعة الصورة الذىنية لوظيفة العلاقات العامة بالجامعات. إلقاء الضوء على 

 أهمية الدراسة:.4
 تحديد أهمية موضوع ىذه الدراسة فيما يلي: يمكن

 القطاعات من حيث حجم الخدمات التي يقدمها لشرنزة كبتَة من أفراد المجتمع كأكثر يالجامعالتعليم  أنذية. 
 ىذه  ستساىمالدرتبطة بدور العلاقات العامة بالتوعية المجتمعية بالجامعات، حيث  العلميةدودية الدراسات لز

 لية الاجتماعية وتنمية المجتمع.ؤو دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية للمس في برديد الدراسة
 الإنرابية حولذاالصورة الذىنية بناء من خلاؿ  لية الاجتماعيةؤو الدسفي تطوير  العلاقات العامة قيمة. 
 ؤسساتو.برستُ صورة الجامعات السعودية لدى أفراد المجتمع وم فيالدسؤولية الاجتماعية  مكانة 
  لنقاط الدؤثرة في بناء وإعداد البرامج والأنشطة وعلاقتها ووعيها بأىم االجامعات في العلاقات العامة أنذية

 .للجامعةبالدسؤولية الاجتماعية 
 :للدراسة النظري الإطار.5

أداة للتواصل  فهي، الخارجيدعم الروابط بتُ الجامعة وطلابها والمجتمع  فيتنبع أنذية العلاقات العامة بالجامعات لدورىا 
لية ؤو وأداة لبناء الصورة الذىنية عن الجامعة ، وقد كاف لزاماً على العلاقات العامة بالجامعات الانشاف بدور الدس

بناء وتعزيز الصورة الذىنية  فيمسؤولية الاجتماعية للللعلاقات العامة برامج تنمية المجتمع، حيث تسهم  فيالاجتماعية 
 فينشود م دورلدا لذا من الدسانذة بتحقيق التنمية الدستدامة،  فيلاعلاف عن دور الجامعات للجامعات من خلاؿ نشر وا

ولذلك لابد من برملها الدسؤولية والبدء ، برستُ الأوضاع الاجتماعية والعلمية والصحية لأفراد المجتمع ومؤسساتو 
الدسؤولية الاجتماعية ، وذلك من خلاؿ برديد بإجراء الخطط الددروسة لتقديم خدماتها ومنتجاتها وبرالرها ضمن إطار 

)شقوارة،  رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي ستهتم بالعمل على الدسانذة في معالجتها وتقدنشها للمجتمع
2012.) 

 :السابقة  الدراسات .1.5
ىدفت ، "توظيف وسائل الاتصال في التوعية الصحية"( بعنوان: 2019)دراسة تقوى ومعاوية تناولت  -

الدراسة إلى معرفة الدور الاتصالي للعلاقات العامة في تعزيز برامج التوعية الصحية للتعرؼ على الدور  ىذه
 واالدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كما استطدمىذه واستطدمت  ،الذي تؤديو إدارة التوعية الصحية

ج التوعية الصحية أسهمت في تغتَ ندط وصلت الدراسة في نتائجها إلى أف برام، تالاستبياف كأداة رئيسية
من أكثر الوسائل التي تستطدمها ىي سلوؾ الدتلقي إلى سلوؾ صحي سليم، واكتشفت أف المحطات الاذاعية 

 %. 96بنسبة بلغت   العلاقات العامة لتنفيذ البرامج الصحية الدتعلقة بصحة البيئة
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"درجة تحمل  :بعنوان دراسة (،2013لة )ولزمود محمد الحي سناءو  نصر الدين وشقوارةأجرى يعقوب  -
وتهدؼ للتعرؼ على  الجامعات الأردنية الخاصة للمسؤولية المجتمعية من وجهة نظر قـادة المجتمع المحلي"

مفهػوـ الدػسؤولية الاجتماعيػة للجامعات من خلاؿ توضػيح لدفهػوـ الدػسؤولية للجامعػات، ووضع تصور لأداء 
امعػة الجالدسؤولية الاجتماعية للجامعات من خلاؿ تأثتَىا في المجتمع، ومراحل الأداء والوقوؼ على واقػع أداء 

تطبيق الجامعػات للمسؤولية المجتمعية من وجهة نظر  أظهرت النتائج أف درجة. ودورىا في الدسؤولية المجتمعية
ومتوسطة لكػل مػن البعػدين  الاجتماعي،قادة المجتمع المحلي كانت متوسطة، في حتُ كانت مرتفعة للبعد 

متغتَات أخرى وتطبيقها  إضافة ةضرور خلصت الدراسة إلى عدة توصيات أنذها  والاقتصادي، وقدالبيئػي 
 ا.ات الأردنيػة الحكوميػة والخاصة والدقارنة بينهعلى لرموعة من الجامع

 & Corporate Social Responsibility ": بعنواندراسة  2011سنة  Mehranأجرى مهيران  -
Universities: A study of top 10 world universities." ءستقصااىذه الدراسة إلى  ىدفت 

خلاؿ التقارير السنوية والدواقع الإلكتًونية للجامعات العشر من  مدى اىتماـ الجامعات بالدسؤولية الاجتماعية
أظهرت النتائج أف ىذه الجامعات ملتزمة بدسؤولياتها الاجتماعية وتقدـ معلومات كافية حوؿ . الأولػى في العالم

يئة الدسؤولية الاجتماعية الدتضمنة والتي شملت التحكّم بالتنظيم، وحقوؽ الإنساف، ولشارسات العميل، والب
كما توصلت إلى أف ىنػاؾ اىتمامػاً متزايػداً ،  والدمارسات التػشغيلية، ومواضػيع الطلبة، وتطور المجتمع المحلي

بالدسؤولية الاجتماعية بتُ الأكادنشيتُ والدمارستُ والجامعات كمراكػز لتوليػد الدعرفة التي تؤدي دوراً مهماً في 
 ية.حل الدشكلات العالد

 :السابقة  الدراساتالتعليق على .2.5
بالرغم من وجود بعض الدراسات التي تناولت أنشطة العلاقات العامة في الدؤسسات وأصيل مفهوـ العلاقات العامة 
واستعراض وظائفها ونشاطاتها، وقد اتفقت الدراسات مع ىذا البحث من حيث تركيزىا على التعرؼ على دور 

اسات لم تتناوؿ الصورة الذىنية لوظيفة العلاقات العامة لدى القائمتُ إلا أف ىذه الدر ، الجامعات في خدمة المجتمع
لية الاجتماعية، وبنفس الوقت ؤو عليها بالجامعات السعودية، كما أنها لم تتناوؿ تصور واضح عن دورىا ببرامج تنمية الدس

فضلًا عن معرفة نقاط ، تلية الاجتماعية بالجامعاؤو برقيق الدس لا توجد دراسات عن العلاقات العامة ودورىا في
الدراسات في الاىتماـ بتناوؿ الصورة  يكما اختلفت عن باق،  الضعف والقوة في تلك الدراسات وبرديد مشكلة البحث

الذىنية لوظيفة العلاقات العامة لدى القائمتُ عليها بالجامعات السعودية ، ووضع تصور واضح عن دورىا ببرامج تنمية 
 .لية الاجتماعيةؤو برقيق الدس في ىاوالتًكيز على دور لية الاجتماعية، ؤو الدس

 :تحديد مفاىيم الدراسة  .6
 العامة:العلاقات  .1.6

الحصوؿ على تأييد الرأي ك داخل المجتمع الاجتماعيةمدى التأثتَ الذي بردثو القوى  تسعى العلاقات العامة لاكتشاؼ
على الصدؽ  والاعتمادإمداده بالدعلومات الصحيحة و وبتُ الحكومة  عالمجتم التواصل بتُبرقيق العاـ ومد جسور الثقة و 
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وسائل التواصل بلتحستُ العلاقة مع المجتمع الداخلي أو الخارجي، وذلك من خلاؿ تدعيم العلاقة  والشفافية
 .(Shaw, 2021) يالاجتماع

 في الجامعات السعودية: العلاقات العامة .2.6
الاتصاؿ بتُ الجامعات وبتُ أفراد المجتمع إلى خلق شكل من أشكاؿ  بالجامعات السعوديةالعلاقات العامة يسعى 
الرأي العاـ وإيصاؿ رغبات واحتياجات الجماىتَ الدطتلفة للإدارة العليا  ، كما أنها تقيسومؤسساتو يوالخارج يالداخل

وتغتَ الأوضاع الاقتصادية والظروؼ  يالاجتماعتعزيز قدرة الجامعات على ابزاذ القرارات وفقاً للواقع بهدؼ بالمجتمع 
 .(2015،  )عاطفأو إنرابي السياسية والثقافية سواء بشكل سلبي

 الذىنية:الصورة  .3.6
السمات التي يدركها الجمهور، ويبتٍ على أساسها مواقفو وابذاىاتو نحو الدنظمة، وتتكوف تلك من عبارة عن لرموعة  ىي

الصورة عن طريق الخبرة الشطصية للجمهور القائمة على الاتصاؿ الدباشر، أو عن طريق الاتصالات الجماىتَية، 
ووظائفها وأىدافها والقيم التي  وتتشكل سمات وملامح الصورة الذىنية من خلاؿ إدراؾ الجمهور لشطصية الدنظمة

 (.2010)معلوؼ، تتبناىا 
 :الجامعة بناء صورة ذىنية عن فيالعلاقات العامة  فعالية .4.6

ضع نظاـ لتوثيق العلاقات بتُ أفراد الجامعة من أكادنشيتُ وإداريتُ بالمجتمع بتُ لستلف السعودية إلى و تسعى الجامعة 
لعناصر للجامعة من طلاب وموظفتُ، ومن مؤسسات حكومية وخاصة، لشا بهدؼ اجتذاب أفضل ا المجتمع،شرائح 

برقيق أىدافها، كما تضع الجامعة من خلاؿ استًاتيجياتها لبناء برامج تهدؼ لقياس ابذاىات أفراد  فييساعد الجامعة 
 (.Ordas, 2020يتم وضع الخطط والبرامج لتحقيق أىداؼ الجامعة ) ومؤسساتو،المجتمع 

 لية الاجتماعية:ؤو الدس.5.6
قيمة أخلاقية وواجب وطتٍ يستوجب  فهي الدصالح،التزامات الشركات بذاه المجتمع وبذاه أصحاب من  ىي لرموعة

فهي عبارة عن تنمية مستدامة حيث برقق قيمة  وللمجتمع،كاف نوعها العمل لدصلحة أفرادىا   على الدؤسسات أياً 
كما تعتبر ميزة تنافسية   وبرالرها،التكافل الاجتماعي من خلاؿ سياساتها  مشتًكة بتُ الدنظمة وبتُ المجتمع لخلق مبدأ

 (.2011)خضور،  ماؿعلدنظمات الأ
 للدراسة:الاجراءات الدنهجية .7

 :ونوعيتها الدراسة منهج .1.7
على تشطيص الدشكلة وبرديد العلاقات بتُ عناصرىا ة ىذا الدنهج نظراً لقدر  ةالوصفيإلى البحوث  تنتمي ىذه الدراسة

الدتغتَات الأخرى وتفستَ البيانات، ووصفها وصفاً علمياً من خلاؿ جمع البيانات عن طريق الاحصاء الوصفي وبتُ 
يعد جهداً علمياً  يالذ يعلامكمنهج للمسح الإ لذلك بً استطداـ استمارة الاستبياف، وبرويلها إلى بيانات كمية

المجتمع وسلوكهم وابذاىاتهم وبرويلها إلى بيانات كمية للحصوؿ على معلومات عن الظاىرة لزل البحث وعن حالة أفراد 
 قابلة للتعامل الاحصائي.
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  :الدراسة وعينتو لرتمع  .2.7
بناء الصورة الذىنية  فيالعلاقات العامة  فاعليةالجامعات نحو منسوبي  ابذاىاتالذدؼ من ىذا البحث معرفة  كافولدا  

البكالوريوس و الجامعات السعودية من طلاب الدبلوـ  من منتسبيلذلك فأنو يتكوف  الاجتماعية،لية ؤو لأنشطة الدس
بً . أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعوديةلزاضرين ومن ومن والاداريتُ ومديرين ومن الدوظفتُ  العليا،والدراسات 

  الاستبيافحث على وفق لأسلوب العينة العشوائية التي بستاز بدقة بسثيلها للمجتمع الأصلي، وقد اعتمد البا اختيارىا
كأداة رئيسة لجمع الدعلومات من أفراد العينة وقد تكونت من قسمتُ، الأوؿ للبيانات الشطصية، والثاني عن دور 

لية الاجتماعية، وقد بً صياغتها لتحقيق الأىداؼ التي تسعى ؤو العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية لأنشطة الدس
البكالوريوس و الجامعات السعودية من طلاب الدبلوـ  منتسبيعينة عشوائية من  فهيىذه البحث للوصوؿ إليها، 

 .أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعوديةلزاضرين ومن ومن ومديرين  والدراسات العليا، ومن الدوظفتُ والاداريتُ
 .توزيع عينة الدراسة وفقاً للجنس[ يوضح: 01الجدول رقم ]

 (%) )ك( يةفئات العمر ال
 %54 80 ذكر
 %46 67 أنثى

 %100 147 المجموع

 [ والتعليق عليو:01قراءة الجدول رقم ]
 من %( ىم63.5بنسبة )و من الذكور الدراسة عينة مفردات إلى أف النسبة الكبرى من  الجدوؿىذا تشتَ بيانات 

 بالعديد من الصورة الذىنيةيرجع ذلك إلى أف عدد الذكور بالجامعات أكبر من الإناث، حيث تتأثر ، و استجابوا
 الخصائص الاجتماعية والثقافية لأفراد المجتمع.

 التعليمي. الدستوىالعينة حسب مفردات توزيع [ يوضح: 02الجدول رقم ]
 (%) )ك( التعليميالدستوى 

 %3 5 ثانوية 
 %4 6 دبلوم

 %27 39 بكالوريوس
 %34 50 ماجستير
 %32 47 دكتوراة
 %100 147 المجموع

 [ والتعليق عليو:02قراءة الجدول رقم ]
( %34) عيدين، بينما نسبةالدراسة ىم من الدعينة مفردات من ( %3من خلاؿ بيانات ىذا الجدوؿ أف نسبة ) يتبتُ

من أعضاء ىيئة التدريس حاصلتُ ( %32نسبة ) من أعضاء ىيئة التدريس حاصلتُ على درجة الداجستتَ، في حتُ أف



 479 - 449  ص / 4244-ديسمبر - (02) العدد -(05المجلد )     المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                   
 

234 
 

، هحاصلتُ على درجة الداجستتَ والدكتوراالدراسة ولشا سبق يتبتُ أف النسبة الكبرى من عينة ه، على درجة الدكتورا
 يبالعمل الإدار  انخراطاوىذه الشرنزة ىي الأكبر ويقع عليها تنفيذ الأعماؿ بالجامعة، لشا يشتَ إلى أنهم أكثر الفئات 

  .لية الاجتماعيةؤو فيما يتعلق بأنشطة الدسي علاموالإ
 .لسنوات الخبرة وفقاعينة الدراسة مفردات توزيع [ يوضح: 03ل رقم ]الجدو 

 (%) )ك( سنوات الخبرة
 %14 20 سنوات فأقل 5
 %29 44 سنوات  6-10

 %41 60 سنة  11-15
 %16 23 سنة فأكثر 16

 %100 147 المجموع
 [ والتعليق عليو:03قراءة الجدول رقم ]

سنوات( ىم الشرنزة الأكبر، ويدؿ ذلك  15-11الخبرة لشن تتًاوح خبراتهم من ) يأف ذو  دوؿبيانات ىذا الجظهر ي  
العينة تعتبر كافية  لدفرداتلديهم خبرات متنوعة، لشا يدؿ على أف سنوات الخدمة الدراسة ينة الأغلبية من ععلى أف 

 معارفهم ومعلوماتهم الدتًاكمة. ثل فيلية الاجتماعية حيث أف خبرتهم تتمؤو لإدراكهم لأنذية العلاقات العامة وأنشطة الدس
 .العينة لدفردات الوظيفيالدستوى [ يوضح: 04الجدول رقم ]

 [ والتعليق عليو:04قراءة الجدول رقم ]
( %33) أعضاء ىيئة التدريس بنسبة الدراسة فيأف أكبر نسبة لوظائف عينة  يتضح من خلاؿ بيانات ىذا الجدوؿ

ة العمل، طبيعة الدعرفة والدهارات وتنوع طبيع في، لشا يشتَ إلى التكامل (%20) ويليها الدوظفتُ الإداريتُ بنسبة
لدور العلاقات  والفنية والأكادنشية الإدارية جوانبووحرصهم على مواكبة التطورات التكنولوجية بكافة عند أفراد المجتمع 

 (%) )ك( الوظيفيالدستوى 
 %3 5 طلاب دبلوم

 %10 15 طلاب بكالوريوس
 %10 15 طلاب دراسات عليا 

 %20 30 إداريموظف 
 %14 20 مدير إدارة 

 %10 15 لزاضر
 %33 47 جامعيأستاذ 

 %100 147 المجمــــوع
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التسويق لإنرابيات  فيتساىم  والتيتنتج من الانطباعات الذاتية  والتيلية الاجتماعية ؤو العامة وفى بناء صورة ذىنية للمس
 .لمسئولية الاجتماعيةوبرامج العلاقات العامة لأنشطة  فيثلة ودور الجامعات والدتم

 :الدراسةجمع بيانات  أداة. 8
تو، والتحقق من الفروض، وذلك من تصميم استمارة استبياف لتحقيق كافة أىداؼ البحث، والاجابة عن تساؤلا بً

 .خلاؿ لرموعة متنوعة من الأسئلة الدفتوحة والدغلقة والدقاييس الدطتلفة
 صدق الأداة وثباتها:. 1.8

الذين أبدوا عدداً من الآراء  ،)*( والإعلاـ الاتصاؿللتأكد من صدؽ الأداة وبً عرضها على عدد من أساتذة 
وذلك من خلاؿ توزيعها مسبقاً على  الاستبيافكما بً التحقق من ثبات   الديداني،والدلاحظات لتصبح صالحة للتطبيق 

عينة مكونة من ثلاثتُ من أفراد العينة، وبفارؽ ثلاث أسابيع بتُ التوزيع الأوؿ والثاني، وكانت إجاباتهم متطابقة في 
 الدرتتُ.

  :Validityالصدق  . اختبار2.8
قياس الدتغتَ الدراد قياسو، وللتحقق من صدؽ الدقياس  فييعتٍ الصدؽ الظاىري صدؽ الدقياس الدستطدـ ودقتو  

في مناىج البحث  والدتطصصتُ في ، بً القياـ بعرض البيانات الاستبياف على لرموعة من الخبراءالدراسة فيالدستطدـ 
 .علاـوالإالاتصاؿ 

 :Reliability الثبات . اختبار3.8
تطبيق الاختبار  إعادةبعد بركيم الاستبياف، ثم  الكليةمن العينة ( %10نسبة ) تطبيق اختبار الثبات على عينة بسثل بً

( Te-Test) اختبار ـباستطداوؿ من الاختبار الأ أسبوعتُمن الدبحوثتُ بعد ( %5بنسبة ) مرة ثانية على عينة
 نباخ"في ظل عدـ التحيز، وقد جاءت درجة ثبات الدقياس "معامل ألفا كرو ( SPSS) لإثبات ثباتو من خلاؿ برنامج

 ،ويؤكد ثباتو الاستبيافلشا يعزز من ثبات  (،%0.89) بنسبة  (0.001) عند مستوى معنوية( %0.997بنسبة )
ولتحقيق درجة أعلى من التأكد بً حساب معامل الثبات لكل بعد على حده وأيضاً للعبارات الخاصة بكل بعد على 

   (.%99.9( ونسبة )%99نسبة ) حدة وتراوحت معاملات الثبات ما بتُ
 .معامل الثبات بين الأبعاد والدقياس ككل[ يوضح: 05الجدول رقم ]

 معامل الثبات البعد
 التيللجامعات بدتابعة الأخبار  والخارجي الداخليالمحور الأوؿ مدى اىتماـ المجتمع  فيالبعد الأوؿ: الاتصاؿ والدتمثل 
 ;2;;20 تتنشرىا العلاقات العامة بالجامعا

الصورة الذىنية عن وظيفة العلاقات العامة بالجامعات  ىيما : الثانيالمحور  في: بناء الصورة الذىنية، والدتمثل البعد الثاني
 :2;;20 السعودية، وعن أنشطة الدسئولية الاجتماعية؟

 29;;20 بالجامعات وأخبارىا؟ما درجة ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات العامة :القيادة والدتمثل المحور الثالث البعد الثالث:
 

تواجو إدارات العلاقات العامة  التيالمحور الرابع: ما الدعوقات  فيالبعد الرابع: حل الدشكلات وابزاذ القرارات، والدتمثل 
 وأنشطة الدسئولية الاجتماعية بالجامعات لأفراد المجتمع ومؤسساتو؟ المجتمعي يبالجامعات عند نشر الوع

 
2.;;26 
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 حدود الدراسة ولرالاتها:. 9
بينما استغرقت الدراسة ، (2022-2021) يالنظري خلاؿ العاـ الجامع الإطارمدة  كانتالحدود الزمانية: . 1.9

وتوزيع  صدقها وثباتهاواختبار  الدراسة(، وقد شملت ىذه الددة بناء أداة 2022-9-30إلى  2021-10-1الديدانية من )
 استمارة الاستبياف على عينة البحث فضلًا عن تفريغ البيانات ومعالجتها.

بناء الصورة  السعودية فييقتصر البحث على التعرؼ على دور العلاقات العامة بالجامعات الحدود الدوضوعية:  .2.9
 الاجتماعية.لية ؤو الدس الذىنية لأنشطة

 السعودية.الدملكة العربية : جامعات الدكانيةالحدود  .3.9
 متغيرات الدراسة: .10

وظائف العلاقات  فيوأبعادىا الدتمثلة  العامة،ابذاىات الجامعات السعودية نحو دور العلاقات الدتغير الدستقل: . 1.10
 .الدشكلات( القرارات وحلابزاذ  القيادة، الاتصاؿ،العامة )
 .بناء الصورة الذىنية التابع:الدتغير . 2.10

 للدراسة التطبيقي الإطار.11
 في، ويتمثل مستوى الدلالة الدعتمدة الديدانية الدراسةلتحليل بيانات  (SPSSالإحصائي )ـ برنامج التحليل ااستطدبً 

قبوؿ نتائج الاختبارات الإحصائية  فيكافة اختبارات الفروض والعلاقات الارتباطية ومعامل الانحدار   في الدراسة الحالية
 فأقل.( 05.0) عند مستوى معنوية( %95نسبة ) عند درجة ثقة

  :الاتساق الداخلي. 1.11
بو مدى ترابط عناصر الدقياس مع بعضها البعض ومع الدقياس ككل، ومن أشهر اختبارات برقيق الاتساؽ  يقصد

 بًوقد ( Spearman Split-halfسبتَماف ػ )، والاختبار النصفي ل(Alfa coefficient)ألفا  الداخلي اختبار
وىي درجة اتساؽ عالية ( %0.9921) لزاور بنسبة أربعالدعياري للمقياس بواقع  (ألفا)إجراء الاختبارين وجاء معامل 

، لشا يؤكد اتساؽ (%0.9977) ( فقرة بنسبة30الدعياري للعبارات ) (ألفا)جداً ومقبولة إحصائياً وجاء معامل 
على التناسق  بً الاعتمادقياس وأصبح في صورتو النهائية. كما وبذلك يكوف قد بً التحقق من صدؽ وثبات الد، الدقياس

، والتي أظهرت وجود درجة عالية من الثبات، بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ الاستبيافالداخلي بتُ عناصر وفقرات 
(0.86). 
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 .الاستبياناتفاق الخبراء في تحديد أىم لزاور [ يوضح: 06الجدول رقم ]

 المحاور
الانحراف  الدرجحالدتوسط 

 الدعياري
 يجوالخار  يالأوؿ مدى اىتماـ المجتمع الداخلالمحور  البعد الأوؿ: الاتصاؿ والدتمثل في

 تنشرىا العلاقات العامة بالجامعات للجامعات بدتابعة الأخبار التي
 

5..3 

 

8..0 

الصورة الذىنية عن وظيفة  يما ى: المحور الثاني ذىنية، والدتمثل في: بناء الصورة الالبعد الثاني
 العلاقات العامة بالجامعات السعودية، وعن أنشطة الدسئولية الاجتماعية؟

 

 

5..5 

 

 

8.00 

ما درجة ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات  البعد الثالث: القيادة والدتمثل المحور الثالث
 العامة بالجامعات وأخبارىا؟

 

5..3 

 

8.0. 

تواجو  المحور الرابع: ما الدعوقات التي لات وابزاذ القرارات، والدتمثل فيالدشك لالرابع: حالبعد 
وأنشطة الدسئولية الاجتماعية  يالمجتمع يإدارات العلاقات العامة بالجامعات عند نشر الوع

 بالجامعات لأفراد المجتمع ومؤسساتو؟

 

 

5.5. 

 

 

8.35 

 [ والتعليق عليو:06قراءة الجدول رقم ]
عن ابذاىات أىم المحاور التى تعبر أف لزاور الاستبياف تعتبر بدرجة كبتَة من ، الجدوؿخلاؿ بيانات ىذا من  يتضح

لية الاجتماعية بردياتو والتغلب ؤو الجامعات السعودية نحو دور العلاقات العامة في بناء الصورة الذىنية لأنشطة الدس
ويظهر من الجدوؿ ، ووفقاً لآراء الخبراءسب اختبارات الفروؽ، عليها، ولكن ىناؾ تفاوت في درجة لشارستها وتطبيقها ح

أف ىناؾ علاقة بتُ أبعاد العلاقات العامة كالاتصاؿ والقيادة وحل الدشكلات وابزاذ القرارات وبناء الصورة أيضا، 
 .الذىنية، حيث أف لذا دوراً ىاماً في تكوين الآراء وابزاذ القرارات وتشكيل السلوؾ

 لإحصائية الدستخدمة:الأساليب ا. 12
  :بدجموعة من الأساليب الإحصائية علماً أنو بً توظيف الاستعانةوفروضها بست  الدراسةندوذج  اختبارمن أجل 

 ( البرنامج الإحصائي الجاىزSPSS )في برليل البيانات التي بً بذميعها والأساليب ىي: 
  ،الدعيارية. والانحرافاتالنسب الدئوية، والتكرارات، والأوساط الحسابية 
  الداخلي بتُ الدتغتَات الاتساؽاستطدـ للتعرؼ على الرتب لسبيرمان:  ارتباطمعامل. 
  لتحديد قوة العلاقة بتُ الدتغتَات وطبيعتها. استطدـالبسيط:  الارتباطمعامل 
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 لدراسة الديدانية:النتائج  التحليل الإحصائي. 13

 .العلاقات العامة بالجامعات تنشرىا التيبمتابعة الأخبار  للجامعاتوالخارجي  الداخلي الجمهورمدى اىتمام [ يوضح: 07الجدول رقم ]

 )%( )ك( البيان

 %35 08 بشدةافق مو 

 %53 35 وافق م

 %. 08 لزايد

 %5 5 غتَ موافق

 %0 0 غتَ موافق بشدة

 %088 .05 المجموع

 0.87الانحراؼ الدعياري =                                     3.69الدتوسط الحسابي الدرجح = 
 [ والتعليق عليو:07قراءة الجدول رقم ]

(، في حتُ نسبة %54أغلبية مفردات العينة إنرابية وموافقوف بشدة بنسبة ) ابذاىاتأف  تشتَ بيانات ىذا الجدوؿ
للجامعات بدتابعة الأخبار التى تنشرىا  يوالخارج الداخليأف الاتصاؿ ومدى اىتماـ المجتمع %( موافقوف على 35)

، كما وتوقعاتهم وردود أفعالذم ةالجامع منسوبيالعلاقات العامة بالجامعات لزوراً ىاماً لدا لذا من تأثتَ كبتَ على سلوؾ 
لشا يدؿ على أنذيتها   %(، 0.87 )الانحراؼ الدعياري وقيمة  (،%3.69 )الدتوسط الحسابي الدرجح يؤكد على ذلك 

الجامعات، لشا يعطي  منسوبيبتُ لاتصاؿ برقيق ا في ىذه الأختَةعلى أنذية ، و العلاقات العامة اىامة تستطدمه اةكأد
العلاقات العامة كالشفافية لإدارة انطباع لديهم عن الواقع الفعلي الدتميز للجامعات، ومع مراعاة الدبادئ الأساسية 

 وأخلاقيات العمل.
  ياىتمام المجتمع الداخل يتمثل في ارتباط الدفاىيم التالية بالاتصال، والتيمدى [ يوضح: 08الجدول رقم ]

 .تنشرىا العلاقات العامة بالجامعات للجامعات بمتابعة الأخبار التي يوالخارج
الانحراف  الدتوسط الدرجح الدفاىيم

 الدعياري
مدى 

 الارتباط
 بدرجة كبتَة 4;20 5083 الابداع وعلى برستُ أدائهملية برفيز العاملتُ على ؤو تهتم العلاقات العامة بدس

 بدرجة كبتَة ;;20 ;507 تواكب العلاقات العامة التطورات الحديثة لتحقيق جودة أساليب العمل
سهولة فهم وتفستَ الدعلومات الدطتلفة وتنظيم الأفكار، وإدراؾ الحقائق ومعرفة مصادر 

 .الحصوؿ عليها
 

5068 

 
3025 

 
 بدرجة كبتَة

 8;20 5044 أضافت لك برامج العلاقات العامة معارؼ جديدة أو أفكار جديدة
بدرجة 
 متوسطة
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تشعر بأف إدارة العلاقات العامة تهتم بتوحيد الجهود لكل من الأفراد والادارات لدعم 
 جامعتك فيالثقافة المجتمعية 

 
5037 

 
3039 

 
بدرجة 
 متوسطة

عليها أفراد المجتمع ومؤسساتو تويتً والفيسبوؾ من أىم الدصادر الإعلامية التي يعتمد 
 واليوتيوب والسناب شات

 
502; 

 
302; 

 
بدرجة 
 متوسطة

تستطيع العلاقات العامة برديد حاجات ورغبات أصحاب الدصلحة وبرستُ رفاىية الحياة 
 وتنمية المجتمع؟

 
40;2 

 
3028 

 
بدرجة 
 متوسطة

الدعرفية في لراؿ العلوـ الاجتماعية والاقتصادية تقوـ برامج العلاقات العامة بزيادة الجرعات 
 7;20 4099 بذاه المجتمع

بدرجة 
 متوسطة

 [ والتعليق عليو:08قراءة الجدول رقم ]
أف مفاىيم المحور الأوؿ والدتعلقة بسهولة فهم وتفستَ الدعلومات الدطتلفة وتنظيم الأفكار، وإدراؾ  الجدوؿتبتُ نتائج ىذا 

 الحسابيالدتوسط الحقائق ومعرفة مصادر الحصوؿ عليها تتم لشارستها بالجامعات بدرجة متوسطة، ويشتَ لذلك قيم 
تدؿ على وجود علاقة ارتباط  والتيرتباط معاملات الا(، كما أف %0.95) الدعياري( والانحراؼ %2.77الدرجح )

 يبعد الاتصاؿ وبتُ اىتماـ المجتمع الداخل بتُ( 0.01طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )
كما تشتَ ،  تنشرىا العلاقات العامة بالجامعات وبتُ مفاىيم المحور الأوؿ وفقراتو التيللجامعات بدتابعة الأخبار  يوالخارج

سناب ، يوتيوب، فيسبوؾ ،تويتً) يإلى اتفاؽ أفراد العينة على دور الدصادر الإعلامية المحور أيضا الجدوؿ ىذا ج نتائ
لية الاجتماعية بالجامعات ؤو ستجدات أنشطة الدسلدحيث يعتمد عليها أفراد المجتمع ومؤسساتو في متابعتهم ، شات(

يضاح جهودىم لإ يوحيو  يامعات بهذه الوسائل بشكل لزور بدرجة متوسطة، لشا يدؿ على وعى العلاقات العامة بالج
الاجتماعية وفى بناء الصورة الذىنية الدتميزة لكسب ثقة لرتمعاتهم، حيث أف بناء الصورة  الدسؤوليةأنشطة  فيالدستمرة 

 لشا، تمعالمج الذىنية تتطلب رؤية واضحة وذىناً يستوعب الدستجدات وإدراؾ متزف للأحداث الجارية والدتغتَة في
 يتوجو الجامعات للكشف عن الآراء العامة ومراقبة سلوكياتهم وتفاعلهم من خلاؿ وسائل التواصل الاجتماع ييستدع

ضرورة تعزيز جسور التواصل مع كافة شرائح المجتمع على لشا يدؿ . الفعاؿ مع أصحاب الدصلحة يلتحقيق الحوار المجتمع
العامة في التنسيق بتُ الجامعة وبتُ الجهات الخارجية، وترسيخ الدفاىيم الإنرابية ومؤسساتو، حيث يتمثل دور العلاقات 

للجامعة وخلق صور ذىنية لشيزة عن أنشطتها الاجتماعية، وضرورة توجهها نحو برقيق الاتصالات الخارجية والرقمية، 
 والتسويق لبرالرها الاجتماعية والذادفة لتنمية مؤسسات المجتمع.
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 .مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق باعتبار الاتصال بعد من أبعاد العلاقات العامة[ يوضح: 09]الجدول رقم 
لرموع  مصدر التباين

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية 

الدلالة 
 الفعلية 

  .08.35 2 50.8.5 بين المجموعات 

 
58.853 

 

 
5.35 

 

 
 8.530 053 38.355 داخل المجموعات  8.88

  .05 83..0. المجموع 

 
 [ والتعليق عليو:09قراءة الجدول رقم ]

الحرجة  (F) %( وىي أكبر من قيمة30.03المحسوبة بلغت )( F) أف قيمة الجدوؿ رقمخلاؿ بيانات ىذا يتضح من 
(، لشا يعتٌ أف ىناؾ 3.92الجدولية )( F) ( حيث بلغت قيمة2.144( ودرجات حرية )0.05عند مستوى معنوية )

أف الابذاه العاـ يشتَ إلى أف ، كما فروؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق باعتبار الاتصاؿ بعد من أبعاد العلاقات العامة
وظائف العلاقات  فيلسعودية نحو دور العلاقات العامة، وأبعادىا الدتمثلة ابذاىات الجامعات االاتصاؿ بعد من أبعاد 

  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق باعتبار الاتصاؿ بعد من أبعاد العلاقات العامة وبذلك يكوف، العامة
دارات لدعم الثقافة الإويدؿ ذلك على أف إدارة العلاقات العامة تهتم بتوحيد الجهود لكل من الأفراد و ها، وظائفو 

 منسوبيالمجتمعية بذاه الدسؤولية، لشا يستوجب على العلاقات العامة بالجامعات مواجهة الدشكلات التي تؤثر على 
 .من خلاؿ الأعماؿ الذادفةالجامعة 

 الدهنية الدختلفة.و لدعرفة معنوية الفروق بين الدستويات ياختبار شيف[ يوضح: 10الجدول رقم ]
 مستوى الدلالة الفعلية في الدتوسط الفرق 2 1

أعضاء ىيئة 
 التدريس

 طلاب الدبلوم والبكالوريوس والدراسات العليا
 الدوظفين الاداريين

0.5429* 
1.1327* 

0.00 
0.00 

 [ والتعليق عليو:10قراءة الجدول رقم ]
البكالوريوس الدبلوـ و وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أعضاء ىيئة التدريس وبتُ طلاب تشتَ بيانات ىذا الجدوؿ 

صحة ذلك قيمة الدتوسط الدرجح  ويثبتداريتُ لصالح أعضاء ىيئة التدريس، والدراسات العليا، والدوظفتُ الإ
اكاً ووعياً لأنذية الاتصاؿ  أف أعضاء ىيئة التدريس أكثر إدر أيضا يتضح و ، على التوالي( 3.439، 4.029، 4.571)
الجامعة بالتواصل  من اىتماماتبعد من أبعاد وظائف العلاقات العامة في بيئة العمل في الجامعة، لشا يدؿ على أنها ك

مع أفراد المجتمع بشكل أكبر للتعرؼ على احتياجاتو وللإعلاف عن خدماتها الدقدمة للمجتمع، حيث أف العلاقات 
 تعمل على بناء علاقاتها مع المجتمع، لشا يعزز من أداء الجامعات.و  امعات أكثر فعاليةالعامة بذعل أنشطة الج
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ومتابعتو لأنشطة العلاقات العامة  درجة ثقة المجتمع فيوالدتمثلة مدى اعتبار القيادة [ يوضح: 11الجدول رقم ]
  .العلاقات العامةبعداً من أبعاد بالجامعات وأخبارىا 

 (%) )ك(  البيان
 48% 70 بشدةافق مو 

 45% .. وافق م

 5% 0 لزايد

 %0.5 5 غير موافق

 0.6% 1 غير موافق بشدة

 %088 .05 : المجموع

 0.81الانحراف الدعياري =                                           3.63الدتوسط الحسابي الدرجح = 

 [ والتعليق عليو:11قراءة الجدول رقم ]
كانت إنرابية حيث أف أغلبية الدبحوثتُ موافقتُ بشدة  الدراسةأف الابذاه العاـ لعينة تشتَ بيانات ىذا الجدوؿ إلى 

 والدتمثلة بالمحور الثالث بدرجة ثقة المجتمع ومتابعتوعلى أف القيادة %( موافقوف 45%( بينما نسبة منهم )48وبنسبة )
ابذاىات بعداً من أبعاد العلاقات العامة، لشا يؤكد على أنها بعداً من أبعاد رىا لأنشطة العلاقات العامة بالجامعات وأخبا

 الحسابي بقيمة الدتوسطوظائف العلاقات العامة  فيالجامعات السعودية نحو دور العلاقات العامة، وأبعادىا الدتمثلة 
الجامعية بالعلاقات العامة بشكل لشا يدؿ على ضرورة اىتماـ القيادات ، (0.81( بانحراؼ معياري )3.63الدرجح )

لية الاجتماعية وفى بناء الصورة الذىنية الدتميزة لكسب ثقة ؤو أنشطة الدس فيجهودىم الدستمرة  لإيضاح يوحيو  يلزور 
لرتمعاتهم، حيث أف بناء الصورة الذىنية تتطلب رؤية واضحة وذىناً يستوعب الدستجدات وإدراؾ متزف للأحداث 

 . المجتمعالجارية والدتغتَة في
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درجة ثقة في والدتمثلة مدى ارتباط الدفاىيم التالية ببعد القيادة مدى اعتبار القيادة [ يوضح: 12الجدول رقم ]
  .المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات العامة بالجامعات وأخبارىا

الدتوسط  الدفاىيم
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

مدى 
 الارتباط

 بدرجة كبتَة ;;20 ;505  لقاءات مفتوحة ولزاضرات في الجامعات والدؤسسات والجمعياتتهتم الجامعة بعقد 

 بدرجة كبتَة 3023 5064 توضح العلاقات العامة بالجامعة أسباب قيامها ببرامج الدسؤولية الاجتماعية

 ىل تشعر بأف ىذه البرامج تسهم فى برقيق أىداؼ الدولة ودعم المجتمع ومساندتو
40:: 20;2 

بدرجة 
 متوسطة

 عن برامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بجامعتك؟ راضيىل أنت 
4093 20;2 

بدرجة 
 متوسطة

تهتم العلاقات العامة بدسؤولية تطوير أساليب العمل في وظيفتي وتبسيط قرارات  
 لشا يساعد على سرعة تقديم الخدمة بأكبر كفاءة لشكنة العمل،

 

 
5074 

 

 
3025 

 
 بدرجة كبتَة

 أنشطة إدارة العلاقات العامة بجامعتك تتوافق مع الأحداث الجارية بالدملكة 
5035 3025 

بدرجة 
 متوسطة

تقوـ  العلاقات العامة بجامعتك بتصميم وتنفيذ ومراقبة البرامج والعمل على إقناع 
الجماىتَ الدستهدفة بضرورة إحداث تعديلات تدرنرية في مواقفهم بذاه القضايا 

 . والدشكلات

 

 
40:: 

 

 
20;; 

 
بدرجة 
 متوسطة

 :المجموع
5043 20:8 

بدرجة 
 متوسطة

 [ والتعليق عليو:12قراءة الجدول رقم ]
والدتمثلة  حوؿ ارتباط الدفاىيم الواردة بالقيادةلدراسة عينة امفردات اتفاؽ آراء  الجدوؿ من خلاؿ بيانات ىذا يتضح

بدرجة متوسطة، ويؤكد على ذلك قيمة الدتوسط  العامة بالجامعاتبدرجة ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات 
ابذاىات الجامعات السعودية نحو ، لشا يشتَ إلى أف ( %3.21%(، وقيمة الدتوسط الحسابي )0.86الحسابي الدرجح )

 يموضوعلية جماعية لتًسيخ مبدأ التعاوف بتُ العاملتُ وذلك من خلاؿ إنشاء نظاـ ؤو مسدور العلاقات العامة تعد 
ولذلك لابد للعلاقات العامة ، لقياس وتقييم أداء العاملتُ  وبرقيق الأماف الدعنوي لكل من الرؤساء والدرؤوستُ

ستًاتيجيات الاتصاؿ مع الجمهور ومع مؤسسات المجتمع وخاصة فيما نسص تنمية أطر معرفية لا بالجامعات من بناء
 التواصل. استطداـ الوسائل الحديثة  فيالدهارات الفنية والتقنية والإدارية وتفعيل 
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 في درجة ثقة بعد القيادة والدتمثلة باعتبارفيما يتعلق الدهنية فروق بين الدستويات [ يوضح: ال13الجدول رقم ]
 العلاقات العامةبعداً من أبعاد  العامة بالجامعات وأخبارىا المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات

درجات  الدربعاتلرموع  مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

الدلالة 
 الفعلية

 2022 4;50 980578 430947 4 65067 بين المجموعات

 204:7 367 93;620 داخل المجموعات

  369 60644: :المجموع

 [ والتعليق عليو:13قراءة الجدول رقم ]
الجدولية، لشا يعتٌ وجود فروؽ ذات  (F)المحسوبة أكبر من قيمة  (F)أف قيمة من خلاؿ بيانات ىذا الجدوؿ يتبتُ 

بدرجة ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات العامة بالجامعات دلالة معنوية بتُ فيما يتعلق بإعتبار بعد القيادة والدتمثل 
ولدعرفة مدى معنوية  ، الذىنيةا يدؿ على اىتماـ الجامعات بخلق الصورة ، لشالعلاقات العامةبعداً من أبعاد  وأخبارىا

، ويرجع الدهنية الدطتلفةحيث تبتُ وجود فروؽ ذات دلالة معنوية بتُ نوع الدستويات "، شيفيو"الفروؽ بً إجراء اختبار 
وبناء على ذلك لابد ، ؼ الجامعةالاختلاؼ إلى تباين درجة فهم كل إدارة لدفهوـ القيادة وطريقتها فى برقيق أىداىذا 

 تلفة، وبرقيقطالعمل على بناء تفاىم متبادؿ بتُ برالرها وبتُ مؤسسات المجتمع الدللعلاقات العامة بالجامعات من 
منها لعمليات التطوير الدستمر، وفى  كاستجابة  التوازف بتُ رؤيتها وقيمها ورسالتها، وبتُ أىدافها لخدمة وتنمية المجتمع

 إدارة العلاقات التنظيمية والسمعة. 
 .لبعد القيادة الدهنيةاختبار شيفيو لدعرفة معنوية الفروق بين الدستويات [ يوضح: 14الجدول رقم ]

 الدلالة الإحصائية الفرق في الدتوسط 2 1
 العليا طلاب الدبلوم والبكالوريوس والدراسات أعضاء ىيئة التدريس

 الدوظفين الاداريين
0.9714* 
1.7143* 

0.001 
0.00 

 [ والتعليق عليو:14قراءة الجدول رقم ]
( لصالح أعضاء ىيئة 0.01وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من ) الجدوؿ ت ظهر بيانات ىذا

( على التوالي، وعليو  2.898، 3.59، 4.429)  الدهنيةحيث بلغت قيم الدتوسط الدرجح للمستويات ، التدريس
لشا يوضح مدى حرص القيادات الجامعية على تنمية روح  ، يتضح أف ابذاه ىذه الفروؽ لصالح أعضاء ىيئة التدريس

لذا ، لية الاجتماعيةؤو والاىتماـ بوظائف العلاقات العامة، وتشجيعهم على متابعة مستجدات أنشطة الدس فريق العمل
على الجامعات التوجو لتفعيل دور للطدمات الإعلامية للعلاقات العامة، لدا لذا أثر كبتَ في تنمية أفراد المجتمع، حيث أف 

تعزز من ثقافة الجودة، وتسهم فى و تعد من الدهاـ الأساسية  والتيىذه القرارات الإعلامية من أىم القرارات الاستًاتيجية 
 لتُ لتحستُ أدائهم.تطوير إمكانيات الدوظفتُ العام
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لدعوقات في احل الدشكلات واتخاذ القرارات بعد من أبعاد العلاقات العامة، والدتمثلة [ يوضح: 15الجدول رقم ]
  .بأنشطتها المجتمعي يتواجو إدارات العلاقات العامة بالجامعات عند نشر الوع التي

 (%) )ك( البيان
 53% 78 بشدةافق مو 
 39% 58 وافق م

 4% 5 لزايد
 2% 3 غير موافق

 2% 3 غير موافق بشدة  
 %100 147 المجموع 

 0.81الانحراف الدعياري =                                    3.50الدتوسط الحسابي الدرجح = 

 [ والتعليق عليو:15قراءة الجدول رقم ]
(، ونسبة %53بشدة بنسبة )موافقتُ فردات عينة الدراسة أف الابذاه العاـ لدإلى  دوؿمن خلاؿ بيانات ىذا الج يتضح

، لشا (0.81) مقداره معياري %(، وبانحراؼ3.50)الدتوسط الحسابي الدرجح %( موافقوف، كما يشتَ لو قيمة 39)
تواجو  التيلدعوقات في االمحور الرابع  فيد حل الدشكلات وابزاذ القرارات، والدتمثل ببعارتباط الدفاىيم التالية  يؤكد على

ابذاىات بعداً من أبعاد ، لشا يؤكد على أنها بأنشطتها يالمجتمع يإدارات العلاقات العامة بالجامعات عند نشر الوع
، لشا يظهر حرص الجامعات على العلاقات العامة فيالجامعات السعودية نحو دور العلاقات العامة، وأبعادىا الدتمثلة 

لشا يستدعى أف تقوـ ، والاقتصادية برقيق التنمية الاجتماعية فيططوة أساسية لدشاركتها بدسؤولياتها الاجتماعية كالوفاء 
التسويق لأنشطة الدسئولية الاجتماعية بحيث يكوف  فيلإدارة العلاقات العامة ولتفعيل دورىا  ةاستًاتيجيالجامعات ببناء 

الدصلحة والإبلاغ عن الدطاطر والدسؤولية  إدارة القضايا والاتصالات الدؤسسية وإدارة العلاقات بأصحابدورىا 
 ذلك من خلاؿ الرسائل الاتصالية الداخلية والخارجية عبر وسائل الاتصاؿ الدطتلفة.الاجتماعية وإدارتها و 
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حل الدشكلات واتخاذ بعد  في الرابع والدتمثللبعد مدى ارتباط الدفاىيم التالية با[ يوضح: 16الجدول رقم ]
 .القرارات

 مدى الارتباط الانحراف الدعياري الدتوسط الدرجح الدفاىيم
العلاقات العامة بجامعتك بوضع خطط عملية وواقعية  تقوـ

 ::20 5086 ببرالرها لإحداث التنمية المجتمعية الدستدامة
 بدرجة كبتَة

تقوـ برامج الدسؤولية الاجتماعية بجامعتك بحث أفراد المجتمع  
كل فرد منهم على أف يكوف لو دور في على الانرابية وتشجيع  

 التغيتَ والتطوير لتحقيق الجودة
5093 20;2 

 بدرجة كبتَة

ىل الاستًاتيجيات التي تتبعها العلاقات العامة بجامعتك معلنة 
 3024 5074 ومفهومة لك؟

 بدرجة كبتَة

من وجهو نظرؾ ىل تستطيع توظيف وسائل الإعلاـ للرد على 
 3034 5077 الجامعات وتقديم الحقائق الواقعية؟ الشائعات التي تدور حوؿ

 بدرجة كبتَة

تهتم برامج العلاقات العامة بالبعد الإنساني لأفراد المجتمع من 
 3047 5085 خلاؿ توفتَ فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة

 بدرجة كبتَة

ىل تتوافق البرامج التثقيفية بالجامعات والدعاىد والدؤسسات 
 ::20 5052 التطور التقتٍ الذائل الذي تشهده الدملكة؟الدهنية مع 

 بدرجة كبتَة

تساىم برامج الدسؤولية الاجتماعية بجامعتك في معالجة القضايا 
 2099 7;50 والدشكلات التي تؤثر سلباً على المجتمع

 بدرجة كبتَة

تهتم الجامعة بتفعيل الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ والخاص في لراؿ 
 20:6 5084 الاجتماعيةالدسؤولية 

 بدرجة كبتَة

 [ والتعليق عليو:16قراءة الجدول رقم ]
، ويشتَ إلى ذلك جميع الدفاىيم ترتبط بدرجة كبتَة ابذاىات عينة الدراسة إنرابية حوؿ أف بيانات ىذا الجدوؿ  تشتَ

 فيحل الدشكلات وابزاذ القرارات والدتمثل  فيما نسص بعد( 0.84معياري ) بانحراؼ( 3.62قيمة الدتوسط الدرجح )
وأنشطة الدسئولية الاجتماعية  يالمجتمع يتواجو إدارات العلاقات العامة بالجامعات عند نشر الوع التيالدعوقات 

وبناء عليو يظهر حرص الجامعات على توفتَ ظروؼ العمل الدناسبة للعلاقات  بالجامعات لأفراد المجتمع ومؤسساتو،
ويدؿ ذلك على أف العلاقات العامة تهتم بدسؤوليتها الاجتماعية توفتَ العناصر الدادية والاجتماعية بيئة العمل، العامة و 

ولذلك ، تطوير برامج الدسؤولية الاجتماعية فيالدسانذة  فينحو الطلاب والدوظفتُ وأعضاء ىيئة التدريس لشن يرغبوف 
لية ؤو ونشرىا ببرامج الدس بالابذاىات الدعرفية والأخلاقية وبتوليد الدعرفةفلابد للعلاقات العامة بالجامعات من الاىتماـ 

 الاجتماعية، لدا لذا من تأثتَ واضح على التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالمجتمع.
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 .حل الدشكلات واتخاذ القراراتلبعد  الدهنيةفروق بين الدستويات ال[ يوضح: 17الجدول رقم ]
لرموع  مصدر التباين

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

الدلالة 
 الفعلية

 2022 4;50 97;3240 2::490 4 770983 بين المجموعات 

 20493 367 :;;5:0 داخل المجموعات 

  369 :6096; المجموع 

 [ والتعليق عليو:17قراءة الجدول رقم ]
الجدولية، لشا يعتٌ وجود فروؽ ذات ( F)المحسوبة أكبر من قيمة ( F) أف قيمة دوؿخلاؿ بيانات ىذا الج منيتبتُ 

حل الدشكلات وابزاذ القرارات بعداً ىاماً، ومن خلالو نشكن  فيما يتعلق باعتبار الدهنيةدلالة معنوية بتُ الدستويات 
لية ؤو وأنشطة الدس يالمجتمع يمة بالجامعات عند نشر الوعتواجو إدارات العلاقات العا التيالتعرؼ على الدعوقات 

 في الاجتماعية بالجامعات لأفراد المجتمع ومؤسساتو، لشا يدؿ على حرص العلاقات العامة على أداء مهمتها الأساسية
واعتبارىا من لشا يستدعى أف تتجو الجامعات نحو الاستطداـ الدبتكر للمنصات الرقمية الجديدة، ، إثراء صورة الجامعات

 أىم  الإجراءات التي تعتمد عليها العلاقات العامة الجامعية في أنشطتها لبناء الصورة وتعزيز الدسؤولية الاجتماعية.
 .حل الدشكلات واتخاذ القراراتلبعد  الدهنيةو لدعرفة معنوية الفروق بين الدستويات ياختبار شيفيوضح: [ 18]الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية الفرق في الدتوسط 2 1
 طلاب الدبلوم والبكالوريوس والدراسات العليا أعضاء ىيئة التدريس

 الدوظفين الاداريين
0.8714* 
1.8367* 

0.00 
0.00 

 [ والتعليق عليو:18قراءة الجدول رقم ]
 ،على التططيط السليم لتحقيق النتائج الدرجوة وفرصنز أعضاء ىيئة التدريسأف  الجدوؿخلاؿ بيانات ىذا من  يتضح

ىي  الدهنية الدطتلفةقيم الدتوسط الدرجح للمستويات  فيحصائية تظهر إفروؽ ذات دلالة يلاحظ وجود حيث 
، لشا يدؿ على أف حل الدشكلات وابزاذ القرارات بعداً ىاماً  يظهر من على التوالي( 3.092، 4.057، 4.929)

لية الاجتماعية ؤو وأنشطة الدس المجتمعيتواجو إدارات العلاقات العامة بالجامعات عند نشر الوعى  التيخلالو الدعوقات 
لشا يتطلب توجو العلاقات العامة نحو التقنيات الرقمية من خلاؿ لشارسات ، بالجامعات لأفراد المجتمع ومؤسساتو

ية الاجتماعية، حيث أصبح الانفتاح الرقمي للمسؤولالعلاقات العامة للبيانات الصحفية أو الأنشطة الإعلامية 
وشبكات الاتصاؿ ومنصات  التفاعل الرقمي من  أبرز مظاىر ومؤشرات جودة عمل الجامعات في عملها الداخلي أو 

 علاقاتها الخارجية.
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لية ؤو الذىنية لبرامج الدس الصورة مدى اعتبار بناء الصورة الذىنية، والدتمثل فييوضح:  [19] الجدول رقم
 الاجتماعية للعلاقات العامة

 (%) )ك( البيان
 61% 90 بشدةافق مو 

 34% 50   وافقم

 4% 5 لزايد 

 1% 2 غتَ موافق

 0% 0 غتَ موافق بشدة 

 %322 369 المجموع

 0.81الانحراف الدعياري =                             3.62الدتوسط الحسابي الدرجح = 

 والتعليق عليو: [19] قراءة الجدول رقم
بناء الصورة الذىنية، والدتمثل على أف %( 34بينما اتفق نسبة )(، %61) نسبةبشدة بعينة إلى اتفاؽ مفردات ال الجدوؿتشتَ بيانات ىذا 

 الصورة بناء يروف أف%( 94وعليو يتضح أف غالبية أفراد العينة بنسبة )، لية الاجتماعية للعلاقات العامةؤو الصورة الذىنية لبرامج الدس في
لشا يدؿ على توجو ، (3.62بدرجة كبتَة ويعزز من صحة ذلك قيمة الدتوسط الدرجح )لية الاجتماعية للعلاقات العامة ؤو الذىنية لبرامج الدس

نموية من خلاؿ العلاقات المجتمعية الداخلية والخارجية، والثقافة، ومواكبة الدتغتَات والأحداث الاقتصادية، والسياسية والت الجامعات لبناء
من خلالذا تستطيع الجامعات برقيق أىدافها بالكفاءة  والتيتطوير الدعرفة بأنشطة ووظائف العلاقات العامة  في استطدامها للنظم الإعلامية

 والفعالية الدطلوبة.
 .مدى ارتباط الدفاىيم التالية ببعد بناء الصورة الذىنية[ يوضح: 20الجدول رقم ]

 مدى الارتباط الانحراف الدعياري الدرجحالدتوسط  الدفاىيم

تقدـ العلاقات العامة لدنسوبيها خدمات إعلامية لذا أثر كبتَ على  تنمية وتطوير 
 أفراد المجتمع ومؤسساتو

 بدرجة كبتَة 0.99 3.39

لدى إدارة العلاقات العامة مهارات في تنظيم القوى البشرية والإمكانات الدادية 
 بدرجة كبتَة 1.19 3.22 أعلى إنتاجية وأقصى جودةالدتوفرة للوصوؿ إلى 

 بدرجة كبتَة 1.04 3.68 كاؼيتم  التجهيز والاستعداد الدسبق للأنشطة المجتمعية والإعلاف عنها بوقت   
تهتم العلاقات العامة بتنمية الدسؤولية الاجتماعية لدى منسوبيها وخاصة فيما يتعلق  

 1.19 3.18 القضايا الإداريةبإبزاذ القرارات الرشيدة  في 
 بدرجة متوسطة

جامعتك لنشر الدبادئ الإنرابية والقيم النبيلة  فيتسهم برامج الدسؤولية الاجتماعية 
 بدرجة متوسطة 0.98 3.09 بناء صورة إنرابية للجامعات في المجتمع فيبالمجتمع وتعزيز مسئوليتها 

والسلوؾ  بهدؼ تغيتَ السلوكيات  والابذاىاتتهتم العلاقات العامة بتسويق الأفكار 
 0.92 3.59 .والعادات بدا يعود بالنفع العاـ على أفراد المجتمع

 بدرجة كبتَة

تبحث إدارة العلاقات العامة عن حاجات ورغبات الأفراد ومشاكلهم الاجتماعية 
  تواجو المجتمع التيللمشكلات  أفكار كحلوؿلتًجمتها في شكل خدمات أو 

 بدرجة كبتَة 1.14 3.48

 بدرجة كبتَة 0.97 3.43 :المجموع
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 [ والتعليق عليو:20قراءة الجدول رقم ]
نشيل إلى الدوافقة على أف ىذه الدفاىيم ترتبط بدرجة كبتَة للعينة أف الابذاه العاـ ؿ الجدو من خلاؿ بيانات ىذا  يتضح

ويشتَ إلى صحة ذلك قيمة الدتوسط  الاجتماعية للعلاقات العامة،لية ؤو لبرامج الدس بناء الصورة الذىنية أنذية باعتبار
تعزيز العلاقات بتُ  فيللعلاقات العامة  المحوري(، ويستنتج من ذلك الدور 0.97معياري ) وبانحراؼ( 3.43الدرجح )

إلى ضرورة اىتماـ لشا يشتَ ، لية الاجتماعيةؤو برقيق تنمية المجتمع من خلاؿ برامج الدس فيالدؤسسات ودورىا الدتميز 
الجامعات بتنمية مهارات وقدرة الدوظفتُ فيما نسص بسثيل الجامعة بشكل مشرؼ والتعامل الجيد مع المجتمع وأفراده، لشا 

الجامعة، حيث أف برستُ الصورة الذىنية يقع على عاتق العاملتُ فإما يقوي أو من يضعف  علىجيداً  انطباعايعطي 
 .ا يدؿ على كفاءة اتصالات العلاقات العامة بالجامعات بذاه الجمهور الداخلي والخارجيمن الصورة الذىنية لديهم، لش

الجامعة فيما يتعلق باعتبار بعد بناء  الدهنية فيمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدستويات يوضح:  [21]الجدول رقم 
 .الصورة الذىنية من أبعاد العلاقات العامة

درجات  الدربعات لرموع مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 3.92 62.243 21.947 2 43.893 بين المجموعات 
 0.353 145 50.773 داخل المجموعات 

  147 94.667 المجموع 
 والتعليق عليو: [21] قراءة الجدول رقم
الجدولية، لشا يدؿ على وجود فروؽ ذات دلالة ( F) قيمةالدسحوبة أكبر من ( F) قيمةإلى أف  الجدوؿتشتَ بيانات ىذا 

عن وظيفة العلاقات العامة  بعد بناء الصورة الذىنية باعتبارالجامعة فيما يتعلق  في الدهنيةمعنوية بتُ الدستويات 
من أبعاد العلاقات العامة، لشا يدؿ على النظرة الانرابية بعد لية الاجتماعية ؤو بالجامعات السعودية وعن أنشطة الدس

لشا يشتَ إلى أف أنذية مشاركة كل فرد في النشاط  ، النجاح فيللجامعات  للمجتمع ولأفراد  ولدؤسساتو على أنهم شركاء 
فعالة لتشطيص المجتمعي من أىم الأنشطة التي نرب التًكيز عليها في زيادة الولاء والانتماء، واستطدامها كأداة 

الدشكلات وإنراد الحلوؿ الدثلى لذا، لشا يستدعى ضرورة بذسيد برامج الدسؤولية الاجتماعية لسياسات وقرارات الجامعات 
لية الاجتماعية ؤو العاـ وإمداده بالأخبار الصحيحة، حيث تعمل العلاقات العامة على دعم الدس الرأينحو المجتمع لتنوير 

ى الإيفاء بتوقعات المجتمع الاقتصادية والأخلاقية من خلاؿ التواصل مع أصحاب الدصلحة وحرصها علبتُ المجتمع  
 .العمل التي بزدمها برامج العلاقات العامة بأخلاقيات يوتعزيز قدرة الجامعات على إدارة الأزمات ونشر الوع
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 .فيما يتعلق ببعد بناء الصورة الذىنية الدهنيةو لدعرفة معنوية الفروق بين الدستويات ياختبار شيف[ يوضح: 22الجدول رقم ]
 الدلالة الإحصائية الفرق في الدتوسط 2 1

 طلاب الدبلوم البكالوريوس والدراسات العليا سأعضاء ىيئة التدري
 الدوظفين الاداريين

0.8429* 
1.6633* 

0.00 
0.00 

 [ والتعليق عليو:22قراءة الجدول رقم ]
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أعضاء ىيئة التدريس وبتُ طلاب  الجدوؿخلاؿ بيانات ىذا  منيتضح 

صحة ذلك قيمة الدتوسط  ويثبتداريتُ لصالح أعضاء ىيئة التدريس، البكالوريوس والدراسات العليا، والدوظفتُ الإ
ات العامة لشا يدؿ على ضرورة توجو العلاقعلى التوالي، (  2.981، 4.057، 4.955الدرجح لاستجاباتهم ) 

أخبار كاذبة مع تهيئة عدـ تقبل المجتمع  أيبالجامعات نحو توفتَ مناخ ملائم وتكوين صور ناجحة إنرابية وحمايتها من 
 لإنراد التفاىم الدتبادؿ بتُ الجامعة وبتُ المجتمع، والتعرؼ على متطلبات واحتياجات العاملتُ بالجامعات. يوالخارج يالداخل

  الدراسة:اختبار فروض . 4
 يوالخارجي العلاقات العامة بالاتصال مع المجتمع الداخلد فروق ذات دلالة إحصائية بين اىتمام و وج[ يوضح: 23الجدول رقم ]

 .بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بالجامعات فيوبين دورىا 
لرموع  مصدر التباين

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

الدلالة 
 الفعلية

 0.00 3.92 102.975 27.880 2 55.761 بين المجموعات
 0.271 145 38.998 داخل المجموعات

  147 94.748 :المجموع
 [ والتعليق عليو:23قراءة الجدول رقم ]

الجدولية، لشا يعتٌ وجود فروؽ ذات دلالة ( F) أكبر من قيمةالمحسوبة ( F) أف قيمةإلى  الجدوؿبيانات ىذا شتَ ت
بناء الصورة الذىنية لبرامج  فيوبتُ دورىا للعلاقات العامة  تصاليبتُ الدور الا(   0.05) معنوية عند مستوى

الأداء، وبأنذية توظيف  فيلشا يعتٌ اىتماـ الجامعات بالتحستُ الدستمر ، وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بالجامعات
بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بهدؼ رفع  فيالاستطداـ الأمثل للموارد الدتاحة و مواردىا 

لشا يدؿ على مواكبة العلاقات العامة بالجامعات للتطورات ، مستوى جودة الأداء لتحقيق أعلى كفاءة إنتاجية لشكنة
دعم الثقافة المجتمعية من خلاؿ أكثر الدصادر الإعلامية التي يعتمد  في، ومشاركتها أساليب العمل الحديثة لتحقيق جودة

ولشا سبق يثبت صحة الفرض تويتً والفيسبوؾ واليوتيوب والسناب شات   فيتتمثل  والتيعليها أفراد المجتمع ومؤسساتو 
العلاقات العامة بالاتصاؿ مع المجتمع ماـ بتُ اىت(   0.05) بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بالجامعات.  فيوبتُ دورىا  يوالخارج يالداخل
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العامة وبين  للعلاقات القيادي( بين الدور   0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وجوديوضح:  [24]الجدول رقم 
 .بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية فيدورىا 

درجات  لرموع الدربعات مصدر التباين
 الحرية

 Fقيمة  المحسوبة Fقيمة  متوسط الدربعات
 الجدولية

 الدلالة الإحصائية

 2022 4;50 840465 69;430 4 5;:650 بين المجموعات

 20575 367 720995 داخل المجموعات

  369 60889; المجموع

 [ والتعليق عليو:24قراءة الجدول رقم ]
الجدولية فإف ذلك يعتٌ وجود فروؽ ذات ( F) الدسحوبة أكبر من قيمة ( F) إلى أف قيمة الجدوؿبيانات ىذا  تٌظهر

بناء الصورة الذىنية لبرامج  فيللعلاقات العامة وبتُ دورىا  القيادي( بتُ الدور   0.05دلالة معنوية عند مستوى )
، لشا ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة العلاقات العامة بالجامعات وأخبارىاوأنشطة الدسؤولية الاجتماعية، لشا يشتَ إلى 

التقنيات الحديثة وبرقيق فاعلية نظاـ متكامل لبناء الصورة الذىنية  استطداـيعكس حرص القيادات الجامعية على 
تطوير أساليب العمل وفى سرعة  فيويدؿ ذلك على إدراؾ العلاقات العامة لدسؤوليتها  الاجتماعية، نشطةالألبرامج و 

ولشا سبق ي، المجتمع ينشر الوعالاجتماعية، وفى  تعزيز قيم الدسؤولية تقديم الخدمة بأكبر كفاءة لشكنة إنشانًا منها بأنذية
 القيادي( بتُ الدور   0.05ة إحصائية عند مستوى )يثبت صحة الفرض الثاني والدتعلق بوجود فروؽ ذات دلال

 بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية. فيللعلاقات العامة وبتُ دورىا 
اتخاذ  فيالعلاقات العامة  ( بين دور  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )[ يوضح: 25الجدول رقم ]
 .بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية فيدورىا  القرارات وبين
لرموع  مصدر التباين

 الدربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

الدلالة 
 الفعلية

 2022 4;50 ;69097 9;3506 4 5;;480 بين المجموعات

 204:5 367 6;6208 داخل المجموعات

  369 8908:9 المجموع

 [ والتعليق عليو:25قراءة الجدول رقم ]
الجدولية، ( F) المحسوبة أكبر من قيمة( F) دوؿ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حيث أف قيمةبيانات ىذا الج تبتُ

ابزاذ القرارات وبتُ  في( بتُ دور العلاقات العامة   0.05لشا يعتٌ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 تالقرارالشا يدؿ على اىتماـ العلاقات العامة بابزاذ بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية،  فيدورىا 

نشر القيم الانرابية وتشجيع أفراد المجتمع ومؤسساتو على التغيتَ والتطوير  فيفيما نسص دور برامج الدسؤولية الاجتماعية 
يتضح صحة الفرض  وبالتالي، إحداث التنمية المجتمعية الدستدامة ؼتستهد والتيمن خلاؿ خططها وبرالرها وذلك 
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ابزاذ القرارات وبتُ  فيالعلاقات العامة  ( بتُ دور  0.05الثالث بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 .بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية فيدورىا 

 في العامة ( بتُ دور العلاقات  0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )[ يوضح: 26الجدوؿ رقم ]
 .بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية فيحل الدشكلات وبتُ دورىا 

لرموع  مصدر التباين
 الدربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 الجدولية

الدلالة 
 الفعلية

 2022 4;50 690546 440969 4 5;6706 بين المجموعات 

 206:3 367 0436;8 داخل المجموعات 

  369 3360929 المجموع 

 [ والتعليق عليو:26قراءة الجدول رقم ]
( F) المحسوبة أكبر من قيمة( F) حيث أف قيمة معنوية،وجود فروؽ ذات دلالة  الجدوؿخلاؿ بيانات ىذا يتضح من 

 في( بتُ دور العلاقات العامة   0.05الجدولية، لشا يدؿ على أنو ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
برامج ويشتَ ذلك إلى مسانذة الاجتماعية، بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية  فيحل الدشكلات وبتُ دورىا 

في معالجة القضايا والدشكلات التي تؤثر سلباً على المجتمع وإنراد حلوؿ لذا للعلاقات العامة الدسؤولية الاجتماعية 
 .2030للوصوؿ إلى برقيق رؤية الدملكة 

( بتُ دور العلاقات   0.05بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وبذلك يثبت صحة الفرض الرابع
 .الاجتماعيةبناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية  فيحل الدشكلات وبتُ دورىا  فيالعامة 

 مناقشة النتائج الدراسة:
  موافقوف ( %35) حتُ في، (%54) إنرابية وموافقوف بشده بنسبة الدراسةعينة  مفردات أغلبيةأف ابذاىات

 تنشرىا العلاقات التيللجامعات بدتابعة الأخبار  يوالخارج الداخليعلى أف الاتصاؿ ومدى اىتماـ المجتمع 
العامة بالجامعات لزوراً ىاماً لدا لذا من تأثتَ كبتَ على سلوؾ أفراد المجتمع الجامعى وتوقعاتهم وردود أفعالذم،  

لشا يدؿ  %(،0.87%(، وقيمة الانحراؼ الدعياري )3.69سابي الدرجح )كما يؤكد على ذلك الدتوسط الح
على أنذيتها كأداه ىامة تستطدمو العلاقات العامة، وعلى أنذية دور العلاقات العامة فى برقيق الاتصاؿ بتُ 

الأساسية منسوبى الجامعات، لشا يعطي انطباع لديهم عن الواقع الفعلي الدتميز للجامعات، ومع مراعاة الدبادئ 
 لإدارة العلاقات العامة كالشفافية وأخلاقيات العمل.

 ( 0.01وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أقل من )ُبعد الاتصاؿ،  يبت
تنشرىا العلاقات العامة بالجامعات  التيوبتُ اىتماـ المجتمع الداخلي والخارجي للجامعات بدتابعة الأخبار 

الدصادر الإعلامية  فاىيم المحور الأوؿ وفقراتو، كما تشتَ نتائج الجدوؿ إلى اتفاؽ أفراد العينة على دوروبتُ م
 ت، سناب شاYouTube يوتيوب، Facebook فيسبوؾ، Twitter تويتًالمحوري  )
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Snapchat) ، حيث يعتمد عليها أفراد المجتمع ومؤسساتو في متابعتهم مستجدات أنشطة الدسؤولية
الاجتماعية بالجامعات بدرجة متوسطة، لشا يدؿ على وعى العلاقات العامة بالجامعات بهذه الوسائل بشكل 

الاجتماعية وفى بناء الصورة الذىنية الدتميزة  الدسؤوليةأنشطة  فييضاح جهودىم الدستمرة لزوري وحيوي لإ
وذىناً يستوعب الدستجدات  لكسب ثقة لرتمعاتهم، حيث أف بناء الصورة الذىنية تتطلب رؤية واضحة

لشا يستدعي توجو الجامعات للكشف عن الآراء العامة وإدراؾ متزف للأحداث الجارية والدتغتَة في المجتمع، 
ومراقبة سلوكياتهم وتفاعلهم من خلاؿ وسائل التواصل الاجتماعي لتحقيق الحوار المجتمعي الفعاؿ مع 

 أصحاب الدصلحة.
  موافقتُ بشدة وبنسبة الدراسةعينة مفردات  أغلبيةحيث أف  ،كانت إنرابية  راسةالدأف الابذاه العاـ لعينة 

والدتمثلة بالمحور الثالث بدرجة ثقة المجتمع ومتابعتو لأنشطة أف القيادة  موافقوف على( %45) بينما(، 48%)
بعداً من أبعاد ا العلاقات العامة، لشا يؤكد على أنهبعداً من أبعاد العلاقات العامة بالجامعات وأخبارىا 

بقيمة وظائف العلاقات العامة  فيابذاىات الجامعات السعودية نحو دور العلاقات العامة، وأبعادىا الدتمثلة 
لشا يدؿ على ضرورة اىتماـ القيادات الجامعية  (،0.81( بانحراؼ معياري )3.63الدتوسط الحسابى الدرجح )

أنشطة الدسؤولية الاجتماعية وفى بناء  فيهودىم الدستمرة ج لإيضاحبالعلاقات العامة بشكل لزوري وحيوي 
الصورة الذىنية الدتميزة لكسب ثقة لرتمعاتهم، حيث أف بناء الصورة الذىنية تتطلب رؤية واضحة وذىناً 

 .يستوعب الدستجدات وإدراؾ متزف للأحداث الجارية والدتغتَة في المجتمع
  موافقوف كما يشتَ لو قيمة ( %39) ، ونسبة(%53) موافقتُ بشدة بنسبة الدراسةالابذاه العاـ لعينة

لشا يؤكد على ارتباط الدفاىيم التالية ببعد  (،0.81معياري ) وبانحراؼ%(، 3.50الدتوسط الحسابي الدرجح )
العامة حل الدشكلات وابزاذ القرارات، والدتمثل فى المحور الرابع فى الدعوقات التى تواجو إدارات العلاقات 

ابذاىات الجامعات السعودية بعداً من أبعاد ، لشا يؤكد على أنها بالجامعات عند نشر الوعي المجتمعي بأنشطتها
، لشا يظهر حرص الجامعات على الوفاء نحو دور العلاقات العامة، وأبعادىا الدتمثلة فى العلاقات العامة

لشا يستدعى أف قيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية، بدسؤولياتها الاجتماعية كططوة أساسية لدشاركتها فى بر
لإدارة العلاقات العامة ولتفعيل دورىا فى التسويق لأنشطة الدسئولية  ةاستًاتيجيتقوـ الجامعات ببناء 

إدارة القضايا والاتصالات الدؤسسية وإدارة العلاقات بأصحاب الدصلحة الاجتماعية بحيث يكوف دورىا 
ذلك من خلاؿ الرسائل الاتصالية الداخلية والخارجية ر والدسؤولية الاجتماعية وإدارتها و والإبلاغ عن الدطاط

 عبر وسائل الاتصاؿ الدطتلفة.
  قيمة الدتوسط الدرجح أف جميع الدفاىيم ترتبط بدرجة كبتَة، ويشتَ إلى ذلك  فيإنرابية  الدراسةابذاىات عينة

الدعوقات  فيحل الدشكلات وابزاذ القرارات والدتمثل  بعد فيما نسص، (0.84معياري ) بانحراؼ( 3.62)
تواجو إدارات العلاقات العامة بالجامعات عند نشر الوعي المجتمعي وأنشطة الدسئولية الاجتماعية  التي

حرص الجامعات على توفتَ ظروؼ العمل الدناسبة  وبناء عليو يظهر بالجامعات لأفراد المجتمع ومؤسساتو،
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ويدؿ ذلك على أف العلاقات العامة تهتم للعلاقات العامة وتوفتَ العناصر الدادية والاجتماعية بيئة العمل، 
تطوير برامج  فيالدسانذة  فيبدسؤوليتها الاجتماعية نحو الطلاب والدوظفتُ وأعضاء ىيئة التدريس لشن يرغبوف 

جتماعية، ولذلك فلابد للعلاقات العامة بالجامعات من الاىتماـ بالابذاىات الدعرفية والأخلاقية الدسؤولية الا
ونشرىا ببرامج الدسؤولية الاجتماعية، لدا لذا من تأثتَ واضح على التنمية الاقتصادية  وبتوليد الدعرفة

 بالمجتمع. والاجتماعية
  يق النتائج الدرجوة حيث وجدت فروؽ ذات دلالة على التططيط السليم لتحق أعضاء ىيئة التدريسحرص

، (3.092، 4.057، 4.929) :قيم الدتوسط الدرجح للمستويات الدهنية الدطتلفة ىيفي  حصائية تظهرإ
تواجو إدارات  التييظهر من خلالو الدعوقات  لشا يدؿ على أف حل الدشكلات وابزاذ القرارات بعداً ىاماً 

وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بالجامعات لأفراد المجتمع  المجتمعيد نشر الوعى العلاقات العامة بالجامعات عن
و العلاقات العامة نحو التقنيات الرقمية من خلاؿ لشارسات العلاقات العامة يومؤسساتو، لشا يتطلب توج

بكات للمسؤولية الاجتماعية، حيث أصبح الانفتاح الرقمي وشللبيانات الصحفية أو الأنشطة الإعلامية 
الاتصاؿ ومنصات  التفاعل الرقمي من  أبرز مظاىر ومؤشرات جودة عمل الجامعات في عملها الداخلي أو 

 علاقاتها الخارجية.
 على أف بناء الصورة ( %34) ، بينما اتفق نسبة(%61) بنسبةو بشدة الدراسة عينة مفردات  قتاتف

، وعليو يتضح أف غالبية أفراد الاجتماعية للعلاقات العامةالصورة الذىنية لبرامج الدسؤولية  فيالذىنية، والدتمثل 
الذىنية لبرامج الدسؤولية الاجتماعية  الصورة في%( يروف أف بناء الصورة الذىنية، والدتمثلة 94العينة بنسبة )

لشا يدؿ على توجو  (،3.62بدرجة كبتَة ويعزز من صحة ذلك قيمة الدتوسط الدرجح )للعلاقات العامة 
العلاقات المجتمعية الداخلية والخارجية، والثقافة، ومواكبة الدتغتَات والأحداث الاقتصادية،  ت لبناءالجامعا

تطوير الدعرفة بأنشطة ووظائف العلاقات العامة  فيمن خلاؿ استطدامها للنظم الإعلامية  والسياسية والتنموية
 .عالية الدطلوبةمن خلالذا تستطيع الجامعات برقيق أىدافها بالكفاءة والف والتي

  أف بناء الصورة  باعتبارنشيل إلى الدوافقة على أف ىذه الدفاىيم ترتبط بدرجة كبتَة  الدراسةالابذاه العاـ لعينة
ويشتَ إلى صحة ذلك قيمة الصورة الذىنية لبرامج الدسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة،  فيالذىنية، والدتمثل 

 فيللعلاقات العامة  المحوري(، ويستنتج من ذلك الدور 0.97معياري ) بانحراؼ( 3.43) الدتوسط الدرجح
برقيق تنمية المجتمع من خلاؿ برامج الدسؤولية الاجتماعية،  فيتعزيز العلاقات بتُ الدؤسسات ودورىا الدتميز 

ل مشرؼ بتنمية مهارات وقدرة الدوظفتُ فيما نسص بسثيل الجامعة بشك لشا يشتَ إلى ضرورة اىتماـ الجامعات
جيداً عن الجامعة، حيث أف برستُ الصورة الذىنية يقع  انطباعاوالتعامل الجيد مع المجتمع وأفراده، لشا يعطي 

على عاتق العاملتُ فإما يقوي أو من يضعف من الصورة الذىنية لديهم، لشا يدؿ على كفاءة اتصالات 
 .العلاقات العامة بالجامعات بذاه الجمهور الداخلي والخارجي
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 وجود فروؽ ذات دلالة معنوية عند مستوى (  0.05) وبتُ دورىا للعلاقات العامة  تصاليبتُ الدور الا
لشا يعتٌ اىتماـ الجامعات بالتحستُ ، الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بالجامعات بناء في

بناء الصورة الذىنية لبرامج  فيالأداء، وبأنذية توظيف مواردىا الاستطداـ الأمثل للموارد الدتاحة  فيالدستمر 
، لشا يدؿ وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية بهدؼ رفع مستوى جودة الأداء لتحقيق أعلى كفاءة إنتاجية لشكنة

دعم  في، ومشاركتها أساليب العملعلى مواكبة العلاقات العامة بالجامعات للتطورات الحديثة لتحقيق جودة 
في تتمثل  والتيالثقافة المجتمعية من خلاؿ أكثر الدصادر الإعلامية التي يعتمد عليها أفراد المجتمع ومؤسساتو 

ولشا ، (Snapchat ت، سناب شاYouTube يوتيوب، Facebook فيسبوؾ، Twitter تويتً)
بتُ اىتماـ  (  0.05) عند مستوى سبق يثبت صحة الفرض بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة  فيوبتُ دورىا العلاقات العامة بالاتصاؿ مع المجتمع الداخلي والخارجي 
 .الدسؤولية الاجتماعية بالجامعات

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حيث أف قيمة (F )المحسوبة أكبر من قيمة (F ) ٌوجود الجدولية، لشا يعت
ابزاذ القرارات وبتُ  فيبتُ دور العلاقات العامة  (  0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

لشا يدؿ على اىتماـ العلاقات العامة بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية،  فيدورىا 
نشر القيم الانرابية وتشجيع أفراد المجتمع  فيفيما نسص دور برامج الدسؤولية الاجتماعية  تالقرارابابزاذ 

إحداث التنمية المجتمعية  ؼتستهد والتيومؤسساتو على التغيتَ والتطوير وذلك من خلاؿ خططها وبرالرها 
  يتضح صحة الفرض الثالث بوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) وبالتاليالدستدامة، 

بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة  فيابزاذ القرارات وبتُ دورىا  فيبتُ دور العلاقات العامة  (0.05
 الدسؤولية الاجتماعية.

  ىناؾ( فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.05)  حل الدشكلات  فيبتُ دور العلاقات العامة
برامج مسانذة  بناء الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية، ويشتَ ذلك إلى فيوبتُ دورىا 

في معالجة القضايا والدشكلات التي تؤثر سلباً على المجتمع وإنراد حلوؿ للعلاقات العامة الدسؤولية الاجتماعية 
وبذلك يثبت صحة الفرض الرابع بوجود فروؽ ذات دلالة ، 2030لذا للوصوؿ إلى برقيق رؤية الدملكة 

بناء  فيحل الدشكلات وبتُ دورىا  فيبتُ دور العلاقات العامة  (  0.05إحصائية عند مستوى )
  .الصورة الذىنية لبرامج وأنشطة الدسؤولية الاجتماعية
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 :الدراسة توصيات
 جتمع ى لابد

 
تمعاتها بحيث تصبح وظيفة خدمة وتنمية الد أولى  يللجامعات من التوجو للاندماج مع لر 

 وظائفها.
 للشراكات المجتمعية.الجامعات تبتٍ  ضرورة 
 تكوف ىذه  بحيثالمجتمع والبيئة،  قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على عن سياستها وعنالجامعات  إفصاح

 الدعلومات متاحة لأفراد المجتمع ومؤسساتو من أصحاب الدصالح.
 أداء الدسؤولية الاجتماعيةلقياس ديد معايتَ ضرورة وضع وبر. 
 الداخلي للمؤسسة  المجتمعبتدريب  بهدؼتقوـ على قػواعد وأسػس اجتماعية  وضع الجامعات لبرامج علمية

 .التي تواجهها وبالصعوباتعلى برمل الدسؤولية الاجتماعية، عن طريق تعريفهم بامكاناتها ومسؤولياتها 
  منح جوائز للتميز في أداء الدسؤولية الاجتماعية بتُ الجامعاتالعمل على التحفيز الإنرابي من خلاؿ. 
  نمية قدرتها وتلعلاقات العامة بالجامعات لوضع برامج وأنشطة لرتمعية تهدؼ لتنمية القدرات التنافسية

 دولياً.لتنافس 
 الرقمية والدناىج التدريبية في لراؿ العلاقات العامة  تطوير الدقرراتإنشاء كليات الاعلاـ، و  نحو الجامعات نحو

 .بالجامعات
 لقياس أداء الجامعات السعودية بالدسؤولية الاجتماعية لقياس مدى جهودىا في عداد مؤشر وطتٍ الاىتماـ بإ

 .تطبيق الدسؤولية الاجتماعية
 لاحتًاـوالثقة ا لنشرىا لدد جسورراجعة الحقػائق والدعلومات قبل وضع آليات لد. 
 فعلية الاحتياجات ال وضع العلاقات العامة بالجامعات لبرالرها من خلاؿ دراسات وبرامج تعبر عن

 .الفعلية للمواطنتُ الاجتماعية والثقافية والتنموية
 الاعتماد  المجتمع ومؤسساتو يستطيعبذاىات الرأي العاـ والعمل على تنميتو اكتشاؼ العلاقات العامة لا

 عليها في بزطيطهم لبرالرهم.
  الصحية والاجتماعيةفي تقديم الخدمات  والتوعوي الإنرابيالاسهاـ توجو العلاقات العامة بالجامعات نحو. 
  بدا يتفق مع أىداؼ  الدعرفة،إجػراء مقارنات بتُ الجامعات السعودية لرفع مستوى مشاركتها في بناء لرتمع

  .وخطط وبرامج الوزارة التطويرية وخطتها الاستًاتيجية والتنموية
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