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 :ملخص
على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية،  ةللتعرؼ على درجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطيني الدراسة تهدؼ 

الدمارسة الإعلبمية، واستخدمت أداتي صحيفة مسح أساليب وتنتمي الدراسة للبحوث الوصفية، واعتمدت على منهج الدسح، وفي إطاره أسلوب 
ة الفلسطينية، والدقابلة الدعقمة لمجموعة من النخب والخبراء، واستندت من النخبة الإعلبمي مفردة (200)قوامها الاستقصاء التي وزعت على عينة 

 والقائم بالاتصاؿ. على وسائل الإعلبـالدراسة إلى نظريتي الاعتماد 
وسطة مت في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية ة النخبة الإعلبمية الفلسطينيةثق إلى أف درجة الدراسة وتوصلت
 كانت وكالة  خلبؿ الأزمات الأمنيةالنخبة الإعلبمية الفلسطينية كمصدر للمعلومات أىم الصفحات الإخبارية التي تعتمد عليها %، و 51.6بنسبة 
%، وأوصت 34.1بنسبة  (صفا) الفلسطينية الصحافة %، ووكالة39.6%، يليها كل من شبكة قدس الإخبارية بنسبة 60.4للؤنباء بنسبة  شهاب

ي  الأطراؼ، لدراسة بتعزيز التعاوف بتُ الجهات الأمنية والدؤسسات الإعلبمية، وتفعيل دور النخب بشكل أكبر، وبناء جسور من الثقة الدتبادلة بتُ جما
 خاصة فيما يتعلق بإدارة الأزمات الأمنية، وزيادة الثقة في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات.

 النخبة الإعلبمية الفلسطينية، شبكات التواصل الاجتماعي، الأزمات الأمنية.: يةلكلمات الدفتاحا
Abstract:    

     The study aims to identify the degree of dependence of the Palestinian media elite on 

social networks as a source of information during security crises. The study belongs to 

descriptive research, and relied on the survey method, within which the method of surveying 

media practice methods. It used the two tools of the survey newspaper, which was distributed 

to a sample of (200) individuals from the Palestinian media elite, and the sterilized interview 

to elites and experts.The study found that the degree of confidence of the Palestinian media 

elite in social media networks as a source of information during security crises is average at 

51.6%, and the most important news pages on which the Palestinian media elite relies as a 

source of information during security crises was the Shehab News Agency with a rate of 

60.4%, followed by the Quds Network News by 39.6%, and the Palestinian Press Agency 

(Safa) by 34.1%. The study recommended the need to enhance cooperation between security 

agencies and media institutions, activate the role of elites more, and build bridges of mutual 

trust. Among all parties, especially with regard to managing security crises, and increasing 

trust in social networks as a source of information. 
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 : مقدمة.1
م  انتشار شبكات التواصل الاجتماعي في إطار ثورة التكنولوجيا والدعلومات والتطور الدتسارع للتقنيات 

وأصبحت شبكات التواصل  الرقمية، وبعد أف أصبح أكثر من نصف سكاف العالم مستخدمتُ نشطتُ للئنتًنت،
الاجتماعي ىي الطريقة الأسهل للتواصل بتُ الأفراد والمجموعات وتبادؿ الدعلومات سواء على الصعيد الدهتٍ أو 
الإنساني، أصبح النشاط الرقمي يؤثر في الفكر ألؽا تأثتَ، في ظل رغبة الدوؿ والدنظمات الدختلفة في السيطرة على 

 .ى مستخدميها، أو التحكم في نشاطاتهم، وتوجيههم لخدمة مصالحهاالفضاء الرقمي، والتأثتَ عل

وقد غتَت شبكات التواصل الاجتماعي من طريقة تلقي الجمهور للمعلومات والأخبار، حيث تتزايد نسب 
استخدامها بشكل يومي، وترتف  نسبة مشاىدتها واستخدامها حتُ تركز وسائل الإعلبـ الدتباينة على تسليط الضوء 

قضية معينة أو خلق حدث إعلبمي، فتعمل شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر بديلة للمعلومات والآراء حوؿ على 
القضايا الاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، متحدية وظائف حراس البوابة الدنتجتُ القدامى لوسائل الإعلبـ، حيث 

عنكبوتية لخلق أماكن بديلة لدناقشة قضايا ألعلت من قبل إف الناشطتُ السياسيتُ، والاجتماعيتُ يستخدموف الشبكة ال
،  .(122ص، 0202 الصفوة ووسائل الإعلبـ التقليدية )الخصاونة والعتوـ

ويعد دور النخبة بالغ الألعية في شتى نواحي الحياة، وفي جمي  المجالات، بدا لؽلكوف من صلبحيات وقدرات، 
أف النخب مهما تنوعت فهي جزء لا يتجزأ من المجتم ، وفي ضوء الدور  وبرتل مواق  قيادية في لستلف الأماكن، كما

الدتزايد الذي تؤديو شبكات التواصل الاجتماعي وقدرتها الفائقة، فقد زاد اعتماد النخبة في المجتمعات الدختلفة على 
ة الأحداث والتطورات شبكات التواصل الاجتماعي، سواء في تلقي الدعلومات والأخبار، والدطالعة والتصفح، ومواكب

الجارية، أو في التواصل م  الجمهور والتفاعل معهم على كافة الدنصات، وبالتالي تساعد في بناء الخطط الدستقبلية من 
 .خلبؿ استطلبع رأي الجمهور، وزيادة نسبة الدعرفة بطبيعة الأحداث، فضلبً عن تأثتَىا في ابزاذ القرارات الحاسمة

لم إدارة الأزمات كواحد من العلوـ الإنسانية الحديثة، كاف للبعد الإعلبمي في إدارة وم  التبلور الكامل لع
الأزمات ألعية كبتَة، وبرديدًا في الأزمات الأمنية على وجو الخصوص، فالجماىتَ في وقت الأزمة الأمنية تصبح متشوقة 

ف الدوؿ التي بردث بها الأزمات تصبح من لدعرفة ومشاىدة كافة الأخبار والأحداث التي تسببت بوقوع الأزمة، كما أ
مصلحتها نشر جهودىا التي قامت بها لدواجهة الأزمات الأمنية، للتأكيد على سيطرتها وحرصها على المحافظة على 

 .(017ص، 0222الأمن والاستقرار للؤفراد )اللحاـ وآخروف، 

ا بالأحداث الديدانية السياسية وفي الحالة الفلسطينية التي برظى بخصوصية كبتَة، حيث تزدحم ساحته
والعسكرية والأمنية الدختلفة، وتعد فلسطتُ من الدوؿ العربية الأكثر استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي )الدركز 

(، وبالتالي يتزايد الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي من قبل النخب، لدتابعة 0200العربي لتطوير الإعلبـ، 
نية، والعمل على استقراء الأحداث، والسرعة في ابزاذ القرارات الدناسبة، نظرا لدا تؤديو تلك الشبكات الدستجدات الأم
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من دور باعتبارىا خط التماس الأوؿ م  الأزمات الأمنية، إذ أف قدرتها في التأثتَ على الرأي العاـ، جعلتها الخطوة 
 .مل م  الأزمات الأمنيةالأساسية، والجهة الدهمة التي لغب التًكيز عليها للتعا

لذا تأتي ىذه الدراسة للتعرؼ على مدى اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل 
الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية، وتسليط الضوء على الشبكات والصفحات التي يتم الاعتماد 

علبمية على ىذه الشبكات كمصدر للمعلومات، ودرجة الثقة فيها، عليها، ورصد الأسباب وطبيعة اعتماد النخبة الإ
والتأثتَات النابذة عن اعتماد النخبة الإعلبمية عليها خلبؿ الأزمات الأمنية، والكشف عن السلبيات الناجمة، ومدى 

 الاستفادة من شبكات التواصل في بناء الدواقف وابزاذ القرارات بشأف الأزمات الأمنية.

 :دراسةمشكلة ال.2

تتمثل مشػكلة الدراسػة فػي التعرؼ على درجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي  
الشبكات والصفحات التي يتم الاعتماد أىم و  ،ودواف  الاعتماد عليهاخلبؿ الأزمات الأمنية، كمصدر للمعلومات 

لتعزيز دورىا في الإعلبمية  النخبة قتًحاتمة، و الناجموالدشكلبت والتأثتَات  ودرجة الثقة فيها،والعوامل الدؤثرة، عليها، 
 بناء الدواقف وابزاذ القرارات بشأف الأزمات الأمنية.

وأزمات كثتَة لأحداث  تومعايشنشاطو الإعلبمي، ومتابعتو لشبكات التواصل الاجتماعي، و من خلبؿ لاحظ الباحث 
خلبؿ الأزمات  شبكات كمصدر للمعلوماتىذه العلى اعتمادا واضحا ، ومتلبحقة شهدتها الساحة الفلسطينية

الأمنية، ووسائل للمتابعة الحثيثة واللحظية للؤحداث، لاسيما لدى النخبة الإعلبمية، حيث يتكثف اعتماد النخبة على 
زمات، والتنبؤ شبكات التواصل الاجتماعي، ويزداد تفاعلهم ورصدىم للؤحداث، لاستقراء التفاصيل الدتعلقة بالأ

 بأحداثها، وابزاذ القرارات الدناسبة بذاىها، وتوظيف تلك الشبكات في إدارة الأزمات ومعالجتها.

تم مبحوثا  30 قدرىا عمديةعلى عينة ميدانية، من خلبؿ توزي  استبانة  دراسة استكشافية وقد أجرى الباحث
الدراسة الاستكشافية  وقد جاءت نتائجسنة،  15تزيد عن  لشن لديهم خبرةالفلسطينية، الإعلبمية النخبة  مناختيارىم 

 :يأتيكما 

بنسبة  بدرجة كبتَة الأمنية خلبؿ الأزمات على شبكات التواصل الاجتماعيالفلسطينية الإعلبمية النخبة  تعتمد-
 %.5بنسبة  ضعيفة%، وبدرجة 20%، وبدرجة متوسطة بنسبة 75

الأمنية تركزت في معظمها  خلبؿ الأزماتينية لشبكات التواصل الاجتماعي تبتُ أف متابعة النخبة الإعلبمية الفلسط-
 لتطبيق واتساب، يليو في الدرتبة الثانية موق  فيسبوؾ، ثم تويتً وتلغراـ بنسب متفاوتة.
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جاءت الصفحات الإخبارية في مقدمة الصفحات التي تتابعها النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل -
الأمنية، ثم الصفحات الشخصية لبعض الخبراء والمحللتُ السياسيتُ والأمنيتُ، ثم صفحات  خلبؿ الأزمات اعيالاجتم

 الدشاىتَ والدؤثرين.

أظهرت النتائج أف دواف  اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي متنوعة، حيث -
الدواف  والأسباب، تليها متابعة ردود الفعل الدختلفة على الأحداث والأزمات جاءت متابعة الأخبار السريعة في مقدمة 

 الدختلفة، بدا فيها الأزمات الأمنية.

 الأمنية خلبؿ الأزمات بالدعلومات التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعيالفلسطينية تثق الإعلبمية تبتُ أف النخبة -
متدنية، وىذا يدؿ على ضعف  % بدرجة64%، وبنسبة 29بة %، وبدرجة متوسطة بنس7بنسبة  كبتَةبدرجة  

 .مصداقية شبكات التواصل الاجتماعي لدى النخبة الإعلبمية

بدرجة عالية الأمنية  في توعية الجمهور الفلسطيتٍ وتوجيهو للتعامل م  الأزمات شبكات التواصل الاجتماعي تلصح-
لصحت بدرجة أنها النخبة الإعلبمية الفلسطينية من  %25%، فيما رأى 40%، وبدرجة متوسطة بنسبة 35بنسبة 
 متدنية.

 شبكات التواصل الاجتماعيقوـ بها تالتي الإلغابية أف من أبرز الأدوار  على الفلسطينيةالإعلبمية اتفقت النخبة -
مات، بالإضافة التصدي للئشاعة والدعاية السوداء والحرب النفسية الدوجهة من العدو خلبؿ الأز  الأمنية خلبؿ الأزمات

 .للقضايا الوطنيةإلى خلق رأي عاـ داعم ومساند 

شبكات التواصل بالدرتبة الأولى في مدى فاعلية الأمنية جاء تعزيز صمود وبساسك الجبهة الداخلية خلبؿ الأزمات -
الإعلبمية من وجهة نظر النخبة  وذلكيليو رف  الروح الدعنوية للجمهور  الاجتماعي، ثم حسن ابزاذ القرارات،

 الفلسطينية.

 على شبكات التواصل الاجتماعيالفلسطينية الإعلبمية النخبة اعتماد تباينت النتائج حوؿ الدعوقات التي تواجو -
إغلبؽ و ضخامة الداكنة الإعلبمية للعدو، كثرة الدعلومات الدتدفقة، و ، وكاف من أبرز تلك الدعوقات  الأمنية خلبؿ الأزمات

 . لزاربة المحتوى الفلسطيتٍالصفحات و العديد من 

 للبستفادة من شبكات التواصل الاجتماعيالفلسطينية على ضرورة بناء استًاتيجية إعلبمية  الإعلبمية اتفقت النخبة-
 .الأمنية خلبؿ الأزمات لدتابعة ىذه الشبكات، وأوصت بضرورة تشكيل غرفة إعلبمية مشتًكة الأمنية خلبؿ الأزمات

الفلسطينية على الإعلامية  ةاعتماد النخب درجة ما :وىو للئجابة عن تساؤؿ رئيسي،سة االدر  وبالتالي ستبحث تسعى
 كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية؟عي  جتمالاشبكات التواصل ا
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 تساؤلات الدراسة: .1.2

خلبؿ كمصدر للمعلومات  ةما أىم شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها النخبة الإعلبمية الفلسطيني .1
 ؟الأزمات الأمنية

 ما الصفحات التي يتم متابعتها من قبل النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي .2
 ؟خلبؿ الأزمات الأمنيةكمصدر للمعلومات 

خلبؿ ما دواف  اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات  .3
 ؟منيةالأزمات الأ

ما أىم العوامل الدؤثرة في اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر  .4
 ؟خلبؿ الأزمات الأمنيةللمعلومات 

في قطاع غزة التي تابعتها النخبة الإعلبمية الفلسطينية عبر شبكات التواصل  الأمنية ما أبرز الأزمات .5
 الاجتماعي؟

ة الإعلبمية الفلسطينية في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات ما درجة ثقة النخب .6
 الأمنية؟

ما التأثتَات الدعرفية عن اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر  .7
 للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية؟

علبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر ما التأثتَات الوجدانية عن اعتماد النخبة الإ .8
 للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية؟

ما التأثتَات السلوكية عن اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر  .9
 للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية؟

ة الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر عن اعتماد النخبة الإعلبمي ةالناجمما الدشكلبت  .10
 ؟الأمنية للمعلومات خلبؿ الأزمات

ما مقتًحات النخبة الإعلبمية الفلسطينية لتعزيز دور شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الدواقف وابزاذ  .11
 القرارات بشأف الأزمات الأمنية؟
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 فروض الدراسة: .2.2

الإعلبمية  ةالنخب اعتماد درجة بتُ( α ≥0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ارتباطية علبقةتوجد  .1
العادية ودرجة اعتمادىم  كمصدر للمعلومات في الأوقات  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية 

 .خلبؿ الأزمات الأمنيةعليها كمصدر للمعلومات 

 الإعلبمية النخبة بتُ درجة ثقة( α ≥0.05وى دلالة )حصائية عند مستإذات دلالة ارتباطية  علبقةتوجد  .2
عليها كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات درجة الاعتماد و شبكات التواصل الاجتماعي  فيالفلسطينية 

 .الأمنية

الإعلبمية  ةالنخب اعتماد درجة( في α ≥0.05حصائية عند مستوى دلالة )إتوجد فروؽ ذات دلالة  .3
خلبؿ الأزمات الأمنية تعزى للمتغتَات كمصدر للمعلومات   التواصل الاجتماعيشبكات على الفلسطينية 

 طبيعة العمل(.والدؤىل العلمي و والعمر النوع الاجتماعي الدلؽوغرافية لديهم )

 :أهداف الدراسة .3

الفلسطينية على شبكات التواصل الإعلبمية  ةاعتماد النخب التعرؼ على درجة في يرئيسالسة االدر  يتمثل ىدؼ
 :الفرعية الآتيةىداؼ الأ ىذا الذدؼ ندرج برتويكمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية، الاجتماعي  

 ةالتعرؼ على أىم شبكات التواصل الاجتماعي والصفحات التي تعتمد عليها النخبة الإعلبمية الفلسطيني  
 كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية ودواف  الاعتماد.

 على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر  ةالوقوؼ على العوامل الدؤثرة في اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطيني
 ، ودرجة الثقة فيها.خلبؿ الأزمات الأمنيةللمعلومات 

 الإعلبمية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر  تسليط الضوء على التأثتَات الدتًتبة على اعتماد النخبة
 .الأمنية للمعلومات خلبؿ الأزمات

  عن اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي،  ةالناجمالكشف عن الدشكلبت
 ومقتًحاتهم لتعزيز دورىا في بناء الدواقف وابزاذ القرارات بشأف الأزمات الأمنية.
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 :أهمية الدراسة .4

 تنب  ألعية الدراسة من النقاط الآتية:

  ألعية الدور الذي تؤديو النخبة الإعلبمية في الساحة الفلسطينية، ومدى قدرة أفراد تلك النخبة على التأثتَ في
 .توجيو الرأي العاـ في القضايا الدصتَيةو  الشارع الفلسطيتٍ،

 د على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الإعلبمية التي تناولت الاعتمادراسات قلة ال
 الأزمات الأمنية، وربطها بالنخب الفلسطينية.

 عداد أ، وتزايد ألعية شبكات التواصل الاجتماعي في إحداث تغتَات على الدستوى المحلي والإقليمي والدولي
 ، خاصة خلبؿ أوقات الأزمات الأمنية.من كل الفئات مستخدميها

 خلبؿ الأزمات، وتأثتَاتها الدختلفة على  شبكات التواصل الاجتماعي  خطورة دور ور لصناع القرار عنتقدنً تص
 كافة شرائح المجتم .

 حدود الدراسة:.5

على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الفلسطينية  الإعلبميةالنخبة  : وىو اعتمادالحد الدوضوعي -
 خلبؿ الأزمات الأمنية.

وىو فتًة إجراء الدسح الديداني على عينة الدراسة، حيث قاـ الباحث بتوزي  الاستبانة خلبؿ الفتًة الحد الزماني:  -
 ـ.22/4/0200ـ وحتى 22/3/0200الواقعة ما بتُ 

 حدد الباحث المحافظات الجنوبية "قطاع غزة" مكانا للدراسة.الحد الدكاني:  -

 :النظري للدراسة الإطار. 6

 :والقائم بالاتصاؿ الاعتماد على وسائل الإعلبـتي على نظري الدراسة تعتمد

  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:. 1.6

على الدسائل الرئيسة التي جاءت بها التصورات  "ساندرا بوؿ روكيتش"و "ميلفتُ ديفلتَ"مؤسسا نظرية الاعتماد  استند
التًكيز الدتغتَ للمثاؿ الخاص بالصراع، و النظرية التي سبقتها، ومنها: اىتماـ البناء الوظيفي بالاستقرار الاجتماعي، 

الرمزي،  والتأكيد على التكيف الاجتماعي للمثاؿ التطوري، والتًكيز على إنشاء الدعاني في الدنظور التبادلي التفاعلي
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 ,Melvin & Rokeachالإدراكي )وتفستَ العوامل الفردية )البواعث، القيم، الدواقف، والسلوؾ( من النموذج 
1976, p224-226.) 

 فيما يأتي:تأثتَات الاعتماد على وسائل الإعلبـ وتتمثل 

أو نقص  الأفراد،لػدث نتيجة لتناقص الدعلومات التي يتعرض لذا  الذي الغموضومنها  التأثيرات الدعرفية: . أ
تؤدي وسائل الإعلبـ دورا مهما في  حيث الاتجاهتشكيل و ، الدعلومات أو عدـ كفايتها لفهم معاني الأحداث

ترتيب (، و120، ص0222)عبد الحميد،  تشكيل ابذاىات الأفراد لضو القضايا الجدلية الدثارة في المجتم 
)الدزاىرة،  تقوـ وسائل الإعلبـ بتًتيب أولويات الجمهور إزاء القضايا البارزة من دوف غتَىا حيث ياتالأولو 

ة للؤنشطة يينعكس على الاىتمامات الرئيس بدافي فئات  هاالتي يتم تنظيم اتساع الدعتقدات(، و007، ص0220
ها توضيحبوسائل الإعلبـ  وتقوـ ما،أفراد جماعة  يشارؾ فيهالرموعة الدعتقدات التي  بسثل التي القيمالاجتماعية ، و

 (.102ص ،0225 مكاوي، والسيد،)

ظهر عندما تقدـ معلومات معينة من خلبؿ وسائل ت التيالدشاعر والعواطف  بهايقصد  التأثيرات الوجدانية: . ب
، 0220)الدزاىرة، الإعلبمية الإعلبـ تؤثر على مشاعر الأفراد واستجاباتهم في الابذاه الذي تستهدفو الرسائل 

 وعدـ الرغبة في تقدنً الدساعدة للآخرين في أوقات العنف الفتور العاطفيهذه التأثيرات:  ومن(، 006ص
سلبية، بسبب ما تقدمو وسائل الإعلبـ من أخبار  الخوف والقلق(، و106ص ،0225 مكاوي، والسيد،)
حتُ لا لغد معلومات وسائل الإعلبـ معبرة عن يلبحظ أف اغتًاب الفرد يزداد حيث  الدعم الدعنوي والاغترابو

 .(122، ص0222)عبد الحميد، نفسو، وثقافتو وانتماءاتو العرقية والدينية والسياسية

نابذة عن التأثتَات الدعرفية  وىيالدتمثلة في الحركة أو الفعل الذي يظهر في سلوؾ علتٍ، وىي : التأثيرات السلوكية . ت
نتيجة التعرض لرسائل الإعلبـ  الخمول، وقد يكوف مفيدا، وقد يكوف ضارا ذيال التنشيطومنها: الوجدانية، و 

 (.Melvin & Rokeach, 1976, p271) الدشاركة نتيجة الدلل إلى عدـدف  الفرد ما يالدبالغ فيها، 

  تطبيق مدخل الاعتماد على وسائل الإعلام في الدراسة:.1.1.6

وسائل الإعلبـ لاستقاء الدعلومات والأخبار من أجل تكوين مداركو إزاء ما تفتًض النظرية زيادة اعتماد الجمهور على 
لذا يعد ىذا النموذج ىو الأنسب لأىداؼ ىذه الدراسة   ،لػدث في المجتم  أوقات الأزمات والصراعات والاضطرابات

خلبؿ  معلوماتكمصدر لل  الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي ةكونها براوؿ استكشاؼ مدى اعتماد النخب
حيث لؼتلف  ،عتمادىذا الا عنالتعرؼ على نوع وحجم التأثتَات النابذة كما تفيد النظرية في ،  الأزمات الأمنية

التعرؼ على دواف  الدبحوثتُ في اعتمادىم على شبكات التواصل بالإضافة إلى حجمها تبعا للمتغتَات الدلؽوغرافية، 
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ىذه الدواف  بحجم اعتمادىم على تلك الشبكات  الأزمات الأمنية، وعلبقةخلبؿ  كمصدر للمعلوماتالاجتماعي  
 إلى معرفتو.وىو ما تسعى الدراسة  ،لاكتساب الدعلومات

 نظرية القائم بالاتصال:. 3.7

نشأت ىذه النظرية على يد العالم "كرت لوين"، ويقصد بالقائم بالاتصاؿ الشخص الدخوؿ بالتحكم في الرسالة 
في  الإعلبمية، الدؤسسات لدهامو لشارستو أثناء بالاتصاؿ، القائم بها يتأثر التي العلبقات أو القوى تمثلالإعلبمية، وت

العمل،  وعلبقات الدهنية الدرجعية، الضغوط والجماعات بالذات، والانتماءات والإحساس بالاتصاؿ القائم خصائص
الدتلقتُ )عبد  بجمهور الخاصة والداخلية، التوقعات الخارجية السياسات والدعلومات، تأثتَ الأنباء بدصادر العلبقات
 (.71، ص0222الحميد، 

لا تقل دراسات القائم بالاتصاؿ ألعية عن دراسة مضموف الرسالة الإعلبمية، وغالبا ما تتم دراسات القائم بالاتصاؿ في و 
مكاوي، ) لتي تؤثر على اختيار المحتوىإطار برليل وسائل الإعلبـ بوصفها مؤسسات لذا وظيفة اجتماعية، والظروؼ ا

ولؽثل القائم بالاتصاؿ وحدة التحليل الأصغر في الإجابة عن الأسئلة الخاصة بدسؤولية  (،253ص ،0225 والسيد،
 .التنظيمية داخل الدؤسسات الإعلبمية صناعة المحتوى، ويعد أحد الدفاىيم الخاصة بالعلبقات

 :(71-72، ص0222فيما يأتي )عبد الحميد،  القائم بالاتصاؿالعوامل التي تؤثر على وتتمثل 

 .في المجتم  معايتَ المجتم  وقيمو وتقاليده: الألظاط الثقافية السائدة . أ

 معايتَ ذاتية: عوامل التنشئة الاجتماعية والتعليم والابذاىات والجماعات الدرجعية. . ب

 ت العمل وضغوطو.صادر، وعلبقاالدمعايتَ مهنية: سياسة الوسيلة الإعلبمية، و  . ت

 معايتَ الجمهور: طبيعة الجمهور، وتوعيتو، ومواقفو. . ث

  الدراسة: القائم بالاتصال في نظرية تطبيق.1.2.6

-على طبيعة العلبقة بتُ النخبة الإعلبمية الفلسطينية تعرؼ لىذه الدراسة لتم توظيف نظرية القائم بالاتصاؿ في 
خلبؿ  والاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات –باعتبارىا القائم بالاتصاؿ في ىذه الحالة 

اقتًاحات النخبة بالإضافة إلى التعرؼ على الدعايتَ والعوامل الدؤثرة على ىذا الاعتماد، الوقوؼ على الأزمات الأمنية، و 
ذي ثقة فادة منها كمصدر تعزيز الدور الإلغابي لشبكات التواصل الاجتماعي والاستفي ىذا الإطار، بهدؼ الإعلبمية 
 .خلبؿ الأزمات الأمنية للمعلومات

 :جها وأدواتهاانوع الدراسة ومنه .7
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البحوث الوصفية، التي تستهدؼ دراسة طبيعة الظاىرة أو الدوقف أو لرموعة من  إلىالدراسة تنتمي  نوع الدراسة:.1.7
 .(212، ص2773)حستُ،  الأحداث، بهدؼ الحصوؿ على معلومات كافية عنها

 اعتمدت الدراسة على منهجتُ، لعا: الدراسة: امنهج.2.7

فراد وسلوكهم الذي يعرؼ بأنو أحد الأشكاؿ الخاصة لجم  الدعلومات عن حالة الأ منهج الدراسات الدسحية:. 1.2.7
، ويستهدؼ تسجيل وبرليل وتفستَ الظاىرة في وضعها الراىن بعد جم  الدعلومات عنها وابذاىاتهمدراكهم ومشاعرىم إو 

 (،245ص ،0222 العبد،) عليهامن خلبؿ لرموعة من الإجراءات التي بردد نوع البيانات ومصدرىا وطرؽ الحصوؿ 
بو "دراسة الجوانب ، ويقصد أسلوب مسح أساليب الدمارسة الإعلاميةعتمد الدراسة على تىذا الدنهج  إطاروفي 

والأساليب الإدارية والتنظيمية التي تتبعها أجهزة الإعلبـ وإدارتو في لستلف المجالات الإعلبمية، وذلك بهدؼ تصوير 
الواق  التطبيقي الفعلي، وتعرّؼ الطرؽ التي تتبعها ىذه الأجهزة في لشارسة نشاطاتها الدختلفة، باعتبار أف لصاح الجهود 

واستخدـ (، 236، ص0222)عبد الحميد،  ساساً على مدى فاعلية الجوانب الإدارية والتنظيمية لذا"الإعلبمية يبتٌ أ
كمصدر الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي  الإعلبمية  ةاعتماد النخب للتعرؼ على الباحث ىذا الأسلوب

 خلبؿ الأزمات الأمنية. للمعلومات

ويسعى ىذا الدنهج إلى "دراسة العلبقة بتُ الحقائق التي تم التوصل إليها،  منهج دراسة العلاقات الدتبادلة:. 2.2.7
بهدؼ التعرؼ إلى الأسباب التي أدت إلى حدوث الظاىرة والوصوؿ إلى خلبصات لدا لؽكن عملو لتغيتَ الظروؼ 

تخدمت الدراسة (، وفي إطار ىذا الدنهج اس131ص ،2006والعوامل المحيطة بالظاىرة في الابذاه الإلغابي")حستُ، 
الذي يسعى للتعرؼ على العلبقات بتُ الدتغتَات الدختلفة في الظاىرة أو لرموعة  أسلوب الدراسات الارتباطية

(، ويػأتي استخداـ ىذا الأسلوب للوقوؼ على طبيعة العلبقة 161ص، 2006)حستُ،  الظاىرات موض  الدراسة
 راسة والتأكد من صحتها.الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة، واختبار فروض الد

 ، لعا:أداتتُالدراسة  استخدمتأدوات الدراسة: .3.7

الأساسية التي تستخدـ في جم  بيانات أولية أو أساسية  الأساليبوىي أحد : صحيفة الاستقصاء "الاستبانة".1.3.7
أو مباشرة من العينة الدختارة أو من جمي  مفردات لرتم  البحث عن طريق توجيو لرموعة من الأسئلة المحددة والدعدة 

لدؤثرات التي مقدمًا، وذلك بهدؼ التعرؼ على حقائق معينة أو وجهات نظر الدبحوثتُ وابذاىاتهم أو الدواف  والعوامل وا
وقد قاـ الباحث باستخداـ صحيفة الاستقصاء من أجل  (،131ص، 2006)حستُ، معينة تدفعهم لتصرفات سلوكية 

 رصد وبرليل وتقييم مدى اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات
 عدة لزاور، ىي: خلبؿ الأزمات الأمنية، وتكونت صحيفة الاستقصاء من

 ة: النوع الاجتماعي والعمر والدؤىل العلمي وطبيعة العمل.الأوؿ: السمات العام ورالمح 
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 شبكات التواصل الاجتماعي.ل النخبة الإعلبمية الفلسطينية الثاني: متابعة ورالمح 

 خلبؿ  كمصدر للمعلومات  على شبكات التواصل الاجتماعي طبيعة الاعتمادالثالث:  ورالمح
 .مات الأمنيةالأز 

 شبكات التواصل اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على الراب : التأثتَات الدتًتبة على  ورالمح
 .خلبؿ الأزمات الأمنية كمصدر للمعلوماتالاجتماعي  

 والدقتًحات الدشكلبتالخامس:  ورالمح. 

وىناؾ نوعاف  لػدده،ف بذرى الدقابلة في مكاف عمل الشخص أو في الدكاف الذي أكن : لؽالدعمقة الدقابلةأداة . 2.3.7
الباحث بإجراء  (، وقد قاـ53-52ص ،0225 طاي ،) الدقابلبت الدقننة والدقابلبت غتَ الدقننة الدقابلبت:أساسياف من 

هم حوؿ الدعلومات ئرؼ على آرالتعم  عدد من الخبراء الأمنيتُ والنخب الإعلبمية الفلسطينية ذات الشأف، ل تمقابلب
مهم لتطوير الدور الذي تقوـ يأخذ وجهة نظرىم وتقيو  الأزمات الأمنية،قدمها شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ تالتي 
 ، كما بست الاستفادة من ىذه الدقابلبت في برليل نتائج الدراسة وتفستَىا.شبكاتىذه البو 

 إجراءات الصدق والثبات:.8

  :الآتياستخدـ الباحث عدة خطوات لتحقيق صدؽ وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، على النحو 

  :صدق الاستبانة.1.8

: قاـ الباحث بعرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على لرموعة من صدق المحكمين )الصدق الظاهري( . أ
 .الخبراء والدختصتُ

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي، مدى اتساؽ  صدق الدقياس )صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة(:  . ب
الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، حيث تم حساب الاتساؽ الداخلي  المحوركل فقرة من فقرات الاستبانة م  

والدرجة الكلية للمجاؿ  لفقرات الاستبانة على عينة الدراسة، وذلك بحساب معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة
 .(2.652( بينما بلغ أعلى ارتفاع لو )2.212وبلغت أدنى درجات معامل الارتباط )التابعة لو 

 

 

 :ثبات الاستبانة .2.8
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للتحقق من ثبات الاستبانة أجريت خطوات الثبات على العينة نفسها بطريقتتُ لعا: التجزئة النصفية ومعامل كرونباخ 
، (2.704بلغ في أعلى مستوى لو )نسبيا  مرتف ىناؾ معامل ثبات بعد استخداـ طريقة التجزئة النصفية أف  ألفا، وتبتُ

يؤىل لشا  ،أف معاملبت الثبات مرتفعة تبتُألفا كرونباخ وبعد استخداـ طريقة  لشا يدؿ على ثبات فقرات الاستبانة،
اختباري الصدؽ والثبات أف أداة الدراسة صادقة في قياس ويستخلص الباحث من نتائج  الأداة للقياـ بدورىا بكل ثقة،

 .الدراسة ما وضعت لقياسو، كما أنها ثابتة بدرجة عالية جداً، ما يؤىلها لتكوف أداة قياس مناسبة وفاعلة لذذه

 :مجتمع الدراسة وعينتها .9

الذين يكونوف موضوع مشكلة يقصد بدجتم  الدراسة "جمي  الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء تمع الدراسة: .مج1.9
 532الدسجلتُ في نقابة الصحفيتُ وقد بلغ عدد صحفيي قطاع غزة ، (227ص ،2762 عدس، وآخروف،) البحث"

، صحفي وصحفية 332الدكتب الإعلبمي الحكومي فيما بلغ عدد الدسجلتُ في ، (مقابلة الأسطل،) صحفي وصحفية
صحفي وصحفية، وقد  2122وغتَ مسجلتُ في سجلبت نقابة الصحفيتُ )معروؼ، مقابلة(، وبذلك يكوف المجموع 

سنة فما فوؽ، وبلغ  23حدد الباحث لرتم  الدراسة ىنا في النخبة الإعلبمية الفلسطينية الذين مضى على عملهم 
 مفردة، وفقا للمصادر الدذكورة. 102عددىم 

 022وعددىم  إليهمتاحة الدتمثلة في الأفراد الذين استطاع الوصوؿ العمدية الدعينة الالباحث  ختارا عينة الدراسة:.2.9
بالإعلبـ، حيث توزي  صحيفة  الدتخصصتُ الصحفيتُ العاملتُ في الدؤسسات الإعلبمية، والأكادلؽيتُ، وتكونت مفردة

استبانة، كما اختار الباحث لرموعة من النخب  260الاستقصاء عليهم إلكتًونيا ويدويا، وكاف عدد الاستجابات 
 والخبراء، بهدؼ إجراء الدقابلة الدعمقة.

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة: .10

 Statistical Package for theقاـ الباحث بتفريغ الاستبانة وبرليلها من خلبؿ برنامج التحليل الإحصائي 

Social Sciences (SPSS)،  استخداـ الأساليب الإحصائية الآتية:وقد تّم 

  إحصاءات وصفية، منها: النسبة الدئوية والدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والوزف النسبي، ويستخدـ ىذا
 الأمر بشكل أساسي بهدؼ معرفة تكرار فئات متغتَ ما، ويفيد الباحث في وصف متغتَات الدراسة.

 ( معامل ارتباط بتَسوفPerson Correlation Coefficient)  لقياس صدؽ فقرات الاستبانة، وبرقيق
 فرضية الدراسة.

  برليل( الأحادي التبايناختبار- One-Way ANOVA لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية )
 بتُ ثلبث لرموعات أو أكثر من البيانات التًتيبية.
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  ت( مستقلتتُ  لعينتتُاختبار- Independent Sample T Test لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات )
 دلالة إحصائية بتُ لرموعتتُ من البيانات.

 :الدفاهيم الأساسية للدراسة .11

 رؼ النخب في علم الاجتماع بأنها الجماعات أو الفئات القليلة داخل المجتم  ولذا مكانة اجتماعية تع: ةالنخب
إلى بل يشتَ  ،ولا يعتٍ ىذا التميز بالضرورة سيطرة وىيمنة ىذه النخب بالقوة على بقية أفراد المجتم  عالية،

أو  الدرتف ، الإداريوع نعددًا لزدودًا من أفراد المجتم  يتمتعوف بسمات لذا قيمة لزددة كالدقدرة العقلية أو ال أف
)العزاـ، وكاتبي،  جماعات قيادية الخاصة إلى ااستخداماتهوتتحوؿ النخب الدتخصصة بفعل  العلمي،التحصيل 

 (.23، ص0226

 لرموعة الإعلبميتُ والصحفيتُ الذين لذم مكانة اجتماعية إجرائيًا بأنها النخبة الإعلامية ويعرف الباحث" :
سنة،  02عالية، وتأثتَ في المجتم ، وىم ىنا الصحفيوف الذين مضى على عملهم الصحفي ما يزيد عن 

 الدسجلوف رسميًا في كشوفات نقابة الصحفيتُ الفلسطينيتُ والدكتب الإعلبمي الحكومي بقطاع غزة".و 

 :ىي منظومة من الشبكات الإلكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موق   شبكات التواصل الاجتماعي
ىتمامات والذوايات خاص بو، ومن ثم ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتًوني م  أعضاء آخرين لديهم الا

  (.01، ص0221نفسها، أو جمعو م  أصدقاء الجامعة أو طلبب الثانوية )راضي، 

 :مستوى التأزـ وتتصاعد فيها الأعماؿ الدكونة لو إلى ،الحالة التي يستفحل فيها الحدث الأمتٍ الأزمات الأمنية، 
الحد الذي يتطلب معو ضرورة تكاتف جهود العديد من  ويتعقد فيو الوض  إلى ،الذي تتشابك فيو الأمور

 ،احتواء ما يتًتب عليو من أضرار ىلإمكاف مواجهتو بحكمة وخبرة وقدرة عل ،الجهات الأمنية وغتَ الأمنية
والحيلولة دوف استفحالذا، وذلك بأمل الوصوؿ إلى برقيق الذدؼ الدنشود والدتمثل في أقل قدر من الخسائر 

الأبعاد الحقيقية لتلك الأزمة منعا  ىة، وضبط الجناة للبستفادة منهم في إمكانية التعرؼ علبأقل جهد وتكلف
 .(252-247، ص0222)عجوة، وفريد،  لانتشارىا التكرارىا ودرء

 

 

 نتائج الدراسة الديدانية واختبار فروضها ومناقشتها:.12
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( أدنى درجة موافقة 2(، حيث بسثل )3-2التدريج من )تم اعتماد استجابات أفراد عينة الدراسػة حسػب مقياس خماسي 
 (.2(، وعالية )1(، ومتوسطة )0( بسثل أعلى درجة موافقة أي عالية جدًا، وبينهما: منخفضة )3أي منخفضة جدا، و)

(، ومن ثم تقسيمو 2=2-3وتم برديد طوؿ الخلبيا في الدقياس الخماسػي من خلبؿ حسػاب الددى بتُ درجات الدقياس )
(، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل 2.6= 3/2ى أكبر قيمة في الدقياس، للحصوؿ على طوؿ الخلية، أي )عل

"(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية، وىكذا في باقي 2قيمة في الدقياس، )بداية الدقياس، وىي واحد صػحيح "
 الخماسي الدبتُ في الجدوؿ الآتي: الخلبيا، وتم تقييم درجات الدوافقة بحسب مقياس التدريج

 ( المحك الدعتمد في الدراسة1جدول )
 طول الخلية الوزن النسبي درجة الدوافقة
 1.8إلى أقل من  -1من  %36إلى أقل من  -% 20من  منخفضة جداً 

 2.6إلى أقل من  -1.8من  %52إلى أقل من  -% 36من  منخفضة
 3.4إلى أقل من  -2.6من  %68إلى أقل من  -%  52من  متوسطة
 4.2إلى أقل من  – 3.4من  %84إلى أقل من  -% 68من  عالية

 4.2أكبر من  %100إلى  -% 84من  عالية جداً 
 :شبكات التواصل الاجتماعيل النخبة الإعلامية الفلسطينية متابعةأولا: 

 في الأوقات العادية كمصدر للمعلومات شبكات التواصل الاجتماعياعتمادك على  درجة .1

 كمصدر للمعلومات في الأوقات العادية  شبكات التواصل الاجتماعيعلى  ( يوضح اعتماد النخبة الإعلامية الفلسطينية3جدول )

عالية  عالية متوسطة منخفضة الدرجة
الانحراف  المجموع جدا  

 المعياري 
الوسط 
 الحدابي

الوزن 
 الندبي

 260 70 46 26 2 ك
2.445 2.21 66.4 

% 0.0 7.67 17.14 32.33 222 
شبكات التواصل على  تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف الوزف النسبي لدرجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية

%، وىو درجة كبتَة، حيث جاء في الدرتبة الأولى بدرجة عالية جدا بنسبة 66.4في الأوقات العادية بلغ  الاجتماعي
%، فيما جاء في الدرتبة الثالثة بدرجة متوسطة بنسبة 17.14%، وجاء في الدرتبة الثانية بدرجة عالية بنسبة 32.33
 %.0.0%، بينما جاء في الدرتبة الأختَة بدرجة منخفضة بنسبة 7.67

على  وف% من النخب الفلسطينية يعتمد16.5إلى أف ما نسبتو  0202وىذا يتفق م  ما توصلت إليو دراسة الغلباف 
% بدرجة 06.3شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حوؿ مستَات العودة بدرجة عالية جداً، بينما 

 .% بدرجة متوسطة05.5عالية، و
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0224ويتفق أيضًا م  دراسة أبو ليلة 
التي أظهرت أف شبكات التواصل الاجتماعي جاءت في مقدمة الدصادر التي  

% منهم يوافقوف بدرجة عالية على أنو 26.2%، وأوضحت الدراسة أف 62.4بنسبة يعتمد عليها الشباب الفلسطيتٍ 
 يزداد اعتمادىم عليها في أوقات الأزمات.

روابط  وبينهم تُمنعزلليسوا لأف الأفراد تأتي وسائل الإعلبـ قوة بأف ، نظرية الاعتمادتؤكد ىذه النتائج ما أشارت إليو و 
، وىذه النقاط لرتمعة تتمثل تتصور أف قوة وسائل الإعلبـ تكمن في السيطرة على مصادر الدعلومات كمااجتماعية،  

 بكل تأكيد في شبكات التواصل الاجتماعي.

ويرى الباحث أف ىذه النتيجة تؤكد ألعية شبكات التواصل الاجتماعي في الواق  الفلسطيتٍ، والإقباؿ الكبتَ الذي 
، حيث فرضت نفسها على الساحة الإعلبمية، وليس أدؿ على ذلك من وقات العاديةبرظى بو في ظل الظروؼ والأ

 النسب العالية في متابعتها من قبل النخبة الإعلبمية الفلسطينية.

 شبكات التواصل الاجتماعي عتمادك علىا دوافع .2

 أسباب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي( يوضح 4جدول )

 النسبة التكرار الأسباب
 96.7 176 الحصوؿ على آخر الأخبار والدستجدات
 37.4 68 الحصوؿ على أفكار لدوضوعات صحفية

 28.6 52 التواصل م  مؤسسات صحفية
 33 60 التواصل م  مصادر الأخبار

 49.5 90 بناء العلبقات الاجتماعية والتواصل م  الدعارؼ
 27.5 50 التسلية وقضاء وقت الفراغ

 (260)ن = 

جاء في مقدمة أسباب استخداـ النخبة  الحصوؿ على آخر الأخبار والدستجداتتشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف 
والتواصل م   بناء العلبقات الاجتماعية%، ثم 74.5الإعلبمية الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 

التواصل  %، يليو15.2بنسبة  فكار لدوضوعات صحفيةالحصوؿ على أ%، وجاء في الدرتبة الثالثة 27.3الدعارؼ بنسبة 
التسلية %، وجاء في الدرتبة الأختَة 06.4بنسبة  التواصل م  مؤسسات صحفية%، ثم 11بنسبة  م  مصادر الأخبار

 %.05.3بنسبة  وقت الفراغ قضاءو 

يعتمدوف على شبكات  % من الصحفيتُ الفلسطينيت62.4ُأف التي توصلت إلى  0202وىذا يتفق م  دراسة جاد الله 
 التواصل الاجتماعي كمصدر لأفكار موضوعاتهم الصحفية.
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التواصل الاجتماعي على الذواتف  شبكاتلدواف  لاستخداـ التي توصلت إلى أف أبرز ا 0224ويتفق م  دراسة زقوت 
 .%46.1يليها الدردشة م  الأصدقاء بنسبة  ،%72.1بنسبة  الذكية كانت تلقي الأخبار

التواصل الاجتماعي   سباب الاعتماد على شبكاتالتي توصلت إلى أف أبرز أ 0223دراسة بربخ ويتفق أيضًا م  
 .%54.00ىو الحصوؿ على الدعلومات والأخبار بنسبة  0222الإسرائيلي كمصدر للمعلومات أثناء العدواف 

شبكات التواصل الاجتماعي  وفالشباب الفلسطيتٍ يستخدمالتي توصلت إلى أف  0222ويتفق م  دراسة سكيك 
 %.56.7بهدؼ الاطلبع عل الأخبار بنسبة قدرىا 

ويرى الباحث أف النتيجة السابقة وربطها بنتائج الدراسات السابقة، يؤكد أف الداف  الأبرز للبعتماد على شبكات 
تي جعلتها تتفوؽ على التواصل الاجتماعي ىو الحصوؿ على آخر الأخبار، وىي الديزة الأىم لدى ىذه الشبكات، وال

 غتَىا من وسائل الإعلبـ، حيث توفر ىذه الشبكات السرعة والفورية في متابعة الدستجدات.

برديدا في وفي ىذا السياؽ يقوؿ إسلبـ شهواف الخبتَ الأمتٍ والإعلبمي )مقابلة( إف النخبة الإعلبمية الفلسطينية، و 
لسرعتها في الحصوؿ على آخر الأخبار والدعلومات التواصل الاجتماعي بدختلف أشكالذا  شبكاتلجأ لت ،قطاع غزة

 .حوؿ القضايا الدختلفة بشكل فوري، وىذا ما تفتقده غتَىا من وسائل الإعلبـ

 :على شبكات التواصل الاجتماعي خلال الأزمات الأمنيةالنخبة الإعلامية الفلسطينية اعتماد ثانيا: طبيعة 

 مادك على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام خلال الأزمات الأمنيةدرجة اعت .3

 عتماد على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام خلال الأزمات الأمنيةالادرجة ( يوضح 5جدول )

منخفضة  الدرجة
عالية  عالية متوسطة منخفضة جدا  

الانحراف  المجموع جدا  
 المعياري 

الوسط 
 الحدابي

الوزن 
 الندبي

 260 32 52 22 0 6 ك
2.765 3.9 78 

% 2.2 2.2 02.0 22.5 07.5 222 
عتماد على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عاـ خلبؿ تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف الوزف النسبي لدرجة الا

%، وجاء في الدرتبة 22.5%، وىو درجة كبتَة، حيث جاء في الدرتبة الأولى بدرجة عالية بنسبة 56بلغ  الأزمات الأمنية
%، ويليو في الدرتبة 02.0%، فيما جاء في الدرتبة الثالثة بدرجة متوسطة بنسبة 07.5الثانية بدرجة عالية جداً بنسبة 

 %.2.2%، بينما جاء في الدرتبة الأختَة بدرجة منخفضة بنسبة 2.2الرابعة بدرجة منخفضة جداً بنسبة 



 138 -94ص /  2022 ديسمبر -(02) العدد -(05المجلد )     المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                  
 

110 
 

شبكات التواصل  وفالنخب الفلسطينية السياسية يستخدمتوصلت إلى أف  التي 0225وىذا يتفق م  دراسة الددىوف 
% أما من 11.4%، بينما يستخدمو بدرجة متوسطة 26.3 ةجدًا بنسب مرتفعةٍ  الاجتماعي أثناء الأزمات بدرجةٍ 

 .%25،7جدًا  منخفضةٍ  يستخدمو بدرجةٍ 

التواصل الاجتماعي يزداد في أوقات الأحداث  شبكات التي توصلت إلى أف استخداـ 0224ويتفق م  دراسة زقوت 
 %. 66والأزمات حيث بلغت النسبة 

على شبكات التواصل  تالنخب السياسية الفلسطينية اعتمدالتي توصلت إلى  0223بربخ وىذا يتفق م  دراسة 
بدرجة منخفضة  كاف اعتمادىم  %، بينما22.0بنسبة  عالية بدرجةثناء العدواف أللحصوؿ على الدعلومات  الاجتماعي

2.7%. 

في الحياة  الاجتماعي صلواتلا شبكاتمتوسط متابعة التي توصلت إلى أف  0224ويتفق ذلك أيضًا م  دراسة حستُ 
، إلا أف ىذا الدتوسط يزيد خلبؿ الأزمات الأمنية بوزف نسبي % وىو متوسط نسبي مرتف 51.0اليومية بوزف نسبي 

64.% 

شبكات التواصل الاجتماعي جاءت في مقدمة الوسائل التي التي توصلت إلى أف  0222برغوث دراسة ويتفق أيضًا م  
 الأمنية.يعتمد عليها الشباب الفلسطيتٍ لدعرفة الأخبار عنػد حػدوث الأزمات 

تفتًض زيادة اعتماد الجمهور  التي تستند إليها ىذه الدراسة، والتي نظرية الاعتمادوتتفق كل ىذه النتائج السابقة م  
على وسائل الإعلبـ لاستقاء الدعلومات والأخبار من أجل تكوين مداركو إزاء ما لػدث في المجتم  أوقات الأزمات 

 ،نقص الدعلومات تارتفاع اعتماد الجمهور على وسائل الإعلبـ في حالا كما أشارت إلى ،والصراعات والاضطرابات
ىذا النموذج ىو الأنسب لأىداؼ ىذه الدراسة   يرى الباحث أفلذا الأمنية،  الأزمات أوقاتفي  ىذا الأمر يظهرو 

كمصدر الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي  الإعلبمية  ةكونها براوؿ استكشاؼ مدى اعتماد النخب
 للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية.

النخبة الإعلبمية على شبكات التواصل الاجتماعي في  وبدقارنة ىذه النتيجة م  نتائج الجدوؿ السابق حوؿ اعتماد
الأوقات العادية، يتبتُ أف ىناؾ تقاربا كبتَا في النتائج، م  الطفاض طفيف في الاعتماد على ىذه الشبكات خلبؿ 
الأزمات الأمنية، وقد يرج  ذلك إلى ثقة بعض النخب في الإعلبـ التقليدي، إذا ما تعلق الأمر بدعلومات حوؿ 

 زمات الأمنية.الأ
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 درجة اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي الآتية خلال الأزمات الأمنية .4

 درجة اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي الآتية خلال الأزمات الأمنية( يوضح 6جدول )

 عالية  الشبكة
الانحراف  منخفضة جدا  منخفضة متوسطة عالية جداً 

 الدعياري
الوسط 
 النسبي الوزن الحسابي

 58.2 2.91 1.25 26 46 54 30 26 تويتً
 48 2.4 1.101 44 56 58 14 10 يوتيوب
 78.6 3.93 1.049 8 8 34 70 62 فيسبوؾ
 91 4.55 0.732 1 1 14 46 120 واتساب
 57.6 2.88 1.303 30 50 40 36 26 انستجراـ

 33.2 1.66 0.857 92 72 10 4 4 سناب شات
 74.6 3.73 1.208 14 14 38 58 58 تليجراـ
 39 1.95 1.106 80 60 22 12 8 تيك توؾ

 35.8 1.79 0.969 84 70 16 6 6 كلوب ىاوس
 43.2 2.16 1.307 74 54 22 14 18 زيلّو

 (260)ف = 

تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف أىم شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها النخبة الإعلبمية الفلسطينية 
%، ووسط حسابي 56.4، يليو فيسبوؾ بوزف نسبي بلغ 2.33%، ووسط حسابي 72تطبيق واتساب بوزف نسبي بلغ 

بنسب متقاربة، يليهما كل من يوتيوب ثم زيلو ثم تيك توؾ ثم  ، وحل تليجراـ في الدرتبة الثالثة، ثم تويتً وانستجراـ 1.71
 كلوب ىاوس على التًتيب، وأختَا بأقل نسبة سناب سات.

ـ، الذي أشار 0202(، حوؿ الواق  الرقمي الفلسطيتٍ لعاـ 0202وتأتي ىذه النتائج لتؤكد ما توصل إليو تقرير )إيبوؾ، 
لدفضل لدى الفلسطينيتُ، حيث تبلغ نسبة استخداـ التطبيػق بتُ إلى أف واتساب يعتبر تطبيق التًاسل الفوري ا

 %، وقد انتشرت لرموعات إخبارية كثتَة في أوساط الجمهور الفلسطيتٍ.62الفلسطينيتُ أكثر من 

الاجتماعي التي تستخدـ من قبل  التواصل شبكاتأكثر التي توصلت إلى أف  0225وىذا يتفق م  دراسة ضيف 
%، 55.1%، ثم تويتً بنسبة 60.0%، وجاء بعدىا يوتيوب بنسبة 70.3بنسبة  بواتساالنخب الخليجية ىي 

 %.50.2بنسبة  والإنستغراـ

أىم شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدمها التي توصلت إلى أف  0202وىذا لؼتلف م  دراسة الطلبلقة 
 .الصحفيوف ىي: فيسبوؾ تلبىا واتساب
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فيسبوؾ بنسبة  الفلسطينية يستخدموفالنخب السياسية التي توصلت إلى أف  0225ولؼتلف م  دراسة الددىوف 
  .%02،4بنسبة بلغت  انستجراـ%، وتلبه موق  25.7 بنسبةفي حتُ جاء ترتيب موق  توتتَ في الدرتبة الثانية  ،7.5%

التواصل الاجتماعي بنسبة  شبكاتفيسبوؾ ىو الأكثر شيوعا في حيث أظهرت أف  0224ولؼتلف م  دراسة زقوت 
%، ويزداد استخداـ التطبيقات في أوقات الأحداث والأزمات حيث 70.4ب بنسبة ا%، يليو تطبيق الواتس73.2

 قائمة شبكاتتصدر فيسبوؾ التي توصلت إلى أف  0222برغوث دراسة ولؼتلف أيضًا م  ، %.66بلغت النسبة 
 ثانيا.بينما حل يوتيوب  ،الاجتماعي التي يعتمد عليها الدبحوثوف التواصل

تم الاعتماد عليها ي تير الشبكات الثكبغزة )مقابلة( إلى أف أ  رئيس الدكتب الإعلبمي الحكوميويشتَ سلبمة معروؼ 
ة وشرائح نقاش م  فئات لطبويوالعمل المتابعة أساسي، ىي واتساب، وذلك بهدؼ بشكل  الأمنية الأزماتخلبؿ 

 طار الدشاركة في العديد من المجموعات معها. إفي  ،لرتمعية لطبوية

باعتباره يعطي قراءة لدا يشغل باؿ  ،لدتابعة نبض الرأي العاـ بشكل عاـيأتي ثانيا، وذلك فيسبوؾ ويرى معروؼ أف 
 ، نظرابشكل كبتَلومات والأخبار الدعملية نشر الاعتماد عليو في ع كما يتم اىتمامهم،  تتصدرتيالدواطنتُ والقضايا ال

 التواصل الاجتماعي. تأوس  من غتَه من شبكاعلى الوصوؿ لجمهور بشرلػة  ة فيسبوؾقدر ل

الغالبية العظمى من النخبة الإعلبمية على واتساب لسهولة استخدامو وسرعة وصوؿ الأخبار  ويعزو الباحث اعتماد
والدعلومات فيو بصورة فورية، فضلًب عن أنو لا يستهلك كميات كبتَة من البيانات في برميل الرسائل، حيث يعد واحدا 

لسطينيوف، على اختلبؼ فئاتهم، خاصة من أفضل تطبيقات التًاسل الفوري الدفضلة حوؿ العالم، كما استثمره الف
 النخب الإعلبمية، وذلك بإنشاء لرموعات لتبادؿ الدعلومات والأخبار أولا بأوؿ.

أنو على الرغم من التضييق الدستمر من ىذا الدوق  على المحتوى الفلسطيتٍ، إلا أنو ما  يرى الباحثوبخصوص فيسبوؾ، 
الجمهور، ومن ثم فإف الوصوؿ إلى ىذه الشرائح من قبل النخبة الإعلبمية  زاؿ يتمت  بشعبية كبتَة لدى شرائح واسعة من

 يستلزـ استخداـ فيسبوؾ بشكل مستمر، رغم كل الدعوقات.

وتظهر النتائج أف تطبيق تليجراـ حل ثالثاً، حيث تزايد الإقباؿ عليو نتيجة حماية الدستخدمتُ ودرجة الأماف الجيدة 
ثتَ من النخب أف ىذا التطبيق يتمت  بها، كما أف تويتً حل رابعًا، حيث ابذهت إليو بعض والدميزات الدتعددة التي يرى ك

 النخب بذنبا للتضييق على المحتوى الفلسطيتٍ في فيسبوؾ.

 الفلسطينية التواصل الاجتماعي أمانا من وجهة نظر النخب شبكاتأكثر إلى أف  0202وقد أشارت دراسة عبد ربو 
بالدرتبة الثالثة  ثمب، ا%، بينما جاء بالدرتبة الثانية تطبيق واتس23.7جاء بالدرتبة الأولى بنسبة ىو تطبيق تليجراـ حيث 

 .%24.1توتتَ بنسبة 
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%، وقد 13.6وبينت النتائج أيضا أف تطبيق كلوب ىاوس لػظى باىتماـ النخبة الإعلبمية الفلسطينية بوزف نسبي 
الفلسطينيتُ في ظل انتهاكات المحتوى، حيث أصبح ملبذا آمنا بعيدا عن جذب ىذا التطبيق مؤخرا اىتماـ الإعلبميتُ 

الحذؼ والتقييد، كما وفر فتح غرؼ الدردشة الصوتية والحوار النخبوي م  المجتم  العربي في القضايا الاجتماعية 
يد إلى جانب القضية والسياسية، وتقريب وجهات النظر، والوصػوؿ إلى لرموعات عالدية لنشر الرواية الحقيقية والتحش

 الفلسطينية.

 أهم الصفحات الإخبارية عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها خلال الأزمات الأمنية .5

 أهم الصفحات الإخبارية عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها خلال الأزمات الأمنية( يوضح 7جدول )

 النسبة التكرار الصفحة
 16.5 30 وكالة الرأي

 60.4 110 وكالة شهاب للؤنباء
 8.8 16 وكالة سما الإخبارية 

 34.1 62 وكالة الصحافة الفلسطينية )صفا( 
 39.6 72 شبكة قدس الإخبارية 

 27.5 50 وكالة فلسطتُ اليوـ الإخبارية      
 18.7 34 الدركز الفلسطيتٍ للئعلبـ 

 25.3 46 الرسالة نت
 16.5 30 فلسطتُ أوف لاين       

 20.9 38 24سبق 
 28.6 52 وكالة سند

 5.5 10 الخامسة للؤنباء
 1.1 2 موق  صحيفة الأياـ             
 1.1 2 موق  صحيفة الحياة الجديدة    
 15.4 28 وكالة الأنباء الفلسطينية )وفا( 

 19.8 36 وكالة معا            
 23.1 42 دنيا الوطن

 8.8 16 مصدر الإخبارية
 7.7 14 تلفزيوف فلسطتُ            

 (293)ن = 
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النخبة أىم الصفحات الإخبارية عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف 
%، يليها بفارؽ ملحوظ ونسب 42.2للؤنباء بنسبة  شهاب كانت وكالة  خلبؿ الأزمات الأمنيةالإعلبمية الفلسطينية 

%، وكالة سند 12.2بنسبة  (صفا) الفلسطينية الصحافة %، ووكالة17.4متفاوتة كل من شبكة قدس الإخبارية بنسبة 
بنسبة  دنيا الوطن%، و 03.1نت  %، والرسالة05.3الإخبارية بنسبة  اليوـ فلسطتُ %، ووكالة06.4بنسبة 
 .وق  صحيفة الحياة الجديدةومموق  صحيفة الأياـ %، وقد جاء في آخر التًتيب بنسب متدنية كل من 01.2

وكالة معا الإخبارية احتلت الدركز الأوؿ كأكثر الدواق  متابعة التي توصلت إلى أف  0223وىذا لؼتلف م  دراسة خليفة 
وكالة الأنباء الفلسطينية )وفا(،  يليها)صفا(، ووكالة سما، وكالة  ثممن قبل النخبة الإعلبمية، يليها موق  دنيا الوطن، 

 مراكز متأخرة من حيث الدتابعة.  فيمواق  وكالة فلسطتُ اليوـ وموق  فلسطتُ الآف وموق  أمد للئعلبـ  وكانت

نية التي التي أظهرت أف موق  دنيا الوطن جاء في مقدمة الدواق  الإلكتًو  0224كما لؼتلف أيضًا م  دراسة أبو ليلة 
%، ثم موق  المجد الأمتٍ بنسبة 21.4%، يليو موق  معا بنسبة 32يعتمد عليها الشباب في تنمية وعيهم الأمتٍ بنسبة 

وكالة التي توصلت إلى أف  0224راسة أبو مراد ود، % يعتمدوف على وكالة شهاب الإخبارية11.0% وما نسبتو 13.4
 %.52أثناء الأزمات من قبل النخبة السياسية الفلسطينية بنسبة  متابعةحصلت على أعلى نسبة  الإخباريةا معً 

ويرُج  الباحث الاختلبؼ إلى أف ىذه الدراسات لم تبحث في الصفحات الإخبارية على شبكات التواصل الاجتماعي، 
فإف  ـ، وم  مرور السنوات0224ـ و0223وإلظا ركزت على الدواق  الإخبارية، كما أف الدراسات أجريت بتُ عامي 

شعبية بعض الدواق  قد تراجعت نظرا لتغتَ الخريطة الإعلبمية المحلية، خاصة م  انتشار شبكات التواصل الاجتماعي 
 وظهور العديد من الصفحات التي تلقى اىتماما لدى الجمهور أكثر من الدواق  نفسها.

تها الفورية للؤحداث، من خلبؿ العمل للؤنباء مرده إلى نشاطها الدستمر ومتابع شهاب ويرى الباحث أف تصدر وكالة
وفي ىذا ، على تغطية الأخبار العاجلة، ومواكبتها واىتمامها الدلحوظ بكافة منصات وشبكات التواصل الاجتماعي

)مقابلة( أف الإدارة عملت على بذهيز طاقم لستص  الإطار أشار شادي أبو صبحة مدير عاـ وكالة شهاب للؤنباء
ومتابعة شبكات التواصل الاجتماعي، من خلبؿ تطوير منظومة النشر بدا يتواءـ م  جمهور كل شبكة بالإعلبـ الرقمي 

 ومنصة وفقا لدميزاتها.
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 درجة ثقتك في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية .6

 ل الأزمات الأمنيةدرجة ثقتك في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلا( يوضح 8جدول )

منخفضة  الدرجة
عالية  عالية متوسطة منخفضة جدا

الانحراف  المجموع جداً 
 الدعياري

الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

 182 10 52 94 24 2 ك
0.791 3.24 64.8 

% 1.1 13.2 51.6 28.6 5.5 100 
في شبكات التواصل الاجتماعي  ة النخبة الإعلبمية الفلسطينية ثق تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف الوزف النسبي لدرجة

% 32.4%، حيث جاء في الدرتبة الأولى درجة متوسطة بنسبة 42.6بلغ  كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية
ويليو في %، 21.0%، فيما جاء في الدرتبة الثالثة درجة منخفضة بنسبة 06.4وجاء في الدرتبة الثانية درجة عالية بنسبة 

 %.2.2%، بينما جاء في الدرتبة الأختَة منخفضة جداً بنسبة 3.3الدرتبة الرابعة درجة عالية جداً بنسبة 

ثقة الشباب الفلسطيتٍ بالدوضوعات التي تقدمها  حيث أظهرت أف 0226وىذا يتفق م  ما توصلت إليو دراسة سليم 
 .%62.4بدرجة متوسطة بنسبة  شبكات التواصل الاجتماعي

أف ثقة النخبة الفلسطينية بأداء الإعلبـ الدقاوـ خلبؿ الأزمات   التي أظهرت 0202ولؼتلف ذلك م  دراسة أبو ليلى 
 .%57.2وزف نسبي بكانت عالية 

ويرج  الباحث ذلك إلى أف ىذه الدراسة بحثت في وسائل الإعلبـ بشكل عاـ، والتي كاف معظمها القنوات التلفزيونية 
والتي بدورىا برظى بدرجة من الدصداقية والثقة أكبر من تلك التي برظى بها شبكات التواصل والإذاعات والصحف 

 .الاجتماعي

ثقة النخبة الدصرية في الدعلومات الدتاحة عن الأزمات التي توصلت إلى أف  0225 دراسة الداغرويتفق ذلك أيضًا م  
ابذاىات  كما أف ،شبكات التواصل الاجتماعيا من الثقة أكبر من تأخذ حيزً  ،الأمنية الدثارة في الإعلبـ التقليدي

 .النخبة حوؿ الدعايتَ الأخلبقية والدهنية عند تغطية الأزمة الأمنية عبر مواق  التواصل الاجتماعي جاءت سلبية في لرملها

روف في وسائل الإعلبـ ويرج  الباحث ذلك إلى أف شرلػة واسعة من الجمهور ومن ضمنهم النخب الإعلبمية ما زالوا ي
بعة في أوقات الأزمات الأمنية، خاصة في ظل عدـ وجود رقابة حقيقية وصارمة التقليدي أنها أكثر ثقة ومصداقية في الدتا

 بذاه ما ينشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وبرديدًا خلبؿ الأزمات الأمنية.

ضمن متابعة من أف أكثر مصادر الدعلومات التي تم الاعتماد عليها  0224ويؤكد ذلك ما توصلت إليو دراسة حستُ 
القنوات الفضائية، متقدمة عن شبكات التواصل الاجتماعي التي  عبر وسائل الإعلبـ كانتقضية التخابر الجمهور ل

 %.26احتلت نسبة 



 138 -94ص /  2022 ديسمبر -(02) العدد -(05المجلد )     المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام                  
 

116 
 

علبـ التي يعتمد عليها القنوات الفضائية الخاصة تصدرت قائمة وسائل الإالتي أظهرت أف  0222ودراسة شاىتُ 
 لأزمات الأمنية.الجمهور الدصري كمصادر للؤخبار الدتعلقة با

 خلال الأزمات الأمنيةكمصدر للمعلومات شبكات التواصل الاجتماعي  في اعتمادك على  العوامل الدؤثرة .7

 الأمنيةخلال الأزمات كمصدر للمعلومات أسباب تفضيل شبكات التواصل الاجتماعي  ( يوضح 9جدول )

 النسبة التكرار الأسباب 
 72.5 132 لؽكنتٍ استخدامها بسهولة خاصة خلبؿ الأزمات الأمنية            

 65.9 120 اشتمالذا على خدمات تغطي الأحداث جيدا كالصور والفيديو والصوت    
 26.4 48 تتيح لرالًا أوس  لحرية الرأي والتعبتَ حوؿ ما يتعلق بالأزمات الأمنية      

 69.2 126 سرعتها في نقل الأخبار والدعلومات حوؿ الأزمات الأمنية دوف معوقات        
 8.8 16 أثق في الدعلومات التي تقدمها حوؿ الأزمات الأمنية     

 31.9 58 أفضل من الوسائل التقليدية التي تقل متابعتها خلبؿ الأزمات الأمنية     
 49.5 90 تشعرني أنتٍ على تواصلٍ دائمٍ بالحدث الدتعلق بالأزمة الأمنية     

 42.9 78 الدتابعة الآنية واللحظية لدا تقدمو من معلومات حوؿ الأزمات الأمنية       
 (260)ف = 

 استخدامها إمكانية% من النخبة الإعلبمية الفلسطينية يروف أف 50.3تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف ما نسبتو 
كمصدر شبكات التواصل الاجتماعي   بسهولة خاصة خلبؿ الأزمات الأمنية من أىم العوامل الدؤثرة في الاعتماد

بنسبة سرعتها في نقل الأخبار والدعلومات حوؿ الأزمات الأمنية دوف معوقات ، يليها خلبؿ الأزمات الأمنية للمعلومات
%، ثم 43.7بنسبة  ا كالصور والفيديو والصوتدمات تغطي الأحداث جيدً اشتمالذا على خ%، وجاء ثالثا 47.0

الدتابعة الآنية واللحظية لدا تقدمو من %، ثم 27.3بنسبة  تشعرني أنتٍ على تواصلٍ دائمٍ بالحدث الدتعلق بالأزمة الأمنية
ات التي تقدمها حوؿ الأزمات أثق في الدعلوم%، وجاء في الدرتبة الأختَة 20.7بنسبة معلومات حوؿ الأزمات الأمنية 

 %.6.6بنسبة متدنية بلغت الأمنية 

النخبة الفلسطينية التي أظهرت أف أكثر أسباب اعتماد  0224أبو مراد وتتفق ىذه النتائج م  ما توصلت إليو دراسة 
سرعتها وفوريتها في نقل الأخبار والدعلومات وسهولة الوصوؿ إليها كانت  الإلكتًونيةعلى الصحافة  الأزمات وقت

 %.63بنسبة 

شبكات  وفيفضل النخب الفلسطينية% من 42.4ـ التي توصلت إلى أف ما نسبتو 0202وىذا يتفق م  دراسة الغلباف 
التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات حوؿ مستَات العودة لاشتمالذا على خدمات الصور والفيديو والصوت، بينما 
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% لثقتهم في الدعلومات التي تقدمها حوؿ 22.4% يفضلونها لتميزىا إذا ما قورنت بالوسائل التقليدية، و32.2
 .مستَات العودة

دعم التغطية الإعلبمية بالوسائط الدتعددة عند تناوؿ التي توصلت إلى أف  0225 دراسة الداغرويتفق ذلك أيضًا م  
التواصل الاجتماعي مقارنة  لشبكاتموضوعات الأزمات الأمنية جاء في مقدمة أسباب تفضيل النخبة الدصرية 

لصور ومقاط  التفاعل م  الحدث بالدعلومات وا وإمكانيةبالوسائل الأخرى، ثم جاءت التغطية الدنتظمة للؤحداث 
 الفيديو. 

ويرُج  الباحث تركيز الدبحوثتُ على سهولة الاستخداـ والسرعة في نقل الدعلومات، نظراً للحاجة الدلحة لدى النخبة 
الإعلبمية الفلسطينية في الدتابعة الآنية للمستجدات والأخبار الدتعلقة بالأزمات الأمنية وتطوراتها الديدانية السريعة 

 والدتلبحقة.

على أقل النسب،  الأزمات الأمنية شبكات التواصل الاجتماعي حوؿ تقدمها التي الدعلومات د حصلت الثقة فيوق
ويعزو الباحث ذلك إلى الضعف الواضح في الثقة فيما تنشره ىذه الشبكات، نظرا لتسرع الكثتَ من القائمتُ عليها في 

ق من مصدرىا أو مدى مصداقيتها، فضلب عن القصور في نشر الأخبار والدعلومات حوؿ الأزمات الأمنية، دوف التحق
 الرقابة والدتابعة، نظراً للكم الذائل من الدعلومات الدتدفقة عبر ىذه الشبكات.

 ها عبر شبكات التواصل الاجتماعيتالتي تابع الأزمات الأمنيةهم أ .8

 الاجتماعيها عبر شبكات التواصل تالتي تابع الأزمات الأمنيةهم ( يوضح أ:جدول )

 النسبة التكرار الأزمات الأمنية
 90.1 164       2021الأزمات الأمنية خلبؿ معركة سيف القدس 
 42.9 78 (               2022-2021إلقاء القبض على بعض العملبء بتُ عامي )

 30.8 56 قضايا التجسس والتخابر وتداعياتها
 26.4 48 أحداث التسلل لضو الحدود الشرقية      

 53.8 98 ىروب أحد كبار العملبء من سجن الداخلية
 (260)ف = 

الأمنية التي كانت أىم الأزمات   0202الأزمات الأمنية خلبؿ معركة سيف القدس تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف 
وجاء في الدرتبة %، 72.2حيث بلغت نسبتها  عبر شبكات التواصل الاجتماعي النخبة الإعلبمية الفلسطينية تابعتها

إلقاء القبض على بعض العملبء بتُ %، يليها 31.6بنسبة بلغت  الثانية ىروب أحد كبار العملبء من سجن الداخلية
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%، وجاء في 72.6بنسبة  قضايا التجسس والتخابر وتداعياتها%، وحلت رابعا 20.7بنسبة ( 0200-0202عامي )
 %.04.2أحداث التسلل لضو الحدود الشرقية الدرتبة الأختَة 

حظيت باىتماـ كبتَ، نظرا لحساسية الحالة الأمنية  0202الأمنية خلبؿ معركة سيف القدس  ويرى الباحث أف الأزمات
أثناء أوقات الدعارؾ والحروب، ما يتطلب متابعة لحظية لأي تطورات أمنية وميدانية، قد تؤدي بالضرورة إلى تغيتَ في 

الحرب العسكرية، كما أف الظروؼ النابذة عن الحرب من توقف الحركة والعمل الاعتيادي اليومي، أجبرت النخبة مسار 
الإعلبمية على التًكيز على متابعة لرريات الأحداث، بدا فيها الأزمات الأمنية، حيث يعد ذلك من صميم عمل معظم 

 النخب الإعلبمية الفلسطينية.

اىتماـ النخبة الإعلبمية بدتابعة ىذه الأزمة نتيجة  يرُجع الباحثء من سجن الداخلية، وحوؿ ىروب أحد كبار العملب
الصدى الكبتَ الذي أحدثتو في الشارع الغزي، نتيجة لبعض الإجراءات التي ابزذتها الأجهزة الأمنية في عملية البحث 

عن الشح في الدعلومات حوؿ الحادثة، حيث  عن العميل، والتي أثارت انتباه وتساؤلات الدواطنتُ حوؿ أسبابها، فضلبً 
الداخلية، لم توضح فيو ملببسات الحادثة، بالإضافة إلى تضارب الأنباء  ةاقتصرت الرواية الرسمية على بياف مقتضب لوزار 

والأخبار حوؿ طبيعة الذروب ومصتَ العميل الذارب، الأمر الذي أثار فضوؿ الكثتَين لدتابعة الحدث عبر شبكات 
 التواصل الاجتماعي.

نظراً لدا بسثلو ىذه الأحداث كحلقة مهمة في اىتماـ النخبة الإعلبمية بقضايا إلقاء القبض على العملبء،    الباحثرجوي
متعددة خلبؿ العاـ  اتتلقت أجهزة لسابرات الاحتلبؿ الإسرائيلي صفعدائرة الصراع الخفي م  الاحتلبؿ، حيث 

في ضربات أمنية متفرقة )المجد الأمتٍ، ، مؤخراعملبء من  عددابعد اعتقاؿ الأجهزة الأمنية في قطاع غزة،  الداضي، وذلك
من في قطاع غزة، بإعلبف إلقاء القبض على أحد الأسجلتو أجهزة  الذيكبتَ اللصاز (، كاف من أبرزىا الإ0200

الدكلف بدهاـ ميدانية خارجية، والدتورط وىو ، ـ0200مطل  عاـ  الدتخابرين م  جهاز الاستخبارات الإسرائيلية واعتقالو
(، وقد أثار ذلك الحدث ضجة 0200سطتُ أوف لاين، )فل مباشرة في اغتياؿ الشهيد فادي البطش، برفقة آخرين

 واسعة امتدت تداعياتها إلى شبكات التواصل الاجتماعي.

وحلت قضايا التجسس والتخابر م  الاحتلبؿ الإسرائيلي رابعًا، باعتبارىا إحدى أبرز القضايا الحساسة ضمن الصراع 
، الأمر الذي يشغل اا غائرً جرحً  الذي ظل ،لفىذا الدخطورة دف  الكثتَين للتحذير من وىو ما الدستمر م  الاحتلبؿ، 

ة الإسرائيلية من جهة، وقد تكوف سببا ستخباريالا اتخططالدإفشاؿ شبكات التواصل الاجتماعي، التي تساىم في إبراز 
 في بذنيد عملبء جدد من جهة أخرى.

قضايا الأمنية التي الالاحتلبؿ جاءت في مقدمة قضية التخابر م  التي أظهرت أف  0224وىذا يتفق م  دراسة أبو ليلة 
 %.23.0يتابعها شباب لزافظات غزة بنسبة 
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دوافعها وأسبابها  بزتلفقضية قدلؽة حديثة  وجاء في الدرتبة الأختَة أحداث التسلل لضو الحدود الشرقية، نظراً لكونها تعد
وبشكل خاص في  ،بتَة تستهدؼ المجتم  الفلسطيتٍإلّا أنها في الآونة الأختَة باتت برمل لساطر ك ،من حالة لأخرى

البطالة والحصار، و الحالة الاقتصادية كسباب،  الأدواف  و القضية تسلل الشباب الغزّي تساؤلات عن  وتبرز م  ،قطاع غزة
بذنيد  عن واق  صراع العقوؿ م  الاحتلبؿ في لزاولاتو اوبعُد ،إغفاؿ الدخاطر الأمنية لذذه الظاىرة يعد سذاجةإلا أف 

عتبرىم كنز معلومات من خلبؿ يو  ،في وحل العمالة للئسقاط سهلبً  الأف الاحتلبؿ يعتبر الدتسللتُ صيدً ، عملبء جدد
 (.0200)المجد الأمتٍ،  استجوابهم واستخلبص الدعلومات الأمنية منهم

كمصدر   التواصل الاجتماعيالتأثيرات الدترتبة على اعتماد النخبة الإعلامية الفلسطينية على شبكات ثالثا: 
 :خلال الأزمات الأمنية للمعلومات

خلال الأزمات  كمصدر للمعلوماتالتأثيرات الدعرفية الناتجة عن اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي   .9
 الأمنية

 خلال الأزمات الأمنية كمصدر للمعلوماتالتأثيرات الدعرفية الناتجة عن اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي  ( يوضح 21جدول )

 النسبة التكرار التأثيرات الدعرفية
 83.5 152 الحصوؿ على أخبار الأزمات لحظة وقوعها

 41.8 76 تبصتَ الناس بطبيعة الأزمة الأمنية
 29.7 54 الدشاركة في أحداث المجتم  الجارية               

 44 80 القدرة على التحليل والتنبؤ بالأزمات الأمنية
 36.3 66 الوصوؿ الى كم ىائل من الدعلومات

 37.4 68 الدعرفة التامة بالدواقف الدختلفة لضو الأزمات الأمنية     
 39.6 72 متابعة الجهود الدبذولة لحل الأزمات الأمنية

 50.5 92 متابعة تداعيات الأزمات وآثارىا لدى الجمهور 
 (260)ف = 

النخبة الإعلبمية  التأثتَات الدعرفية النابذة عن اعتمادفي مقدمة  وقوعها لحظةالأزمات الحصوؿ على أخبار جاء 
تداعيات متابعة %، وحل ثانيا 61.3بنسبة  على شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ الأزمات الأمنية الفلسطينية

%، وجاء 22ية بنسبة زمات الأمنالقدرة على التحليل والتنبؤ بالأ%، يليو 32.3الأزمات وآثارىا لدى الجمهور بنسبة 
 متابعة الجهود الدبذولة لحل الأزمات الأمنية%، ثم 22.6في الدرتبة الرابعة تبصتَ الناس بطبيعة الأزمة الأمنية بنسبة بلغت 

الدشاركة في أحداث %، وأختَاً 15.2بنسبة الدعرفة التامة بالدواقف الدختلفة لضو الأزمات الأمنية %، ثم 17.4بنسبة 
 %.07.5بنسبة رية المجتم  الجا
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التي أظهرت أف شبكات التواصل الاجتماعي تسهم في تشكيل معارؼ طلبة  0227وىذا يتفق م  دراسة الزطمة 
 %.27.4الدرحلة الثانوية لضو القضايا الوطنية الفلسطينية بدرجة عالية بوزف نسبي 

أف شبكات  وفالفلسطيتٍ يعتقد% من الشباب 57.1ما نسبتو التي توصلت إلى أف  0226ويتفق م  دراسة سليم 
 .الدقاومةالوطنية وقضايا قضايا لالتواصل الاجتماعي زادت معرفتهم بالأحداث الدتعلقة با

إلى تركيز النخبة الإعلبمية الفلسطينية على مسألة السرعة والفورية، باعتبارىا أىم الدميزات  ويرج  الباحث ىذه النتائج
الحصوؿ على تواصل الاجتماعي، وىذا ما يفسر أف أىم التأثتَات الدعرفية كانت التي تدفعهم للبعتماد على شبكات ال

 .لحظة وقوعهاالأزمات أخبار 

تداعيات الأزمات وآثارىا لدى الجمهور، ويعزو الباحث ذلك إلى متابعة وجاء في الدرتبة الثانية ضمن التأثتَات الدعرفية 
ي كأحد أىم الروافد التي تربط النخبة الإعلبمية باىتمامات الجمهور، الدور الدهم الذي تؤديو شبكات التواصل الاجتماع

 خاصة فيما يتعلق بالآثار الناجمة عن الأزمات الأمنية.

خلال  كمصدر للمعلوماتالتأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي   .10
  الأزمات الأمنية

 خلال الأزمات الأمنية كمصدر للمعلوماتالتأثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي  ( يوضح 22جدول )

 النسبة التكرار التأثيرات الوجدانية
 68.1 124 الإحساس بالدسئولية بذاه الأزمات الأمنية وآثارىا
 62.6 114 مشاركة الرأي العاـ اىتمامو بالأحداث والأزمات

 48.4 88 زيادة الاىتماـ بدتابعة الدستجدات الدتعلقة بالأزمة الأمنية
 23.1 42 التأثتَ الكبتَ لدى قطاعات كبتَة من الجمهور خلبؿ الأزمات

 24.2 44 الشعور بالثقة العالية بدا تقدمو من معلومات
 28.6 52 زيادة التعاطف م  الآثار التي تسببها الأزمات الأمنية

 35.2 64 بالقلق حياؿ ما لؽكن أف يضر بالأمنالشعور 
 (260)ف = 

على  النخبة الإعلبمية الفلسطينية اعتمادالتأثتَات الوجدانية الدتًتبة على  تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف أبرز
بنسبة  وآثارىاالإحساس بالدسئولية بذاه الأزمات الأمنية كانت   شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ الأزمات الأمنية

زيادة الاىتماـ بدتابعة الدستجدات %، ثم 40.4والأزمات بنسبة  بالأحداث اىتمامو العاـ الرأي %، يليو مشاركة46.2
%، ثم 13.0بالأمن بنسبة  يضر أف لؽكن ما حياؿ بالقلق %، وحل رابعًا الشعور26.2بنسبة  الدتعلقة بالأزمة الأمنية
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 من تقدمو بدا العالية بالثقة %، وجاء الشعور06.4الأمنية بنسبة  الأزمات سببهات التي الآثار م  التعاطف زيادة
 %.01.2الأزمات بنسبة  خلبؿ الجمهور من كبتَة قطاعات لدى الكبتَ %، وأختَا التأثت02.0َمعلومات بنسبة 

العراقية على النخبة الأكادلؽية التي توصلت إلى أف التأثتَات الوجدانية لاعتماد  0227وىذا يتفق م  دراسة مضحي 
%، والتأثتَات السلوكية حصلت 61.5شبكات التواصل الاجتماعي للحصوؿ على الأخبار في الأزمات احتلت نسبة 

 %.40.3على نسبة 

إلى زيادة رغبة النخبة الإعلبمية الفلسطينية في مشاركة الجمهور لعومو والعمل على  ويرج  الباحث النتائج السابقة
مشاركة الرأي العاـ اىتمامو و لإحساس بالدسئولية تها، بالإضافة إلى الشعور بألعية التواصل الدستمر م  الجمهور، وامعالج

، فأفراد النخبة الإعلبمية منغمسوف في الأوساط الاجتماعية للجمهور، ويشاركونهم أوجاعهم بالأحداث والأزمات
 كما ىو الحاؿ لدى الجمي .  ومشكلبتهم، ويتأثروف بالأزمات الأمنية وتداعياتها

خلال  كمصدر للمعلوماتالتأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي   .11
  الأزمات الأمنية

 خلال الأزمات الأمنية كمصدر للمعلوماتالتأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتمادك على شبكات التواصل الاجتماعي  ( يوضح 23جدول )

 الندبة التكرار التأثيرات الدلوكية
 42.3 220 مبادرات التي تهدف لمحفاظ عمى أمن المجتمعال دعم

 07.5 32 الأمنية الأزمات تجاه مهني قرار تغيير إلى تؤدي أن يمكن
 40.4 222 المجتمع أمن تدعم التي المنذهرات كتابة

 22.5 52 المداهمة في الحد من الأزمات الأمنية وتخفيف حدتها
 20.7 56 الأزمة عن الناجمة والتداعيات الأحداث مع التفاعل تزيد
 12.7 36 المتاحة للإمكانيات وفقا الأمنية لمجهات المداعدة تقديم

 15.2 46 المجتمعي الأمن عمى لمحفاظ وخاصة عامة أنذطة في المذاركة
 (260)ف = 

 النخبة الإعلبمية الفلسطينية النابذة عن اعتمادالمجتم  كأبرز التأثتَات السلوكية  أمن تدعم التي الدنشورات جاءت كتابة
بادرات التي الد %، يليها بفارؽ بسيط دعم40.4بنسبة  على شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ الأزمات الأمنية

بنسبة  الناجمة عن الأزمةتزيد التفاعل م  الأحداث والتداعيات %، ثم 42.3بنسبة  تهدؼ للحفاظ على أمن المجتم 
 عامة أنشطة في %، ثم الدشاركة22.5بنسبة  الدسالعة في الحد من الأزمات الأمنية وبزفيف حدتها%، وحل رابعًا 20.7
الدتاحة بنسبة  للئمكانيات وفقًا الأمنية للجهات الدساعدة %، وتقدن15.2ًالمجتمعي بنسبة  الأمن على للحفاظ وخاصة
 الأمنية. الأزمات بذاه مهتٍ قرار تغيتَ إلى تؤدي أف % لؽكن07.5بة بلغت %، وجاء بأقل نس12.7
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الاجتماعي في تعبئة الرأي التواصل شبكات  التي توصلت إحدى نتائجها إلى أف دور 0220وىذا يتفق م  دراسة عابد 
 (.42.6بوزف نسبي بلغ ) العاـ لضو تعزيز السلم المجتمعي

السابقة تعد طبيعية نظرا لأف زيادة الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ  ويرى الباحث أف النتيجة
مبادرات التي تهدؼ لل المجتم ، ومساندة النخبة الإعلبمية أمن تدعم التي الدنشورات الأزمات الأمنية، تؤدي إلى كتابة

 .للحفاظ على أمن المجتم 

الأمنية احتلت النسبة الأقل بتُ التأثتَات السلوكية،  الأزمات بذاه مهتٍ قرار تغيتَ إلى تؤدي أف ويلبحظ أف إمكانية
ويرج  الباحث ذلك إلى أف القرارات الدهنية لدى النخبة الإعلبمية لا تتأثر بسهولة نتيجة ما ينشر عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي.

 رابعاً: الدشكلات والدقترحات:

خلال الأزمات  كمصدر للمعلوماتعن الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي   الناجمةالدشكلات  .12
 الأمنية

 خلال الأزمات الأمنية عن الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الناجمة( يوضح الدشكلات 24جدول )

 النسبة التكرار السلبيات
 71.4 130 زعزعة أمن المجتم  الفلسطيتٍ          

 41.8 76 إفشاؿ عمل الأجهزة الأمنية
 72.5 132 بث الخوؼ لدى الجمهور                 

 37.4 68 برريض المجتم  ضد الحكومة
 48.4 88 التشهتَ بشخصيات عامة وخاصة  

 73.6 134 انتشار معلومات لرهولة الدصدر       
 50.5 92 البحث عن الشهرة بتحقيق الإعجابات والدتابعات

 39.6 72 عدـ الدوضوعية في معالجة الأزمات الأمنية
 31.9 58 ضعف ثقة الجمهور بالدعلومات الدنشورة فيها

 51.6 94 استخدامها كوسيلة لتًويج الإشاعات لأىداؼ معادية

 (293)ن = 

عن اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات  الناجمة تشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف أىم الدشكلبت
%، وفي الدرتبة الثانية 51.4التواصل الاجتماعي خلبؿ الأزمات الأمنية كانت انتشار معلومات لرهولة الدصدر بنسبة 
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  %، يليو استخدامها52.2بنسبة  زعزعة أمن المجتم  الفلسطيتٍ%، وجاء ثالثا 503بنسبة  الجمهور ىبث الخوؼ لد
 البحث عن الشهرة بتحقيق الإعجابات والدتابعات%، ثم 32.4لأىداؼ معادية بنسبة وسيلة لتًويج الإشاعات ك

عمل الأجهزة إفشاؿ %، ثم 26.2بنسبة  عامة وخاصةالتشهتَ بشخصيات %، وبدرجة أقل 32.3بنسبة بلغت 
 برريض المجتم  ضد الحكومة%، ثم 17.4%، وعدـ الدوضوعية في معالجة الأزمات الأمنية بنسبة 22.6الأمنية بنسبة 

 .%12.7فيها بنسبة  ضعف ثقة الجمهور بالدعلومات الدنشورة%، ولأختَا 15.2بنسبة 

الأمنية  اتابذاىات النخبة الدصرية حوؿ الدعايتَ الأخلبقية والدهنية عند تغطية الأزمأف  0225 دراسة الداغروقد أظهرت 
 التواصل الاجتماعي جاءت سلبية في لرملها. شبكاتعبر 

 شبكاتشباب لزافظات غزة يتابعوف مسألة لساطر من % 20.6أف ما نسبتو  0224كما أظهرت دراسة أبو ليلة 
 قضايا التوعية الأمنية.ضمن  التواصل الاجتماعي

بث شار معلومات لرهولة الدصدر، و وتشتَ نتائج الجدوؿ السابق إلى أف أكثر السلبيات التي ركزت عليها النخبة ىي انت
، ويرج  الباحث ذلك إلى الخوؼ الواضح لدى النخب الإعلبمية من التأثتَات السلبية التي قد الجمهور ىالخوؼ لد

 تتسبب بها شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ الأزمات الأمنية.

طينية ارتبطت بدسألة الثقة بشبكات التواصل التي ركزت عليها النخبة الإعلبمية الفلس ويرى الباحث أف أكثر الدشكلبت
الاجتماعي بشكل أو بآخر، كانتشار الدعلومات لرهولة الدصدر، وىذا بدوره يؤدي إلى زعزعة الأمن والاستقرار، ويؤثر 

 سلبًا على صورة ىذه الشبكات أماـ المجتم ، خاصة إذا تعلق الأمر بالأزمات الأمنية.

بأف عدـ الثقة بدضامتُ شبكات التواصل الاجتماعي كاف من أكبر  0227فيصل  وىذا يتفق م  توصلت إليو دراسة
 %.224معوقات استخدامها من قبل طلبة الدرحلة الثانوية بنسبة 

ويرى خالد صافي الاستشاري والدختص بالإعلبـ الرقمي )مقابلة( أف تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على المجتم  
ظرا للسلبيات الدتعددة الناجمة عنها خلبؿ الأزمات الأمنية، لشا يؤثر سلبا على وصوؿ يتعدى إلى مستويات خطتَة، ن

 الرسالة للجمهور، الأمر الذي يتطلب تضافر الجهود لتحقيق أكبر استفادة لشكنة من ىذه الشبكات بدا لؼدـ المجتم .

 وتحسين أدائها خلال الأزمات الأمنية؟مقترحاتك لتعزيز استفادة النخبة الإعلامية من شبكات التواصل الاجتماعي  .13

 ( يوضح مقترحاتك لتعزيز استفادة النخبة الإعلامية من شبكات التواصل الاجتماعي وتحسين أدائها خلال الأزمات الأمنية25جدول )
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 النسبة التكرار الدقترحات
 91.2 166 الاىتماـ بالدقة والدوضوعية في منشوراتها    

 70.3 128 الاستخداـ الصحيح لذاالتوعية الأمنية لضو 
 40.7 74 التغطية الفورية والشاملة لوقائ  الأزمات الأمنية وما يتبعها من تداعيات وآثار

 58.2 106 توخي الحذر في عرض الدنشورات الدتعلقة بالاحتلبؿ الإسرائيلي       
 50.5 92         ضرورة استغلبلذا في دعم الدوقف الفلسطيتٍ ودحض الرواية الإسرائيلية 

 44 80 استخدامها كوسيلة خطاب للعالم الخارجي بلغات لستلفة 
 47.3 86 السعي لكشف الجهات التي تقف خلف إثارة وإحداث الأزمات الأمنية

 54.9 100 تفعيل دور الصفحات الرسمية والوطنية ولزاربة الصفحات الدشبوىة
 60.4 110 وداعما للجهات الأمنية في الحفاظ على الأمنتوعية النشطاء وإشراكهم ليكونوا سدا منيعا 

 (260)ف = 

جاء في مقدمة الدقتًحات لتعزيز استفادة النخبة الإعلبمية الفلسطينية من شبكات التواصل الاجتماعي وبرستُ أدائها 
التوعية الأمنية اء ثانيا %، وج72.0بنسبة كبتَة بلغت  الاىتماـ بالدقة والدوضوعية في منشوراتهاخلبؿ الأزمات الأمنية 

%، يليو توعية النشطاء وإشراكهم ليكونوا سدا منيعا وداعما للجهات الأمنية 52.1بنسبة  لضو الاستخداـ الصحيح لذا
بالاحتلبؿ الإسرائيلي بنسبة توخي الحذر في عرض الدنشورات الدتعلقة %، وحل رابعا 42.2في الحفاظ على الأمن بنسبة 

ضرورة استغلبلذا %، يليو 32.7%، ثم تفعيل دور الصفحات الرسمية والوطنية ولزاربة الصفحات الدشبوىة بنسبة 36.0
%، ثم السعي لكشف الجهات التي تقف خلف إثارة 32.3الإسرائيلية بنسبة في دعم الدوقف الفلسطيتٍ ودحض الرواية 

%، 22بنسبة  خطاب للعالم الخارجي بلغات لستلفةاستخدامها كوسيلة %، و 25.1وإحداث الأزمات الأمنية بنسبة 
 %.22.5الأزمات الأمنية وما يتبعها من تداعيات وآثار بنسبة التغطية الفورية والشاملة لوقائ  وجاء في الدرتبة الأختَة 

 ةعرفالدد من حملبت التوعية الأمنية تزيالتي توصلت إلى أف  0226وجاء مقتًح التوعية الأمنية متفقا م  دراسة أبو غالي 
لو الدرتبة الأولى، حيث بلغ الوزف النسبي وقد حاز ىذا الدقتًح على  ، وخاصة في وقت الأزمات الأمنية،بالقضايا الدختلفة

63.2%. 

من أف وسائل الإعلبـ وفي مقدمتها شبكات التواصل  Ahmadi 0223دراسة ويؤكد ذلك ما أشارت إليو 
مهور، خاصة في التعامل م  الأزمات الأمنية، في ظل التطور التكنولوجي، حيث على الج كبتَ  تأثتَالاجتماعي لذا 

 لاسيما فيما يتعلق بالأزمات الأمنية.في تشكيل الرأي العاـ للجمهور، تساىم 

 ،الاىتماـ بالدقة والدوضوعية في منشوراتهاوتبتُ النتائج أف الدقتًح الأكثر بروزا من النخبة الإعلبمية الفلسطينية ىو 
ويرج  الباحث ذلك إلى تأكيد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على أف ىناؾ ما لؽكن وصفو بأزمة ثقة بذاه ما ينشر عبر 

 شبكات التواصل الاجتماعي بخصوص الأزمات الأمنية.
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ات، حيث احتلت الدرتبة الثانية ضمن أىم الدقتًح التوعية الأمنية لضو الاستخداـ الصحيح لذاولعل ما يؤكد ما سبق أف 
أف الدمارسات السلبية برتاج إلى توعية، ليشعر الجمي  بدسئوليتو بذاه المجتم ، ويؤدي دوره الدنوط في الحفاظ على الأمن 

 والاستقرار.

وىذا يتفق م  ما ذكرتو ديانا الدغربي منسقة مقهى الإعلبـ الاجتماعي بغزة )مقابلة( حوؿ ضرورة التوعية بالاستخداـ 
لتواصل الاجتماعي، ورف  الكفاءة الدطلوبة للنخبة الإعلبمية الفلسطينية، وتوجيو استخدامها لشبكات السليم لشبكات ا

 التواصل الاجتماعي لضو ما لؼدـ المجتم  ولػفظ استقراره، وتوصيل رسالتها بشكل أكثر وضوحا. 

بكات التواصل الاجتماعي، لذذه الدقتًحات يساعد في الحد بشكل كبتَ من سلبيات ش ويرى الباحث أف العمل وفقا
ويرف  من كفاءتها، حتى تؤدي دورىا في رف  حالة الوعي والانتباه لدى النخبة الإعلبمية الفلسطينية، حوؿ طبيعة 

 التعامل الأمثل م  ىذه الشبكات وما ينشر عليها خلبؿ الأزمات الأمنية، بدا لػفظ أمن المجتم  واستقراره.

 :نتائج فروض الدراسة ومناقشتها

 درجة بين (α≤1.16)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ارتباطية علاقةتوجد  الأول:الرئيسي الفرض 
العادية  كمصدر للمعلومات في الأوقات  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية  ةالنخب اعتماد

 .خلال الأزمات الأمنيةودرجة اعتمادهم عليها 

 ولدراسة هذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط بيرسون 

العادية ودرجة  في الأوقات كمصدر للمعلومات شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية  ةالنخب اعتماد درجة ( بين26جدول )
 خلال الأزمات الأمنيةاعتمادهم عليها 

 العلاقة بين 
 الدتغيرين

 الدلالة قيمة الدلالة  Rقيمة 
 دالة إحصائيا 0.001 0.019

الفلسطينية الإعلبمية  ةالنخب اعتماد تشتَ النتائج إلى أنو توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ درجة
خلبؿ الأزمات العادية ودرجة اعتمادىم عليها  في الأوقاتكمصدر للمعلومات  شبكات التواصل الاجتماعيعلى 
وىي دالة إحصائيًا عند مستوى  2.222، وقيمة الدلالة الإحصائية 2.227، حيث كانت قيمة معامل الارتباط الأمنية

(2.23≥α .) 

التي توصلت إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ درجة  0202وتتفق ىذه النتيجة م  دراسة أبو ليلى 
 .ـ ودرجة الاعتماد عليها خلبؿ الأزماتمتابعة النخبة الفلسطينية لوسائل الإعلبـ الدقاو 
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ويرى الباحث أف ىذه النتيجة طبيعية، حيث أنو كلما زادت متابعة النخبة الإعلبمية لشبكات التواصل الاجتماعي، زاد 
 الاعتماد عليها خلبؿ الأزمات الأمنية.

الدستمرة لوسائل الإعلبـ بزلق حالة من  وىذا يتفق م  نظرية الاعتماد التي تستند إليها الدراسة، والتي ترى أف الدتابعة
 الاعتماد اللبواعي عليها، وتصبح مصدراً رئيسًا للرأي العاـ.

 ( بين درجة ثقةα≤1.16)حصائية عند مستوى دلالة إذات دلالة ارتباطية  علاقةتوجد الثاني: الرئيسي الفرض 
خلال كمصدر للمعلومات عليها  درجة الاعتماد و شبكات التواصل الاجتماعي  فيالفلسطينية  الإعلامية النخبة

 ولدراسة هذه العلاقة تم استخدام معامل الارتباط بيرسون: .الأزمات الأمنية

 كمصدر للمعلوماتعليها  درجة الاعتماد و شبكات التواصل الاجتماعي  فيالفلسطينية  الإعلامية النخبة ( العلاقة بين درجة ثقة27جدول )
 خلال الأزمات الأمنية

 العلاقة بين 
 الدتغيرين

 الدلالة قيمة الدلالة  Rقيمة 
 دالة إحصائيا 0.000 0.328

 فيالفلسطينية  الإعلبمية النخبة تشتَ النتائج الى أنو توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ بتُ درجة ثقة
خلبؿ الأزمات الأمنية، حيث كانت قيمة كمصدر للمعلومات عليها  درجة الاعتماد و شبكات التواصل الاجتماعي 

 (. α≤2.23وىي دالة إحصائيا عند مستوى ) 2.222، وقيمة الدلالة الإحصائية 2.106معامل الارتباط 

بتُ درجة ثقة  ارتباطية ذات دلالة إحصائيةوجود علبقة  التي توصلت إلى 0222وتتفق ىذه النتيجة م  دراسة بربخ 
التواصل الاجتماعي وبتُ درجة الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات أثناء العدواف النخبة الفلسطينية في شبكات 

 ـ. 0222الإسرائيلي على غزة عاـ 

بتُ درجة اعتماد  ارتباطية ذات دلالة إحصائيةالتي توصلت إلى وجود علبقة  0224أبو مراد وتتفق أيضًا م  دراسة 
 النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الإلكتًونية ودرجة الثقة التي تتمت  بها كمصدر للمعلومات أثناء الأزمات.

يدؿ على التأثتَ الكبتَ للثقة على درجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية  الفرضأف ثبوت صحة ىذا  ويرى الباحث
خلبؿ الأزمات الأمنية، حيث ينعكس مستوى الثقة على  كمصدر للمعلوماتماعي  على شبكات التواصل الاجت

 برديد درجة الاعتماد، فكلما زادت الثقة زاد الاعتماد على ىذه الشبكات والعكس صحيح.

 ةالنخب اعتماد درجةفي ( α≤1.16)حصائية عند مستوى دلالة إتوجد فروق ذات دلالة  الثالث:الرئيسي الفرض 
كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية تعزى  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية 

 طبيعة العمل(.والدؤهل العلمي و والعمر النوع الاجتماعي للمتغيرات الديموغرافية لديهم )
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 اعتماد درجةفي  (α≤1.16)حصائية عند مستوى دلالة إتوجد فروق ذات دلالة  الفرض الفرعي الأول: .1
كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية  ةالنخب
 للنوع الاجتماعي.تعزى 

 لعينتين مستقلتين Tولدراسة هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 ( الفروق بين درجة الاعتماد والنوع الاجتماعي28جدول )

 الوسط الحسابي ك النوع الاجتماعي
الانحراف 
 الدعياري

 Tقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 0.991 3.89 171 ذكر

 0.944 4.09 11 أنثى 0.637 0.657

 182 المجموع

شبكات على الفلسطينية الإعلبمية  ةالنخب اعتماد تشتَ النتائج الى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجة
للنوع الاجتماعي، حيث كانت قيمة الاختبار خلبؿ الأزمات الأمنية تعزى  التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات

 (.α≤2.23، وىي غتَ دالة إحصائيًا عند مستوى )2.415وقيمة الدلالة  2.435

ويلبحظ الباحث ارتفاع نسبة الذكور بتُ عينة الدراسة، وىذا يرج  إلى ضعف وجود العنصر النسائي في أوساط النخبة 
 بتُ ذوي الفئات العمرية الكبتَة.الإعلبمية، خاصة 

فروؽ بتُ الذكور والإناث إلى تشابو الظروؼ التي تعيشها النخبة الإعلبمية الفلسطينية، وتوفر  ويعزو الباحث عدـ وجود
 شبكات التواصل الاجتماعي للجنستُ على حد سواء، ما ينعكس بالتالي على درجة اعتمادىم على ىذه الشبكات.

 اعتماد درجةفي ( α≤1.16)حصائية عند مستوى دلالة إتوجد فروق ذات دلالة  ني:الفرض الفرعي الثا .2
كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية  ةالنخب
 . ولدراسة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحاديلعمرلتعزى 

 بين درجة الاعتماد والعمر( الفروق 29جدول )

الوسط  ك العمر
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الدلالة  Tقيمة 
 الإحصائية

 0.912 0.175 0.831 4.09 28 سنة 40أقل من 
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 0.9 3.93 118 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 
 1.068 3.89 25 سنة 60سنة إلى أقل من  50 
 0.746 3.84 11 سنة فأكثر  60
 0.987 3.9 182 المجموع

شبكات على الفلسطينية الإعلبمية  ةالنخب اعتماد تشتَ النتائج الى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجة
، 2.253، حيث كانت قيمة الاختبار لعمرلكمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية تعزى  التواصل الاجتماعي

 (.α≤2.23، وىي غتَ دالة إحصائيًا عند مستوى )2.720وقيمة الدلالة الإحصائية 

ويرج  الباحث عدـ وجود فروؽ لأف النخبة الإعلبمية الفلسطينية بدختلف الفئات العمرية تعتمد على شبكات التواصل 
الاجتماعي بشكل متقارب، حيث أف الشباب يعتمدوف بنسبة كبتَة على ىذه الشبكات بطبيعة الحاؿ، أما الفئات 

ة الكبتَة فقد شهدت السنوات الأختَة اىتمامًا متزايدًا منهم لدتابعة ىذه الشبكات، وحرص معظمهم على مواكبة  العمري
 كل ما ىو جديد في عالم الاتصاؿ وتكنولوجيا الدعلومات.

 اعتماد درجة( في α ≥1.16حصائية عند مستوى دلالة )إتوجد فروق ذات دلالة  الفرضي الفرعي الثالث: .3
كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية  ةالنخب
 للمؤهل العلمي. ولدراسة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحاديتعزى 

 ( الفروق بين درجة الاعتماد والدؤهل العلمي:2جدول )

 الدلالة الإحصائية Tقيمة  الدعياريالانحراف  الوسط الحسابي ك الدؤهل العلمي
 1.049 3.33 24 أقل من بكالوريوس

6.669 0.102 
 1.035 3.89 108 بكالوريوس

 70. 4.2 50 دراسات عليا

 0.987 3.9 182 المجموع

شبكات على الفلسطينية الإعلبمية  ةالنخب اعتماد تشتَ النتائج الى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجة
للمؤىل العلمي، حيث كانت قيمة الاختبار كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية تعزى  التواصل الاجتماعي

 (.α≤2.23، وىي قيمة غتَ دالة إحصائيًا عند مستوى )2.220، وقيمة الدلالة الإحصائية 4.447

الإعلبمية الفلسطينية، حيث إف الغالبية العظمى  ويرج  الباحث ىذه النتيجة إلى التقارب في الدؤىلبت العلمية للنخبة
منهم ىم من حملة الشهادات الجامعية، وبالتالي فإف ىذا ينعكس بدوره على ذوباف الفروقات بينهم في الاعتماد على 

 شبكات التواصل الاجتماعي خلبؿ الأزمات الأمنية.
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 اعتماد درجة( في α ≥1.16دلالة ) حصائية عند مستوىإتوجد فروق ذات دلالة  الفرضي الفرعي الرابع: .4
كمصدر للمعلومات خلال الأزمات الأمنية  شبكات التواصل الاجتماعيعلى الفلسطينية الإعلامية  ةالنخب
 ولدراسة هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي طبيعة العمل.لتعزى 

 ( الفروق بين درجة الاعتماد وطبيعة العمل31جدول )

 الوسط الحسابي ك طبيعة العمل
الانحراف 
 الدعياري

 الدلالة الإحصائية Tقيمة 

 1.006 3.89 124 مهتٍ

0.67 0.513 
 0.84 4.06 32 أكادلؽي

 1.07 3.77 26 مهتٍ وأكادلؽي

 9870. 3.57 136 المجموع

شبكات على الفلسطينية الإعلبمية  ةالنخب اعتماد تشتَ النتائج الى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ درجة
، حيث كانت قيمة الاختبار طبيعة العمللكمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية تعزى  التواصل الاجتماعي

 .(α ≥2.23)، وىي قيمة غتَ دالة إحصائيًا عند مستوى 2.321وقيمة الدلالة الإحصائية  2.45

فروؽ إلى أف جمي  أفراد النخبة الإعلبمية الفلسطينية يعيشوف تقريبا نفس الظروؼ على  ويرج  الباحث عدـ وجود
اختلبؼ طبيعة عملهم، حيث إف العمل الدهتٍ الإعلبمي يتطلب متابعة مستمرة لشبكات التواصل الاجتماعي، كما أف 

داث الدرتبطة بالأزمات الأمنية، نظراً العمل الأكادلؽي يستلزـ من الدختصتُ متابعة الدستجدات، ليكونوا في صورة الأح
 لتأثتَىم الدهم في توصيل الرسالة الإعلبمية، والتأثتَ في وعي الأجياؿ الدتعاقبة.

 

 

 

 :وتوصياتها الدراسة نتائج خلاصة

 :خلاصة نتائج الدراسة
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في الأوقات العادية بلغ  شبكات التواصل الاجتماعيعلى  الوزف النسبي لدرجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية .2
%، وجاء في الدرتبة الثانية 32.33%، وىو درجة كبتَة، حيث جاء في الدرتبة الأولى بدرجة عالية جدا بنسبة 66.4

%، بينما جاء في الدرتبة 7.67%، فيما جاء في الدرتبة الثالثة بدرجة متوسطة بنسبة 17.14بدرجة عالية بنسبة 
 %.0.0الأختَة بدرجة منخفضة بنسبة 

في مقدمة دواف  اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات  الحصوؿ على آخر الأخبار والدستجداتجاء  .0
%، وجاء 27.3والتواصل م  الدعارؼ بنسبة  بناء العلبقات الاجتماعية%، ثم 74.5التواصل الاجتماعي بنسبة 

بنسبة  التواصل م  مصادر الأخبار %، يليو15.2 بنسبة الحصوؿ على أفكار لدوضوعات صحفيةفي الدرتبة الثالثة 
 وقت الفراغ قضاءالتسلية و %، وجاء في الدرتبة الأختَة 06.4بنسبة  التواصل م  مؤسسات صحفية%، ثم 11

 %.05.3بنسبة 

%، وىو 56بلغ  عتماد على شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عاـ خلبؿ الأزمات الأمنيةالوزف النسبي لدرجة الا .1
%، وجاء في الدرتبة الثانية بدرجة عالية جداً 22.5درجة كبتَة، حيث جاء في الدرتبة الأولى بدرجة عالية بنسبة 

%، ويليو في الدرتبة الرابعة بدرجة منخفضة 02.0%، فيما جاء في الدرتبة الثالثة بدرجة متوسطة بنسبة 07.5بنسبة 
 %.2.2ختَة بدرجة منخفضة بنسبة %، بينما جاء في الدرتبة الأ2.2جداً بنسبة 

أىم شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها النخبة الإعلبمية الفلسطينية تطبيق واتساب بوزف نسبي بلغ  .2
، وحل تليجراـ في 1.71%، ووسط حسابي 56.4، يليو فيسبوؾ بوزف نسبي بلغ 2.33%، ووسط حسابي 72

سب متقاربة، يليهما كل من يوتيوب ثم زيلو ثم تيك توؾ ثم كلوب ىاوس على الدرتبة الثالثة، ثم تويتً وانستجراـ بن
 التًتيب، وأختَا بأقل نسبة سناب سات.

كمصدر النخبة الإعلبمية الفلسطينية  أىم الصفحات الإخبارية عبر شبكات التواصل الاجتماعي التي تعتمد عليها  .3
%، يليها بفارؽ ملحوظ ونسب 42.2للؤنباء بنسبة  شهاب كانت وكالة  للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية

%، وكالة 12.2بنسبة  (صفا) الفلسطينية الصحافة %، ووكالة17.4متفاوتة كل من شبكة قدس الإخبارية بنسبة 
 دنيا الوطن%، و 03.1نت  %، والرسالة05.3الإخبارية بنسبة  اليوـ فلسطتُ %، ووكالة06.4سند بنسبة 

وق  صحيفة الحياة ومموق  صحيفة الأياـ آخر التًتيب بنسبة متدنية كل من %، وقد جاء في 01.2بنسبة 
 .الجديدة

في شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ  ة النخبة الإعلبمية الفلسطينيةثق الوزف النسبي لدرجة .4
% وجاء في الدرتبة الثانية 32.4%، حيث جاء في الدرتبة الأولى درجة متوسطة بنسبة 42.6بلغ  الأزمات الأمنية
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%، ويليو في الدرتبة الرابعة 21.0%، فيما جاء في الدرتبة الثالثة درجة منخفضة بنسبة 06.4درجة عالية بنسبة 
 %.2.2%، بينما جاء في الدرتبة الأختَة منخفضة جداً بنسبة 3.3درجة عالية جداً بنسبة 

بسهولة خاصة خلبؿ الأزمات  استخدامها روف أف إمكانية% من النخبة الإعلبمية الفلسطينية ي50.3ما نسبتو  .5
كمصدر شبكات التواصل الاجتماعي   الأمنية من أىم العوامل الدؤثرة في اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على

سرعتها في نقل الأخبار والدعلومات حوؿ الأزمات الأمنية دوف معوقات ، يليها خلبؿ الأزمات الأمنيةللمعلومات 
بنسبة  اشتمالذا على خدمات تغطي الأحداث جيدا كالصور والفيديو والصوت%، وجاء ثالثا 47.0نسبة ب

الدتابعة الآنية %، ثم 27.3بنسبة  تشعرني أنتٍ على تواصلٍ دائمٍ بالحدث الدتعلق بالأزمة الأمنية%، ثم 43.7
أثق في الدعلومات اء في الدرتبة الأختَة %، وج20.7بنسبة واللحظية لدا تقدمو من معلومات حوؿ الأزمات الأمنية 

 %.6.6بنسبة متدنية بلغت التي تقدمها حوؿ الأزمات الأمنية 

النخبة الإعلبمية  الأمنية التي تابعتهاكانت أىم الأزمات   0202الأزمات الأمنية خلبؿ معركة سيف القدس  .6
وجاء في الدرتبة الثانية ىروب أحد  %، 72.2حيث بلغت نسبتها  عبر شبكات التواصل الاجتماعي الفلسطينية

إلقاء القبض على بعض العملبء بتُ عامي %، يليها 31.6بنسبة بلغت  كبار العملبء من سجن الداخلية
%، وجاء في 72.6بنسبة  قضايا التجسس والتخابر وتداعياتها%، وحلت رابعا 20.7بنسبة ( 0202-0200)

 %.04.2رقية أحداث التسلل لضو الحدود الشالدرتبة الأختَة 

النخبة الإعلبمية  التأثتَات الدعرفية النابذة عن اعتمادفي مقدمة  لحظة وقوعهاالأزمات الحصوؿ على أخبار جاء  .7
%، وحل 61.3بنسبة  على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية الفلسطينية

زمات القدرة على التحليل والتنبؤ بالأ%، يليو 32.3ور بنسبة تداعيات الأزمات وآثارىا لدى الجمهمتابعة ثانيًا 
متابعة %، ثم 22.6%، وجاء في الدرتبة الرابعة تبصتَ الناس بطبيعة الأزمة الأمنية بنسبة بلغت 22الأمنية بنسبة 

الدعرفة التامة بالدواقف الدختلفة لضو الأزمات الأمنية     %، ثم 17.4بنسبة  الجهود الدبذولة لحل الأزمات الأمنية
 %.07.5بنسبة الدشاركة في أحداث المجتم  الجارية %، وأختَا 15.2بنسبة 

على شبكات التواصل الاجتماعي   النخبة الإعلبمية الفلسطينية اعتمادالتأثتَات الوجدانية الدتًتبة على  أبرز .22
بنسبة  الإحساس بالدسئولية بذاه الأزمات الأمنية وآثارىاكانت   منيةكمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأ

زيادة الاىتماـ بدتابعة %، ثم 40.4والأزمات بنسبة  بالأحداث اىتمامو العاـ الرأي %، يليو مشاركة46.2
من بالأ يضر أف لؽكن ما حياؿ بالقلق %، وحل رابعا الشعور26.2بنسبة  الدستجدات الدتعلقة بالأزمة الأمنية

 بالثقة %، وجاء الشعور06.4الأمنية بنسبة  الأزمات تسببها التي الآثار م  التعاطف %، ثم زيادة13.0بنسبة 
 خلبؿ الجمهور من كبتَة قطاعات لدى الكبتَ %، وأختَا التأثت02.0َمعلومات بنسبة  من تقدمو بدا العالية

 %.01.2الأزمات بنسبة 
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النخبة الإعلبمية  النابذة عن اعتمادالمجتم  كأبرز التأثتَات السلوكية  أمن تدعم التي الدنشورات جاءت كتابة .22
%، يليها 40.4بنسبة  على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية الفلسطينية

الأحداث تزيد التفاعل م  %، ثم 42.3بنسبة  بادرات التي تهدؼ للحفاظ على أمن المجتم الد بفارؽ بسيط دعم
 الدسالعة في الحد من الأزمات الأمنية وبزفيف حدتها%، وحل رابعا 20.7بنسبة  والتداعيات الناجمة عن الأزمة

 %، وتقدن15.2ًالمجتمعي بنسبة  الأمن على للحفاظ وخاصة عامة أنشطة في %، ثم الدشاركة22.5بنسبة 
 أف % لؽكن07.5%، وجاء بأقل نسبة بلغت 12.7الدتاحة بنسبة  للئمكانيات وفقًا الأمنية للجهات الدساعدة

 الأمنية. الأزمات بذاه مهتٍ قرار تغيتَ إلى تؤدي

كمصدر عن اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي   الناجمة أىم الدشكلبت .20
بث %، وفي الدرتبة الثانية 51.4خلبؿ الأزمات الأمنية كانت انتشار معلومات لرهولة الدصدر بنسبة للمعلومات 
 %، يليو استخدامها52.2بنسبة  زعزعة أمن المجتم  الفلسطيتٍ%، وجاء ثالثاً 503بنسبة  الجمهور ىالخوؼ لد

 البحث عن الشهرة بتحقيق الإعجابات والدتابعات%، ثم 32.4لأىداؼ معادية بنسبة كوسيلة لتًويج الإشاعات 
عمل الأجهزة إفشاؿ %، ثم 26.2بنسبة  عامة وخاصة بشخصيات التشهتَ%، وبدرجة أقل 32.3بنسبة بلغت 
برريض المجتم  ضد %، ثم 17.4%، وعدـ الدوضوعية في معالجة الأزمات الأمنية بنسبة 22.6الأمنية بنسبة 

 .%12.7فيها بنسبة  ضعف ثقة الجمهور بالدعلومات الدنشورة%، ولأختَا 15.2بنسبة  الحكومة

جاء في مقدمة الدقتًحات لتعزيز استفادة النخبة الإعلبمية الفلسطينية من شبكات التواصل الاجتماعي وبرستُ  .21
%، وجاء ثانيا 72.0بنسبة كبتَة بلغت  الاىتماـ بالدقة والدوضوعية في منشوراتهاأدائها خلبؿ الأزمات الأمنية 

يليو توعية النشطاء وإشراكهم ليكونوا سدًا منيعًا  %،52.1بنسبة  التوعية الأمنية لضو الاستخداـ الصحيح لذا
توخي الحذر في عرض الدنشورات %، وحل رابعًا 42.2وداعمًا للجهات الأمنية في الحفاظ على الأمن بنسبة 

%، ثم تفعيل دور الصفحات الرسمية والوطنية ولزاربة الصفحات 36.0بالاحتلبؿ الإسرائيلي بنسبة الدتعلقة 
الإسرائيلية بنسبة ضرورة استغلبلذا في دعم الدوقف الفلسطيتٍ ودحض الرواية %، يليو 32.7الدشبوىة بنسبة 

%، 25.1%، ثم السعي لكشف الجهات التي تقف خلف إثارة وإحداث الأزمات الأمنية بنسبة 32.3
طية الفورية التغ%، وجاء في الدرتبة الأختَة 22بنسبة  استخدامها كوسيلة خطاب للعالم الخارجي بلغات لستلفةو 

 %.22.5الأزمات الأمنية وما يتبعها من تداعيات وآثار بنسبة والشاملة لوقائ  

 

 خلاصة نتائج فروض الدراسة:
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توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ درجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية على شبكات  .2
التواصل الاجتماعي في الأوقات العادية ودرجة اعتمادىم عليها كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية، 

وىي دالة إحصائيا عند مستوى  ،2.222، وقيمة الدلالة الإحصائية 2.227حيث كانت قيمة معامل الارتباط 
(2.23≤ α.) 

توجد علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ درجة ثقة النخبة الإعلبمية الفلسطينية في شبكات التواصل  .0
الاجتماعي ودرجة الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية، حيث كانت قيمة معامل الارتباط 

 (.α ≥2.23وىي دالة إحصائيا عند مستوى ) ،2.222، وقيمة الدلالة الإحصائية 2.106

( في درجة اعتماد النخبة الإعلبمية الفلسطينية α ≥2.23توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  .1
وغرافية لديهم على شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات خلبؿ الأزمات الأمنية تعزى للمتغتَات الدلؽ

 )النوع الاجتماعي والعمر والدؤىل العلمي وطبيعة العمل(.

 :توصيات الدراسة

في ضوء ما توصلت إليو الدراسة الديدانية من النتائج، التي لؽكن أف يبتٌ عليها، لذلك يقدـ الباحث عددا من 
 التوصيات والدقتًحات للجهات الدعنية، وذلك على النحو الآتي: 

  التعاوف بتُ الجهات الأمنية والدؤسسات الإعلبمية، وتفعيل دور النخب بشكل أكبر، وبناء جسور من الثقة تعزيز
الدتبادلة بتُ جمي  الأطراؼ، خاصة فيما يتعلق بإدارة الأزمات الأمنية، وزيادة الثقة في شبكات التواصل الاجتماعي  

 .كمصدر للمعلومات

 وتعزيز ، على شبكات التواصل الاجتماعي الرسميةالدوثوقة و  الصفحاتعن  التًكيز على نشر الدعلومات التي تصدر
 .التأثتَات الإلغابية للبعتماد عليها من قبل النخبة الإعلبمية الفلسطينية

  العمل على بناء استًاتيجية إعلبمية لتوحيد الجهود بتُ الجهات الدختصة، بهدؼ ضبط لشارسات مستخدمي
 ضماف عدـ بذاوزىا لدا لؽكن أف لؼل بالأمن والاستقرار.شبكات التواصل الاجتماعي، و 

  ضرورة عقد دورات وتقدنً إرشادات مستمرة بهدؼ التوعية الأمنية للنخب الإعلبمية، من أجل الاستفادة الأمثل
  .من شبكات التواصل الاجتماعي، وكيفية إدارتها والتعامل معها خلبؿ الأزمات الأمنية

  للمخالفتُ، بهدؼ عقوبات رادعة و وض  قوانتُ وضوابط يتم برديثها باستمرار، و العمل على إصدار تشريعات
الحد من فوضى الدعلومات والنشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي، ووض  الجمي  أماـ مسئولياتهم بذاه الحفاظ 

 على أمن المجتم .
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  والتي ينشط عملها خلبؿ ي، الصفحات الدشبوىة والذابطة والدنحرفة على شبكات التواصل الاجتماعلزاربة
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ، بالتعاوف بتُ وزارة الداخلية و من قبل الجهات الدختصةالأزمات الأمنية، ويتم ذلك 

 الدعلومات.

  التي تديرىا ، كتلك الصفحات الدزيفة والدشبوىةضرورة تركيز النخبة الإعلبمية على برذير الجمهور الفلسطيتٍ من
 الاحتلبؿ الإسرائيلي، للنيل من شبابنا وطلبتنا وكافة شرائح المجتم .لسابرات 

  الحذر من ، و م  رسائل التصيّد الإلكتًونيالصحفيتُ الفلسطينيتُ والنخبة الإعلبمية بشكل خاص عدـ تعاطي
 تحقق من إعدادات الخصوصية.، والالتواصل الاجتماعي شبكاتالذويات الدزيفة على 

 والابتعاد عن بأي أحداث أمنيةوخاصة فيما يتعلق  ،رسميةال اتهالجومات التي تصدر عن على نشر الدعل العمل ،
قد تضر بستَ العمل الأمتٍ، والتًوي قدر الإمكاف لعدـ الوقوع في فخ نشر الإشاعات نشر معلومات سرية 

 .والأخبار الدضللة

  دوف النظر إلى الدخاطر الأمنية  الصحفي،ينبغي على النخب الإعلبمية عدـ اللهث وراء الشهرة والتميز والسبق
 .تم المجعلى حساب أمن  أو الدهتٍ الشخصي ، وألا يكوف الإلصازالتي قد تعود على المجتم  أو على فئة معينة منو
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 ـ(.0202مستَات العودة: دراسة ميدانية )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(. غزة: الجامعة الإسلبمية. )
 ـ.2/4/0200بست زيارتو بتاريخ  وق  إلكتًوني(فلسطتُ أوف لاين، "عميل الدوساد" في غزة. )م -
استخدامات الدعلمتُ الفلسطينيتُ لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الوعي الوطتٍ لدى علبء.  فيصل، -

 )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(. غزة: الجامعة الإسلبمية. طلبة الدرحلة الثانوية: دراسة ميدانية في لزافظات غزة
 ـ(.0227)

 .ـ(0222. عماف: دار الإعصار العلمي للنشر والتوزي . )2. طالإعلبـ الأمتٍاللحاـ، لزمود، وآخروف.  -
. بست زيارتو بتاريخ . )موق  إلكتًوني(التسلل لضو العدو الصهيوني.. لساطر أمنية واجتماعيةالمجد الأمتٍ،  -

 ـ.05/3/0200
. بست زيارتو بتاريخ )موق  إلكتًوني( أمنية لصالح الدقاومة.ضربات استخباراتية و  6غزة والاحتلبؿ.. المجد الأمتٍ،  -

 ـ.05/3/0200
اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على شبكات التواصل الاجتماعي في التأثتَ على الرأي فداء.  الددىوف، -

جامعة و أكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا  )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(.العاـ: دراسة ميدانية 
 ـ(.0225. )الأقصى
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. بست زيارتو بتاريخ . )موق  إلكتًوني(ي الأسبوعيمنشاط الرقالتقرير الدركز العربي لتطوير الإعلبـ،  -
 ـ.05/3/0200

 ـ(.0220) . عماف: دار الدستَة.2ط .نظريات الاتصاؿمناؿ. الدزاىرة،  -
طرابلس: الدؤبسر  استخداـ النخبة لدواق  التواصل الاجتماعي في تسويق القضية الفلسطينية.إبراىيم. الدصري،  -

 ـ(.0224. )51-35. ص ص الدولي الثالث عشر، فلسطتُ قضية وحق
اعتماد النخبة الأكادلؽية على مواق  التواصل الاجتماعي للحصوؿ على الأخبار في الأزمات: جماؿ. مضحي،  -

لرلة جامعة تكريت للعلوـ  ـ.2/2/0225الإرىابي على حي الزىور في تكريت بتاريخ دراسة حالة الاعتداء 
 ـ(.0227، جامعة تكريت. )الإنسانية

 ـ.02/0/0202بتاريخ  .يوسف أبو حشيشرئيس الدكتب الإعلبمي الحكومي، قابلو:  .معروؼ، سلبمة -
بتاريخ  .يوسف أبو حشيش: اقابله. منسقة مقهى الإعلبـ الاجتماعي بغزة. )مقابلة( .الدغربي، ديانا -

 ـ.01/3/0200
 ـ(.0225) . القاىرة: الدار الدصرية اللبنانية.2. طالاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرةليلى. والسيد،  ، حسن،مكاوي -
اعتماد الصحفيتُ الفلسطينيتُ على صحافة الدواطن كمصدر للمعلومات لزمود.  ،اللوحأمتُ، و  ،وافي -

 الإعلبميةلرلة الحكمة للدراسات ، تٍ: دراسة ميدانية في لزافظات قطاع غزةوانعكاسها على أدائهم الده
 ـ(.0202. )242-222الصفحة  ،0العدد  ،7المجلد والاتصالية، 

 الدراجع باللغة الأجنبية:-ثانيا

 

- Ahmadi, I. (2015). Role of media on crisis management. Exploratory Studies in 

Law and Management, 2(3), 190-197.  

 

- Ball-Rokeach, S. J., & DeFleur, M. L. (1976). A dependency model of mass-

media effects. Communication research, 3(1), 3-21.  

 

- Stieglitz, S., Mirbabaie, M., Fromm, J., & Melzer, S. (2018). The Adoption of 

social media analytics for crisis management-Challenges and Opportunities. 

In ECIS (p. 4).  

 

 

 


